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บทคัดยอ 

 ในการวิ จั ย ค ร้ั งนี้ มี วั ต ถุประสงค  เพื่ อ ศึ กษา ถึ งป จ จั ย ก ารตลาดกรณี ศึ กษา
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานประชากรศาสตร ปจจัยทางการตลาด กับกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูบริโภค
ท่ีใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ในจังหวัดระยองเทานั้น รวมท้ังส้ินจํานวน 400 ตัวอยาง 
เคร่ืองมือท่ีใชในแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกได 2 ขอ (Two-way 
question) คําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) และคําถามแบบสเกลวัดทัศนคติ 
(Likert scale) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาฐานนิยม คาเฉล่ียเลขคณิต คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t test และ One Way ANOVA  เพื่อเปรียบเทียบ 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชน         
ในจังหวัดระยอง 
 ผลการวิจัยพบวา  

ปจจัยทางการตลาดโดยรวมและรายดาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยทางดานบุคคลหรือพนักงาน ปจจัยทางดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยทางดานกระบวน  การมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง ในระดับมาก และปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง  
จําแนกตาม ประชากรศาสตร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 


