
บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคสมัยนี้ตลาดธุรกิจดานการใหบริการของโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการส่ือสาร มีการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ปจจัยของการขยายตัวของโทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ ความตองการ
ของลูกคาท่ีมีเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว และที่สําคัญเนื่องจากในปจจุบันนี้นอกจากประชาชนใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในการติดตอธุระในชีวิตประจําวันแลว  ยังใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการ
ติดตอส่ือสารในดานตางๆ อีกดวย เชน ดานการทํางาน ,ดานการนัดเจอพูดคุยกับลูกคา ,ดานการ
ส่ือสารทาง INTERNET เปนตน 

ในประเทศไทย มีบริษัทท่ีใหบริการธุรกิจเครือขายโทรศัพทอยู 4 ราย ประกอบดวย 
บริษัท แอดวานซ อิน โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS , บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC , บริษัท ทรู ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด  (มหาชน)  หรือ  TRUE 
และบริษัท อัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด หรือ HUTCH ดังนั้นจึงทําใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ในประเทศไทยมีทางเลือกในการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีมาก ดังนั้นบริษัทท่ีใหบริการ
จึงนํากลยุทธทางการตลาดมากมายมาดึงดูดลูกคา และพยายามรักษาลูกคาเกาของตนเองเอาไว แต
ในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือกเพียง  1 บริษัท คือ ษริษัท  แอด วานซ อิน โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
หรือ AIS  วาทําไมลูกคาถึงเลือกท่ีจะใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ  AIS มากเปนอันดับ  1 ของระบบ
โทรศัพทท่ีเปดใหบริการอยูในปจจุบัน   

บริษัท แอดวานซ อิน โฟร เวอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS เปนผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบ 3  Brand คือ GSM  ADVANCE ,GSM1800 ,1-2-Call  ไมนับรวม 
GSM900  ในระบบอนาล็อกท่ีกําลังจะเลิกทําไปในไมชานี้ ดังนั้น บริษัทจึงใหบริการระบบเหลานี้
กระจายกันไปท่ัวประเทศไทย โดยมีการใหบริการดังนี้ 
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1. GSM ADVANCE  ถือเปนโปรดักตท่ีพัฒนามาจาก  GSM 2 WATTS  มีบริการเสริม

มาจากเดิม เปน GPRS  จะสรางความแตกตางในตัวเองและ  เราพยายามจะดันใหเกิดในส่ิงท่ีเรียกวา  
Data communication  เราพยายามทําใหคนสง  SMS  MMS  ผานระบบ  GPRS  ใหมากข้ึนเพื่อ
ความสะดวกของการติดตอส่ือสารเรามีการพัฒนามาจากเดิม  คือ ระบบ Non-voice application  ท่ี
สามารถพูดคุยกันไดมากกวาเสียง สามารถส่ือสารกันไดงายข้ึน และหลากหลายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
และเพิ่มความมั่นใจใหคุณอยางเต็มท่ีดวยระบบ  Net work  ท่ีสามารถครอบคลุมท่ัวไทยเพื่อ
ตอบสนองความตองการของคุณในทุกรูปแบบ และในปจจุบันมีการพัฒนาเครือขายมากข้ึน เพื่อ
สอดคลองกับธรรมชาติ  

เครือขายคุณภาพ เครือขายท่ีอยูเคียงขางคณุทุกท่ี ทุกเวลา  
เอไอเอสตระหนักวา  เครือขายท่ีดีตองอยูกับคุณทุกชวงเวลาของชีวิต  เราจึงมุงเนนเอาใจ

ใสในการพัฒนา และควบคุมคุณภาพการบริการของระบบเครือขายใหไดมาตรฐาน  พรอมขยาย
เครือขายและสรางสรรคนวัตกรรมการบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง  เพื่อตอบรับทุกรูปแบบชีวิตและ
การใชงานในทุกท่ีทุกเวลา 

เอไอเอสใหคุณม่ันใจดวยเครือขายท่ีครอบคลุมพื้นท่ี  76 จังหวัด 795 อําเภอ 6,000 ตําบล
65,000 หมูบาน  พรอมการพัฒนาคุณภาพของเครือขายอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ EDGE เทคโนโลยี
ลาสุดท่ีชวยเพิ่มความเร็วในการรับ-สงขอมูลใหเร็วกวาเดิมถึง  5 เทา ไมวาคุณจะทองเท่ียวหรือทํา
ธุระของคุณอยูท่ัวทุกภาคของประเทศ คุณจึงม่ันใจไดวาจะไมพลาดในทุกการติดตอส่ือสาร และทุก
การดําเนินชีวิตของคุณจะเปนไปดวยความสะดวก 

นอกจากนี้เอไอเอสไดเพิ่มความสามารถในการรองรับปริมาณการใชงานและพัฒนา
คุณภาพเครือขายใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดยการเพิ่ม Signaling gateway เปนตัวเช่ือมสัญญาณ
ใหติดตอกันงายข้ึน พรอมขยาย Trunk หรือชองสัญญาณใหกวางข้ึนตลอดจนการขยายวงจร
เช่ือมตอเครือขายเพ่ิมเติมกับผูใหบริการรายอ่ืน จึงม่ันใจไดวาสามารถโทรหากันไดท่ัวประเทศ 
แมแตการโทรภายในอาคาร เอไอเอสไดติดต้ัง In door antenna ภายในตึกและคอนโด หมูบาน หรือ
ตามสถานท่ีท่ีมีปริมาณของผูใชมือถือมาก ๆ เชนตามแยกท่ีมีการจราจรหนาแนน มีการติดต้ัง Micro 
cell มากยิ่งข้ึน จึงสามารถรองรับปริมาณการใชมือถือท่ีหนาแนนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Green network เครือขายคุณภาพ ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
เอไอเอสกาวไปอีกข้ันกับการพัฒนาเครือขายคุณภาพตอบรับกระแสภาวะโลกรอน

ประหยัดพลังงาน และไมทําลายส่ิงแวดลอม  นอกจาก เอไอเอส จะมุงม่ันพัฒนาเครือขายอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหการใชงานเปนไปอยางไรขอจํากัดในทุกพื้นท่ีแลว  เรายังคงใหความสําคัญในการ
ชวยกันรณรงคลดภาวะโลกรอนดวยการสรรหาเทคโนโลยี ประหยัดพลังงานพัฒนาเครือขายมือถือ
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ภายใหแนวคิด “Greennetwork” เอไอเอส ไดนําแนวทางคิดท่ีจะศึกษาการนําพลังงานสะอาดหรือ
พลังงานทดแทนจากธรรมชาติมาผสมผสานและประยุกตใชอยางเหมาะสม โดยยังคงใหบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ เชนเดิม รวมถึงลดการใชพลังงานไฟฟาเกินความจําเปนโดยปจจุบันแนวทางที่
เรานํามาใชในการพัฒนาเครือขายประกอบดวย 

1. สถานีฐานพลังงานแสงอาทิตย  โดยการใชโซลารเซลลหรือท่ีเรียกอยางเปนทางการ
วา AIS Photovoltaic system ดวยหลักการเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย มาใชเปนกระแสไฟฟา เพื่อ
จายไฟใหกับอุปกรณส่ือสารท่ีติดต้ังภายในสถานีฐาน 

2. สถานีฐานพลังงานลม โดยติดต้ังกังหันลม เพื่อผลิตไฟฟาสําหรับจายใหกับอุปกรณ
ส่ือสารท่ีติดต้ังภายในสถานีฐาน 

3. สถานีฐานพลังงานไบโอดีเซล หนึ่งในอุปกรณท่ีใชสนับสนุนการใหบริการเครือขาย
โดยสามารถใชบริการไดตลอดเวลา แมในเวลาท่ีไฟฟาเกิดขัดของ ซ่ึงทางเอไอเอสไดมีการประยุกต 
และทดลองใช B5 bio-diesel ซ่ึงเกิดจากการใชวัตถุดิบทางธรรมชาติมาผลิตเปนน้ํามันไบโอดีเซล 

4. ชุมสายพลังงานตํ่า  โดยติดต้ังผนังประหยัดพลังงานเพ่ือใหสามารถรักษาอุณหภูมิใน
ชุมสายไดนานกวาเดิม  โดยไมจําเปนตองใชเคร่ืองปรับอากาศเปนพัดลมคุณภาพสูงในบางพื้นท่ีซ่ึง
สามารถใชระบายความรอนและรักษาการทํางานของอุปกรณเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 Seranade 
Serenade เปนบริการของความต้ังใจและความปรารณนาดีจากAIS ท่ีจะมอบความพิเศษ

ท่ีสุดในทุกๆ ดานใหแกลูกคาคนสําคัญของเรา ไมวาจะเปนการบริการท่ีดีสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาท่ีดีท่ีสุดจากผูเชียวชาญที่ไดรับการฝกฝนมาจนเขาใจความตองการของลูกคาแต
ละคนเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา และในปจจุบันเรายังเพิ่มเบอรพิเศษท่ีพรอมเปนผูชวยสวนตัว
ของคุณในทุกเร่ือง เพียงโทร AIS SERENADE CALL CENTER 1148 เพื่อรับบริการพิเศษมากมาย
ไดทันที 

บริการพิเศษเม่ือเปดใชบริการขามแดนอัตโนมัต ิ
- ฟรีคาสมัคร 1,500บาท เมื่อเปดใชบริการสมัครไดท่ีAIS SERENADE CALL 

CENTER 1148 เอไอเอส เซเรเนด คลับ และสํานักงานบริการเอไอเอส ทุกสาขา ท่ัวประเทศโดย
เตรียมเอกสารสําเนาบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางไปดวย  

- บริการเชาเคร่ืองสํารองฟรี 15 วันเพื่อใชงานในตางประเทศท่ีตองเปล่ียนเคร่ือง   
อาทิ  ญ่ีปุน  เกาหลี  อเมริกา  เปรู  ชิลี 
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2.  1-2-Call เนนการส่ือสารอิสระตามใจ ใชชีวิตไดตามสไตลท่ีคุณอยางเปน มีโปรโมช่ัน

ตางๆ ในคุณเลือกแบบท่ีเปนตัวคุณเอง ไมตองจดทะเบียน ใชบัตรเติมเงินและมีสิทธิพิเศษมกมาย
จากการใชท่ีไดรับจากบัตรเติมเงิน 

บริการจาก วนั-ทู-คอล 
1. บริการซิม รีไซเคิล  (Recycled sim)  เลือกเบอรไดอิสระ  พรอมโปรโมช่ันสุดคุม  

สะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดคาใชจาย 
2. โอนเงิน  โอนวัน (Balance transfer) อิสระท่ีมากกวา  โอนเงิน  โอนวันใหกันได

งายๆ 
3. บริการโทรกลับนะอยากคุย แตโทรออกไมได ก็แจงเบอรใหเพื่อนโทรกลับไดสบาย

เห็นๆ 
4. บริการเลือกรับสาย กําหนดหมายเลขท่ีจะเลือกรับ หรือไมรับสายอยางใดอยางหน่ึง

ไดสูงสุดถึง 10 หมายเลข 
โมบายไลฟ เปนบริการเสริมหลากหลายท่ีทางAIS มอบใหเปนการเพิ่มสีสันบนมือถือ ท่ี

ชวยใหชีวิตสนุกสนานมากข้ึน ครบทุกรูปแบบเพิ่มความสะดวกสบาย เปนบริการเสริมท่ีไร
ขีดจํากัดดวนรูปแบบบริการที่หลากหลาย 

ชองทางในการติดตอมีดังนี ้
1. สํานักงานบริการ AIS ในวันนี้ มีสํานักงานใหบริการ AIS   27   สาขาท่ัวประเทศ

และปรับเปล่ียน  รูปแบบใหมเปรียบเสมือนหนึ่ง “ AIS community  ” หรือเปนกลุมผูใชบริการ
ท้ังหมดของ AIS   เพื่อใหผูใชบริการทั้งหมด สามารถเขามารับขอมูล ขาวสาร รวมถึงกิจรวม
กิจกรรมทําความรูจัก และสรางความคุนเคยกับเรา   เพื่อเราจะไดตอบสนองความตองการของคุณ
ไดอยางตรงตามความตองการ โดยสามารถแบงออกเปน 3 สวน 

- สวนงานบริการทําหนาท่ีใหบริการดานธุรกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการชําระ
คาบริการ  หรือบริการงานทะเบียนตางๆโดยมีการนําเทคโนโลยีมาเพิ่มขีดความสามารถของการ
บริการและทํารายการอัตโนมัติท่ีคุณสามารถใชบริการไดดวยตนเอง 

- โมบายไลฟ โซน เปนบริเวณท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับริการ MobileLIFE โดยมี
พนักงานคอยดูแล   และสอนวิธีการตาง ๆ ใหแกเรา 

- มุมพักผอน  เปนบริเวณที่คุณสามารถเขามาพักผอนขณะเขามาใชบริการกับเรา  
โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวอยางพรอม   และยังมีมุมจัดกิจกรรมประจําเดือน   ท่ีเปนประโยชน
แกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
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บริการที่คุณจะไดรับ  Customer service 

• เปล่ียนแปลงโปรโมช่ัน  สินคาและรับบริการตาง  

• เปล่ียนช่ือ / ท่ีอยู 

• เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท 

• โอน / เปล่ียนเจาของ 

• เปล่ียนซิมการดใหม 

• เชา / เปล่ียนมือถือ 

• เปล่ียนแปลงบริการเสริม 

• ขอรายละเอียดการใชบริการ 

• รับชําระคาใชบริการ 

• ฟรีอินเตอรเนต็ 

• สมัครบริการขามแดนอัตโนมัติ 

• สมัครบริการโทรทางไกลระหวางประเทศ 

Customer solution 

•  เปล่ียนแปลงวงเงิน 

• ขอตอบริการ 

• ขอระงับการใชบริการชั่วคราว 

AIS MobileLIFE  บริการภายใต  MobileLIFE 

• ทดลองใชบริการ 

• ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับมือถือ 

• ต้ังคามือถือ 

2. รานเทเลวิช (Telewiz)   ซ่ึงไดรับการแตงต้ังจากทาง AIS ใหบริการเต็มรูปแบบ  
มาตรฐานเชนเดี่ยวกับศูนยบริการของ AIS ทานสามารถรับบริการ  อาทิเชน จดทะเบียนเลขหมาย
ใหม  ชําระคาบริการ  เปล่ียนแปลงทะเบียน  เปดบริการเสริม  ตางๆ  และบริการอ่ืนๆ  อีกมากมาย
ดวยสินคาท่ีไดมาตรฐานจาก  Mobile from advance  ซ่ึงปจจุบันมีมากกวา  350 สาขาท่ัวประเทศ 
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3. รานเทเลวิซ เอ็กซเพรส (Telewiz express) รูปแบบการใหบริการขนาดเล็กกวา   ราน

เทเลวิซโดยจะใหบริการในสวนของ   การจดทะเบียนเลขหมายใหม   รับชําระคาบริการ  
เปล่ียนแปลงท่ีอยู  และเปล่ียนโปรโมช่ัน  รวมท้ังจําหนายสินคาดาน  การส่ือสารดวย 

4. AIS Call Center เปนบริการดวนของ AIS   เพียงกด  1175  ตลอด  24  ช่ัวโมงท่ัว
ไทย สามารถสอบถามปญหาตางๆ  ท่ีลูกคาอยากรูศูนยกลางขาวสาร  ขอมูลตางๆ  ท่ีไดมาตรฐาน มี
พนักงานคอยใหบริการท่ีไดผานการอบรมมาเปนอยางดีสามารถตอบขอสงสัย  ทุกเร่ือง ท้ัง
โปรโมช่ันใหมๆ  การใชงานมือถือในแตละรุน  บริการเสริมตางๆ ท้ังการเปด GPRS  และบริการ
ตางๆ 

5. ท่ี e-mail address  :  callcenter@ais.co.th  หรือทางไปรษณีย  ตู  ป.ณ.  142 ปณจ.   
ดุสิต  กรุงเทพ   10300 

 
3.  GSM 1800   เปนระบบเคล่ือนท่ีระบบเดียว ท่ีใหคุณสามารถเลือกใชเครือขายได 2  

เครือขายประสิทธิภาพดวยกวา 5,600  สถานีฐานจากเครือขายจีเอสเอ็ม 1800ท่ีมีพื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุมท่ัวกรุงเทพ ปริมณฑล ภาคกลางตะวันออก ตะวันตก และจังหวัดใหญๆในแตละภาค 
หรือจากเครือขายไอเอส ท่ีมีพื้นท่ีใหบริการครอบคลุมท่ัวประเทศไทยนอกจากนี้ยังเปนเครือขายท่ีมี 
ชองสัญญาณมากท่ีสุดในประเทศไทย   ณ วันนี้  เพื่อใหคุณสามารถเช่ือมตอความรูสึก กับเพื่อนได
ไมขาดตอน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS   ของประชากรใน  จังหวัดระยอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง จําแนกตาม ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ความสําคัญของการศึกษา 

เพื่อใชเปนการศึกษาสําหรับผูท่ีสนในท่ีจะศึกษาการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

เพื่อเปนการศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ระบบ AIS ของประชากรที่อยูใน จังหวัดระยอง ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
จําแนกตาม เพศ, อายุ, อาชีพหลัก, รายไดตอเดือน และวุฒิการศึกษา  และปจจัยทางการตลาด
จําแนกตาม ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนายจัดจําหนาย, การสงเสริมการตลาด, บุคคล
หรือพนักงาน,  การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ เพื่อให
สามารถเช่ือมความสัมพันธของปจจัยทางดานประชากรศาสตร  และปจจัยทางการตลาดกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคใหเหมาะสม  โดยทําการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของจากการ
คนควาจากตํารา, เอกสาร และขอมูลออนไลน  โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent 
variable) และตัวแปรตาม (Dependent variables) ซ่ึงนํามาเขียนกรอบความคิดในการวิจัยไดดังนี ้

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ตัวแปรอิสระ (Independent  variable) 
คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร  จําแนกตาม เพศ, อายุ, อาชีพหลัก, รายไดเฉล่ียตอเดือน, ระดับ
การศึกษา 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ปจจัยทางการตลาด จําแนกตาม ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดาน
บุคคลหรือพนักงาน, ปจจัยการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานกระบวนการ 
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สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ

โทรศัพท เคล่ือนท่ีระบบ  AIS ของประชากรใน  จังหวัดระยอง    โดยแสดงการเ ช่ือมโยง
ความสัมพันธดวยรูปภาพ   ดังนี้ 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
2. ปจจัยดานราคา (Price) 
3. ปจจัยดานสถานท่ี (Place) 
4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
5. ดานผูใหบริการ (People) 
6. ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

(Process) 
7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) 
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คําถามในการวิจัย 

1. ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของ
ประชาชนในจังหวัดระยอง ในระดับใด 

2. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชน 
ในจังหวัดระยอง จําแนกตามประชากรศาสตร แตกตางกันหรือไม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตาม
เพศ แตกตางกัน  

2. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตาม
อายุ แตกตางกัน 

3. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ AIS จําแนกตาม
อาชีพ แตกตางกัน 

4. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตาม
รายได แตกตางกัน 

5. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตาม
ระดับการศึกษา แตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 
ของประชากรใน จังหวัดระยอง” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย เปนการศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยดาน
ประชากรศาสตรกับการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัด
ระยอง ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent variables) และตัวแปรตาม (Dependent 
variables) ไวดังนี้ 

1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนก
ตาม เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ปจจัยทางการตลาด จําแนกตาม ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานสถานท่ี ปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาด  ปจจัยทางดานบุคคลหรือพนัก ปจจัยทางดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยทางดานกระบวนการ 

2. ขอบเขตดานประชากรที่ตองการศึกษา มุงศึกษาเฉพาะประชากรในจังหวัดระยองท่ีเคย
ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AISเทานั้น โดยกําหนดการสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 

นิยามศัพท 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  หรือ  AIS หมายถึง ผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบ GSM 2 WATTS, GSM 1800 และการใหบริการในระบบ 
Prepaid (1-2-call) ในระบบเติมเงินและมีสาขาการใหบริการอยูท่ัวท้ังประเทศ 

เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี  หมายถึง  อุปกรณส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะทาง
ทํางานเหมือนกับ  โทรศัพทบานแตไรสาย   จึงสามารถพกพาไปท่ีตางๆ  ได  อยางสะดวก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีใชการติดตอส่ือสารโดยใชเครือขายโทรศัพทเปนตัวเช่ือมสัญญาณ 

ปจจัยทางการตลาด   หมายถึง  กลยุทธการตลาดท่ีมุงทําธุรกิจตองใชรวมกันในการ
ตัดสินใจทางการตลาดในการตัดสินใจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมายซ่ึง 
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  หรือ 4P’s ส่ิงแวดลอม
ภายใน ส่ิงแวดลอมภายนอก และปจจัยทางการตลาดดานอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพล ไดแกการผลิต การเงิน 
ทรัพยากรมนุษย รูปแบบสินคา สถานท่ีต้ัง การพัฒนา และ ภาพพจนขององคกร  

ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
เพื่อใหลุกคาไดรับความพึงพอใจกับผลิตภัณฑท่ีขาย   ผลิตภัณฑอาจจะมีตัวตนหรือไมมีก็ได 

ราคา (Price)  หมายถึง  อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาด โดยใช
เงินเปนส่ือกลาง ในปจจุบันราคาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมาก ซ่ึง
ผูบริหารการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธดานราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาวการณตางๆ อาทิ สภาวการณทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ระดับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด ความสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดดานอ่ืน ๆ 
รวมถึงการประยุกตทฤษฏีเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับกฎเกณฑของอุปสงค (Demand) และอุปทาน 
(Supply) มาเปนองคประกอบการตัดสินใจกําหนดกลยุทธดานราคา เพื่อใหผลิตภัณฑมีระดับราคาท่ี
เปนท่ีนาพอใจขององคกร คือ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกร และเหมาะสมกับ
ระดับความสามารถหรือกําลังซ้ือของผูบริโภคในตลาด 
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การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรม ใชเพื่อกระจายผลิตภัณฑและบริการไปยังตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษา สินคาคงคลัง การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเพ่ือใชแจงขาวสารและจูง
ใจตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ และบริการขององคกรซ่ึงตองอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือหรือการติดตอส่ือสารอาจใช
พนักงานขาย และการติดตอโดยท่ีไมใชคน 

ปจจัยดานบุคคลหรือผูใหบริการ (People) หมายถึง เจาของหอพักหรือพนักงานผูดูแล
หอพัก ซ่ึงเปนผูมีการใหบริการท่ีประทับใจผูเขาเชาหอพัก มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความนาเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกับลูกคาไดดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา 
ในทุก ๆ ดาน เชน การซอมแซมส่ิงของตาง ๆ ในหองพักท่ีชํารุด บริการความปลอดภัย บริการทํา
ความสะอาดหอพัก เปนตน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมของ
สถานท่ีใหบริการ การดูแลเอาใจใสในความเปนอยู และทรัพยสินของลูกคาใหมีความปบลอดภัยอยู
เสมอ และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาได และทําใหมองเห็นภาพลักษณของ
การบริการไดอยางชัดเจน 

กลยุทธการตลาด  (Marketing strategy)   หมายถึง   การที่จะทําใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคทางการตลาดได การที่จะประสบความสําเร็จไดตองใชกลยุทธทางการตลาดท่ี
เหมาะสมกับองคกร 

 
 
 

 

 


