
บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบถึงปจจัยทางการตลาด กรณีศึกษาเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ในจังหวัดระยอง ซ่ึง
จะทําการศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับปจจัยทางการตลาด และการ
เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบAISของประชาชนในจังหวัดระยอง ระเบียบวิธีคิดวิจัยท่ีใช
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซ่ึงมีการนําเอาสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) มาใชในการบรรยายลักษณะ
ของการเก็บรวบรวม และใชในการหาขอสรุปจากขอมูลตัวอยาง โดยผูวิจัยทําการศึกษารายละเอียด
ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 
ประชากร / กลุมตัวอยาง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การรวบรวมขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากร / กลุมตัวอยาง 

ประชากร  
ประชากร (Population) เปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่เปนเพศ ชายและหญิง 

ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดระยอง ซ่ึงจังหวัดระยองมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 599,437 คนแยกเปนเพศชาย 
296,846 คน ประชากรทั้งจังหวัด เพศหญิง 303,691 คนของประชากรท้ังจังหวัดระยอง (องคการ
บริหารสวนจังหวัดระยอง, ออนไลน, 2551) 

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง (Sample groups) ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

(Sample size) โดยกําหนดใหขนาดของประชากรเปน 599,437 คน ผูวิจัยใชหลักการแปรผัน 
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รวมกันระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยาง ของ Yamane 
(Yamane, 1973, p. 727) คาความเช่ือม่ันท่ี 95% คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน 5% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 
 

 
    

N   แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N   แทน    จํานวนประชากรทั้งหมด 

     แทน    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
ในการศึกษาปจจัยทางการตลาด กรณีศึกษาระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 

ของประชาชน ในจังหวัดระยองคร้ังนี้ ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางโดยการเลือกตัวอยางท่ีไมทราบคา
คลาดเคล่ือน (Non-probability sampling) เปนการเลือกตัวอยางท่ีไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ 
หนวยตัวอยางไมมีโอกาสถูกเลือกเทากัน โดยทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
sampling) ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  

 
ขั้นท่ี 1 เลือกเก็บตัวอยางจากผูบริโภคใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบGSM advance 

โดยใชวิธีการสุมแบบมีจุดมุงหมายเจาะจง (Purposive sampling) เลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS, 1-2-call และ สวัสดี   เทานั้น 

ขั้นท่ี 2 เลือกเก็บตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) เพื่อใหโอกาสของหนวย
ตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทาๆกัน และมีการกระจายขอมูลของหนวยตัวอยางใหท่ัวถึง และอยูใน
แหลงชุมชนท่ีมีประชากรหนาแนน  

ขั้นท่ี 3 ทําการสุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accident sampling) เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเทาท่ีจะหาไดจนครบจํานวนตามตองการโดยไมมีกฎเกณฑท่ี
แนนอน ผูวิจัยจะเก็บแบบขอมูลจากผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดย
อาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ จากการคนควาจากเอกสาร, ตํารา, การคนควาอิสระ, สารนิพนธ 
และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของกับการเพิ่มคุณคาตราสินคามาใชประกอบในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 3 สวนมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภค
โทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกียในจังหวัดชลบุรี ประกอบไปดวย เพศ, อายุ, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และ ระดับการศึกษา ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด 5 ขอ คือขอท่ี 1-5 โดยเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกได 
2 ขอ (Two-way question) ในขอท่ี 1 และคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) ใน
ขอท่ี 2-5 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานการจัดจําหนาย, ปจจัยดานสงเสริมการตลาด, 
ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน, ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ปจจยั
ดานกระบวนการ ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด 32 ขอ  

สําหรับคําถามในสวนท่ี 2 นี้ เปนคําถามแบบสเกลวัดทัศนคติ (Likert scale) เปนคําถาม
เชิงบวก (Positive) หรือเชิงสนับสนุน ซ่ึงกําหนดระดับคะแนนไวดังนี้ 

 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอย 
1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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การแปลความหมายคะแนนของขอมูล 
 
ผูวิจัยจะกําหนดเกณฑในการวัดทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําคาเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic mean : ) ของคะแนนเปนตัวช้ีวัดความหมายของคะแนน ซ่ึงแตละคะแนนมี
ความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 102-103) 

 
คาเฉล่ีย 4.51    -    5.00 แปลความวา สําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย    3.51    -    4.50 แปลความวา มาก 
คาเฉล่ีย    2.51    -    3.50 แปลความวา ปานกลาง 
คาเฉล่ีย    1.51    -    2.50 แปลความวา นอย 
คาเฉล่ีย    1.00    -    1.50 แปลความวา นอยท่ีสุด 
 

 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแยกออกเปนการหา

ความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ัน ดังนี ้
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามวาสามารถวัดคุณลักษณะไดตรงกบั
ส่ิงท่ีตองการวดัหรือจุดมุงหมายในการวดัหรือไม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตาม
คําแนะนําของทานอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อใหมีความเท่ียงตรงยิ่งข้ึน 

2. การตรวจความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบลวงหนา (Pre test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s alpha coefficient ซ่ึง
คา Cronbach’s alpha เปนคาท่ีเกิดจากคาเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของคําถามทุกคําถาม 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, หนา 445) สูตรในการคํานวณคือ 
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 แทน คาสัมประสิทธิของความเช่ือม่ัน 

 แทน จํานวนตอนหรือจํานวนขอของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 

จากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistic package for the 
social science) ไดคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.963 ปรากฏตามภาคผนวก ข จากน้ันนํา
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อนําไปเก็บขอมูลตอไป 

 

การรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยใช
โทรศัพทเคล่ือนระบบAISเทานั้น โดยจะทําการกระจายแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปยังกลุม
ตัวอยาง จนกวาจะครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว คือ 400 ตัวอยาง ซ่ึงในการกระจายแบบสอบถาม
ผูวิจัยจะทําการช้ีแจงวัตถุประสงคของงานวิจัย และสรางความม่ันใจใหกับผูตอบแบบสอบถาม โดย
อธิบายใหกลุมตัวอยางทราบวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ ไมมีการเปดเผย
ตอสาธารณะ และในแบบสอบถามก็ไมไดระบุช่ือของผูตอบแบบสอบถามจึงม่ันใจไดวาขอมูลไม
สามารถโยงหาผูตอบแบบสอบถามได และหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจัยจะทํา
การตรวจสอบการตอบแบบสอบถามวามีความสมบูรณครบถวนทุกคําถามหรือไม กอนกลาว
ขอบคุณกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจะทําการเก็บขอมูลใน
ระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 

 
การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดแบบสอบถามครบ คือ 400 ตัวอยาง   ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห

ขอมูล   โดยท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistic package for the 
social science) รวมท้ังคาสถิติอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ในการวิจัย
คร้ังนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Level of significance) α เทากับ 0.05 
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โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
1. ตรวจสอบความถูกตองหรือความสมบูรณของแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม 400

ตัวอยาง ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ปรากฏวาไดแบบสอบถามฉบับท่ี
สมบูรณจํานวน 400 ตัวอยาง  

2. ลงเลขท่ีแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามไปใสขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีใสลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 
5. วิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ

AIS ในจังหวัดระยองไดแก เพศ, อายุ, อาชีพ,รายไดเฉล่ียตอเดือน และระดับการศึกษา โดยวิธีการ
แจกแจงความถ่ี รอยละ(Percentage) และคาฐานนิยม (Mode) จากขอมูลของแบบสอบถามขอท่ี 1-5 

6. วิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดาน
ราคา,ปจจัยดานการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน, 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยทางดานกระบวนการ โดย
วิธีการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จากขอมูลของ
แบบสอบถามขอท่ี 1-32 

7. วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยแบงตามข้ันตอนดังนี้ 
ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ซ่ึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ, อายุ, 
อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระดับการศึกษา  

8. ทดสอบขอมูลเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ  AIS ของผูบริโภคในจังหวัดระยอง ซ่ึงปจจัยทางการตลาดไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัย
ดานบุคคลหรือพนักงาน, ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการ โดยใชสถิติทดสอบ โดยใชคาเฉล่ีย ( ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD )  เปนราย
ดานและรวมทุกดานแลวแปลผล 

9. หลังจากการประมวลผล นําเสนอขอมูลในรูปของตาราง และแปลผลโดยการ
บรรยายตามลําดับ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
1.1 สถิติพื้นฐานคารอยละ (Percentage) เพื่อใชศึกษา จํานวนความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลดานประชากรศาสตร ในแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 ขอ 1-5 และคุณคาตราสินคาของผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกียในจังหวัดชลบุรี ใน
แบบสอบถาม สวนท่ี 3 ขอ 33-40 สูตรในการคํานวณคือ  

คารอยละ  =     x  100    
 

 แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตัวเลือกนั้น 

 แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

1.2 คาฐานนิยม (Mode) เพื่อใชศึกษาคาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2550, หนา 115) ของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลดานประชากรศาสตร ในแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 ขอ 1-5 และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 
ในแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอ 1-32 

1.3 คาเฉล่ีย ( ) เปนคาท่ีคํานวณไดจากการหาผลรวมของคาขอมูลทุกจํานวนท่ีเก็บ
รวบรวมมาได และหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551, หนา 86) เพื่อใชวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นของปจจัยทางการที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของ
ประชาชนในจังหวัดระยอง ในแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอ 1-32 สูตรในการคํานวณคือ 

N

X

X

n

i
i∑

== 1  

 แทน คาเฉล่ียของคะแนนดิบชุด  

iX  แทน คาของขอมูลตัวท่ี i 

N  แทน คาของจํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

1.4 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD )  จะใชเพื่อบรรยายถึงความ
แตกตางของขอมูล (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551, หนา 93) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลปจจัยทาง
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การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของแบบสอบถาม ในสวนท่ี 2 
ขอ 1-32 

 

( )

n

XX

SD

n

i
i∑

=
−

= 1

2

 

SD  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

iX  แทน คาของขอมูลตัวท่ี i 

 n แทน จํานวนขอมูลตัวอยาง 

 แทน คาเฉล่ียของขอมูลตัวอยาง 

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

 
2.1 การเปรียบเทียบปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ระบบ AIS ของประชาชนใน จังหวัดระยอง ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกันระหวาง 2  กลุม  โดย
ใช t test  โดยใชสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538,หนา 95) 
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เม่ือ 

1 2 แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 

   แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
n1 n2 แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 

df แทน องศาเสรี  (Degree of freedom) 
  

2.2 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยใช แบบ One-way Analysis of Variance โดยใชสูตรดังนี้   
 
 
 
 
 เม่ือ F แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
  MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

MSw
MSbF =


