
บทที่4 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดสัญลักษณท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล และลําดับข้ันตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

 

n 

แทน 
แทน 

จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 

 แทน คาเฉล่ียของคะแนนดิบชุด  

SD  

แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 แทน ช้ันของความเปนอิสระ 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวกําลังสอง 

MS แทน คาความแปรปรวน 

t แทน คาคํานวณจากการทดสอบ ที (t test) 

F แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 
p แทน ความนาจะเปน 

 แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําหารแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 5 สวนดังนี้ 
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สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในจังหวัด
ระยอง ไดแก เพศ, อายุ, อาชีพ, รายไดเฉล่ีย 
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สวนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานการจัดจําหนาย, ปจจัยการ
สงเสริมการตลาด, ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน, ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพและปจจัยดานกระบวนการโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) จากขอมูลของแบบสอบถาม แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง และแปลผล
โดยการบรรยาย 

สวนท่ี 3  วิเคราะหขอมูลการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของผูบริโภคใน
จังหวัดระยอง โดยการเปรียบเทียบความแตกตาง โดยใชสถิติ t test และ One Way ANOVA 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผู
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AISในจังหวัดชลบุรี 
 
เพศ 
ตารางท่ี 5 แสดงความถ่ีและรอยละกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ  
ชาย 177 44.3  
หญิง 223 66.8  
รวม 400 100  

 
จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน จําแนกตามเพศ พบวา 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 และเพศชายจํานวน 177 คน คิดเปน
รอยละ 44.2 ขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ เพศหญิง 

 
อายุ 
ตารางท่ี 6 แสดงความถ่ีและรอยละกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ  
อายุ15-19 ป 72 18.0  
อายุ20-29 ป 143 35.8  
อายุ 30-39 ป 183 45.8  

อายุ50-60 ปข้ึนไป 2 0.4              
รวม 400 100  

 
จากตารางท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน จําแนกตามอายุ พบวา 

กลุมตัวอยางมีอายุ30-39 ปจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมี20-29 ปจํานวน 143 คน คิด
เปนรอยละ 35.8  รองลงมามีอายุ 15-19 ปจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และสุดทายอายุ50-60
ปช้ึนไป จํานวน 2คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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อาชีพ 
ตารางท่ี 7 แสดงความถ่ีและรอยละกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ  
นักเรียน/นักศึกษา 300 75.0  
ธุรกิจสวนตัว 29 7.3  
ขาราชการ 22 5.5  

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 49 12.2  
รวม 400 100  

 
จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน จําแนกตามอาชีพ พบวา 

กลุมตัวอยางมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา จํานวน300 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมามีพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.2 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 7.3 และมีอาชีพขาราชการจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ  
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ีและรอยละกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ  
นอยกวา 5,000 บาท 96 24.0  
5,001-10,000 บาท 208 52.0  
10,001-20,000 บาท 95 23.8  
20,001-30,000 บาท 1 .2  

รวม 400 100  
 
จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,000-10,000บาทจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
52.0 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาทจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 
รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 9 แสดงความถ่ีและรอยละกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  
มัธยมศึกษา/ปวช. 10 2.5  
อนุปริญญา/ปวส 52 13.0  

ปริญญาตรี 338 84.5  
รวม 400 100  

 
จากตารางท่ี 9  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน จําแนกตามการศึกษา 

พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษา ปริญญาตรี  จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมามี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 52 คนคิดเปนรอยละ13.0  และมีการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ  2.5  ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาด 
 

ปจจัยทางการตลาดการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบAIS 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานตามปจจยัทางการตลาด 
 

N = 400 ปจจัยทางการตลาด 

  
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.81 0.33 มาก 4 
ปจจัยดานราคา 4.79 0.37 มาก 5 
ปจจัยดานจดัจาํหนาย 4.88 0.28 มาก 2 
ปจจัยดานจดัสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 
ปจจัยดานการสรางทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

4.92 
4.71 
4.71 
4.83 

0.23 
0.36 
0.37 
0.32 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
6 
7 
3 

รวม 4.82 0.23 มาก  
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ปจจัยท่ีการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบAIS
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 4.82) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมี
คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ัง 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการการตลาด 
(  = 4.92) เปนลําดับท่ี 1 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (  = 4.88)  เปนลําดับท่ี  2 ปจจัยดาน
กระบวนการ (  = 4.83)  เปนลําดับท่ี 3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (  = 4.81 ) เปนลําดับท่ี 4 ปจจัยดาน
ราคา(  = 4.79) เปนลําดับท่ี 5  ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  และปจจัยดานการสรางลักษณะทาง
กายภาพ(  = 4.71)  เปนลําดับท่ี  6 
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ปจจัยทางการตลาดการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบAIS 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยทางการ

ตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 

N = 400 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

 
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

การใหขอมูลขาวสาร 4.71 0.54 มาก 6 
การพัฒนาเครือขายสัญญาณการใหบริการ 4.84 0.39 มาก 4 
ความรวดเร็วในการโทรออก 4.79 0.46 มาก 5 
ความชัดเจนของสัญญาณขณะท่ีขับรถ 
ความชัดเจนของสัญญาณขณะอยูหางชุมชน 
ความชัดเจนของสัญญาณเม่ืออยูท่ีพักอาศัย 

4.86 
4.86 
4.85 

0.34 
0.35 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
1 
3 

รวม 4.81 0.33 มาก  
 
จากตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก     

(  = 4.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ท้ัง 6  ไดแก ความชัดเจนของสัญญาณขณะอยูหางชุมชน และ ความชัดเจของสัญญาณขณะท่ีขับรถ 
(  = 4.86) เปนลําดับท่ี 1 ความชัดเจนของสัญญาณเม่ืออยูท่ีพักอาศัย (  = 4.85) เปนลําดับท่ี 3 การ
พัฒนาเครือขายสัญญาณการใหบริการ (  = 4.84) เปนลําดับท่ี 4  ความเร็วในการโทรออก (  = 
4.79) เปนลําดันท่ี  5 การใหขอมูลขาสาร (  = 4.71)  เปนลําดับท่ี  6 
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ปจจัยดานราคา 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

 
N = 400 ปจจัยทางดานราคา 

 
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

การคิดคาบริการมีความเหมาะสม 4.79 0.45 มาก 2 
การคิดคาบริการเปนไปอยางถูกตอง 4.78 0.41 มาก 3 
ใบแจงคาบริการแยกตามประเภทท่ีใช 4.80 0.40 มาก 1 
     งานไดอยางถูกตอง และชัดเจน     

รวม 4.79 0.37 มาก  
 

จากตารางท่ี 12 พบวา   ปจจัยทางดานการตลาด ดานราคา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก          
(  = 4.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก
ท้ัง 3 ขอ ไดแก ใบแจงคาบริการแยกตามประเภทที่ใชงานไดอยางถูกตอง และชัดเจน (  = 4.80)  
เปนลําดับท่ี 1 การคิดคาบริการมีความเหมาะสม (  = 4.79) เปนลําดับท่ี 2 การคิดคาบริการเปนไป
อยางถูกตอง (  = 4.78)  เปนลําดับท่ี 3 
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ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการจดั

จําหนาย 
 

N = 400 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

จํานวนของศูนยบริการมีจํานวนมากพอ 4.90 0.30 มาก 2 
การกระจายของศูนยบริการมีความ
เหมาะสม 

4.91 0.29 มาก 1 

ศูนยบริการมพีื้นท่ีอํานวยความสะดวก 4.88 0.37 มาก 3 
รูปแบบภายในศูนยมีการตกแตงเหมาะสม 
ทานไดรับความสะดวกจากการใชบริการ 
ศูนยบริการมีการเตรียมเอกสารไวบริการ
ลูกคา 

4.88 
4.88 
4.88 

0.35 
0.36 
0.36 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
3 
3 

รวม 4.88 0.28 มาก  
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก (  = 4.88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
จํานวน 6 ขอ ไดแก กระจายของศูนยบริการมีความเหมาะสม (  = 4.91) เปนลําดับท่ี 1 จํานวนของ
ศูนยบริการมีจํานวนมากเพียงพอ (  = 4.90) เปนลําดับท่ี 2  ศูนยบริการมีพื้นท่ีอํานวยความสะดวก 
รูปแบบภายในศูนยบริการมีการตกแตงเหมาะสม ทานไดรับความสะดวกจากการใชบริการ และ 
ศูนยบริการมีการเตรียมเอกสารไวบริการลูกคา (  = 4.88)  เปนลําดับท่ี 3 เทากัน 

 
 
 
 
 
 



91 
 

   

 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
 

N = 400 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

มีโปรโมช่ันหรือการสงเสริมการขาย 4.93 0.29 มาก 3 
มีการออกโปรโมช่ันใหมๆ ทันสมัย 4.92 0.32 มาก 4 
มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล 4.95 0.21 มาก 1 
ของรางวัลมีความเหมะสม 4.94 0.25 มาก 2 
การใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ีใชบริการ
เปนเวลานาน 

4.91 0.36 มาก 5 

รวม 4.92 0.23 มาก  
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก   (  = 4.92)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก การสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล  (  = 4.95)  เปนลําดับท่ี 1 
ของรางวัลมีความเหมาะสม (  = 4.94) เปนลําดับท่ี 2 การออกโปรโมช่ันหรือการสงเสริมการขาย 
(  = 4.93) เปนลําดับท่ี 3  มีการออกโปรโมช่ันใหมๆ ทันสมัย (  = 4.92)  เปนลําดับท่ี  4 การให
สิทธิพิเศษสําหรับของลูกคาท่ีใชบริการเปนเวลานาน (  = 4.91)  เปนลําดับท่ี  5 
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ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานบุคคล

หรือพนักงาน 
 

N = 400 ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 

 
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

พนักงาน AIS มีการใหบริการลูกคาได
อยางรวดเร็ว 

4.62 0.48 มาก 5 

พนักงาน AIS มีการแจงขอมูลขาวสาร
ใหแกลูกคา 

4.71 0.45 มาก 4 

พนักงาน AIS มีมนุษยสัมพนัธเปนกันเอง
กับลูกคา 

4.79 0.41 มาก 1 

พนักงาน AIS มีความเขาใจในปญหาของ
ลูกคา 

4.72 0.44 มาก 3 

พนักงาน AIS มีความสามารถในการ
แกไขปญหาของลูกคาได 

4.74 0.44 มาก 2 

รวม 4.71 0.36 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก  (  = 4.71 )  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก พนักงาน AISมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองกับลูกคา (  = 4.79)  เปน
ลําดับท่ี 1 พนักงาน AIS มีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคาได (  = 4.74)  เปนลําดับท่ี 2 
พนักงานAISมีความเขาใจในปญหาของลูกคา (  = 4.72) เปนลําดับท่ี 3 พนักงานAIS แจงขอมูล
ขาวสารใหแกลูกคา (  = 4.71) เปนลําดับท่ี 4 พนักงาน AIS มีการใหบริการอยางรวดเร็ว  (  = 
4.62) เปนลําดับท่ี  5 
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ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการ

สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

 
N = 400 ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

 
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

ความสะอาดความสะดวกและความเปน
ระเบียบของศูนยท่ีใหบริการ 

4.67 0.47 มาก 3 

ความกวางของศูนยบริการมคีวามเหมาะสม
เพียงพอกับความตองการของลูกคา 

4.68 0.46 มาก 2 

ความทันสมัยของเคร่ืองมือท่ีใชภายใน 4.79 0.40 มาก 1 
ศูนยบริการ     

รวม 4.71 0.37 มาก  
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 4.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ีย
ของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ัง 3 ขอ ไดแก ความทันสมัยของเคร่ืองมือท่ีใชภายใน
ศูนยบริการ (  = 4.79) เปนลําดับท่ี 1 ความกวางของศูนยบริการที่ใหบริการมีความเหมาะสม 
เพียงพอกับความตองการของลูกคา (  = 4.68) เปนลําดับท่ี 2 ความสะอาดความสะดวกและความ
เปนระเบียบของศูนยท่ีใหบริการ (  = 4.67) เปนลําดับท่ี 3  
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ปจจัยดานกระบวนการ 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดาน

กระบวนการ  
 

N = 400 ปจจัยดานการกระบวนการ 

 
SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับท่ี 

จํานวนพนกังานท่ีใหบริการมีเพียงพอกับ
ลูกคา 

4.80 0.48 มาก 4 

ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก 
ซับซอน 

4.87 0.35 มาก 1 

ศูนยบริการมีการจัดลําดับการใหบริการได
เปนอยางด ี

4.85 0.36 มาก 2 

มีการแยกประเภทการใหบริการภายใน
ศูนยบริการอยางเหมาะสม 

4.83 0.41 มาก 3 

รวม 4.83 0.32 มาก  
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานกระบวนการ มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก (  = 4.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มากท้ัง 4 ดาน ไดแก ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (  = 4.87) เปนลําดับท่ี 1 
ศูนยบริการมีการจัดลําดับการใหบริการไดเปนอยางดี (  = 4.85) เปนลําดับท่ี 2 การแยกประเภท
การใหบริการภายในศูนยบริการอยางเหมาะสม (  = 4.83) เปนลําดับท่ี 3 จํานวนพนักงานท่ี
ใหบริการมีเพียงพอกับลูกคา (  = 4.80) เปนลําดับท่ี 4 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 3  เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบAIS ของประชาชนใน จังหวัดระยองจําแนกตามประชากรศาสตร 

โดยใชสถิติ t test  และ  One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 
จําแนกตามเพศแตกตางกัน  
 

Ho = ปจจยัการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก
ตามเพศ ไมแตกตางกัน 

H1 = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก
ตามเพศ แตกตางกัน 
 
ปจจัยทางการตลาด 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง จําแนกตามเพศ 

ชาย (  n = 177) หญิง ( n = 223)   
ปจจัยทางการตลาด 

 
SD

 
SD

t p 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 
ดานการสรางการ]ลักษณะทาง
กายภาพ 
ดานกระบวนการ 

4.79 
4.77 
4.81 
4.73 
4.73 

 
4.73 
4.77 

0.30 
0.34 
0.32 
0.32 
0.33 

 
0.30 
0.32 

4.81 
4.83 
4.86 
4.77 
4.73 

 
4.73 
4.79 

0.27 
0.29 
0.27 
0.29 
0.31 

 
0.32 
0.30 

-.938 
-1.313 
-.205 
.119 
.396 

 
-.070 
-.900 

 

.349 

.190 

.838 

.905 

.692 
 

.944 

.369 
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จากตารางท่ี 18 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน พบวาเพศตางกันให

ความสําคัญกับ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของ
ประชาชนในจังหวัดระยอง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 

จําแนกตามอายุ แตกตางกัน  
 
Ho = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามอายุ ไมแตกตางกัน 
H1 = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามอายุ แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 4.76 0.23 4.79 0.19 -.538 .591 
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ตารางท่ี 19   คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจยัการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง จําแนกตามอายุ  
 

15-19ป        20-29ป 30-39ป 50-60ปข้ึนไป 
ปจจัยทางการตลาด n   =   72 

                SD 
      n  =   143 
                  SD 

n   =   183 
                 SD 

n   =   2 
                SD 

ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา 

 4.83 
4.84 

0.30 
0.30 

4.82 
4.78 

0.31 
0.37 

4.80 
4.77 

0.35 
0.38 

5.00 
5.00 

0.00 
0.00 

ดานการจดัจําหนาย  4.90 0.28 4.89 0.25 4.87 0.31 5.00 0.00 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

 4.93 0.23 4.93 0.22 4.92 0.24 5.00 0.00 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

 4.73 0.36 4.71 0.35 4.70 0.36 5.00 0.00 

ดานการสรางลักษณะ  4.70 0.38 4.73 0.36 4.69 0.37 5.00 0.00 
ดานกระบวนการ  4.80 0.35 4.87 0.27 4.81 0.34 5.00 0.00 
รวม  4.83 0.21 4.83 0.21 4.80 0.25 5.00 0.00 
  

จากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน  พบวาปจจัยทาง
การตลาดในการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง  จําแนกตาม
อายุ 15-19 ป, 20-29 ป, 30-39 ป และ 50-60 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนอายุ 40-49 ปไม
มีผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X X X
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ตารางท่ี 20 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจงัหวัดระยอง  
จําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยทางการตลาด แหลงความ

แปรปวน 
df SS MS F p 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.161 
43.55 
43.72 

.054 

.110 
.488 .691 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.400 
54.40 
54.80 

.133 

.137 
.971 .406 

ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.106 
33.05 
33.16 

.035 

.083 
.533 .660 

ดานการสง 
เสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.014 
21.95 
21.97 

.005 

.055 
.613 .607 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.210 
51.87 
52.08 

.070 

.131 
1.30 .274 

ดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.256 
55.09 
55.35 

.085 

.139 
.420 .738 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.411 
41.71 
42.13 

.137 

.105 
.085 .968 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

.121 
22.15 
22.27 

.040 

.056 
.719 .541 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของประชาชนใน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดานจําแนกตามอายุแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 

จําแนกตามอาชีพ แตกตางกัน  
 
Ho = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามอาชีพ ไมแตกตางกัน 
H1 = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามอาชีพ แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 21   คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง 
จําแนกตามอาชีพ  

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปจจัยทางการตลาด 
n   =   300 

                SD 
      n   =   29 
                  SD 

n   =   22 
                 SD 

n   =   49 
                SD 

ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา 

 4.80 
4.77 

0.34 
0.37 

4.86 
4.83 

0.27 
0.35 

4.89 
4.83 

0.23 
0.33 

4.82 
4.82 

0.30 
0.34 

ดานการจดัจําหนาย  4.87 0.30 4.96 0.10 4.93 0.22 4.87 0.29 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

 4.91 0.25 4.98 0.07 4.96 0.11 4.95 0.20 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

 4.72 0.35 4.62 0.40 4.73 0.39 4.71 0.36 

ดานการสรางลักษณะ  4.70 0.37 4.66 0.42 4.75 0.37 4.76 0.31 
ดานกระบวนการ  4.82 0.32 4.87 0.32 4.80 0.33 4.87 0.29 
รวม  4.81 0.24 4.84 0.16 4.85 0.16 4.83 0.21 
  

จากตารางท่ี 21 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน  พบวาปจจัยทาง
การตลาดในการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง  จําแนกตาม
อายุ 15-19 ป, 20-29 ป, 30-39 ป และ 50-60 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนอายุ 40-49 ปไม
มีผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

X X X X



101 
 

   

ตารางท่ี 22 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจงัหวัดระยอง  
แนกตามอาชีพ  

 
ปจจัยทางการตลาด แหลงความ

แปรปวน 
df SS MS F p 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.244 
43.47 
43.72 

.081 

.110 
.741 .528 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.252 
54.55 
54.80 

.084 

.138 
.610 .609 

ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.270 
32.89 
33.16 

.090 

.083 
.609 .609 

ดานการสง 
เสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.181 
21.79 
21.97 

.060 

.055 
.563 .640 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.239 
51.84 
52.08 

.080 

.131 
.428 .733 

ดานการสรางลักษ
ระทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.235 
55.11 
55.35 

.078 

.139 
1.08 .356 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.136 
41.99 
42.13 

.045 

.106 
1.09 .350 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.078 
22.19 
22.27 

.026 

.056 
.466 .706 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของประชาชนใน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดานจําแนกตามอาชีพแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 

จําแนกตามรายได แตกตางกัน  
 
Ho = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามรายได ไมแตกตางกัน 
H1 = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามรายได แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 23   คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง 
จําแนกตามรายได  

 
นอยกวา5,000

บาท 
5,001-10,000       

บาท 
10,001-20,000

บาท 
30.001-40,000

บาท 
ปจจัยทางการตลาด 

n   =   96 
                SD 

      n   =   199 
                  SD 

n   =   93 
                 SD 

n   =   12 
                SD 

ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา 

 4.77 
4.75 

0.37 
0.40 

4.82 
4.77 

0.32 
0.37 

4.83 
4.84 

0.31 
0.33 

4.95 
4.91 

0.10 
0.20 

ดานการจดัจําหนาย  4.88 0.34 4.89 0.28 4.91 0.23 4.97 0.09 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

 4.90 0.27 4.92 0.23 4.95 0.18 4.93 0.15 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

 4.68 0.37 4.73 0.35 4.71 0.34 4.65 0.41 

ดานการสรางลักษณะ  4.67 0.38 4.70 0.38 4.75 0.33 4.80 0.30 
ดานกระบวนการ  4.80 0.36 4.82 0.33 4.88 0.27 4.93 0.15 
รวม  4.78 0.27 4.82 0.23 4.84 0.20 4.88 0.08 
  

จากตารางท่ี 23 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน  พบวาปจจัยทาง
การตลาดในการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง  จําแนกตาม
อายุ 15-19 ป, 20-29 ป, 30-39 ป และ 50-60 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนอายุ 40-49 ปไม
มีผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

X X X X
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ตารางท่ี 24 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง 
จําแนกตามรายได  

 
ปจจัยทางการตลาด แหลงความ

แปรปวน 
df SS MS F p 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.416 
43.30 
43.72 

.139 

.109 
1.26 .285 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.727 
54.07 
54.80 

.242 

.137 
1.77 .152 

ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.442 
32.71 
33.16 

.147 

.083 
.565 .639 

ดานการสง 
เสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.165 
21.80 
21.97 

.055 

.055 
.966 .409 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.222 
51.86 
52.08 

.074 

.131 
1.44 .229 

ดานการสรางลักษระ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.402 
54.94 
55.35 

.134 

.139 
1.78 .149 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.456 
41.67 
42.13 

.152 

.105 
1.00 .392 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.269 
22.00 
22.27 

.090 

.056 
1.61 .186 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของประชาชนใน จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดานจําแนกตามรายไดแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 

 
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 

จําแนกตามการศึกษา แตกตางกัน  
 
Ho = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามการศึกษา ไมแตกตางกัน 
H1 = ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก

ตามการศึกษา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 25   คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง 
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี  

ปจจัยทางการตลาด n   =   10 
                SD 

      n   =   52 
                  SD 

n   =   338 
                 SD 

 

ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา 

 4.75 
4.73 

0.42 
0.43 

4.83 
4.83 

0.32 
0.33 

4.81 
4.78 

0.32 
0.37 

  

ดานการจดัจําหนาย  4.88 0.31 4.89 0.29 4.88 0.28   
ดานการสงเสริม
การตลาด 

 4.92 0.16 4.93 0.22 4.92 0.23   

ดานบุคคลหรือพนักงาน  4.82 0.33 4.69 0.37 4.71 0.36   
ดานการสรางลักษณะ  4.56 0.44 4.75 0.34 4.71 0.37   
ดานกระบวนการ  4.65 0.47 4.84 0.31 4.84 0.32   
รวม  4.78 0.20 4.83 0.22 4.82 0.23   
  

จากตารางท่ี 25 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คนพบวาปจจัยทางการตลาด
ในการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง จําแนกตามระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส.  และปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนสูง
กวาปริญญาตรีไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 
 
 
 

X X X
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ตารางท่ี 26 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง  

  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
ปจจัยทางการตลาด แหลงความ

แปรปวน 
df SS MS F p 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.054 
43.66 
43.72 

.027 

.110 
.246 .782 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.138 
54.60 
54.80 

.069 

.138 
.502 .606 

ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.003 
33.15 
33.16 

.001 

.084 
.017 .983 

ดานการสง 
เสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.005 
21.96 
21.97 

.003 

.055 
.050 .952 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.137 
51.94 
52.08 

.068 

.131 
.523 .593 

ดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.286 
55.06 
55.35 

.143 

.139 
1.03 .358 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.353 
41.77 
42.13 

.177 

.105 
1.67 .188 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 

.022 
22.25 
22.27 

.011 

.056 
.192 .825 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ระบบ AIS ของประชาชนใน จังหวัดระยองโดยรวมและรายดานจําแนกตามระดับการศึกษา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ยอมรับ / ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามเพศ แตกตางกัน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามอายุ แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามอาชีพ แตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามรายได แตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามระดับการศึกษา 
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

 
 

 

 


