
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของ
ประชากรในจังหวัดระยอง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาด กรณีศึกษาโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีระบบAISในจังหวัดระยอง ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับ
การเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ท่ีมีตอผูบริโภคในจังหวัดระยอง  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ   
AIS   ของประชากรใน  จังหวัดระยอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง จําแนกตาม ปจจัยทางประชากรศาสตร 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก
ตามเพศ แตกตางกัน  

2. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก
ตามอายุ แตกตางกัน 

3. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก
ตามอาชีพ แตกตางกัน 

4. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก
ตามรายได แตกตางกัน 

5. ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนก
ตามระดับการศึกษา แตกตางกัน 
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กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูบริโภคท่ีใชบริการโทรศัพทเคล่ือนระบบ
AISในจังหวัดระยองเทานั้น รวมท้ังส้ินจํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย  

 
สวนท่ี 1 เปนการศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เลือกใชโทรศัพท

เคล่ือนระบบAIS ในจังหวัดชลบุรี ประกอบไปดวย เพศ, อายุ, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน และวุฒิ
การศึกษา ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด 5 ขอ คือขอท่ี 1-5 โดยเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกได 2 ขอ 
(Two-way question) ในขอท่ี 1 และคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) ในขอท่ี 
2-5 

สวนท่ี 2 เปนการศึกษาปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัย
ดานราคา, ปจจัยดานการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานบุคคลหรือ
พนักงาน, ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึง
มีคําถามท้ังหมด 32 ขอ คือขอท่ี 1-32 โดยเปนคําถามแบบสเกลวัดทัศนคติ (Likert scale)  

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 เลือก
เฉพาะผูบริโภคท่ีใชบริการโทรศัพทเคล่ือนระบบAISในจังหวัดระยองเทานั้น โดยทําการกระจาย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไปยังกลุมตัวอยางตามพื้น เปนจํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง หลังจาก
เก็บแบบสอบถามแลวทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  

ในการวิเคราะหขอมูลทําโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ(Percentage) 

คาฐานนิยม (Mode) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean : )  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : SD)   การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ทําการประมวลผลขอมูล 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ
AIS ของประชาชนในจังหวัด ระยอง” คร้ังนี้จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังสิน 400 คน 
สามารถสรุปผลของการวิจัยไดดังนี้ 
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สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง 

1. เพศของกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 66.8 และเพศชาย
จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ขอมูลเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

2. อายุของกลุมตัวอยาง มีอายุ 30-39 ปจํานวน183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมีอายุ 
20-29 ปจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8  รองลงมามีอายุ 16-19 ปจํานวน72 คน คิดเปนรอยละ 
18.0  และ อายุ 50-60 ปข้ึน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4  ตามลําดับ คาฐานนิยมหรือคาของ
ขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ อายุ 30-39 ป 

3. อาชีพของกลุมตัวอยาง มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน  300 คน คิดเปนรอยละ 
75.0 รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.2 รองลงมามีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และรองลงมาเปนอาชีพขาราชการ จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ คาฐานนิยมหรือคาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา 

4.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000  บาทจํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 24.0 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอย
ละ 23.8 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.2  ตามลําดับ คา
ฐานนิยมหรือคาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

5. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 338 คน คิด
เปนรอยละ 84.5 รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
และการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 10 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ คาฐานนิยม
หรือคาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 

 
สวนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาด 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด โดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก (  = 4.82 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท้ัง 7  ดาน ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (  = 4.92) เปนลําดับท่ี 1 ปจจัย
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ดานการจัดจําหนาย (  = 4.88) เปนลําดับท่ี 2 ปจจัยดานกระบวนการ (  = 4.83) เปนลําดับท่ี 3 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (  = 4.81)  เปนลําดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา (  = 4.79)  เปนลําดับท่ี 5 ปจจัย
ดานบุคคลหรือพนักงาน  (  = 4.71) เปนลําดับท่ี 6  และปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
(  = 4.71) เปนลําดับท่ี 7 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ พบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก   (  = 4.81)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท้ัง 4 ขอ ไดแก ความชัดเจนของสัญญาณท่ีใชขณะขับรถ และ ความชัดเจนของสัญญาณ
โทรศัพทขณะอยูหางชุมชน (  = 4.86) เปนลําดับท่ี 1 ความชัดเจนของสัญญาณโทรศัพทเม่ืออยูท่ี
พักอาศัย (  = 4.85) เปนลําดับท่ี 3 การพัฒนาเครือขายสัญญาณการใหบริการ (  = 4.84) เปน
ลําดับท่ี 4 ความรวดเร็วในการโทรออก (  = 4.79) เปนลําดับท่ี 5 และการใหขอมูลขาวสาร (  = 
4.71)  เปนลําดับท่ี 7 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด ดานราคา พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก (  = 4.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มากท้ัง 3 ขอ ไดแก การคิดคาบริการมีความเหมาะสม และ ใบแจงคาบริการแยกตามประเภทท่ีใช
งานไดอยางถูกตอง และชัดเจน  (  = 4.78 ) เปนลําดับท่ี 1  และ การคิดคาบริการเปนไปอยาง
ถูกตอง  (  = 4.77) เปนลําดับท่ี 3  

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจัดจําหนาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 
4.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 6 ขอ 
ไดแก รูปแบบภายในศูนยมีการตกแตงเหมาะสม และการกระจายของศูนยบริการมีความเหมาะสม 
และจํานวนของศูนยบริการมีจํานวนมากพอ (  = 4.81) เปนลําดับท่ี 1 เทากัน ศูนยบริการมีการ
เตรียมเอกสารไวบริการลูกคา (  = 4.76) เปนลําดับท่ี 4 การไดรับความสะดวกจากการใชบริการ 
(  = 4.75) เปนลําดับท่ี 5 และศูนยบริการมีพื้นท่ีอํานวยความสะดวก  (  = 4.75) เปนลําดับท่ี 6  

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการสงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   (  
= 4.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 5 
ขอ ไดแก มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล (  = 4.80)  เปนลําดับท่ี 1 มีการออกโปรโมช่ัน
ใหมๆ ทันสมัย (  = 4.76) เปนลําดับท่ี 2 ของรางวัลมีความเหมาะสม (  = 4.75) เปนลําดับท่ี 3 มี
โปรโมช่ันหรือการสงเสริมการขาย (  = 4.72) เปนลําดับท่ี 4 และการใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ี
ใชบริการเปนเวลานาน (  = 4.71)  เปนลําดับท่ี 5 

6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
(  = 4.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 
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5 ขอ ไดแก พนักงาน AIS มีมนุยษสัมพันธเปนกันเองกับลูกคา  (  = 3.83) เปนลําดับท่ี 1 พนักงาน 
AIS มีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคาได (  = 4.78) เปนลําดับท่ี 2 พนักงาน AIS มี
ความเขาใจในปญหาของลูกคา (  = 4.77) เปนลําดับท่ี 3 พนักงาน AIS แจงขอมูลขาวสารใหแก
ลูกคา (  = 4.72) เปนลําดับท่ี 4  และพนักงาน AIS มีการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว (  = 
4.59) เปนลําดับท่ี 6 

7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 4.86)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก ความทันสมัยของเคร่ืองมือท่ีใชของศูนยบริการ  (  = 
4.86) เปนลําดับท่ี 1 ความกวางของศูนยบริการที่ใหบริการมีความเหมาะสมเพียงพอกับลูกคา  (  = 
4.68 )  เปนลําดับท่ี   2     และความสะอาดความเปนระเบียบของศูนยบริการ (  = 4.67)  เปนลําดับ
ท่ี 3   

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 
4.73)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 4 ขอ 
ไดแก ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน (  = 4.83) เปนลําดับท่ี 1 ศูนยบริการมีการ
จัดลําดับการใหบริการไดเปนอยางดี (  = 4.76) เปนลําดับท่ี 2 มีการแยกประเภทการใหบริการ
ภายในศูนยบริการอยางเหมาะสม (  = 4.74) เปนลําดับท่ี 3  จํานวนหนักงานท่ีใหบริการมีเพียงพอ
กับลูกคา  (  = 4.72) เปนลําดับท่ี 4 

ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 สมมุติฐานท่ี 1  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS จําแนกตามเพศ แตกตางกัน พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามเพศ แตกตางกัน อยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จึงสรุปไดวา ยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 

 สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS จําแนกตามอายุ แตกตางกัน พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามอายุ แตกตางกัน อยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จึงสรุปไดวา ยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 
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สมมุติฐานท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS จําแนกตามอาชีพ แตกตางกัน พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามอาชีพ แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จึงสรุปไดวา ยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 

 สมมุติฐานท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS จําแนกตามรายได แตกตางกัน พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามรายได แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จึงสรุปไดวา ยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 

 สมมุติฐานท่ี 5 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกัน พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงสรุปไดวา ยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง” ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

สวนท่ี 1  อภิปรายขอมูลดานประชากรศาสตรของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
AIS   ของประชาชน ในจังหวัดระยอง 

1. เพศของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน เปนเพศ
หญิงจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 66.8 และเพศชายจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ขอมูล
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident sampling) จึงทําใหของมูลของกลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากัน 

2. อายุของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน มีอายุ   
20-29 ปจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมีอายุ 30-39 ปจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
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45.8  รองลงมามีอายุ 15-19 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และมีอายุ  50-60 ปข้ึนไปจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ คาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ อายุ 30-39 ป  

เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident sampling) จึงทําใหของมูลของกลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากัน  

3. อาชีพของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.0  รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.2 รองลงมามีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
รองลงมามีอาชีพขาราชการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 คาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident sampling) จึงทําใหของมูลของกลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากัน  

4. รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
400 คน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001-10,000 บาทจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาทจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมามีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน /20,001-30,000 บาทจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 คาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท  

เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident sampling) จึงทําใหของมูลของกลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากัน  

5. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 
คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมามีระดับการศึกษา
อนุปริญญา ปวส. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5  คาของขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี  

เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident sampling) จึงทําใหของมูลของกลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากัน  

 
สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS 

1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ัง 7 
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ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการจัดจําหนาย, ดานการสงเสริมการตลาด, ดานบุคคล
หรือพนักงาน, ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  ท้ังนี้เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณและเปนท่ีไววางใจของผูบริโภค เราจึงตองรักษาคุณภาพของเราเอาไวและตองมีการ
ปรับปรุงในบางสวน เพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

สอดคลองกับ งานวิจัยของ ธีระสิทธ์ิ  ราชาพล ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
ระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชบริการ ในจังหวัดชลบุรี  พบวา เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได, 
ระดับการศึกษา มีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

2. ดานการเปรียบเทียบความแตกตาง ของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง จําแนกตามปจจัย
ประชากรศาสตร พบวา เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได และระดับการศึกษา แตกตางกัน จะใหความสําคัญ
กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS  ไมแตกตางกัน 
และมีปจจัยในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AIS เหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ 
งานวิจัยของ ฉันทนา โตะลม ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบGSM 
เปรียบเทียบกับคูแขงในเขตบางนา ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมของลูกคาท่ีมีตอ
กลยุทธการใหบริการของโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ GSM 2 WATTS ของบริษัท AIS อยูในระดับท่ีดี
และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุนิสา  บุญพึ่ง ไดศึกษาการใชปจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจ
ซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร พบวาการใชปจจัยทาง
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ใน 
4ดาน คือ ดานสินคา, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมกาตลาด ระดับ
การตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูในระดับมาก ท้ัง  4 ดาน  และสอดคลองกับ งานวิจัยของ        
ธีระสิทธ์ิ  ราชาพล ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ
ผูใชบริการ ในจังหวัดชลบุรี  พบวา เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได, ระดับการศึกษา มีผลตอการเลือกใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ี    

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะผลจากการวิจัย 
จากการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ระบบ AIS ของประชาชน ในจังหวัดระยอง” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ดานการผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการผลิตภัณฑมีความสําคัญใน

ระดับท่ี  4  ส่ิงท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือความชัดเจนของสัญญาณเม่ืออยูท่ีพักอาศัย ดังนั้นผูผลิต
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จําเปนท่ีจะตอรักษาและพัฒนาสัญญาณโทรศัพทใหดีมากยิ่งข้ึนเปนอันดับแรก เพื่อใหลูกคารูสึกดี
กับเรา  

2. ดานปจจัยดานราคา จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญเปนอันดับท่ี  
2 ส่ิงท่ีผูบริโภคพีงพอใจคือ ดาน การคิดคาบริการมีความเหมาะสม และ ใบแจงคาบริการแยกตาม
ประเภทไดอยางถูกตอง และชัดเจน  

3. ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา ดานการจัดจําหนายมีความสําคัญเปนลําดับ
ท่ี 1ดังนั้นผูบริโภคถึงใหความสําคัญเปนอยางมาก ดังนั้นลูกคาใหความสําคัญทางดานรูปแบบ
ภายในศูนยบริการตกแตงเหมาะสม  

4. ดานสงเสริมการขาย จากการศึกษา พบวา ดานการสงเสริมการขายจึงมีความสําคัญ
มากในลําดับท่ี 6 ดังนั้นเราจึงตองแรงพัฒนาทางดานการสงเสริมการขายใหเพิ่มข้ึนไปจากเดิม เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุกๆ ดานที่สําคัญเลยคือ ดานโปรโมชั่นหรือการสงเสริมการ
ขาย เพื่อตอบสนองแลว และใชความพยายามที่จะดึงลูกคาเกาใหกลับมาใชใหมและพยายามสราง
ลูกคาใหมอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการบอกตอในเชิงบวกไปยังผูบริโภครายอ่ืน  

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน  จากการศึกษา  พบวา ดานบุคคลหรือพนักงานเปนดานท่ี
เราตองพัฒนา เปนอยางมาก เพราะวาลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับท่ี 7 ดังนั้นเราจึงตองชวยในใน
การพัฒนาโดยการใชวิธีการตางๆ เชนการฝกอบรมพนักงานใหมีใจรักในการดูแลลูกคา เพื่อให
ลูกคาพอใจในบริการของเรา ใหมากท่ีสุด 

6. ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ   จากการศึกษา  พบวา ดานการสรางลักษณะทาง
กายภาพ มีความสําคัญเปนลําดับท่ี  5 ดังนั้นเราจึงตองมีการพัฒนาในดานความทันสมัยของเคร่ืองท่ี
ใชให กาวทันทางดานเทคโนโลยีมากข้ึน 

7. ดานกระบวนการ  จากการศึกษา  พบวา  ดานกระบวนการมีความสําคัญอยูในระดับ
ท่ี  3 จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก เราจึงตองมีการพัฒนาในดานจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ และมี
การบริการท่ีไมยุงยาก ซับซอน งายตอการใชบริการทําใหลูกคา พึงพอใจในการบริการของเราให
สูงสุด 

ท้ังนี้เพื่อใหบริษัท AIS สามารถรักษาฐานลูกคาเดิมไวไดมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถเพ่ิม
ฐานลูกคาเดิมไดอีกดวย และนอกจากนี้ยังควรทําโปรโมช่ัน เพื่อเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ขาวสารของบริษัทใหลูกคาไดรับทราบ และเปนแรงจูงใจผูบริโภคใหมาใชบริการของบริษัทใหมาก
ข้ึน (ธีระสิทธ์ิ ราชาพล, 2550, หนา 26 ) 
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1. การโฆษณาประชาสัมพันธ (Advertising and public relation) เพิ่มมากข้ึน เพื่อเปน
การแจงขาวสารจูงใจ และ เตือนความทรงจําใหแกลูกคาเกี่ยวกับสินคาและบริการ เชน   

-  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารโบวชัวรเพื่อใหขอมูลขาวสารรายละเอียด
ของสินคาและบริการ เพื่อกระตุนผูบริโภคใหเกิดการอยากใชบริการของเรา 

-   ส่ือกลางแจง ไดแก ปายโฆษณาตางๆ ซ่ึงส่ือเหลานี้เปนการประชาสัมพันธให
ผูบริโภครูจัก เรามากข้ึนในทุกๆๆดาน 

-   ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและการบริการผาน
ทางเว็บไซดของทางบริษัท 

-   ส่ือโทรทัศน เปนการโฆษณาท่ีสามารถเพ่ิมความถ่ี การพบเห็นของผูบริโภคไดมาก
ท่ีสุด และท่ัวถึงทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 

2. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing)  โดยการจัดโรดโชว  ออกบูธ เพื่อ แนะนํา
สินคาและบริการใหมๆ ตามสถานท่ีตางๆ เชน หางสรรพสินคา  และยานชุมชน เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธโครงการ เพื่อเพิ่มความถ่ีใหกลุมลูกคาเปาหมายไดเห็นบอย และ ควรจัดทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคจดจําได  

3. การใหบริการ (Services)  การบริการเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดอีกอยางหน่ึง  ถามีการ
บริการลูกคาท่ีดี ลูกคาจะรูสึกดีและประทับใจ เพราะวาลูกคาตองการไดรับความเอาใจใส  ดังนั้น  
ทางบริษัทตองพัฒนาการใหบริการในทุกจุดท่ีตองพบกับลูกคา  เชน พนักงานบริการลูกคา 
(Customer services)  พนักงานรับโทรศัพท (Call center)  เพราะการบริการที่ดี จะกอใหเกิดการรับรู
ไดและสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกบริษัทได 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ควรกระจายขอบเขตกลุมตัวอยางออกไปในจังหวัดอ่ืนๆ หรือระดับภูมิภาค เพื่อวิเคราะห

ปจจัยการตลาด หรือวิเคราะหกลยุทธการตลาดสวนตางๆ วาจังหวัด  หรือระดับภูมิภาคมีผลหรือไม  
ท้ังนี้เพื่อใหผูประกอบการ  ไดพัฒนาปจจัยการตลาดไดถูกทิศทางไดดียิ่งข้ึนหรือทําการศึกษาบริษัท
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีกดวย เพื่อใหสามารถวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบไดอยางมี
เหตุผลเพ่ิมข้ึน  เนื่องจากปจจุบันบริษัทท่ีเขามาแขงขันในตลาดเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีเพิ่ม
มากข้ึน  และการวิจัยคร้ังตอไปยังสามารถขยายขอบเขตการวิจัยออกไปทําการวิจัยยังตางประเทศ
หรือการใชกลยุทธดานอ่ืนๆ เพื่อใหทราบถึงผลลัพธท่ีไดวามีความเหมือนหรือแตกตางกัน  อยางไร
ในธุรกิจเดียวกัน   


