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หัวขอการคนควาอิสระ     การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการ          
   โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

คําสําคัญ       การรับรู/ คุณภาพบริการ/ โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
ช่ือนักศึกษา  มัทนา โสพิพัฒน 
อาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ     ดร.ธวิช สุดสาคร 
ระดับการศึกษา      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะ       บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
พ.ศ.   2552 

 บทคัดยอ 

 การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการรับรูคุณภาพบริการของ ผูเขามาใชบริการ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว ดานความไววางใจ ดานความเอาใจใส ดานรูปลักษณทางกายภาพและเพ่ือเปรียบเทียบการ
รับรู คุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางในการศึกษา  คือ  กลุมผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 
จํานวน 398 คน   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปด (close-ended 
questionaire)แบงออกเปน 2 สวน คือ  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร เปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ 
จํานวน 5 ขอ    สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการท่ีมีตอผูใชบริการของ
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง
ท่ีรวดเร็ว ดานความไววางใจ ดานความเอาใจใส และดานรูปลักษณทางกายภาพ ซ่ึงเปนมาตรวัด
ของ Parasuraman และคณะในป 1988 เคร่ืองมือนี้เรียกวา Servqual   สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล   ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี  LSD 

ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้ 
1. การรับรูคุณภาพบริการของผูเขามาใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยภาพรวม 

อยูในระดับมีคุณภาพมาก โดยคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาเรียงอันดับจาก
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานรูปลักษณทางกายภาพ  ดานความนาเช่ือถือ  ดานความไววางใจ  
ดานการตอบสนอง  และดานการเอาใจใส  ตามลําดับ 
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2. การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จําแนกตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร พบวา 

- การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามเพศไม
แตกตางกัน 

- การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามอายุไม
แตกตางกัน  
  - การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามระดับ
การศึกษาไมแตกตางกัน 

- การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามอาชีพมี
แตกตางกัน ดังนี้ อาชีพแมบาน, ลูกจางบริษัท, คาขาย/ ธุรกิจสวนตัวมีการรับรูคุณภาพบริการ
มากกวาอาชีพรับราชการ 

- การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามรายไดตอ
เดือนมีความแตกตางกัน ดังนี้ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 
บาท, 30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท  มีการรับรูคุณภาพบริการนอยกวาผูใชบริการ
ท่ีมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท  

 
 


