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กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมวงศ วัจน-
สุนทร  และ ดร.ธวิช สุดสาคร อาจารยที่ปรึกษาซ่ึงสละเวลาอันมีคาคอยใหคําปรึกษา คําแนะนําและ
ขอคิดเห็นอันเปนประโยชนในการตรวจสอบและแกไขเนื้อหา  เพื่อใหการคนควาอิสระฉบับนี้ถูกตอง
และสมบูรณมากท่ีสุด  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในพระคุณของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ คุณพออํานวย  คุณแมวนิดา โสพิพัฒน ของผูวิจัยอยางย่ิงท่ีทาน
ใหความรักความหวงใยเปนกําลังใจและปรารถนาดีแกผูวิจัยเสมอมา นอกจากน้ียังเปนแรงจูงใจสําคัญที่
ผลักดันใหไดมาเรียนตอปริญญาโท  ที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ในบุญคุณของทานตลอดไป 
 ขอบคุณโรงพยาบาลพญาไท  ศรีราชา และผูใชบริการทุกทานท่ีเปนกลุมตัวอยางในการทําการ
วิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพรอมท้ังใหความอนุเคราะหสําหรับการกรอกแบบสอบถามในครั้ง
น้ีดวยดีตลอด 
 นอกจากน้ี  ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยท่ีไดประสิทธิ์ประสาทความรูใหแกผูวิจัย และ
ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารและเพื่อน ๆ  พี่ ๆ ทุกคน รวมทั้งเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยทุกทานท่ีให
ความชวยเหลือแกผูวจัิยดวยดีตลอดมา 
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