
บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลท่ีใชในการศึกษา การกําหนดประชากรซ่ึงจะมีประโยชนตอการ
สุมตัวอยางท่ีจะนํามาวิเคราะหขอมูล และไดกลาวถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูล และคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดของวิธีการ 
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ในการศึกษาคนควาเร่ืองนี้ ศึกษาโดยใชแบบสอบถามท่ี
จัดทําข้ึนเพื่อใชกับผูใชบริการท่ีมาใชบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวนท้ังส้ิน 398 
คน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการศึกษาคนควาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ คือ
งานวิจัยตางๆรวมท้ังรายงาน บทความ หนังสือ ตําราตางๆท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพในการใหบริการ
ของโรงพยาบาลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ และหาจากหนวยงานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
ใชเปนขอมูลอางอิงในการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดในการเขียนบรรยายเปรียบ        
เทียบและวิเคราะหปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ กลุมผูใชบริการท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา และมีอายุต้ังแต 
15 ปข้ึนไป ท่ีสามารถอานออกเขียนได ใหความรวมมือ มีความพรอมในการตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมาใชบริการในชวงเดือน ธันวาคม 2551  จํานวน 120,000 คน  
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ขนาดกลุมตัวอยาง 

การสุมกลุมตัวอยางผูวจิัยไดดําเนนิการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณโดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane, 1973, pp. 42) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % คาความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ .05  
จากสูตร       

                                        N     =  21 Ne
N

+
   

                                                            N     =   จํานวนคนในกลุมตัวอยางประชากร 
                                                             N     =   จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
                                                             e      =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได หรือระดับ      
            นัยสําคัญ .05 

                                                      N   =  205.0000,1201
000,120
×+

 

 =    398 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 วิธีการเลือกสุมตัวอยาง ใชวิธีการแบบท่ีไมอาศัยความนาจะเปน (non probability  
sampling)  ดวยวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (convenience sampling) คือ เลือกตามกลุม
ผูใชบริการที่มาใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ในชวงเดือน ธันวาคม 2551  ท่ีมีอายุ 15 ป 
ข้ึนไป                    

เครื่องมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามปลาย
ปด (close-ended questionnaire)โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ จํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่มีตอผูใชบริการของโรงพยาบาล
พญาไท ศรีราชา  โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
ดานความไววางใจ ดานความเอาใจใส และดานรูปลักษณทางกายภาพ ซ่ึงเปนมาตรวัดของ 
Parasuraman และคณะ เคร่ืองมือนี้เรียกวา Servqual ซ่ึงเปนมาตรวัดท่ีไดรับการยอมรับอยางมาก  
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 ในการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบขอมูลเบ้ืองตนแลวกําหนดขอ 

คําถามใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา 
2. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหทานอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อ 

ตรวจสอบความถูกตองตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมท่ีจะใชในการเก็บขอมูล และพิจารณา
แกไขใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาแลวนํากลับไปเพื่อ 
ตรวจสอบความเรียบรอยอีกคร้ัง 

5. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงและพิจารณารับรองจากอาจารยท่ีปรึกษาตามท่ี 
ไดกลาวไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

การทดสอบเครื่องมือ 

 แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมา ไดนํากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
มารวบรวมและสรางแบบสอบถามข้ึนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงกอนนําไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะไดทําการทดสอบเคร่ืองมือวัดดังนี้ 
 1. ความเท่ียง (validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปตรวจความถูกตองของเนื้อหา
ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา ทําการตรวจสอบความถูกตองตามโครงสราง (construct 
validity) วาแบบสอบถามตรงตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดกําหนดไว 
 2. คาความเช่ือม่ัน (reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
(pre-test) จํานวน 30 ราย กับผูใชบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาเพ่ือความถูกตองของการ
ตอบ ความเขาใจของผูตอบและความยากงายของคําถามไดคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ .92  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในชวง 
ธันวาคม 2551 โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบ จํานวน 398 ชุด กระจายตามความ
สะดวกใหกับผูใชบริการท่ีมาใชบริการในโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โดยผูท่ีทําการเก็บขอมูลมี
การชี้แจงใหผูตอบเขาใจถึงวตัถุประสงค และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอนท่ีจะใหผูตอบทํา 
การตอบเองตามลําพัง 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

1.เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการดังนี้  
2.ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
3.สรางคูมือลงรหัส 
4.นําแบบสอบถามมาลงรหัสตามคูมือ 
5.ลงรหัสขอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอรและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 

for windows แลวนํามาเสนอขอมูลในรูปตาราง และแปรผลโดยการบรรยายตามลําดับโดยกําหนด 
ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

เกณฑการใหคะแนนและการจําแนกกลุม 

เกณฑการใหคะแนน 

ในแบบสอบถามการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ใหเลือกตอบตามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 
ตัวเลือก ใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   ใหคะแนน 5 
 เห็นดวย    ใหคะแนน 4 
 เฉยๆ    ใหคะแนน 3 
 ไมเห็นดวย   ใหคะแนน 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ใหคะแนน 1 
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 การแปลความหมายของคาเฉล่ีย โดยนําคาเฉล่ียของแบบสอบถามทีละขอไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑดังนี้  
 คาเฉล่ีย  4.50-5.00 หมายความวา เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายความวา เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย  2.50-3.49 หมายความวา เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.50-2.49 หมายความวา เห็นดวยนอย 

คาเฉล่ีย  1.00-1.49 หมายความวา เห็นดวยนอยท่ีสุด 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก 
1.1 จํานวนรอยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย 

ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร และคุณภาพตามความคิดเห็นของผูรับบริการ 
2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ไดแก 
        2.1 วิเคราะหการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับลักษณะท่ัวไปทาง 

ประชากรศาสตร  ซ่ึงการเปรียบเทียบจําแนกตามเพศใชการทดสอบที (t test)  
        2.2 วิเคราะหการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับลักษณะท่ัวไปทาง 

ประชากรศาสตร  ซ่ึงการเปรียบเทียบจําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one–way analysis of variance) และถาพบวามีความแตกตาง
กันจึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2538, หนา 113) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


