
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเร่ิมจากการกําหนด 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และอันดับข้ันตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

N แทน จํานวนคนในกลุมประชากร 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
  X  แทน คาเฉล่ีย 
             SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
               df แทน ช้ันของความอิสระ 
               SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
               MS แทน คาความแปรปรวน 

t แทน คาคํานวณจากการทดสอบที (t  test) 
 F แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 
 p แทน คาความนาจะเปน 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี  (frequency)  และคา
รอยละ  (percentage)  แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาล
พญาไท ศรีราชา  สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จําแนก
ตามเพศ ใชการทดสอบคาที (t  test) แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปรผลโดยการบรรยาย  ในดาน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way  
analysis  of  variance)  และถาพบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนราย
คู โดยทดสอบตามวิธีของ LSD แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี1 แสดงจํานวนและรอยละของปจจยัขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 146 36.7 
หญิง 252 63.3 
รวม 398 100 

 
จากตารางท่ี  1  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   

จํานวน  252  คน  คิดเปนรอยละ 63.3  ขณะท่ีเพศชายมีจาํนวน 146  คน  หรือคิดเปนรอยละ  36.7    
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ตารางท่ี2 แสดงจํานวนและรอยละของปจจยัขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ ( ป ) จํานวน (คน) รอยละ 
15-25 26 6.5 
26-35 188 47.2 
36-45 91 22.9 
46-55 58 14.6 
56-65 23 5.8 

66 ปข้ึนไป 12 3.0 
รวม 398 100 

 
จากตารางท่ี 2  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-35 

ป  จํานวน  188  คน  คิดเปนรอยละ 47.2  รองลงมาไดแก  อายุ 36-45 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอย
ละ 22.9   อายุ 46-55 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.6   อายุ 15-25 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 6.5  อายุ 56-65 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  อายุ 66 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอย 
ละ 3.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการ  
  ศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยม 60 15.1 

ปวช. , ปวส. , อนุปริญญา 93 23.4 
ปริญญาตรี 205 51.5 

สูงกวาปริญญาตรี 40 10.1 
รวม 398 100 

 
  จากตารางท่ี3 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  จํานวน  205  คน  คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมา ไดแก  ระดบั ปวช.,ปวส.,
อนุปริญญา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.4  ระดับมัธยม จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.1   
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี4  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน นักศึกษา 2 0.5 

รับราชการ 5 1.3 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 72 18.1 

ลูกจางบริษัท 301 75.6 
แมบาน 18 4.5 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 398 100 

 
  จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ     

ลูกจางบริษัท  จํานวน  301  คน  คิดเปนรอยละ 75.6  รองลงมาไดแก  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 18.1  แมบาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  รับราชการ จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.3  นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี5 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอ 
 เดือน 

รายไดตอเดือน (บาท ) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 23 5.8 
10,001-20,000 บาท 125 31.4 
20,001-30,000 บาท 122 30.7 
30,001-40,000 บาท 82 20.6 
มากกวา 40,000 บาท 46 11.6 

รวม 398 100 
 
  จากตารางท่ี5 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท  จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ 31.4  รองลงมาไดแก 20,001-30,000 
บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.7  รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
20.6  รายได มากกวา 41,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.6  รายได ตํ่ากวา 10,000 บาท 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  

ตารางท่ี6  คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูคุณภาพการบริการของ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

N=398 การรับรูคุณภาพบริการของ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา X  SD ระดับ ลําดับท่ี 

1.  คุณภาพดานความนาเช่ือถือ 3.90 .36 มาก 2 
2. คุณภาพดานการตอบสนอง 3.83 .41 มาก 4 
3.  คุณภาพดานความไววางใจ 3.86 .44 มาก 3 
4. คุณภาพดานการเอาใจใส 3.78 .39 มาก 5 
5.คุณภาพดานรูปลักษณทางกายภาพ 4.11 .40 มาก 1 

รวม 3.89 .27 มาก  
 

  จากตารางท่ี 6  พบวาการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ภาพรวมอยู
ในระดับมีคุณภาพมากโดยเรียงอันดับท่ีจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ คุณภาพดานรูปลักษณทาง
กายภาพ  คุณภาพดานความนาเช่ือถือ  คุณภาพดานความไววางใจ    และคุณภาพดานการตอบสนอง   
คุณภาพดานการเอาใจใส 
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ตารางท่ี7  คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญา- 
ไท ศรีราชา ดานความนาเช่ือถือ 

N=398 การรับรูคุณภาพบริการของ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา X  SD ระดับ ลําดับท่ี 

1.  ช่ือเสียงและภาพลักษณโรงพยาบาลดีเปนท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป         

3.88 .55 มาก 2 

2. ไดรับมาตรฐานรับรองเร่ืองคุณภาพการ
ใหบริการ 

3.95 .51 มาก 1 

3.  ทานมีความเช่ือถือในการตรวจรักษาโรคและ
การใหบริการของโรงพยาบาล 

3.87 .47 มาก 3 

รวม 3.90 .36 มาก  
 
  จากตารางท่ี 7 พบวาการรับรูคุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือของโรงพยาบาลพญาไท 

ศรีราชา ภาพรวมและรายขออยูในระดับมีคุณภาพมาก  โดยจําแนกรายขอ เรียงอันดับท่ีจากคาเฉล่ีย
มากไปหานอย คือ อันดับแรก ไดรับมาตรฐานรับรองเร่ืองคุณภาพการใหบริการ  อันดับสอง 
ช่ือเสียงและภาพลักษณโรงพยาบาลดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป   อันดับสาม ความเช่ือถือในการตรวจ
รักษาโรคและการใหบริการของโรงพยาบาล  
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ตารางท่ี8  คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูคุณภาพบริการของ 
 โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ดานการตอบสนอง 

N=398 การรับรูคุณภาพบริการของ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา X  SD ระดับ ลําดับท่ี 

1. แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีอ่ืนๆมีความพรอมและ
เต็มใจในการใหบริการแกทาน 

3.91 .51 มาก 2 

2. แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีอ่ืนๆมีกิริยา มารยาท 
การพูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรีดี และใหบริการดวย
ใบหนาท่ียิ้มแยม        

3.97 .50 มาก 1 

3.  มีความรวดเร็วในการใหบริการในข้ันตอนตางๆ เชน 
ระยะเวลาในการรอพบแพทย           

3.61 .62 มาก 3 

รวม 3.83 .41 มาก  
 
  จากตารางท่ี 8  พบวาการรับรูคุณภาพบริการดานการตอบสนองของโรงพยาบาลพญาไท 

ศรีราชา ภาพรวมและรายขออยูในระดับมีคุณภาพมาก โดยจําแนกรายขอ เรียงอันดับท่ีจากคาเฉล่ีย
มากไปหานอย คือ อันดับแรก แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีอ่ืนๆมีกิริยามารยาท การพูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยไมตรีดี และใหบริการดวยใบหนาท่ียิ้มแยม    อันดับสองแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีอ่ืนๆ
มีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการแกทาน    อันดับสาม   มีความรวดเร็วในการใหบริการใน
ข้ันตอนตางๆ เชน ระยะเวลาในการรอพบแพทย 
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ตารางท่ี9  คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญา- 
ไท ศรีราชา ดานความไววางใจ 

N=398 การรับรูคุณภาพบริการของ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา X  SD ระดับ ลําดับท่ี 

1. แพทยของโรงพยาบาลมีความรูและความ สามารถใน
การรักษาเปนอยางดี อีกท้ังไมมีขอผิดพลาด 

3.89 .54 มาก 1 

2. การใหขอมูลดานการบริการมีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ       

3.87 .48 มาก 2 

3.  โรงพยาบาลใหบริการการดูแลรักษาพยาบาลแกทาน
ตามท่ีไดประชาสัมพันธไวจริง        

3.84 .51 มาก 3 

รวม 3.86 .44 มาก  
 
  จากตารางท่ี 9  พบวาการรับรูคุณภาพบริการดานความไววางใจของโรงพยาบาลพญาไท 

ศรีราชา ภาพรวมและรายขออยูในระดับมีคุณภาพมาก  โดยจําแนกรายขอ เรียงอันดับท่ีจากคาเฉล่ีย
มากไปหานอย คือ อันดับแรก  แพทยของโรงพยาบาลมีความรูและความสามารถในการรักษาเปน
อยางดี อีกท้ังไมมีขอผิดพลาด     อันดับสอง  การใหขอมูลดานการบริการมีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ   อันดับสาม  โรงพยาบาลใหบริการการดูแลรักษาพยาบาลแกทานตามท่ีได
ประชาสัมพันธไวจริง 
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ตารางท่ี10  คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 
  พญาไท ศรีราชา ดานการเอาใจใส 

N=398 การรับรูคุณภาพบริการของ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา X  SD ระดับ ลําดับท่ี 

1.ความเอาใจใสของเจาหนาท่ีในอาการเจบ็ปวย การให
ความชวยเหลือ และใหบริการแกทาน     

3.84 .48 มาก 1 

2. แพทยในโรงพยาบาลไดมีการอธิบายถึงอาการของโรค
ท่ีทานเปนและการดแูลปฏิบัติตนอยางละเอียด        

3.81 .48 มาก 2 

3. การจัดใหมีบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูปวยและญาติ เชน บริการสงยาทางไปรษณีย           

3.70 .50 มาก 3 

รวม 3.78 .39 มาก  
  

     จากตารางท่ี 10  พบวาการรับรูคุณภาพบริการดานการเอาใจใสของโรงพยาบาลพญาไท 
ศรีราชาภาพรวมและรายขออยูในระดับมีคุณภาพมาก   โดยจําแนกรายขอ เรียงอันดบัท่ีจากคาเฉล่ีย
มากไปหานอย คือ อันดับแรก  ความเอาใจใสของเจาหนาท่ีในอาการเจ็บปวย การใหความชวยเหลือ
และใหบริการแกทาน    อันดับสอง  แพทยในโรงพยาบาลไดมีการอธิบายถึงอาการของโรคท่ีเปน
และการดแูลปฏิบัติตนอยางละเอียด    อันดับสาม   การจัดใหมีบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูปวยและญาติ เชนบริการสงยาทางไปรษณีย 
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ตารางท่ี11 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 
  พญาไท ศรีราชา ดานรูปลักษณทางกายภาพ 

N=398 การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา X  SD ระดับ ลําดับท่ี 

1. สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกมีความสะอาด
และมีคุณภาพเหมาะสําหรับการมาใชบริการ         

4.00 .46 มาก 3 

2.  ความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิกภายนอก
ของเจาหนาท่ี            

4.21 .48 มาก 1 

3. เคร่ืองมือทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัยและมีคุณภาพในการตรวจรักษา         

4.14 .48 มาก 2 

รวม 4.11 .40 มาก  
 
     จากตารางท่ี 11  พบวาการรับรูคุณภาพบริการดานรูปลักษณทางกายภาพโรงพยาบาล

พญาไท ศรีราชา ภาพรวมและรายขออยูในระดับมีคุณภาพมาก   โดยจําแนกรายขอเรียงอันดับท่ีจาก
คาเฉล่ียมากไปหานอย คือ อันดับแรก  ความเหมาะสมของการแตงกายและบุคลิกภายนอกของ
เจาหนาท่ี   อันดับสอง  เคร่ืองมือทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัยและมีคุณภาพใน
การตรวจรักษา   อันดับสาม  สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกมีความสะอาดและมีคุณภาพ
เหมาะสําหรับการมาใชบริการ 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญา- 
  ไท ศรีราชา จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี  1   

Ho  :  การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามเพศ
ไมแตกตางกัน 

H1  :  การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามเพศ 
แตกตางกัน 

ตารางท่ี12 เปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
  จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
n  =  146 n  =  252 

การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการ 
โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

 X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

 
t 

 
p 

1.คุณภาพดานความนาเช่ือถือ 3.89 .35 มาก 3.90 .37 มาก -.31 .751 
2.คุณภาพดานการตอบสนอง 3.85 .44 มาก 3.81 .40 มาก .85 .390 
3.คุณภาพดานความไววางใจ 3.90 .41 มาก 3.84 .46 มาก 1.45 .141 
4.คุณภาพดานการเอาใจใส  3.79 .38 มาก 3.77 .39 มาก .44 .660 
5.คุณภาพดานรูปลักษณทางกายภาพ          4.16 .39 มาก 4.08 .40 มาก 1.77 .071 

รวม 3.92 .25 มาก 3.88 .28 มาก 1.31 .192 

 
    จากตารางท่ี 12  พบวาการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรี

ราชาโดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     
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สมมติฐานท่ี  2   

Ho  :  การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามอายุ
ไมแตกตางกัน 

H1  : การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามอาย ุ
แตกตางกัน 

ตารางท่ี13 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาล 
 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามอายุ 

15-25 ป    26-35 ป         36-45 ป      46-55 ป        56-65 ป        66 ปขึ้นไป     
n  =  26 n  =  188 n  =  91 n  =  58 n  =  23 n  =  12 

การรับรูคุณภาพบริการ
ของผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญาไท ศรี
ราชา 

 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.คุณภาพดานความ
นาเช่ือถือ  

4.06 .35 3.88 .38 3.84 .37 3.95 .30 3.86 .38 4.00 .00 

2.คุณภาพดานการ
ตอบสนอง 

3.85 .39 3.84 .43 3.76 .39 3.90 .46 3.73 .37 3.91 .15 

3.คุณภาพดานความ
ไววางใจ 

3.46 .49 3.87 .43 3.85 .41 3.98 .49 3.89 .36 4.00 .00 

4.คุณภาพดานการเอาใจ
ใส   

3.69 .44 3.83 .35 3.76 .42 3.64 .41 3.76 .47 4.00 .00 

5.คุณภาพดานรูปลกัษณ
ทางกายภาพ 

3.98 .33 4.09 .37 4.12 .35 4.22 .54 4.20 .39 3.88 .29 

รวม 3.81 .26 3.90 .28 3.87 .28 3.94 .21 3.89 .27 3.96 .08 
   

    จากตารางท่ี 13  พบวาคาเฉล่ียการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญา
ไท ศรีราชาโดยรวมจําแนกตามอายุ มีระดบัการรับรูอยูในระดับมาก มีรายละเอียดดังนี้  กลุมอายุ 
15-25 ป ( X  = 3.81, SD = .26)  กลุมอายุ 26-35 ป ( X  = 3.90, SD = .28) กลุมอายุ 36-45 ป ( X  =  
3.87, SD = .28) กลุมอายุ 46-55 ป ( X  = 3.94, SD = .21) กลุมอายุ 56-65 ป ( X  = 3.89, SD =  
.27)  กลุมอายุ 66 ปข้ึนไป ( X  = 3.96, SD = .08) 
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ตารางท่ี14 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 
 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามอายุ   

การรับรูคุณภาพบริการของ
ผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.คุณภาพดานความนาเช่ือถือ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
392 
397 

1.29 
52.19 
53.49 

.25 

.13 
1.94 .086 

2.คุณภาพดานการตอบสนอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
392 
397 

1.12 
68.82 
69.94 

.22 

.17 
1.27 .270 

 

3.คุณภาพดานความไววางใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
392 
397 

5.31 
73.75 
79.07 

1.06 
.18 

5.65* .000 

4.คุณภาพดานการเอาใจใส   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
392 
397 

2.37 
59.45 
61.82 

.47 

.15 
3.12* .009 

5.คุณภาพดานรูปลกัษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
392 
397 

1.96 
61.61 
63.57 

.39 

.15 
2.49* .031 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
392 
397 

.44 
28.65 
29.10 

.08 

.07 
1.21 .304 

*p<.05 
    จากตารางท่ี 14  พบวา การรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาโดยรวม

และรายขอจําแนกตามอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน คุณภาพดานความ
ไววางใจ  คุณภาพดานการเอาใจใส  คุณภาพดานรูปลักษณทางกายภาพ  ดังนั้นผูวิจยัจึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดังตารางท่ี  15 , 16 , 17  
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ตารางท่ี15 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา ดานการไววางใจ  
 จําแนกตามอาย ุ  

15-25 ป    26-35 ป   36-45 ป    46-55 ป    56-65 ป     66 ปขึ้นไป    คุณภาพดานการ
ไววางใจ X  3.46 3.87 3.85 3.98 3.89 4.00 

15-25 ป 3.46 - -.41* -.39* -.52* -.43* -.53* 
26-35 ป 3.87  - .02 -.10 -.20 -.12 
36-45 ป 3.85   - -.12 -.04 -.14 
46-55 ป 3.98    - .08 -.01 
56-65 ป 3.89     - -.10 
66 ปขึ้นไป 4.00      - 

 
     จากตารางท่ี  15  พบวา ผูใชบริการกลุมอายุ 26-35 ป,  36-45 ป,  46-55 ป,  56-65 ป และ 

กลุมอายุ 66 ปข้ึนไป มีการรับรูคุณภาพการบริการในดานการไววางใจมากกวากลุมอายุ 15-25 ป 
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ตารางท่ี16 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานการเอาใจ 
ใส จําแนกตามอาย ุ

15-25 ป    26-35 ป   36-45 ป    46-55 ป    56-65 ป     66 ปขึ้นไป    คุณภาพดาน 
การเอาใส X  3.69 3.83 3.76 3.64 3.76 4.00 

15-25 ป 3.69 - -.14 -.06 .04 -.07 -.30* 
26-35 ป 3.83  - .07 .18* .06 -.16 
36-45 ป 3.76   - .11 -.00 -.23* 
46-55 ป 3.64    - -.11 -.35* 
56-65 ป 3.76     - -.23 
66 ปขึ้นไป 4.00      - 

 
    จากตารางท่ี  16  พบวา ผูใชบริการกลุมอายุ  26-35 ป มีการรับรูคุณภาพการบริการใน

ดานการไววางใจมากกวากลุมอายุ 46-55 ป และผูใชบริการกลุมอายุ 66 ปข้ึนไป มีการรับรูคุณภาพ
การบริการในดานการไววางใจมากกวากลุมอายุ 15-25 ป, 36-45 ป, 46-55 ป 
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ตารางท่ี17 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานรูปลักษณ 
 ทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ

15-25 ป    26-35 ป   36-45 ป    46-55 ป    56-65 ป   66 ปขึ้นไป    
คุณภาพดาน 

รูปลักษณทางกายภาพ X  
3.98 4.09 4.12 4.22 4.20 3.88 

15-25 ป 3.98 - -.11 -.13 -.23* -.21 .09 
26-35 ป 4.09  - -.02 -.12* -.10 .21 
36-45 ป 4.12   - -.09 -.07 .23 
46-55 ป 4.22    - .02 .33* 
56-65 ป 4.20     - .31* 
66 ปขึ้นไป 3.88      - 

 
    จากตารางท่ี  17  พบวา ผูใชบริการกลุมอายุ  46-55 ป มีการรับรูคุณภาพการบริการใน

ดานรูปลักษณทางกายภาพมากกวากลุมอายุ 15-25 ป และ  26-35 ป  
    ผูใชบริการกลุมอายุ 46-55 ป และ 56-65 ป มีการรับรูคุณภาพการบริการในดาน

รูปลักษณทางกายภาพมากกวากลุมอายุ 66 ปข้ึนไป 
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สมมติฐานท่ี  3  

Ho  :  การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามระดับ
การศึกษาไมแตกตางกัน 

H1  : การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามระดับ 
การศึกษาแตกตางกัน 

ตารางท่ี18 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาล 
 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
มัธยม 

ปวช.,ปวส.,
อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี 

 
สูงกวาปริญญาตรี 

n  =  60 n  =  93 n  =  205 n  =  40 

การรับรูคุณภาพ
บริการของ
ผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญา
ไท ศรีราชา 

 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.คุณภาพดาน
ความนาเช่ือถือ  

3.98 .28 3.82 .32 3.89 .38 3.97 .46 

2.คุณภาพดาน
การตอบสนอง 

3.86 .31 3.89 .41 3.78 .43 3.86 .43 

3.คุณภาพดาน
ความไววางใจ 

3.97 .28 3.91 .36 3.82 .49 3.79 .54 

4.คุณภาพดาน
การเอาใจใส   

3.88 .37 3.88 .33 3.73 .39 3.65 .45 

5.คุณภาพดาน
รูปลักษณทาง
กายภาพ 

4.07 .33 4.11 .33 4.11 .43 4.20 .42 

รวม 3.95 .21 3.92 .25 3.86 .28 3.89 .28 

 
    จากการศึกษาในตารางท่ี 18  พบวาคาเฉล่ียระดับการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการ

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาโดยรวมจําแนกตามระดับการศึกษา  มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก
ทุกระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  กลุมระดับมัธยม ( X  = 3.95, SD = .21)  กลุมระดับ
ปวช.,ปวส.,อนุปริญญา ( X  = 3.92 , SD = .25) กลุมระดับปริญญาตรี ( X  = 3.86 , SD = .28 ) กลุม
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ( X  = 3.89 , SD = .28)  
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ตารางท่ี19 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 
 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามระดับการศึกษา   

การรับรูคุณภาพบริการของ
ผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.คุณภาพดานความนาเช่ือถือ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
394 
397 

1.19 
52.29 
53.49 

.39 

.13 
2.99* .031 

2.คุณภาพดานการตอบสนอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
394 
397 

.99 
68.95 
69.94 

.33 

.17 
1.88 1.310 

3.คุณภาพดานความไววางใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
394 
397 

1.47 
77.60 
79.07 

.49 

.19 
2.49 .060 

4.คุณภาพดานการเอาใจใส   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
394 
397 

2.79 
59.03 
61.82 

.93 

.15 
6.20* .000 

5.คุณภาพดานรูปลกัษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
394 
397 

.40 
63.16 
63.57 

.13 

.16 
.83 .473 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
394 
397 

.46 
28.63 
29.10 

.15 

.07 
2.13 .096 

*p<.05 
  จากตารางท่ี 19  พบวา การรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาโดยรวม

และรายขอจําแนกตามระดบัการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนคุณภาพดาน
ความนาเช่ือถือ และ คุณภาพดานการเอาใจใสแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05)  ดังนัน้
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดังตารางท่ี  20, 21 
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ตารางท่ี20 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานความ 
 นาเช่ือถือ จําแนกตามระดับการศึกษา 

มัธยม ปวช.,ปวส.,
อนุปริญญา    

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คุณภาพดาน 
ความนาเช่ือถือ X  

3.98 3.82 3.89 3.97 
มัธยม 3.98 - -.16* .09 .01 

ปวช.,ปวส.,อนุปริญญา 3.82  - -.06 -.14* 

ปริญญาตรี 3.89   - -.08 
สูงกวาปริญญาตรี 3.97    - 

 
    จากตารางท่ี  20  พบวา ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยม  มีการรับรูคุณภาพการ

บริการในดานความนาเช่ือถือมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับ ปวช., ปวส., อนุปริญญา และผูท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการรับรูคุณภาพการบริการในดานความนาเช่ือถือมากกวาผูท่ีมี
การศึกษาระดับ ปวช., ปวส., อนุปริญญา 
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ตารางท่ี21 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานการเอาใจ 
 ใส จําแนกตามระดับการศึกษา 

มัธยม ปวช.,ปวส.,
อนุปริญญา    

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คุณภาพดาน 
การเอาใจใส X  

3.88 3.88 3.73 3.65 

มัธยม 3.88 - -.00 .15* .23* 

ปวช.,ปวส.,อนุปริญญา 3.88  - .15* .23* 

ปริญญาตรี 3.73   - .08 
สูงกวาปริญญาตรี 3.65    - 

 
    จากตารางท่ี  21  พบวา ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยม และปวช., ปวส., 

อนุปริญญา  มีการรับรูคุณภาพการบริการในดานการเอาใจใสมากกวาผูท่ีมีการศึกษา ระดับปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
66 

สมมติฐานท่ี  4  

Ho  :  การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามอาชีพ
ไมแตกตางกัน 

H1  : การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามอาชีพ
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี22 คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาล 

 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ 
คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ลูกจางบริษัท แมบาน อื่นๆ 

n  =  2 n  =  5 n  =  72 n  =  301 n  =  18 n  =  0 

การรับรูคุณภาพ
บริการของ
ผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญา
ไท ศรีราชา 

 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

X  
SD 

1.คุณภาพดาน
ความนาเช่ือถือ  

4.00 .00 3.73 .36 3.95 .28 3.88 .39 3.96 .19 - - 

2.คุณภาพดาน
การตอบสนอง 

3.33 .47 3.26 .49 3.79 .30 3.84 .44 3.94 .23 - - 

3.คุณภาพดาน
ความไววางใจ 

3.00 1.41 3.46 .38 3.93 .30 3.85 .46 2.92 .29 - - 

4.คุณภาพดาน
การเอาใจใส   

3.33 .94 3.40 .14 3.81 .41 3.78 .38 3.77 .39 - - 

5.คุณภาพดาน
รูปลักษณทาง
กายภาพ 

4.33 .47 4.13 .29 4.12 .41 4.10 .39 4.14 .48 - - 

รวม 3.60 .47 3.60 .21 3.92 .23 3.89 .27 3.95 .19 - - 

 
    จากตารางท่ี 22 พบวาคาเฉลี่ยระดับการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาล

พญาไท ศรีราชาโดยรวมจาํแนกตามอาชพี  มีระดับการรับรูอยูในระดบัมากทุกอาชีพ มีรายละเอียด
ดังนี้  นักเรียน / นักศึกษา  ( X  = 3.60 , SD = .47)  อาชีพรับราชการ ( X  = 3.60 , SD = .21) อาชีพ
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ( X  = 3.92 , SD = .23) อาชีพลูกจางบริษัท ( X  = 3.89 , SD = .27) อาชีพ
แมบาน  ( X  = 3.95 , SD = .19)  
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ตารางท่ี23 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 
 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามอาชีพ   

การรับรูคุณภาพบริการของ
ผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.คุณภาพดานความนาเช่ือถือ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

.54 
52.94 
53.49 

.13 

.13 
 

1.01 .402 

2.คุณภาพดานการตอบสนอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

2.48 
67.46 
69.94 

.62 

.17 
3.61* .007 

3.คุณภาพดานความไววางใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

2.72 
76.35 
79.07 

.68 

.19 
3.50* .008 

4.คุณภาพดานการเอาใจใส   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

1.19 
60.63 
61.82 

.29 

.15 
1.93 .104 

5.คุณภาพดานรูปลกัษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

.14 
63.42 
63.57 

.03 

.16 
.22 .925 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

.72 
28.37 
29.10 

.18 

.07 
2.52* .040 

*p<.05 
    จากผลการศึกษาในตารางท่ี 23  พบวา การรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท 

ศรีราชาจําแนกตามอาชีพโดยรวมและและรายขอ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  ยกเวนคุณภาพดานความนาเช่ือถือ  คุณภาพดานการ
เอาใจใส คุณภาพดานรูปลักษณทางกายภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดังตารางท่ี  24, 25, 26 
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ตารางท่ี24 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานการ 
  ตอบสนอง จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ    คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ลูกจาง
บริษัท 

แมบาน อื่นๆ 
คุณภาพดาน 
การตอบสนอง X  

3.33 3.26 3.79 3.84 3.94 - 
นักเรียน/นักศึกษา 3.33 - .06 -.46 -.51 -.61* - 

รับราชการ 3.26  - -.52* -.58* -.67* - 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.79   - -.05 -.14 - 
ลูกจางบริษัท 3.84    - -.09 - 
แมบาน 3.94     - - 
อื่นๆ -      - 

 
     จากตารางท่ี  24  พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแมบาน, ลูกจางบริษัท และ คาขาย/ ธุรกิจ มี

การรับรูคุณภาพการบริการในดานการตอบสนองมากกวานักเรียน/  นักศึกษา และรับราชการ 
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ตารางท่ี25 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานความ 
 ไววางใจ จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ    คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ลูกจาง
บริษัท 

แมบาน อื่นๆ 
คุณภาพดาน 
ความไววางใจ X  

3.00 3.46 3.93 3.85 3.92 - 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00 - -.46 -.93* -.85* -.92* - 

รับราชการ 3.46  - -.46* -.39* -.45* - 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.93   - .07 .00 - 
ลูกจางบริษัท 3.85    - -.06 - 
แมบาน 3.92     - - 
อื่นๆ -      - 

 

     จากตารางท่ี  25  พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแมบาน, คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว ลูกจาง
บริษัท และลูกจางบริษัท มีการรับรูคุณภาพการบริการในดานความไววางใจมากกวาอาชีพรับ
ราชการ และกลุมนักเรียน/ นักศึกษา 
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ตารางท่ี26 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาโดยรวม  
 จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ    คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

ลูกจาง
บริษัท 

แมบาน อื่นๆ 
คุณภาพโดยรวม X  

3.00 3.46 3.93 3.85 3.92 - 
นักเรียน/นักศึกษา 3.00 - .00 -.32 -.29 -.35 - 
รับราชการ 3.46  - -.32* -.29* -.35* - 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.93   - .02 -.02 - 
ลูกจางบริษัท 3.85    - -.05 - 
แมบาน 3.92     - - 
อื่นๆ -      - 

 

     จากตารางท่ี  26  พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแมบาน, คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และลูกจาง
บริษัท มีการรับรูคุณภาพการบริการในดานความไววางใจมากกวาอาชีพรับราชการ 
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สมมติฐานท่ี  5  

Ho  :  การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตาม
รายไดตอเดือนไมแตกตางกนั 

H1  : การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนกตามรายได
ตอเดือนแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี27 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาล 

 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกวา 40,001 
n  =  23 n  =  125 n  =  7 n  =  7 n  =  7 

การรับรูคุณภาพ
บริการของ
ผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญา
ไท ศรีราชา 

 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.คุณภาพดาน
ความนาเช่ือถือ  

4.05 .34 3.89 .37 3.83 .36 3.94 .29 3.92 .43 

2.คุณภาพดาน
การตอบสนอง 

4.08 .57 3.82 .41 3.82 .42 3.82 .31 3.76 .44 

3.คุณภาพดาน
ความไววางใจ 

3.91 .62 3.80 .43 3.88 .46 3.96 .34 3.78 .45 

4.คุณภาพดาน
การเอาใจใส   

3.91 .44 3.82 .35 3.75 .37 3.71 .42 3.79 .46 

5.คุณภาพดาน
รูปลักษณทาง
กายภาพ 

4.47 .45 4.07 .27 4.06 .41 4.12 .39 4.18 .51 

รวม 4.08 .32 3.88 .27 3.87 .25 3.91 .24 3.88 .28 

            
     จากการศึกษาในตารางท่ี 27  พบวาคาเฉลี่ยระดับการรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการ

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาโดยรวมจําแนกตามรายไดตอเดือนอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี28 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 
 พญาไท ศรีราชาจําแนกตามรายไดตอเดือน   

การรับรูคุณภาพบริการของ
ผูใชบริการ 

โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.คุณภาพดานความนาเช่ือถือ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

1.24 
52.24 
53.49 

.31 

.13 
2.33 .055 

2.คุณภาพดานการตอบสนอง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

1.75 
68.19 
69.94 

.43 

.17 
2.52* .041 

3.คุณภาพดานความไววางใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

1.64 
77.43 
79.07 

.41 

.19 
2.08 .082 

 

4.คุณภาพดานการเอาใจใส   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

1.04 
60.78 
61.82 

.26 

.15 
1.68 .153 

5.คุณภาพดานรูปลกัษณทางกายภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

3.84 
59.72 
63.57 

.96 

.15 
6.32* .000 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
393 
397 

.97 
28.12 
29.10 

.24 

.07 
3.41* .009 

*p<.05 
     จากผลการศึกษาในตารางท่ี 28  พบวา การรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท 

ศรีราชาจําแนกตามรายไดตอเดือนโดยรวมและและรายขอ พบวา ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการ
บริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  ยกเวนคุณภาพดานความนาเช่ือถือ  คุณภาพ
ดานความไววางใจ คุณภาพดานการเอาใจใสแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวจิัยจึง
ไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดังตารางท่ี  29, 30, 31 
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ตารางท่ี29 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานการ 
 ตอบสนอง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 10,001-20,000   20,001-30,000 30,001-40,000 มากกวา 40,001 คุณภาพดาน 
การตอบสนอง X  4.08 3.82 3.82 3.82 3.76 

ตํ่ากวา 10,000 4.08 - .15 .22* .11 .13 

10,001-20,000 3.82  - .06 -.04 -.02 
20,001-30,000 3.82   - -.10* -.08 

30,001-40,000 3.82    - .02 
มากกวา 40,001 3.76     - 

 

     จากตารางท่ี  29  พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีการรับรู
คุณภาพการบริการในดานการตอบสนองมากกวารายได 20,001-30,000 บาท และผูใชบริการที่มี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีการรับรูคุณภาพการบริการในดานการตอบสนองเทากับ
รายได 20,001-30,000 บาท 
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ตารางท่ี30 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาดานรูปลักษณ 
 ทางกายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 10,001-20,000   20,001-30,000 30,001-40,000 มากกวา 40,001 คุณภาพดาน 
รูปลักษณทางกายภาพ X  4.47 4.07 4.06 4.12 4.18 

ตํ่ากวา 10,000 4.47 - .40* .41* .35 * .29* 

10,001-20,000 4.07  - .01 -.05 -.10 
20,001-30,000 4.06   - -.06 -.12 
30,001-40,000 4.12    - -.05 
มากกวา 40,001 4.18     - 

 

     จากตารางท่ี  30  พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท   มีการรับรู
คุณภาพการบริการในดานรูปลักษณทางกายภาพมากกวาผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาท, 
20,001-30,000 บาท ,  30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท 
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ตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบการรับรูคุณภาพบริการของโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาโดยรวม  
  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 10,001-20,000   20,001-30,000 30,001-40,000 มากกวา 40,001 คุณภาพดาน 
รูปลักษณทางกายภาพ X  4.08 3.88 3.87 3.91 3.88 

ตํ่ากวา 10,000 4.08 - .20* .21* .17* .20* 

10,001-20,000 3.88  - .01 -.02 -.00 
20,001-30,000 3.87   - -.04 -.01 
30,001-40,000 3.91    - .02 
มากกวา 40,001 3.88     - 

 

     จากตารางท่ี  31  พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีการรับรู
คุณภาพการบริการโดยรวมมากกวาผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท   
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ตารางท่ี 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน : H1 ผลการทดสอบ 
1. การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนก
ตามเพศแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

2.การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนก
ตามอายุแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

3.การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนก
ตามระดับการศึกษาแตกตางกัน    

ปฏิเสธ 

4.การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนก
ตามอาชีพแตกตางกัน    

ยอมรับ 

5.การรับรูคุณภาพบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชาจําแนก
ตามรายไดตอเดือนแตกตางกนั 

ยอมรับ 

 
  
 
 


