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ABSTRACT  

 
 This research was carried out to study on the Capability  and  Managerial  Approach  for  
Innovation  of  Thai  Industry which focus on a case study of Small  and  Medium  Textile  
Enterprises. The objectives of this research are to survey for the capability and managerial of 
innovation, to find the management method for each job description, to find the relation between 
the capability of innovation on expenditure for research and development which effect to industry 
and to identify for the management method of job description with capability on innovation of 
Thai industry on Small and Medium Textile Enterprises.  This research has applied the survey 
research method where questionnaires were use as a tool.  The questionnaires distributed to 52 
firms which focus on Business Owners and Management Levels.  

 
The result of this research found that the average of item with each firm in the passed 

three years in the view of capability on product innovation which produced by firms have high 
average level on development on the old products. And for cooperation with other firms which 
have high average level on develop new products  to the market. Capability on process innovation 
which produced by firms have high average level on develop new production process.  And for 
cooperation with other firms which have high average level on develop new production process 
and launch new services system.The average of employee with firm on capability of innovation 
found the firms has employees for research and development with 2.94 persons per firm per year, 
employees which participated for training of research and development with 2.81 persons per firm 
per year, accepted new employees for research and development with 1.21 persons per firm per 



 

year.  This research found that the great majority firms not have motivation methods and support 
employees for innovation.  The firms have high cost of expenditure on innovation on machine or 
equipment, training and gian knowledge from external sources respectively.  The firms have the 
expenditure for research and development per year 0.0-0.5 percent from total income.  The source 
of information of innovation for the firm based on customer and the protection of the intellectual 
property is trademarks.   

The innovation management method for each job description in the textile industry of 
small and medium Enterprises found the high average on management, production management 
and marketing management.    

 The result of hypotheses testing by Chi M Square found that the capability of innovation 
on expenditure for research and development of the firms has relation with business profits which 
shown that if the firm put less effort on the budget of research and development so it will effect to 
the business profit as well.  And the result which analysis by Multiple Regression Analysis found 
that the management method for each job description on marketing management will effect to the 
innovation of the firms with 10.4 and for the production management and management not effect 
to the innovation of the firms.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords : Innovation, Managerial  Approach  for  Innovation, Small  and  Medium  Textile   
                    Enterprises. 
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!�. ��f$*%$&.�

��0��)��*%6%$"�$���H�Y
�+-
)��5����
��!�.)�
���
(Medium Human Development) 
)��*%6(%&-&=�-�
!�. 7 ��� 61 )��*%6 �����)c 1995 �,�-�
!�. ���+,-�=�'�,���)��*%6(%&���$
-�
!�.-&=��
*�fq1!$ '���7&�
�"������)��*%6�
3=� 3��-&��
� 
�/)�1 ��*�*;$& (�,���
 World 
Economic Forum (!,��!���!�.+$!�����������
���'+�
+�
+-
)��*%6���
9%�"�/��  ���
��&
�
 The Global Competitiveness Report 2007-2008 �����!���!�.�$!�5
$%$"�5,��!�����0���8- 1) 
)t���&H82
4�
+-
)��*%6 (Basic Requirements)  2) )t���&%$"5��&&���!�.)��� %# 3�H+-
)��*%6  
(Efficiency Enhancers)  3) )t���&!,�

�������'������*5$"&�5��+-
3��#0�� � (Innovation and 
Sophistication Factors) ��*�7
���
��������7*):
!�5
$�����!���%$"������*5�
*!$&���.�����!+-

#
����/��/!&�$-
�1)���-.%$"�5,��!
������� !�

$2 1) ����5,)��/&5
1���� %# .���(Utility 
Patents) 2)����������!,�

�������(Capacity for Innovation) 3) �0f3�H+-
�
��&
�
� ��&
!,�
� %&�6����1 (Quality of Scientific Research Institutions) 4) ����
%0
+-
.� I�%�
!,�
���
� ��&'��H�Y
�(Company Spending on R&D) 5) ���
�

��� %&�6����1'��� 6���(Availability 
of Scientists and Engineers) 6) ���������8-+-
3��-0����������.���� %&���&�
���� ��&
(University-Industry Research Collaboration)��0)<������!���!�.����0!)c 2007-2008 ���!�.�

3�H���%0����5$2��! )��*%6(%&-&=�-�
!�.%$" 39 ��� 131 )��*%6 *):
�-
)��*%6�
3=� 3��
*!$&���
�8-(�,���
 � 
�/)�1 ��*�*;$& '��- 
/!
$*;$& �����!�
!�5
$!,�

�������!,�
*!$&�
)��*%6(%&-&=�-�
!�.%$" 36 ��� 131 )��*%6 *):
�-
)��*%6�
3=� 3��*!$&���
 �8- (�,���
  
� 
�/)�1  ��*�*;$&  

�
���
+-
)��*%6(%& ����-
�
'<
H�Y
�*6�I4� �'����
��'��
5�� |.�.%$" 10 
 (H.6.2550-2554) �$&0%#6����1�
���H�Y
��,�&0%#6����1  �
	"
�

�2
�8-&0%#6����1���)��.
/��
��,�
*6�I4� ���,��!0�'��&�"
&8
 ;	"
�$'
�%�
���H�Y
�%$"�������8- '
�%�
���)��.
/��
��,�
���<� �*H8"-*H "�<� �3�H'���0f���+-
� 
�,�'��.� ���.
4�
�����=,'������*):

(%& ;	"
�
���
+-
���)��./��
��,�
3��-0���������$%�2
�
%0
*H8"-��,�
'��H�Y
���-*58"-�
���
/;��=�����
-0������������(New Wave Industries) *5�
 -0��������H��

�
5$�3�H 
-0�����������!05$�3�H '��-0��������<� �3�fq1*�� �-���� ����	
�����!%��'<
%$"
��
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%�
���.� �����!���� %# .��� ��,�
��..� ��&�
*5 
)��&0��1-&��
.=�f����*H8"-�0�
��,�


������� %�2
�
�=)<� �3�fq1'�����.�
���<� � ��,�
'���
�.�
0
��,*� !<=,)���-.���%$"
*�82-�
0
��-�����,�

������� /!&�5,��...��*H��#0�� � ������%$"%0�3�����
%�2
��4'��*-�5

*� "���,�����������
*�8"-
+-

������� -&��
�� 
��
 ;	"
�
��&
�
%$"��.< !5-.(!,6	�I�+,-�=�!,�


������� �8- ���
��
�

�������'��
5��   (!,6	�I�+,-�=�������.�3�-0��������'��
)��*%6
(%& �0~��
��f1���� %&���& '��.� I�% (�/��;-g%1()��*%6(%&) �
*�8"-
 ��&
�
<����
������+$!����������!,�

�������+-
)��*%6(%& )�����)c 2550 ;	"
6	�I��
���
���5$2��!
����������!,�

�������+-
.� I�%'����!��!�.����������!,�

�������+-
)��*%6 ;	"

<=,� ��&*�7
��� %0�3�����
�����,����
�.�
0
 '��5��&��
6	�I�� ��&�
)��*!7
���
9 %$"*�$"&���.

������� ���%�2
)��*!7
+,-�
��&+-
<=,� ��&%$"�,-
�����%��.�	
�����������
!,�

�������
+-
-0�������� � #$���%$"*������������.�����!���
���������� �����(!,��;	"
���.�
���
%��
�
%$"�$
�������  � 
�,�'��.� ���%$"�$
������� -
�1�����,-
�$�����!����
�
,�%$"
�
'����
!,�
-&��
(� �	
*):
%$"��'������������+-
���� ��&�
���2

$2 ;	"
��*�8-�6	�I�*|H��-0��������
���<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�!&�-� /!&��&
�
��� International Monetary Fund 
(IMF)[��� http://www.thaitextile.org/th/textile_intel/] (!,��&
�
��� �$<=,)���-.������
�
(��

,-&�
%�$)*-*5$&5��-���)��.)�0
'��H�Y
�/�

�
-0��������� "
%-'��*��8"-

0�
��� -�

*
8"-
�����3���*6�I4� ��
����4-*�� ��'��*6�I4� �/��-&=��
5��
�!�-& �	
*):
��*��0%����,
�����
--�+-
%�$)*-*5$&;	"
*):
'���
<� ���&����+-
/���!�
 <����%.�
���2

$2(!,��
<���-
3�������
--�� "
%-'��*��8"-

0�
��� +-
)��*%6�$
!,�&*5�
��
 ;	"
���H ���f�� "
%- '��
*��8"-

0�
���+-
)��*%6�$
'�,�&�
+�!���H�Y
�
������� )��*%6�$
���,-

��*%�/
/�&$���
)��*%6-8"
���5, ;	"
���H�Y
�(!,)��*%6�$
��&�
�
*):
<=,
���
���!/��(!, ���)��*!7
%$"�����
�� <=,� ��&�	
��,�����
���
���
�+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���/!&*|H��+
�!���

'��+
�!&�-�+-
)��*%6(%&;	"
���,-
�$���)��.�����,%�
��-���
���f1/��'���=�'+�
+�

������
)��*%6-&��
& "
&�! 
 
����������
���� 	��!"�# 

1. *H8"-����������������!,�

�������+-
-0�����������<� �� "
%-� "
��� 
+
�!���
'��+
�!&�-� 

2. *H8"-6	�I�� #$���+-
�����!����
'�����
,�%$"
�
+-
-0�����������<� �� "
%-� "
 
���+
�!���
'��+
�!&�-� 
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3. *H8"-6	�I��������H�
#1������
����������!,�

�������!,�
����5,���&�
���%�� 
� ��&'��H�Y
���.<�����-.���+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�!&�-� 
 4.   *H8"-6	�I�<�+-
� #$�����!����
'�����
,�%$"
�
��-����������!,�

�������+-

-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�!&�-� 

 

�	�	� 	��!"�# 

1.  ����������!,�

�������+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
 
'��+
�!&�-�-&=��
��!�.�! 

2. � #$�����!����
'�����
,�%$"
�
+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
 
'��+
�!&�-�(!,
����!��*
 

�
���
,-&*H$&
�! 

3. ����������!,�

�������!,�
����5,���&�
���%��� ��&'��H�Y
��$�������H�
#1��. 
<�)���-.���+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�!&�-���8-(��  
 4.    � #$�����!����
'�����
,�%$"
�
��
<���-����������!,�

�������+-

-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�!&�-���8-(�� -&��
(� 

 
�����!$	� 	��!"�#  

 ���0� 4�
%$"  1: ����������!,�

�������!,�
����5,���&�
���%��� ��&'��H�Y
��$
�������H�
#1��.<�����-.���+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�!&�-� 
 ���0� 4�
%$"  2:  � #$�����!����
'�����
,�%$"
�
��
<���-����������!,�

�������
+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�!&�-� 
 
���
����� 	��!"�# 

 *
82-��+-
���� ��& 
����������!,�

�������+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'��+
�! 

&�-� <=,� ��&%�����������+,-�=��
)��*!7
!�

$2 �8- 
�������<� �3�fq1 (Product Innovation) 

����������.�
��� (Process Innovation) 
����������.� �����!��� (Managerial or 
Administrative Innovation) ���%�2
����5,���&�
���%��� �����
������� ����0,���-
!,�

%��H&1� 
%�
)t���%$"� ����(!,��. 

� #$�����!����
'�����
,�%$"
�
+-
-0�����������<� �� "
%-� "
���+
�!���
'�� 
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+
�!&�-� <=,� ��&%�����������+,-�=��
)��*!7
!�

$2 �8- !,�
���.� ��������!���  !,�
���.� ���
���<� � '��!,�
���.� ���������! 
 )��5���'����0�����-&��
   
 )��5���%$"<=,� ��&�5,�
���6	�I����2

$2 ���5,��0��-0��������� "
%-� "
���+
�!���
 
'��+
�!&�-� ;	"
�$)��5����
-0��������%�2
� 2
 4,384 ��& /!&'.�
*):
 ���)t�
 ���%-'��
���'��
���*�7�� "
%-� "
���  2,936 ��& ���<� �<,�'��� "
+-
%$"(!,���������
 �� 2
'��/��*5�1 319 
��&'�����<� �� "
%--8"
9 1,127 ��& ;	"
��.���+,-�=�(�,�
���
��
�
��
*�� �� ���� �+
�!
���
'��+
�!&�-�(���.)/!&��%�����*�7.+,-�=�*|H����0�����-&��
�
*+���0
*%H�'��
)� �fq� 

��0�����-&��
%$"<=,� ��&�5,�
���6	�I����2

$2(!,������*�8-���0��)��5���*)�����&/!&+
�! 
���-&��
���
�
  57  ���-&��
  (!,+
�!���-&��
���)t�
���%-'�����'��
���*�7�� "
%-� "
������  
2,936 ��&   (!,  38  ��&  ���<� �<,�'��� "
+-
%$"(!,���������
 �� 2
'��/��*5�1��� 319 ��&  (!,  
4  ��&  ���<� �� "
%--8"
9 ���  1,127 ��&  (!,  15  ��&   
 
 ��&�*���+-
���� ��& 
 /��
���� ��&�5,*��� 12 *!8-
 *� "���2
'��*!8-
 � 
���� 2551 �	
*!8-
������� 2552  
         
�!#	�%�&�� 
 
������� (Innovation)  ���&�	
 � "
����%$"*� !�������5,�����=,'������� !��,�
����1%$"
�$)��/&5
1��-*6�I4� �'����
�� 
  
�������<� �3�fq1 (Product Innovation) ���&�	
 ���H�Y
�'��
��*�
-<� �3�fq1����
(�������*):
�
!,�
*%�/
/�&$�7!$ ��8-� #$����5,�7!$ ���()�	
���)��.)�0
<� �3�fq1*! �%$"�$-&=�
'�,���,�$�0f3�H '��)��� %# 3�H!$& "
+	2
 
 
����������.�
��� (Process Innovation) ���&�	
 ���)��&0��1�5,'
�� ! � #$��� ��8-
���.�
�������9 %$"��
<���,���.�
���<� �'�����%��
�
/!&����$)��� %# 3�H'��
)��� %# <��=
+	2
-&��
*�7
5�! 
 
����������.� �����!��� (Managerial or Administrative Innovation) ���&�	
���
� !�,
�=)'..+-
�����!���-
�1������9 %$"��
<���,��..���%��
�
 ���<� � ���--�'..
<� �3�fq1 '�������,���.� ���+-
-
�1���$)��� %# 3�H*H "����+	2
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 � #$�����!����
'�����
,�%$"
�
 ���&�	
 � #$���%�
���.� ���%$"������-&��

,-& 7 !,�

*H8"-�5,�
���� *�����1'��'�,)t���(!,-&��
�$)��� %# 3�H 
��.� ������,-
H	"
H�-
�1�����=,%$"
*):
��� %&���� �	
��������%�����.� ���
�
-
�1���(!,-&��
�$)��� %# 3�H'���$)��� %# <�  
)���-.()!,�& !,�
���.� ��������!���  !,�
���.� ���������!  !,�
���.� ������.��5$  
!,�
���.� ������*
 
  !,�
���.� ������<� �  !,�
���.� ���'�����H�Y
�%��H&����
0I&1
'��!,�
�3�H'�!�,-�%�
���.� ��� 

 
 



����� 2 

���	
�������
��
����� 
 

 �������	
��
��
�������	
���������
����  ����������������� ��!����"�������#���

��$�������%��&�'$��%����()	 : �����
+�� �'$��%�������,��$����)��������"
�#����
�� "
�#	-��  ,./����	(#/��&������0����)��
���	�"/�� 1
�-�
"��"/��.����
2�
 ,��������	)��

���	�"/����&
�����)������	 
����
��
�
�)��1
�������� $�����#�&%��"/�#��
�� 

 
1. �����./���
2�

���	���&�����#���
��$���� 

2. ���&������#)��)6�7� 

3. ,��������	)��
���	�"/�� 

4. ��'� 

���������������
��
�
��
�����
������
��� 

��
���������
��� 
��,./�./(#/1%/���
�	��"������-�
��$���� ,./����	��&���)�������:#��
�� 
���
����

��$�����%-���$�1%/
�	�� "��
��$���� ��� ����1%�-)��
��#������1�/�����./

�� ������#��/������; )������ <	�
;$-�
���2����� ����� 
(Innovation is New Things Derived from the Exploitation of Knowledge and Creativity 

Leading to Enhancement of Social and Economic Value) 
Thomas Hughes 1987;  �/�����1
����; �����<c��)� (2547: 25)  (#/1%/����%��	 

e
��$����f �-�
��
���
����!����1%�-g ���h�&�$�%������(#/,-�
���)#���%���(#/��&�����i
�
��
��
"��
g ��/� <#	
������$����$-�����#�/
�� ��i
�j�����������)#����h�&�$��-�
��/����
��(�
�h�&�$����� j����$�$-��(��������h�&�$�
#��)��
�	�h�&�$��� 
 J.A. Morton 1971;  �/�����1
����; �����<c��)� (2547: 25)   ��-���-� e
��$����f 
%��	��� ������&��'�"��
�-�1%/1%�-"��
�� ��i
����	c��"��&'����� $��#�
%
-�	��
%���
���;��
��
 
��$����(�-1�-���"��#%����/��/������
�-�1%/%�#(� �$-
��
������&��'� 
�����$-� 
�� ��i
�
���������	.-��#"��� && 
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�� �!��������
��� 
1
	'�
���2���2�
�����./ 
��$����
��	�(#/�-�
��
%��1������:1
���#��

�
!'������ 

�����	.-��#"�����;�� <#	)���(�
��$�����-�,�1%/,./�� ��&���������"	�	$��#�� 2�

�.��/�1%�- 
����,��$,�"���� &�
���,��$ ���)���	���-�	1
���� #�)'
 #��
��
 e�����#���

��$����f ���
��
���$�;�� 
���������)�������:)��,./&��%���'-
1%�-���
��	
�./�� 
��(����&1�/ 
,./&��%�����������
��
)��� $/��
��	
�./�������0 "�����
����	
����"��
)�<
<�	� �� 
,��� )&)����$-��'$��%������ ���;��(�-�-�� 
��

)�<
<�	�1%�-g )��
��#"��
%���)�������j���
"�	����1
$��# 

Tidd, Bessant and Pavitt (2005 : 10) (#/�'-�

/
(�)�� 4 �� 
c)"��
��$���� %���1�/����-� 
4Ps "��
��$���� �� ��&#/�	 

1. 
��$����,��$c�0r; (Product Innovation) ��� ���
����	
����1
,��$c�0r;%���&�����
)��&����)
��
�
� 

2. 
��$������ &�
��� (Process Innovation) ��� ���
����	
����1
��!����j���&����)
��/���� �-���& 

3. 
��$����1
$���%
-�,��$c�0r;%���&�����(Position Innovation) ������
����	
����
1
&��&)(Context) "��,��$c�0r;%���&�����)���.��
 
�� 

4. 
��$������ &�
)��
;(Paradigm Innovation) ��� ���
����	
����1
$���&&������#
���
2�
$-��g j���
��
���&�-� � (�)�����;����� )�� 

����; �����<c��)� (2547: 25-46) �!�&�	(�/�-� 
��$����<#	����� 3 #/�
 (#/��- 
1.  
��$����,��$c�0r; (Product Innovation)���
����
��i
���)	����$�;��  


)�<
<�	��%-���$� (#/1%/���
�	��"�� 
��$����,��$c�0r; #��
�� �����i
��� 
��
�
�,��$c�0r;
1%�-(�-�-�� 
��
1
#/�

)�<
<�	��u#� %�����!����1�/�u#� ���(����������&��'�,��$c�0r;
#��)����
�	.-��/�1%/���'0c�� �� �� ��)!�c��#�	���"��
 ��-��<#	��� 
��$����,��$c�0r; 
��
�� &�
���
)�������
!;��& 2 $�����%��� (#/��- <����)��#/�

)�<
<�	��� ����$/�����$��# )��,-�
��

���������$-������ 
#u
��
�-�$�����1#�����������:�����-���
  �	-��(��u$������)����
���������:���(���-�
��
��� 
��$����,��$c�0r;
��
,����������h������
!;"��$�����)������ 
��-������-�
)��� )�������#�/

)�<
<�	� %���,��$c�0r;1%�- ���;��
��
g ���)���������	)��
���$��##/�	�-� ����)���������/
��/�����	�	.-
��
��#��/����&����$/�����"��$��#%���(�- 

��$����,��$c�0r;�)/����(�-1�-
��	���-���)������1%�-
)-�
��
�$-	�����(����������&��'�����
#��)��
���	.-��/����#/�	 
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c���� ��&  2  ��#�
��$����,��$c�0r;�	�$���� 
c) 
 

2. 
��$������ &�
��� (Process Innovation)  ���
����
��i
���)	����$�;��  

)�<
<�	��%-���$� (#/1%/���
�	��"�� 
��$������ &�
��� #��
�� ����� 	'�$;1�/�
���# ��!���� 
%����� &�
���1%�-g )���-�,�1%/�� &�
���,��$�� ���)����
<#	������� ��)!�c���� 
�� ��)!�,��.�"��
�	-��
%u
��# 
�-
 ���1�/������
$��;1
�������&& (CAD/CAM) 1

�� &�
���,��$ 
��
$/
 %��� 
��$������ &�
��� ��� ����� 	'�$;1�/�� ���&
����	
������!�
1
���,��$��
�/� ��!���� %����.��&&1
���1%/&����� <#	�����/�
��$������ &�
���"��
�	.-
��&����������1
������&
����	
���;��1
)'�g wx�	"��%-��<j-�'0�-�1%/���� ��)!�c���� 
�� ��)!�,��.�"��

����1%/���;��
��
g (#/��j�������(#/
���	&1
����"-�"�
j�������)���'/

�	��

<#	)���(��� #��
�� 

-   ���,��$��
�/�(#/
�u�"��
 
�-
 ����� 	'�$;1�/� && CAD/CAM 1
���,��$ 
-   �'0c��"����
�/�)���.�"��
 
�-
 �����i
�� && QC ��  Six Sigma 
-   $/
)'
���,��$/�������j���$-�%
-�	$����� 
�-
 �����i
�� && MRP I ��  MRP II 
-   
�
�����%���%��	1%/��&,./&��<c� 
�-
 ���
��
�
� On-line Customization 

Scheme "�� Dell )���.��/����������&
����	
���
�-�
"��������
$��; (�-�-�� 
��
������
$��;
�-�
&'��� %���<
/$&'}�(#/
��&

�u&(j$; 

- ���
����"�#����������1
����"-�"�
1%/��&�.��/��� %-��<j-�'0�-�<#	��� 
�-
 
���1�/� && JIT ��  Modularization 
��
$/
 


��$������ &�
��� %��	��� ���
����	
����1
���;��(�-�-�� 
��
1

��������� 

����������1
������!����,��$ %�����/�� )���1
�����#�.��&&���;���u$�� )���
��
��
,���&


�����������������::�0)�����$��# �� 
)�<
<�	� 
����$�&�
��$-�����$/������� 
��
�	�"��,./&��<c�)��
����	
(� �7%��	�� "/����%
#)������/�1%�-g 
�-
 green policy 

� ���,��$��
�/�1%�-)��(�-
�	�����-�
 (10%) 
� ���
������	�����
�/�%���&�����)��(�-���2�

#�� (20%) 
� ������&��'�,��$c�0r;)�����	.-
#�� (26%) 
� ���
������	�����
�/�%���&�����)�����2�

#�� (26%)    
� ����#$/
)'
 (11%) 
� ������&��'�$���%
-� (Repositioning) "����
�/��� &����� (7%) 

�
"���#�
��$�� (Radical) 

�
"���"�
��-��"�
.� (Incremental) 

$�
5	 
����$��
�6�$� 
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)�<
<�	����,��$)��
����	
(������������	�%-��������
�u�1
����"-�"�
)��
����	
���� ��� 
�/�
�$-��,�$-��� &�
���,��$�� &�����)������
 


��$������ &�
��� �&-����
��
%��	�� 
c)�$-)����#
�
)���'# (#/��- 
- 
��$������ &�
���
�������)#�)
%����-�	
��
�-�	(� j���
��
������&��'� 

�� &�
���,��$1%/���� ��)!�c���� �� ��)!�,�#�	���"��
 
�-
 �����#�����	���,��$1%�- (Line 
Balancing)  

- 
��$������ &�
����	-��
+�	&���
 )��
����	
)����
���#������!�1
���,��$ 
�� ���1%/&�����(��	-�����

��� 
�-
 ���)�� Henry Ford 
����	
� &&���,��$��	
$;��� craft 
production (�
��
 mass production 1
�-����	$-�"���$����)�� 19 
 

3. 
��$�������&��%����#��� (Managerial or Administrative Innovation) 
%��	��� �����#�/
�.��&&"�������#������;��1%�-g )���-�,�1%/� &&���)����
 ���,��$ ���
����&&,��$c�0r; �� ���1%/���&�����"�����;������ ��)!�c��
�������"��
 
�-
 ���&��%��
���;��
��� Matrix )��(#/��&����
�	�
��
�	-�����1
�-���� �.�.1970 %������)�� Balance Score 
Card 1
����� 
��
,������ ��&���"�����;�� 
��
$/
 1
� #�&���;��
��
 �����/��

��$�������
��
�	-��	���)��$/������	����
"/�1��� �-��������)'�wx�	)��
���	�"/��<#	
+�� 1

�����
"��� &&���&��%����#������
����	
����)��
���	�"/��<#	$��$-��6$�����"���
�� 
��i
!������;�� 
��$���� ���&��%����#���<#	���
��
 %��	��� ������&
����	
��!����1
���
&��%�����;��(�-�-�� 
��
1

�����"������� 	'�$;1�/�
���#1%�-g 
���������%���
)�<
<�	�
1%�-g 
"/���&��������� !'�����$-��g "�����;�� j���	�����(����������&
����	
�.��&&���;��
���#/�	 )���
�� 
����1%/��#��/����&��::�0)�����$��#�� 
)�<
<�	� j���
��
$�������#�������
$/������� ��
�	�"��,./&��<c�)��
����	
(����)����7%��	�� "/����%
#)������/�1%�-g )��

��#"��
%���)�������
����	
���� $��#��� �
���#�� 
)�<
<�	�1%�-g )�����	.-1
)/��$��#���#/�	 

�-
 ��0�"������� 	'�$;1�/�
���# Just-in-Time 
"/���&%-��<j-�'�)�
1
c�����,��$ j���

�����
��
���$�&�
������$/�����"���.��/� ()���c�	1
�� c�	
�����;��) 1%/(#/
�� ��)!�c���.�)���'#��/� 	��
��	�(#/�-�
��
���
����	
�
���#1
���&��%����#��� )���1
�-�
"��
�� &�
���,��$���$�����&�'0c���� ��$�2�
"����
�/� ���&��%����
�/������� %���
��/�� )������&������.��/�(�<#	���

���<#	
+�� �	-��	����
���#"��� && JIT 
�� � �-�#/�	�����	
%��� 3 �����	(#/��- �'0c�� $/
)'
 �� ������#
�u�1
�����#�-� )��������
���	�

������ 
�����<	�
��
 ��-����� ,./,��$� $/��,��$��
�/�1%/(#/��$�2�
��/����&��$/
)'
)��$���)���'# �� �������#�-�
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��
�/�)��$��$��
���<#	� (�-	��1%/������������ %�-���'0c���� ������#
�u����$-�(� 
$���	-���������
�u�)��
%u
��#
�
(#/��- &����) <$<	$/� �� ��
#/� 1
�'$��%������	
$;  

 

�����������	
���
���������	������� 
����������	
���
�
������������������������������������ (GERD) #$%���&�	
�����

'��()��* (Absolute Value) �����+��'
��	
���
�
����,%�����������������+
�-��+.��/*������
�������+� (GDP) #$%���&�	
�����'�����0* (Relative Value) ���������1�� ��,%����2�(��2�(��(
�������������
� �������3+'���������
�������2��������� (First-tier NIEs) ���������
�3+'���������
�������2������'���
����� (Second-tier NIEs) ��
� ����4�1�
�
� ���5��3(��
�������������
� ��
� '���6���������,�72%�38� ����������3+'���������
�������2������
���  ��
�  �����2  1+
����  '��	9��*  �2��+��'
���-�1�/�-�	)���������	�	.-1
� #�&�/�	�   2-3  "�� 
GDP "��
(� ��$���-�
 1
"0 )���-�1�/�-�	)���������	�� ��i
�<#	���"���� 
)�()	1
�� 
�.�. 2544  ��#
��
�/�	�  0.26 "�� GDP �����/�-�� �������	�	��1
����-�
�������
���0;
��)'

�����������	 
�-
 1
�,
��i
�
���2����� ������%-���$� +&�&)�� 8 (#/$���
���%��	)��� 
����
�-�1�/�-�	�������	�� ��i
�
��
�/�	�  0.75 "�� GDP $��
�" 0.26 "�� GDP 
�&�-�$������ 
����

���	&
)�	&��/�� )�����&�� 
)��'$��%����1%�-"��
�
��	� ������#/�	��
 
�-
 ��
�
j�	j���
��)'
)���������	����/�	�  0.49 "�� GDP  
$����  1  ��#���#�-�
�-�1�/�-�	 R&D 
������#
��
�/�	� "�� GDP "��()	��&$-���� 
)���  

 �.�.  2544 

 � ���
����7���8�5�
�� 9��9"���"�:;��"�
 R&D �"� GDP (%) 

�� 
)���i
���/� :���'x
 
�%��2 

2.98 
2.80 

First-tire NIEs 
��%��1$/ 
($/%��
 
����<��; 

2.92 
2.16 
2.12 

Second-tier NIEs ��
�
j�	 
()	 

0.49 
0.26 

)���� : The World Competitiveness Yearbook 2000 IMD ;  �/�����1
         
http://www.nstda.or.th/cyberbookstore 
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���2�(��2�(��+��'
������:������������������
��.�	��6�������� 
 
$����  2  ��#���#�-�
�����)'
#/�
 R&D � %�-��c����2�� c��
���
"���� 
)�$-��g  

�� ��8 �"�:;��"�
 R&D ��������$6$ ��
;� 

�����-����
$ ��� GDP (�����$/��
;�) 

9��9"���"�:;��"�
 R&D ���!����
;� 

�"��"�:;��"�
 R&D ������ ��8 (%) 

:���'x
 0.55 / 2.43 82 
����<��; 0.79 / 1.33 63 
��
�
j�	 0.20 / 0.29 59 
()	 0.16 / 0.10 38 

)���� : The World Competitiveness Yearbook 2000 IMD ;  �/�����1
         
http://www.nstda.or.th/cyberbookstore 
 

� 
%u
(#/�-�c��
���
1
�� 
)���i
���/� �������)'
1
#/�

����#
��
�/�	� "��
,��$c�0r;������c�	1
�� 
)��.���-��� 
)��'$��%���� � ������ �� � ������
$�����#�& ��#�1%/
%u
�-���#�-�
�����)'
"��c��
���
���,�
$��� #�&�����i
��� 
)� 
�� 
#u
)��
-��
1��u��� �� 
)�)����#�	.-1
�� 
)��'$��%����� ������
�-

#�	���&()	 ��� 
��
�
j�	 c��
���
	������#�-�
�����)'
)������	����/�	�  59 "�������)'

�����������	)���%�# 
1
"0 )���� 
)�()	1
�� �.�. 2544 c��
���
	������#�-�
�����)'
)������	
��	��/�	�  38 
 �����-�
��"����)	����$�;�� 
)�<
<�	�"��()	����
%$'����������	%��	�� ��� 
1
)��
��� 1�/�
�������#�-�#/�	� &&
��$�����%-���$�1
�����
��� %;�����	#����-�� j���

�����<	��� ���-�
���%
#��
�� ��
 
����1%/�����
��� %;
��
(��	-����� && 
 

���B����������
�����C�� 7 �������9E���F9E�C�����
���C��6���;�����	�
�� 
 
��&��%���&&
���&.�0����� ��
������0;)�������:(��$$�  &'

�� 2549: 41-73) �u��� 
���
� ��
��� %;� (�����,
� (� $�#��
1�� (� %���� ��i
�� (� 
"�� ��#�	-��
��
� &&<#	)��
�����
��� %;�����	$�����)���%��	)��������
���	�"/����&
�����
��
�	-����&�/�
1%/���)���'# j������
)��
��&��%��� ��������&��������	$�����1
�����
��� %;(#/��&�/�
1%/%���(�-�u"��
�	.-��&�-�

��&��%���

��
g �����;�����./1
)�����&��%����&�/�
�	-��%���%��	
��	���%���(�- 

�����
��
 1
�$-� ���;�����./
��
������
"/�1�����
��	�1# 
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 #��
��
 <#	%��������/� 
��&��%���&&
���&.�0����� $/�������;�����./)�����&��%��)��
�����:�	-��
/�	 7 #/�
 )���
��
��� ���� ��
��� %;�� ��/��:%�� (�1
�
��$(#/�	-����
�� ��)!�c��
��
 
��&��%��� $/�����������;�����./)�� 
��
�%��)	���� ���� ������)�����
&��%����
"�����;���(#/�	-������ ��)!�c���� ���� ��)!�,�  � �� ��&(�#/�	 %��"/�
�����:g #��
�� 

1.   ���;�����./#/�
���&��%�������#��� 
2.   ���;�����./#/�
���&��%�����$��# 
3.   ���;�����./#/�
���&��%�����&�:�� 
4.    ���;�����./#/�
���&��%�����
��
 
5. ���;�����./#/�
���&��%�����,��$ 
6. ���;�����./#/�
���&��%���� �����i
�)���	����
'�	; 
7. ���;�����./#/�
�c����#�/��)�����&��%��  

1. ���;�����./#/�
���&��%�������#��� 
 �������&&� &&���&��%�������#���"�����;���1%/������� )�#��# ��������-��$��
�� ��#
�u�1
����h�&�$���
 ���
��
%��1������:)��
��&��%�����������%
#��	')!;)�����
&��%��)������ ��)!�c���� ���� ��)!�,� %������)�������:"�����&��%�������#���)��#�� $/����
�'0����0 )�������:g #��1
$���� 3 
��
�	-��
/�	 
 
$���� 3   ��#����%���"�����&��%�������#���)��#� 

%������)�������:"��
���&��%�������#��� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

1 %���"������ 
������1
���
��
��� %;��:%� 

1.1 $/����
��� %;��:%��	-��
��
� &&1%/���&��'���������	$-��g 
�	-����&�/�
 

1.2 $/��1�/��!����� #�������# 
1.3 $/��(#/���$�&1
��	� 
��	#"����:%��	-����#
�
 
 

2 %���"�����
����,
)��#� 

2.1 $/������,
1%/�����
!;��
�	-��
��
� &&1
�$-� 
����� 
2.2 $/��)��1%/&'�����
"/�1�$����
�	-��
��

��c�� 
2.3 $/��1�/��!����)����-��$�� ��#
�u�1
�����#)���,
 
2.4 $/����
��� %;�����	c�	1
�� �����	c�	
��1%/��&�/�
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$���� 3  ($-�) 

%������)�������:"��
���&��%�������#��� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

3 %���"�����
�� ��
��
)����
�� ��)!�c�� 

 

3.1 $/���'-�

/
������-��$�� �� ������&���

��
�����: 
3.2 $/����/�����������1�1%/��-)'�wx�	 
3.3 $/��	�#����'0�� <	�
;"���.��/�%����� ���

��
�����: 1
���

���%
#�.��&&"������� ��
��
 
4 %���"�����       

�������)��#� 
4.1 $/��� ��#� ���
��������
�
"��,./������� 
4.2 $/����������	-�������#�&"��
)����#
�
 
����1%/�-�	$-����
��(��h�&�$� 
4.3 $/���	�	��)��1%/

���%���� �����:"�������������	.-1
����0 

)��
"/�1��	-���-�	g 
5 %���"����� 

�������)����#
�
 
5.1 $/��1%/
%�� ����&����������c�	1
%���c�	
�����;��� 
5.2 $/��
����1�/�.��&&"������������#/�	���� %�����	����0;�����

1%/
%�� ����&
�����
��
g 
5.3 $/���	�	��1%/
��#)��������������&&)��
#�	� �� �&&���)�� 

<#	
����1�/1%/
%�� ����&���
���0; 
5.4 $/��
�����-��
���1
����������1%/
%�� ����&���
���0; 

6 %���"�����
$�#$���� 
��
,�
)��#� 

6.1 $/����/���.��&&"�����$�#$���� 
��
,�1%/
%�� �� 
6.2 $/�����%
#%��"/� %����� 
#u
)��� $�#$���� 
��
,�1%/��#
�
 
6.3 $/�����%
#%
/�)��������&,�#��&1%/��-,./�� 
��
�	-����#
�
 
6.4 $/�����
����� ��#
���"������� 
��
,� 
6.5 $/����� 	 
���)��1�/1
���$�#$���� 
��
,��	-��
��	��� 
6.6 $/�����'���0; 
���������)��1�/1
���$�#$���� 
��
,�)��
%�� �� 
6.7 $/��$�#$���� 
��
,��	-��)�

��� 
6.8 $/����#)����	��
���$�#$���� 
��
,��	-�����'0c�� 

7 %���"�����
�� ��	���
���	-��

%�� �� 

7.1 $/��	�#����� <	�
;)���.��/�%����� ���
� (#/��&
��
�����: 
7.2 $/����������#
�
1
������%
#"�&
"$"������� ��	���
�� 
7.3 $/�����
����������./����������"��,./��&����� ��	���
��

�� ��&#/�	 
7.4 $/��	�#�
�)������� ��	���
���&&$�����&(#/
��
�����: 
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$���� 3  ($-�) 

%������)�������:"��
���&��%�������#��� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

 7.5 $/���� ��	���
���	-����"�&
"$��

%�� �� 
8 %���"��������-�


�-���	-��
%�� �� 
8.1 $/��	�#����
�������#)���-� e�����./���1
���
��

�/�"��f 
��


�����: <#	�	�	��1%/&)&�)��-&'����� 
8.2 $/���'-�

/
���
��#<����1%/&'�����(#/��#�������#
%u
%���

� #�������#c�	1$/"�&
"$��

%�� �� 
8.3 $/�����
������ #�&"�������./  ����������"��,./�-��� #�

������#�� ��&#/�	 
8.4 $/����$���)
"����'-�%���%��	1
���� #�������#�	-��


��	����� 
%�� �� 
8.5 $/����"/��.��� "-�����)��
-�
��������� 
��	����� ��&���

� #�������# 
8.6 $/�����%
#�����0
���)��� 1�/1
���� #�������#�	-��
��	���

<#	� $/��(�-��� �� (�-
/�	�

��
(� 
9 %���"�����)����



��
)���	-����
�� ��)!�c�� 

9.1 $/�����
���������
%�� ��"��&'�����)��
"/��-��
��
)����
 
9.2 $/����i
������./  ����������"��&'�����1
)����
�-���

���������
!;��
�	-��
%�� �����
/�	
��	�1# 
9.3 $/��	�#�������
��	�� �� ���)'-�
)�� ��&#/�	 
9.4 $/����/������.�1�1%/��-)����
 
9.5 $/��� ��#� ���c�� ,./
��"��%��%
/�)�� 

10 %���"��<�����/��
�����#���;���)��

%�� �� 

10.1    $/�����%
#<�����/�������#���;���<#	����	,���� 
            �����
��� %;��
 (Job Analysis) 
10.2    $/�����
�����������#��/��$/����
� %�-��c�������& 
            ����&-�wx�	�� �,
� 
10.3    $/�����%
#����$���%
-���
 ���
�
$���%
-���
 ��  
            �'0��&�$��� ���$���%
-�1%/
%�� �� 
10.4    $/����������%
#%
/�)��������&,�#��&"���$-�  
            $���%
-�1%/��#
�
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$���� 3   ($-�) 

%������)�������:"��
���&��%�������#��� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

 10.5    $/����������%
#���#�&"�������&�'� (Level) �� �-����� 
            ��&�'� (Span of Control) 1%/
%�� �� 
10.6    $/�����
�����%��������&�'�c�	1
)��#� (Internal Control) 
            �� ��&#/�	 

11 %���"��c�� ,./
��
)��#� 

11.1    $/��
��
,./
��)��������	)��
;��/��(�� 
11.2    $/��
��
,./
��)���������./#/�
����������)��
��	��� 
11.3    $/��
��
,./
��)��������������1
�����/("��:%�$-��g 
11.4    $/��
��
,./
��)�����'0!��� �� <��-�1�1
���&��%����
 
11.5    $/��
��
,./
��)��
��#<����1%/&'�����(#/��#�������#
%u
 
            <#		�#%���������-�
�-�� 
11.6    $/��
��
,./
��)��������� 
��
,�����h�&�$���
"�� 
            ,./1$/&����&&�:���	-��
)��	�!��� 
11.7    $/��
��
,./
��)���������/������.�1�)��#�1%/��-,./1$/&����&&�:�� 
11.8    $/��
��
,./
��)������$1�1wx
��	
�./ 
11.9    $/��
��
,./
��)����������/�����	����& �� 
�&���1%/��- 
            ,./1$/&����&&�:�� 
11.10 $/��
��
,./
��)����������/�%�:$-����$�#��
1�1
c�� ���6$� 

$-��g 

 
 ��-��<#	��'� : ������;�����./#/�
���&��%�������#���"/��$/

��
 � 
%u
(#/�-� ���)��
���;���1#���;���%
���� ��-��(#/�-� ���;���"��$
��� &&�����#���)��#����
/�	
��	�1# ��
���
��
)��� $/��
��
��%������$-��g 
%�-�
��
��1�/1
����� 
��
,�
��
�����: )���
��
��������%�
�'#�"u��� �'#�-�
"�����;��� 
 
2. ���;�����./#/�
���&��%�����$��# 
 ���;�����./#/�
���$��#
��
���;�����./)���'-�

/
)��� )��1%/
��&��%���-�	��
� #�
������# 
����)��� ��/�����������1��.��'#1%/��-�.��/�c�	1$/���&"�����������1�1
 4 #/�
 )��
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�����: (4Ps) j���(#/��-���� (Price) ���
)��$��� (Place) %����-��)�������#���%
-�	 ����-�
����
���$��# (Promotion) �� ,��$c�0r; (Product) ��	')!;)�����&��%��1#g "�����;���� (�/j���
����%��	 �/�$��&1#)��	��)��1%/�.��/�
��#���������1�(�-(#/ 
 %������)�������:"�����&��%�����$��#)��#�� $/���� �'0����0 )�������:#��1
$���� 4 

��
�	-��
/�	 
 
$����  4  ��#����%���"�����&��%�����$��#)��#� 
 

%������)�������:"��
���&��%�����$��# 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

1. %���"������ 
(Price) 

1.1 ���$�������)��#�$/�������������
�0 �� ��
��� %;$/
)'
�	-��
�.�$/�� 

1.2 ����� �
� ��� �"
�#"�� 
��
��)'
  �� c�� #�� 
&�� 	 �- � 	
�� ��&#/�	 

1.3 $/�������0�����$��#"���.-�"-�"�
 �� ���
���0;)��

���2����� ��&#/�	 

1.4 ������
������'0c��"����
�/��� &������� ��&#/�	 
1.5 ������&����$/�����%
#1%/
%�� ����&�-��
��� 

2. %���"�����
)��$��� 
(Place) %����-��
)�������#���%
-�	 

2.1 ���)��1%/�.��/���#%���
�/��� &�����(#/<#	� #��
��
%��1�
�����: 

2.2 ����'-�

/
���)������	)�����$��#
����1%/)��&������
)��$��� %���
�-��)�������#���%
-�	)��
%�� �� 

2.3 ���
�����-��)�������#���%
-�	$/�����
����������'/��-�1
)��
���
��
�� ��&#/�	 

2.4 $/�����
��������"	�	$��"��$��#1
�
��$#/�	 
2.5 ���%���
��i
��-��)�������#���%
-�	1%/�
��$�&$-��.��/��	.-


��� 
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$����  4  ($-�) 

%������)�������:"��
���&��%�����$��# 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

3. %���"�����
�-�
�������$��# 
(Promotion)  (���
<��0��� ���
�� �������
!;) 

3.1 ���
��������)��1�/1%/
%�� ����&��'-�
���%��	 (Target Group) 
3.2 "/�����)��1�/$/���-�	$-������&�./ 
3.3 ��������� �-��
���)��1�/$/��
%�� �� 
3.4 $/�������$�#$���� 
��
,� 
3.5 ���

/
����$-�

���� �� ��/��c������0;)��#�1%/��-���;��� 
3.6 ���'0!����� ��&,�#��&$-������ 

4. %���"��,��$c�0r; 
(Product) 

4.1 $/��)��1%/�����0�� �'0c����������#'���&���� 
4.2 ����	'���1�/��
)����
%$'��,���&�����)'
"���.��/� 
4.3 ������� #��1
���1�/��
�	-���)/���� 
4.4 �'0c�������
���$��#��	'���1�/��
 
4.5 �������i
�,��$c�0r;1
)'�g #/�
�	-��$-�

����<#	���)������	

���$��# 
4.6 $/���
��$�&$-�����$/�����"���.��/�(#/)�

��� 
4.7 c��
 &���'$/����)
�� � #��$-����1�/��
 

 
��-��<#	��'� : ������;�����./#/�
���&��%�����$��#"/��$/
���(#/�-�
��
���&�
���#

��
�����:)��
��&��%��"�����;������
��
)��� $/��)��& ���)���	��������
��(�1�/1
���&.�0�
��� ���;�����./
������/����	')!;)�����&��%��)��#�1%/��-���;���(#/���#/�	 �$-�	-��(��u$�� 
��
&��%�����
"/�1��� )��&#/�	�-����;�����./#/�
���&��%�����$��##����-�� 
��
���;�����./)��
	�#%	'-
�� �������� 	'�$;1�/(#/$�����
���0;)��
��#"��
���� c�	1$/������#
�����/������; 
(Creative) "��
��&��%��
��
�����: 

 
3. ���;�����./#/�
���&��%�����&�:�� 

���;�����./#/�
���&�:�� 
��
���;�����./)���'-�

/
��������/��"/��.��� "-�����)�����

��
 
����
��(�1�/1
���&��%����

��
�����: ��	')!;)�����&��%��
���&)'�#/�
���
��
� $/��
������"/��.��� "-�����)�����
��
 j���
��#���� &&&�:��)��#�"�����;��� ������%
#��	')!;
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)�����&��%��"�����;���)��$����	.-&
���
2�
"��� &&&�:��)���-�
�� 	-���-�,�)��1%/���
$�#��
1�1
������%
#��	')!;$-��g 
%�-�
��
��<�����/�
%��(#/�.� 

%������)�������:"�����&��%�����&�:��)��#�"�����;���� $/�����'0����0 )�������: #��
1
$����   5 
 
$���� 5   ��#����%���"�����&��%�����&�:��)��#� 

%������)�������:"��
���&��%�����&�:�� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

1. %���"��� &&
&�:��)��#� 

1.1 ���
�

������� ��&� &&$/��������
%�� ��(�-���%���

/�	�

��
(� �� � $/���-�	� #��$-����
��(�1�/��
��&)'�
wx�	1
���;��� 

1.2 $/����� &&�����&�'�c�	1
)��#��w��	.-c�	1
"��� &&&�:��
#/�	 

1.3 �%��&�:�� ����&�:�� �� 
�	��"������&�:�� $/��
�������
�	$-����

��(�1�/1
����� ���,�
������/����	��
)�����
��
1
%��	g 
�.��&& 

1.4 $/�����.-�����#���!����&�
)����	���)��&�:��)���.�$/��
��(�/
�� ��& 

1.5 ��	��
)�� �%��	$/��
������ <	�
;$-����
��(�1�/1
���
&��%����
"��
��&��%�� 

1.6 � &&&�:�����	1%�-����� ��&#/�	 6 � &&(#/��-  
- � &&&�:��)���(� 
- � &&&�:��
�������&��%�� 
- � &&&�:��$/
)'
 
- � &&&�:���&�� ��0 
- � &&���$�����&&�:�� 

       -      � &&&�:���&&�.
	;$/
)'
 �.
	;���(� 
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$���� 5   ($-�) 
 

%������)�������:"��
���&��%�����&�:�� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

2. %���"��� &&
&�:�����
��
%���
� &&&�:��)���(� 

2.1 $/��

/
�����.�$/��$��)6�7����&�:��)���%��	 �� c�	1$/

����
(")���.�$/��"���7%��	)�����&�:�� 

2.2 ����h�&�$���
$������)�����&�:��� $/������ ��)!�c�� 
��+ 
��
��/��&���
��
 %�����	��
)�����
��
� �����������

-�
������� 

2.3 $/�����%
#1%/���&���
��
 %�����	��
)�����
��
)�������:(#/��-
�&#'� �&���(�"�#)'
 �� �&�� ��
��
�# 

 
3. %���"��� &&

&�:��
�������
&��%�� 

3.1 
��%���"�������
��� %;��$���-�
)�����
��
1
�.��&&$-��g 
"/�
��1�/�� ��& 

3.2 ��
��� %;"/�
)u����� �� ����0 ���#��

�
��
"�����;��� 
����
����%��
�)�������/����	��
�
�1%�-g )��� 
��#�� <	�
;$-�
���
��(�1�/&��%����
 

3.3 �����&�������$/�����"��
��&��%��1
�$-� wx�	1
�$-� 
�,
� �-�$/�����"/��.��� "-�����1
�.��&&"����	��
$-��g 
� (�&/�� 

4. %���"��� &&
&�:��$/
)'
 

4.1 1%/�'-�

/
������
�0$/
)'
 j������1%/���&��'�1
%��	g 
�.��&& 

4.2 1%/�'-�

/
�����
��� %;$/
)'
 %��	������
��
��$��
�""��$/
)'

)�����
�0(#/����
��� %;
����%���
%$'$-��g )��� �!�&�	"/�
)u����� 
�� 
������ <	�
;$-����&��%����
 

4.3 $/���-�	�-�
���������
��� %;����#����.:
��	"��$/
)'
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$���� 5   ($-�) 
 

%������)�������:"��
���&��%�����&�:�� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

5. %���"��� &&
&�:���&�� ��0 

5.1 ����'-�

/
�����#)���&�� ��0�-��%
/� 3-5 ��  
��
�����: 
(����	)��
;)�����
��
) 

5.2 $/�����&��'� �� ��0�����	��&-��	�-�	�� ��0����&#'� 
�� ��0������(�"�#)'
 �� ��0����� ��
��
�#
"/�-���
��

�����: 

5.3 $/ � ��� �  && 
������� ��&����� #)� � �&�� ��0)�� ��
�� ��)!�c�� 

5.4 $/����"��
$�
�� ���#�&"��
"�������#)���&�� ��0)���.�$/��
����
)��1%/$��
�")���%�#)���� ��0"��
���� ��)!�c��$-����
��(�1�/
��
 

6. %���"��� &&���
$�����&&�:�� 

6.1 $/���'-�

/
���$�����&1
� #�&,�,��$ (Output) %��	��� 
�����0 �� ����0 "����	���)��,�#���#$-��g 

6.2 $/���'-�

/
���$�����&1
� #�&,����!; (Output) %��	��� ,�)��
� 
��#"��
1

��������
g ��)� �����'/��-�$-������)'
 �������
��1�"��&'����� ���������1�"���.��/� ��� 
��
$/
 

6.3 $/�����,
$�����& (Audit Program) )��� 1�/1
���#��

�
���
$�����&�	-��
��
� && 

6.4 $/������ #��)�����
����1�/
��
%���2�
&�
)��,����$�����& 
7. %���"��� &&

&�:���&&�.
	;
$/
)'
�.
	;���(� 

7.1 $/����������#�� ��)!�c�����#��

�
��

��
��	wx�	��	�,
�
1

��������0 (��	(#/ $/
)'
 �-�1�/�-�	�� ���(�) 

7.2 �'-�

/
����%��'#�-�
 �'#�"u� 1
���#��

�
��
"�����;����-��	.-
)��wx�	1# �,
�1# 

 
��-��<#	��'� : ���;�����./#/�
&��%�����&�:��"/��$/
��#(#/�-�
��

�����)�����������
��


���%��&
��&��%�����	1%�- )���
��
��� ���&�:��
��

��������� 1
�����#,�)�������:$-�1
)�����
&��%��"��
��&��%��
��
�� ��
��)��� � )/�
1%/
%u
����
��
(�$-��g "�����;����	.-
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$��#
��� #��
��
 
��&��%�����	1%�-$/���./���)��� 
��	
�./ 
��������$-��g 1
)�����&�:��1%/

%�� ��$-����&��%����
 
 
4. ���;�����./#/�
���&��%�����
��
 
 ���;�����./#/�
���
��
 
��
���;�����./)���'-�

/
(��.-���&��%�����
��
 (Financial 
Management) )������ ��)!�c�� ��
�� ��&(�#/�	
���������1
�����
��� %;)�����
��
)�������:g 
%��	�� ��� <#	
���������
%�-�
��
� �-�	)��1%/2�
 ���
��
,����#��

�
��
�� �c����-��
1
)�����
��
"�����;���������
%�� ���	.-
��� #��
��
 �����./)��#/�
���
��
� ���-�
�����:
)��� �-�	1%/
��&��%�����������%
#��	')!; )�����&��%��(#/�	-������ ��)!�c���� 
�� ��)!�,� 
 �
��� 1
<���%-����&��%�����	1%�- �/�
��&��%��1#%������;���1#�h�
�!�����&�./%���
��(#/�������i
�)��1%/
��&��%��"�����;���1
)'�� #�& (#/�����;�����./1
)�����
��
�� 
)�����&�:��
����"��
 �u��������-��(#/�-� ���;���
��
g � 
��
)���'�
'�"����'-�
��&��%��)��
�/����	 %������� 
��	��-�
��

��&��%��	'��/�%����� �/�)�����$�����&���;���)���%��	)��
�� �&�������
�u�1
<��
�� � �&�-�
��&��%��)'�� #�&1
���;������

��
%�-�
��
� �������./
1
)�����
��
�� ���&�:��
��
�	-����� ��/� )����
1
wx�	$-��g �u$�� )���
��
��� ���;������

��

%�-�
����%����.$�1
���w���&��)�����
��
�� ���&�:��1%/��-
��&��%��)'�� #�&�	-��������� 

��&��%��)��(�-,-�
%����.$�w���&��#����-���u� ������/��"��
��&$���%
-�1
� #�&�.�(#/)���
��

��� 
��������
��
�� ���&�:��
��
%��1���
�����:$-����#�����	.-"�����;��� 
 %������)�������:"�����&��%�����
��
)��#�� $/�����'0����0 )�������:#��1
$���� 6 
��

�	-��
/�	 
 
$���� 6   ��#����%���"�����&��%�����
��
)��#� 

%������)�������:"��
���&��%�����
��
)��#� 

��� �����:"��%������1
�$-� "/� 

1. %���"��
���������
!;
� %�-�����
��
��&
���&�:�� 

1.1 
�����1
)�����
��
� $/����#��/����&���;�����./)�����
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&����#�� <:���
���*���"������$����%�
���
� 4,384 ��� -���(#���.� ����?@� ���%�� ����
��#������/�����%��������  2,936 ��� ���' ��'��� �����&��%
�,����������������
�� �-	��*�� 319 ���
� ����' ������%�����2 1,127 ��� <:����(���&���0 ,��"�����������#����������$���&���� ��
� �&����#��(���.) -����%�������/(&���0 �F���� �#������#��"��&������%�G� �����HI  
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� �#������#��  
 � �#������#��%
�'0������"*�"����9:�;�	��
��

,��������� ���� �#����*�����1�$���-�����
��#������#��  ��� ����(&�
����  ����

 
 	����H� �#������#������0����H
%��(���������*���  ��#���*���,�#���  (Cochran 
1953) �����"$�%��(&���&��� �#������#��%
������(,��"��*����������  ����0�� 
 �0��%
�"*� 

  

N

P)P(1

Z

E

P)P(1
n

2

2
−

+

−
=  

�����  n  	��  ������� �#������#��%
�������� 
 N 	��  &������*���   
 P 	��  ����#��&�����*���%
�'0���������������#�  (-��%���,�����"*�����#�� 30% $��� 
0.30) 
 Z  	��  ����(	�������"�%
����$��  $�������(������	�V%�������  
  "�%
��

"*�  Z %
�����(������	�V 0.10 �%#���( 1.65 (	����*�������90%)  >> Z = 1.65 
 E   	�� 	 ��	 ���	 ����&��� �#������#��  
  "�%
��

"*�  ����(	����*�������90%  ����#��	���	 ���	 �����%#���(  0.10 
��,�� 

  

4,384

0.30)0.30(1

1.65

0.10

0.30)0.30(1
n

2

2
−

+

−
=  

  n  =   57 
 ��������#��%
�	����H,�� �
��!
� �&�
����"����� ���� �#������#��-����!
�����#������#��
�((*�
�Z0��  (Stratified  Random  Sampling)  ����

 
 &�
����%
�  1  ���������*��������$�������' ������%��������&���� ��� �&����#��  
� �#���1�$���  <:���
%�
���
�  3  � �#���1�$��� 
 &�
����%
�  2  %��������$������#��� �#������#��������*�����1�$���-��"*����
	����H$�&��������#��"���# �� �#�  -��"*��0������

   ((�V!���  �����
��(����%!�f 2540: 71) 
 

   
N

nN
n t

t =  
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 ����� nt    	��  ������$���&��������#��&����# �� �#� 
  n    	��   ������$���&��������#��%�
�$�� 
  Nt  	��  ���������*���&����# �� �#� 
  N   	��  ���������*���%�
�$�� 
 �%�	#� �"��0��  �*#� ������� �#������#��&��� �#������$����  ����?@� ���%�� ����
��#������/�����%��������   

    
384,4

)936,2(57
=

t
n  

 ,��&��������#�� ����?@� ���%�� ������#������/�����%�����������  2,936 ���  ,�� 38  ��� 
 � �� �#������#��"�� �#����� 2 ,������

  
  ���' ��'��� �����&��%
�,����������������
�� �-	��*����� 319 ���  ,��  4  ��� 
  ���' ������%�����2 ���  1,127 ���  ,��  15  ���   
 
����������� �	����������
 

 ���������&
�	���������������������� ���!
�����������������"���# �$���%
����
&�������$�������' ������%��������&���� ��� �&����#�� �
&�
���������������������� 	�� 
��!
���%
�"*�"���# �$���%
������"*����%(%�����H����%
���
���&��� ,��'  ��!��������.�
��!
�����������������"���# �$���%
���� �������������  ���� ��  ���' ��  ����������(�V*
 
���������%����������;�� ����������%	-�- �
  -�������,���.�&��	�����"��((��(���%
���
"*����Z�;H���((��;�%��1�$���  ���(�		 %
���.�'0�"$�&���0 <:�������.�'0���('��*�($���'0��0�"���# �
$���%
���� -��"*��((��(�����.��	��������"�������Z�;H�� ���/(&���0  "��#��&�����
������	�����������������������������"�������������' ��Z�HI� (Product Innovation) 
�����������(����� (Process Innovation) � ������������(��$�������� (Managerial or 
Administrative Innovation) � ����	#�"*��#��"����%����������������� <:��'0����������� �
�((��(��������������%
���
���&���	��-	�����������&
�	���������������������&��
����%9,%��������n 2550 &��������������������$#�*���(��*.)� �	H� 
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Z�������( 5   ����&�
������������������� 
  
	!�"����"��������
 

�	��������%
�"*�"������/(��(���&���0 "���������	��
��

 '0������"*��((��(��� 
(Questionnaire) -��������	�� %p;q
 � �' ��������%
���
���&��� ���������.�&��	����� �(#���.� 3 
�#��  �����(���� 
 �#��%
� 1  �((��(�����
�����(&���0 ��
�)��&�������$�������' ������%��������&���
� ��� �&����#��  ��
�����(  �0��((����������!�����  ����Z%���	��  ������ ��������!�����  
�������������  ���&���#��n  ���� �&������#����   ��;H����' ��$���(�����    
 �#��%
� 2  �((������	���������������������&�������� ��.��((� �����( 
(Checklist Questions) � �����&��	��� (Open-ended  Questions)  �����#��������&��	����� 

1)  	���������������������(Capacity for Innovation) 	�� ��������������������� 

%(%�������� 
� ���������%
���
���&��� 

��/(��(���&���0  
- ���Z�;H� 
- %���((��(��� 

-  

���	���$�' 
&���0 � �
����	���$�

 ��;H��#�����
&����# �
��	��� 

&�
�������
���������� 

'  ��!�%
�,�� 

&��	����������
������&
�

	�������������
��������� � 
��!
���������

��������"���# �
$���%
���� 

&���0 �*��
�����H� �
�*��	�HZ�� 

	�������������
��������� ���!
���
&�����������
��������"���# �
$���%
����&��
�����$�������' ��
����%��������&���
� ��� �&����#�� 

� �����	��� 
�����$ 

����� �#���1� 
$���������!

������ 
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��������"�*#���� �%
�'#���� 3 ���� �����(���� ��������' ��Z�HI� (Product Innovation) 
�����������(����� (Process Innovation) �����������(��$�������� (Managerial or 
Administrative Innovation)  

2)  ���"*����-�*�������%!�(���(Utility Patents)$���"�*#���� �%
�'#����(��;�%,����( 
��%!�(���  �&��%!�f �����%!�(��� �	�����$������	�� $���,�#� ��
���������
��"� 

3)  	#�"*��#��&��(��;�%"�������������� ���+��(Company Spending on R&D) "�*#�� 
�� �%
�'#���� �
���������
��"�� ���.�����Z%"� 
 4)  �$ #�&���0 "����%����������&��(��;�% 
 �#��%
� 3  �((��(������������������������"���# �$���%
���� �����(���� ����
���(��$�����������  �������(��$�����' �� � ��������(��$������ ��  ��;H�	�������.�
������	���	���$/��:�����(������������������#��2 ��.�	������(( Likert  Scale 
 

����������#��$�  

 �����(���&���0 �
&�
��������#�,��

 
1. ��(������*������������(�������%��������&���� ��� �&����#����� 3 �$ #�

�����(���� 
1)  ����������#����������$���&���� ��� �&����#��(���.) 
2)  $������ TTIS Thailand Trade Buyer |s Guide Textile 2006 
3)  90���&���0 ����%� ���(����+�������$��������%� 

2. '0������ ��#������#���((������ �������#��� �#������#��������*���%
�,��	����H$�
&��������#��,�� 

3.  ��($���"$�'0�*#��������������#������������(���������(���� �����
�((��(����&��,�"$�'0���(�((��(��� "$�&���0  -��"*������� �"������/(&���0 ��$�#�� 
������
��	� � ��������$�	� 2552 

4. ����((��(���%
��
	�����(0�H� �����$���$�0#����������#��� �#������#�� � ��
���,����	���$�����-������ SPSS ���������� ' &���0 %��������	���$�$�	#�������#��2 �#�,� 
 

�����	!���%&�#��$� 

�����%
�"*�"�������	���$�&���0  
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������	���$�&���0 %�����������������-���������� ' ����-�����������/��0�%��
������������������%�����	�9�����( Statistical Package for the Social Science: SPSS for Windows ) 
�����$�	#������� ����	���$�&���0 ��� ����( ����

 

1. ������	���$�������!�(��&���0 !�����&��� �#������#��-�����������	#�	����
�� �	#�
���� � 

2.  ������	���$�������!�(��&���0 &
�	���������������������&���������  -�����
������	#�	����
�� �	#����� � 

3. ������	���$�������!�(������(���������������
�����(�����������������"���# �
$���%
���� "*�	#������ 	�� 	#��F 
��( Mean ) � ��#���(
����(�����)��( Standard Deviation ) 

4. ���%���(������)�� "����9:�;������	��
��

"*�	#�	����*�������%
�����(���� � 95  
(α =  .05  ) ��.���HI�"���������($��������!������)����������   
 ������)��%
�  1: 	�������������������������	#�"*��#��"����%�������� ���+���

	���������!���(' �����(���&�������$�������' ������%��������&���� ��� �&����#�� 
���	���$�-��"*������%���(	���������!�,	 � ��	��� (Chi � Square)  
 ������)��%
�  2:  ��!
���������"���# �$���%
�����#�' �#�	���������������������
&�������$�������' ������%��������&���� ��� �&����#�� 
���	���$�-��"*������%���(���	���$����������$�	0H (Multiple Regression Analysis)   

 	�'(&������	��� 

��HI���������������(�������������&�������������������"���# �$���%
���� 
	#��F 
�����������#�������H	#�  5  ����(  �� 	���$���  ����

 

	������
���#  4.51-5.00  $����:�	#��F 
��&������(���������������
�����(���������
��������"�����(�0���� 

	������
���#  3.51-4.50   $����:�	#��F 
��&������(���������������
�����(���������
��������"�����(�0� 

	������
���#  2.51-3.50   $����:�	#��F 
��&������(���������������
�����(���������
��������"�����(���� �� 

	������
���#  1.51-2.50   $����:�	#��F 
��&������(���������������
�����(���������
��������"�����(���� 

	������
���#  1.00-1.50   $����:�	#��F 
��&������(���������������
�����(���������
��������"�����(������� 



����� 4 

 

��	
��
���
��������� 
 

��������	��
��

  ������������������� ���������������������������� ��!��"����#�$!��"
���� �
%�$&���'�������������
���
� 4,384 ��� ,�����-���!�����.��'�������������/����
��������!��"����#�$!��"����(���.) 3"��$������/�4-!�����/56�$�������������'�/!�
����/�67#�$%���89� 3"������������� ������  57  ���  ��������/�4-��-���!������

#--��- ���
���-��8<����� ��/	��$�<!�����."� ������  52  ���  	�"/%>�  92%  !�������������
��������  ���.%�

/%>�������/��� �������/	��$�<!�����'���%�����!����� %�$��-	��-�����/&��
6��8��  3"�#-��/%>� 4  ��� "���

 

������  1    !�����6A
�B���������/	��$�<��	��	��� 
� #�$	�������$ (Percentages)  !��
!�����L����� !��������������������� 

������  2    !�����6A
�B���������/	��$�<��	��/5�
��  	��	��� 
� #�$	�������$ (Percentages)  
!��	�������� "�����������!��������������������� 

������  3   �������/	��$�< ��	��/5�
�� #�$	��	���/-
���/-�����B��!���$"�-���
"��/������!�������"�����������'�#���$�����
���� 
 ������  4    ������"��-������B����������    
 ������B���
�  1: 	�������� "�����������"���	��'&�����'������������#�$6�O���

	������6��L<��-����$��-���!����������������������������� ��!��"����#�$!��"���� 
 ������B���
�  2:  ��L
�����"���'�#���$�����
������������	�������� "�����������
!����������������������������� ��!��"����#�$!��"���� 
 
��	
��
���
��������� 

������  1    !�����6A
�B���������/	��$�<��	��	��� 
� #�$	�������$ (Percentages)  !��
!�����L����� !��������������������� 
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 ����� 10  #�"�	��	��� 
� �����$ !�����L����� 

��	��������� !�	
" "#
��� (�
%) ���%�� 

�#
'��())
���)������'��*��+
�   

 /���!�������� 12 23.08 

 ���-������$"�-��� 3 5.77 

 ���-������$"�-���� 15 28.85 

 ���-������$"�-��� 22 42.31 
 ��� 52 100.00 

/���0���)	
"	
�   

 
���%QR� �����#�$���#������/�4�����������
 �� 

35 67.31 

 
����������#�$����!���
�."������� �������
�
#�$3	�/&�< 

4 7.69 

 �A��T 13 25.00 
 ��� 52 100.00 

��	���	
"	
�   
  ������.�� 33 63.46 
  �����������������-����%�$/�� 14 26.92 
  ����������&��� 2 3.85 
  �A��T 3 5.77 
 ��� 52 100.00 

*�1*(��	
�+2��!����)	
"	
�     

 	�.�� 100% 36 69.23 

 	�.�� 71 - 99 % 4 7.69 

 	�.�� 50 - 70% 8 15.38 

 	�.�� < 50% 4 7.69 
 ��� 52 100.00 
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����� 10  (���) 

��	��������� !�	
" "#
��� (�
%) ���%�� 

%�1�
%�(�/3   

 �������� 10 ����-�� 16 30.77 

 10 - 50 ����-�� 20 38.46 

 51 - 100 ����-�� 3 5.77 

 101 - 150 ����-�� 6 11.54 

 ������� 150 ����-�� 7 13.46 
 ��� 52 100.00 

���%����)	
�*()��	   
 .��."������� 12 23.08 
 �����������$ 1 - 2 8 15.38 
 �����������$ 26 - 50 5 9.62 
 �����������$ 51 - 75 13 25.00 
 �����������$ 76 - 99 9 17.31 
 �����������$ 100 5 9.62 

 ��� 52 100.00 

��	���	
���
�'��	
���
��2���
	
� *   
 ����'��-�����#�� (/%>�-��������) 14 26.92 
 ����!������.% 45 86.54 
  -  �
������	��/�� 15 30.00 
  -  ���#--/�� 16 32.00 
  -  ��-�������� 19 38.00 
           ��� 50 100.00 
 �A��T 2 3.85 
 ��� 61 117.31 

��
%���!    *     (��-."��������  1  	����-) 
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 �������� 10  #�"�'��/�4���������-#--��- ������'�X�/%>����-������$"�-��� 22 	�
	�"/%>������$ 42.31 �������/%>����-������$"�-���� 15 	� 	�"/%>������$ 28.85  ���"�-���/%>�
/���!�������� 12 	� 	�"/%>������$ 23.08 #�$���-������$"�-��� 3 	� 	�"/%>������$ 5.77  

%�$/Y�!������������'�X�/%>����%QR� �����#�$���#������/�4����������� �� 35 ��� 	�"
/%>� 67.31 �������/%>��������A��T 13 ��� 	�"/%>������$ 25 ���"�-��"���� 	A� ����������#�$
����!���
�."������� �������
�#�$3	�/&�< 4 ��� 	�"/%>������$ 7.69   

����8$!������������'�X�/%>�������.�� ������ 33 ��� 	�"/%>������$ 63.46�������
	A������������������-����%�$/�� ������ 14 ���	�"/%>������$26.92 ���"�-���	A� �A��T ������ 
3 ��� 	�"/%>������$ 5.77 #�$����������&��� ������ 2 ��� 	�"/%>������$ 3.85 

��"������� A�����!��������  ����'�X�/%>�	�.�� 100 % ������ 36 ��� 	�"/%>������$ 
69.23 ������� /%>�	�.�� 50 -70 % ������ 8 ��� 	�"/%>������$ 15.38 ��"������� A�����!��
������3"�	�.�� 71-99 % #�$	�.���������� 50 % ������ 4 ���/������ 	�"/%>������$ 7.69 

�������
��
��"!�����%Z   10 - 50 ����-���
����������
���" ������ 20 ��� 	�"/%>������$ 
38.46 �������	A��������� 1 0  ����-�� ������ 16 ���  	�"/%>������$30.77   ��"!�����%Z   
������� 150 ����-�� ������ 7 ��� 	�"/%>������$ 13.46  ��"!�����%Z   101 - 150  ����-�� 
������ 6 ��� 	�"/%>������$ 11.54 #�$ 51 - 100 ����-�� ������ 3 ��� 	�"/%>������$ 5.77 
������"�- 
 �����$!����������� �
�������������������
���" 	A� �����������$ 51 - 75 ������ 13 
��� 	�"/%>������$ 25 ������� .��."������� ������ 12 ��� 	�"/%>������$ 23.08  
 ����8$�������#�$���	����A�-����� ,��������-����� ��-."�������� 1 !�� #�"�'��
/�4���� ����'��-�����#�� (/%>�-��������) ������ 14 ��� 	�"/%>������$ 26.92  ����!������.% 
������ 45 ��� 	�"/%>������$ 86.54 3"��������
�����!������.%���#��/%>� �
������	��/�� ������ 
15 ��� 	�"/%>������$ 30 ���#--/�� ������ 16 ��� 	�"/%>������$ 32 ��-�������� ������ 19 ��� 
	�"/%>������$ 38 

 

������  2    !�����6A
�B���������/	��$�<��	��/5�
��  	��	��� 
� #�$	�������$ (Percentages)  
!��	�������� "�����������!�������� '���- 3 %Z(2550-2552) 
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����� 11  #�"�	��/5�
����������������������� !��	�������� "�����������"�����������
����Y�89<  (Product Innovation)  �
����3"�������/�� 

�
%	
� 	��/5�
�� * 

����Y�89<'����
�.��/	��
������'����" (New to the Market) 1.71 
����Y�89<�
�/%>����	���"#��	��#!��'����" 0.96 
%��-%�������Y�89<�
��
����/"�� 2.35 
���%��-%������#����(Repositioning) !�����	��#�$-����� 1.02 

* ������������ / ������ 
  

�������� 11 #�"�'��/�4���� 	��/5�
����������������������� !��	�������� "���
��������"���������������Y�89<(Product Innovation)  �
����3"�������/�� �
	��/5�
������
���" 	A� 
%��-%�������Y�89<�
��
����/"�� ������/5�
�� 2.35 ������/������ �������/%>�����Y�89<'����
�.��
/	��
������'����"(New to the Market) ������/5�
�� 1.17 ������/������  ���%��-%������#����
(Repositioning) !�����	��#�$-����� ������/5�
�� 1.02 ������/������ #�$����Y�89<�
�/%>����	��
�"#��	��#!��'����" ������/5�
�� 0.96 ������/������ ������"�- 
 
����� 12  #�"�	��/5�
����������������������� !��	�������� "�����������"�����������
����Y�89<(Product Innovation)  �
����������-��������Y����� 

�
%	
� 	��/5�
�� * 

����Y�89<'����
�.��/	��
������'����" (New to the Market) 0.15 
����Y�89<�
�/%>����	���"#��	��#!��'����" 0.12 
%��-%�������Y�89<�
��
����/"�� 0.08 
���%��-%������#����(Repositioning) !�����	��#�$-����� 0.10 

* ������������ / ������ 
 
�������� 12 #�"�'��/�4����	��/5�
����������������������� !��	�������� "���

��������"���������������Y�89<(Product Innovation)  �
����������-��������Y����� �
	��/5�
��
����
���" 	A� ����Y�89<'����
�.��/	��
������'����"(New to the Market) ������/5�
�� 0.15 
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������/������ �������/%>�����Y�89<�
�/%>����	���"#��	��#!��'����" ������/5�
�� 0.12 
������/������ ���%��-%������#����(Repositioning) !�����	��#�$-����� ������/5�
�� 0.10 
������/������ #�$%��-%�������Y�89<�
��
����/"�� ������/5�
�� 0.08 ������/������ ������"�- 

 
����� 13  #�"�	��/5�
����������������������� !��	�������� "�����������"�����������
��$-�����(Process  Innovation) �
����3"�������/�� 

�
%	
� 	��/5�
�� * 

6�O����$-���������'��� 1.73 
6�O��-�����'��� 1.23 
%��-%�����$-�����/"�� 1.44 
%��-%���-�����/"�� 1.10 

* ������������ / ������ 
 
�������� 13 #�"�'��/�4����	��/5�
����������������������� !��	�������� "���

��������"�������������$-�����(Process  Innovation) �
����3"�������/�� �
	��/5�
������
���" 
	A� 6�O����$-���������'��� ������/5�
�� 1.73 ������/������ �������/%>� %��-%���
��$-�����/"�� ������/5�
�� 1.44 ������/������ 6�O��-�����'��� ������/5�
�� 1.23 ������/
������ #�$%��-%���-�����/"�� ������/5�
�� 1.10 ������/������ ������"�- 
 
����� 14  #�"�	��/5�
����������������������� !��	�������� "�����������"�����������
��$-�����(Process  Innovation) �
����������-��������Y����� 

�
%	
� 	��/5�
�� * 

6�O����$-���������'��� 0.13 
6�O��-�����'��� 0.13 
%��-%�����$-�����/"�� 0.12 
%��-%���-�����/"�� 0.10 

* ������������ / ������ 
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�������� 14  #�"�'��/�4����	��/5�
����������������������� !��	�������� "���
��������"�������������$-�����(Process  Innovation) �
����������-��������Y����� �

	��/5�
������
���" 	A� 6�O����$-���������'���#�$6�O��-�����'��� ������/5�
�� /������ 	A� 
0.13 ������/������ �������/%>� %��-%�����$-�����/"�� ������/5�
�� 0.12 ������/������ 
#�$%��-%���-�����/"�� ������/5�
�� 0.10 ������/������ ������"�- 
 
����� 15  #�"�	��/5�
��������	���������� !��	�������� "�����������"��������������
-�������"���(Managerial or Administrative Innovation) 

�
%	
� 	��/5�
�� * 

1.  ������-�	����"��������#�$6�O����������'�������!������'�%Z�
�
������ 

2.94 

2.  ������!��-�	�����
��������lm��-��"����������� �����#�$6�O�� 2.81 
3.  ������-�	�����
�%n�-������"��������#�$6�O�����������
���-/!����

'���'�%Z�
������� 
1.21 

4.  '�������!�������
�$--������'�#�$���/��������������������
'��#��6������ /&�� �������������� 

1.15 

"#
��� ���%��   

�
 
.���
 

23 
29 

44.23 
55.77 

 

* ������	� / ������ 
 
 �������� 15 #�"�'��/�4����	��/5�
��������	���������� !��	�������� "���
��������"��������������-�������"���(Managerial or Administrative Innovation) ������
-�	����"��������#�$6�O����������!��������'�%Z�
������� /5�
�� 2.94 	�/������ ������!��
-�	�����
��������lm��-��"����������� �����#�$6�O�� /5�
�� 2.81 	�/������ ������-�	�����
�
%n�-������"��������#�$6�O�����������
���-/!����'���'�%Z�
������� /5�
�� 1.21 	�/������ '�
�������
�$--������'�#�$���/��������������������'��#��6������ /&�� �������������� 
���#��/%>��������
��
 ������ 23 ������ 	�"/%>������$ 44.23 /5�
�� 1.15 	�/������ #�$�������
�
.���
 ������ 29 ������ 	�"/%>������$ 55.77 
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����� 16  #�"�	��	��� 
� �����$ !��%�$/Y�!��	��'&�����'���������������������� 

/���0���)�(
78�"(
%7�	
��#
	
"	�������	��� * "#
��� ���%�� 

 ,A
�/	�A���������A���%��8<  37 71.15 

 ��������#�$6�O��  13 25.00 

 ���#--//��
�����         19 36.54 

 �������Y�89<'������������"       20 38.46 

 lm��-��                           24 46.15 

 ���/�������������������             12 23.08 

 ,A
�	���������Y�����          5 9.62 

 �A��T      6 11.54 
 ��� 136 261.54 

��
%���!    *     (��-."��������  1  	����-) 
  

�������� 16  #�"�'��/�4����%�$/Y�!��	��'&�����'���������������������� ����
���"
/%>����,A
�/	�A���������A���%��8< ������ 37 ��� 	�"/%>������$ 71.15 �������/%>����lm��-�� 
������ 24 ��� 	�"/%>������$ 46.15 ���"�-��"����/%>����,A
�	���������Y����� ������ 5 ��� 	�"
/%>������$ 9.62          
 
����� 17  #�"�	��	��� 
� �����$ !���������
	��'&�����'������������#�$6�O����������/%>�
�����$!�����."�'�%Z�
������� 

	��'&�����'������������#�$6�O����������/%>������$!��
���."�'�%Z�
������� 

"#
��� ���%�� 

 0.0 - 0.5 24 46.15 

 0.6 - 1.0 8 15.38 

 1.1 - 2.0 11 21.15 

 2.1 - 3.0 4 7.69 
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����� 17  (���) 

	��'&�����'������������#�$6�O����������/%>������$!��
���."�'�%Z�
������� 

"#
��� ���%�� 

 3.1 - 5.0 2 3.85 

 ������� 5.0 3 5.77 
 ��� 52 100.00 

 
�������� 17  #�"�'��/�4�����������
	��'&�����'������������#�$6�O����������/%>�

�����$!�����."�'�%Z�
������� ����
���" 	A� �����$ 0.0 - 0.5 !�����."� ������ 24 ��� 	�"/%>�����
�$ 46.15 ������������$ 1.1 - 2.0 !�����."� ������ 11 ��� 	�"/%>������$ 21.15 �����
���" 	A�
�����$ 3.1 - 5.0 !�����."� ������ 2 ��� 	�"/%>������$ 3.85 
 
����� 18  #�"�	��	��� 
� �����$ !��#����!�����'��������������� 

'��()������7�	
��#
����	��� * "#
��� ���%�� 

 ���	��                             36 69.23 

 #����!�����Y��'�������           21 40.38 

 -�����#��/-�����'�/	�A�                  13 25.00 

 ���#�"����	��/���������                   17 32.69 

 ,�66���/���<                             8 15.38 

 �������������A�� �-�������                4 7.69 

 	��#!��                                  19 36.54 

 ���/���</�4�                              10 19.23 

 -�	�����&����                             2 3.85 

 �A��T                                    4 7.69 
 ��� 134 257.69 

��
%���!    *     (��-."��������  1  	����-) 
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�������� 18  #�"�'��/�4����#����!�����'���������������!������������'�X�."����
���	�� ������ 36 ��� 	�"/%>������$ 69.23 ������� 	A� #����!�����Y��'�������   ������ 21 ��� 
	�"/%>������$ 40.38  ���"�-��"���� ���-�	�����&���� ������ 2 ��� 	�"/%>������$ 3.85  

                            
����� 19  #�"�	��	��� 
� �����$ !�����	���	���"������6�<������%QXX��
�������."���- 

	
��!�����)1�
����:%�*
��
)/;<<
���	
"	
�=1���� * "#
��� ���%�� 

 ���L�-���                         11 21.15 

 ��!���L�o                           13 25.00 

 ������L�-���                      2 3.85 

 /	�A����������	��                  22 42.31 

 .���
                                18 34.62 
 ��� 66 126.92 

��
%���!    *     (��-."��������  1  	����-) 
�������� 19  #�"�'��/�4�������	���	���"������6�<������%QXX��
�������."���- ����
���"

	A� /	�A����������	�� ������ 22 ��� 	�"/%>������$42.31 �������	A�.��."���- ������ 18 ��� 	�"
/%>������$34.62 �����
���"	A� ������L�-��� ������ 2 ��� 	�"/%>������$3.85          
 

������  3   �������/	��$�< ��	��/5�
�� #�$	��	���/-
���/-�����B��!���$"�-���
"��/������/�
�����-�����"����������� 
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�����  20   #�"�	�� 	��/5�
�� #�$	��/-
���/-�����B��  !���$"�-���"��/������!�������"���
��������  1�
�	
���
�
�	
�"�1	
� 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

1 �
�����/	��$�<%QX�������/%>��$-- 3.96 0.88 ��� 
2 �
���'&���L
����$"�	���	�" 4.04 0.84 ��� 
3 �
�����/	��$�<%QX��'��."�	����-�����&�"/�� 3.98 0.85 ��� 
 ���	��)��
�*
�
�+7�	
��
���
���/;<�
 3.99 0.78 �
	 

4 �
������#��'�����6��L<��������/%>��$--'�#��
�$/�A��� 

4.04 0.84 ��� 

5 �
������'��-�	����/!��'������� 4.25 0.76 ��� 
6 �
���'&���L
����
���"/�4�'������"���#�� 3.58 0.94 ��� 
7 �
�����/	��$�<%Q����Y��'�#�$%Q����Y����� 3.94 0.89 ��� 
 ���	��)	
��
)'�����1� 3.95 0.73 �
	 

8 ����/���	���	�������#�$��-�A��/%>����	�X 4.08 0.88 ��� 
9 �����	���6��6�'�'��#�����lp�� 4.21 0.70 ��� 
10 ��" A�%�$3�&�<!�����	��/%>����	�X '����

�����"��%#--!�����%�$������ 
4.27 0.77 ��� 

 ���	��)	
�/��*
�)
������/��*
� 
0
: 4.19 0.65 �
	 

11 �$��"�$���/�A���������!������������ 4.02 0.94 ��� 
12 �������������
���"�-!�
��
�&�"/�� 4.10 0.87 ��� 
13 6��������'��/�A
������$���	�X!����������������

'�����8$�
�/!��'����� 
4.10 0.85 ��� 

 ���	��)	
�*��)	
����1� 4.07 0.80 �
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�����  20   (���) 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

14 /�A��'&�����A�����Y��'���A�Y�������	<���."�
�����/���$�� 

3.88 0.98 ��� 

15 /�A��'&���%#--!������A�����"������� ��A����
����8<�����."�/���$����-/�A�����
�T 

3.96 0.91 ��� 

16 /�A��&���/���'�����A�����."������/���$����-
� �����8< 

3.85 0.87 ��� 

 ���	��)	
�*2��*
����8�1�"� 3.90 0.84 �
	 

17 �������%#--!�������"���%�$/�����."������
/���$�� 

3.83 0.98 ��� 

18 �����"���!����A�%�$/"4��
��$��"��� %�$/����� 
."������&�"/�� 

3.88 0.92 ��� 

19 �����"�����
� 	�����-��"&�-'��#�����%�$/���
�����&�"/�� 

3.92 0.99 ��� 

20 �
�$�$/����
�'&�'������"���%�$/����������
/6
��6� 

3.71 1.04 ��� 

21 ��"��������������"���%�$/�����������
	�8Y�6 3.87 0.93 ��� 
 ���	��)	
��
1�
� /����
������1� 3.84 0.88 �
	 

22 ��" A�%�$3�&�<�
����	���$."���-/%>����	�X 4.46 0.80 ��� 
23 �
	���&�"/��'���������"!�-/!�!�����

��$��������� 
3.88 0.98 ��� 

 ���	��)	
�	��"
%�#
�
"�%(
)���
�*� 4.17 0.78 �
	 

24 ��" A�#��	���	�"�
���� "	���������'����/%>�
/���!��" /%>����	�X 

3.62 1.05 ��� 

25 ����/������/%r"3����'��-�	����."�#�"�	���
	�"/�4���A��$"�	���	�"Y��'��!�-/!����
/���$�� 

3.87 0.82 ��� 
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�����  20   (���) 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

26 	����� ���$"�-!��	������ 	�������� !���������
�$"�	���	�" %�$��-"��� 

3.85 0.89 ��� 

27 �
���#��!���������������'�����$"�	���	�"
�����/6
��6�#�$/���$�� 

3.90 0.85 ��� 

28 �
!�����#�$!�������
����/&A�� A�#�$/6
��6�
%�$��-����$"�	���	�" 

3.79 0.87 ��� 

 ���	��)	
���*(���(���%(
)���
�*� 3.80 0.73 �
	 

29 	����� ��	���/���$��!��-�	�����
�/!������/%>�
�
���� 

4.06 0.75 ��� 

30 ��" A�	���/�
���$#�$�������/�/%>����	�X 3.96 0.84 ��� 
31 �����#�����'�'��#���
���� 3.90 0.91 ��� 
 ���	��)	
��#
)
��/E�����%(
)��/��*
� 
0
: 3.97 0.77 �
	 

32 �����"3	������������"��	<���3"����������� 
�����/	��$�<��� (Job Analysis) 

3.75 0.88 ��� 

33 	����� ��	�����"	��������$�����Y�������-���
#-��lp��#�$#��� 

3.83 0.79 ��� 

34 �
��������"�����
�	�����-��"&�-!��#���$
���#����."������&�"/�� 

3.98 0.80 ��� 

35 �
��������"���"�-!�����	�-	�� (Level) #�$
&������	�-	�� (Span of Control) ."������
/���$�� 

3.81 0.77 ��� 

 ���	��)F��)*��
)	
�"�1�)��	
�������
�*� 3.84 0.69         �
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�����  20   (���) 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

36 /%>��������
��
	�8L��� #�$3%���'�'����
-�������� 

4.35 0.74 ��� 

37 /%>��������
�/%r"3����'��-�	����."�#�"�	���
	�"/�4� 

    4.15      0.78 ��� 

38 �
���%�$/��������%n�-������!��
���'��-��	�--�X&������/�
���L��� 

3.92 0.93 ��� 

39 �
��������#�����'��
�"
'��#�����'��-��	�--�X&� 3.94 0.87 ��� 

40 �
	���������X��������"���'�'�Y��$���z�
����T 

4.15 0.80 ��� 

 ���	��)0
������#
���1� 4.10 0.73 �
	 

 1�
�	
���
�
�	
�"�1	
� 3.97 0.66 �
	 

 
�������� 20 #�"�'��/�4�	��/5�
�� #�$	��/-
���/-�����B��  !���$"�-���"��/������

!�������"�����������  1�
�	
���
�
�	
�"�1	
� ����'��$"�-���( X =3.97, SD=0.66) 
����� �L�-��#��'�#���$"���."�"���

 ����!��	�������� '������/	��$�<%QX�� ����'��$"�-
���(X =3.99, SD=0.78)  ����!��������#���
�"
  ����'��$"�-���(X =3.95, SD=0.73)  ����
!�����%�$�������
��
%�$���L�Y�6  ����'��$"�-���(X =4.19, SD=0.65)  ����!�������������
�
"
  ����'��$"�-���(X =4.07, SD=0.80)  ����!������A������
�&�"/��  ����'��$"�-���(X =3.90, 
SD=0.84)  ����!�������"��� %�$/������
�"
  ����'��$"�-���(X =3.84, SD=0.88)  ����!�����
��$��������������/���$��  ����'��$"�-���(X =4.17, SD=0.78)  ����!������
�������������
/���$��  ����'��$"�-���(X =3.80, SD=0.73)  ����!�����������/%>��
�������
%�$���L�Y�6
����'��$"�-���(X =3.97, SD=0.77)  ����!��3	������������"��	<����
�/���$��  ����'��$"�-
���(X =3.84, SD=0.69)  ����!��Y��$�������
�"
  ����'��$"�-���(X =4.10, SD=0.73) 
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�����  21   #�"�	�� 	��/5�
��  #�$	��/-
���/-�����B��  !���$"�-���"��/������!�������"���
��������  1�
�	
���
�
�	
���
� 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

1 �
����$-�������������&�"/��'���$-�����!��
����������	����A�-����� 

4.21 0.75 ��� 

2 �
���	����8 �����/	��$�<��������!��#���$
�������/6A�������'&�'���������"������
����B��!��#���$������� 

4.23 0.73 ��� 

3 �
���'&�!����������������������T %�$��-'�
�����"����-%�$��8 

4.02 0.78 ��� 

 ���	��)��
�*��:�� �����(
)	
"	���	
���
�	�� 

����!�'��	
��)
� 

4.15 0.67 �
	 

4 �
��������"'���
������������Y�89< (���	��#�$
-�����) /6A��'�����-	����������#�$	���6��
6�'�!�����	������/��� 

4.10 0.89 ��� 

5 �
��������!��������������Y�89<��'&�'����
�$"�	���	�"/6A��#��/%�
���	���	�"/�4�'������
���-�����!����	<��� 

4.00 0.82 ��� 

6 �
������#��#�$���6�O������Y�89< '��
��-�������	����������!�����	����������/��� 

4.12 0.78 ��� 

7 �
�����"���#�$��/	��$�< ���6�O������Y�89<
!��	��#!��!������������/��� 

4.04 0.91 ��� 

 ���	��)��
�*��:�� �����(
)	
���
�
�	
���
� 

	��	
���
�
�	
���
1�(
1��%	
�*��
)��
�:G) 

:�7"7��'	(��	��
 

4.06 0.74 �
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�����  21   #�"�	�� 	��/5�
��  #�$	��/-
���/-�����B��  !���$"�-���"��/������!�������"���
��������  1�
�	
���
�
�	
���
�  (���) 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

8 �
��������"/����
��$'&�.%'���������&�"/�� 3.90 1.01 ��� 

9 �
���	����8/6A��'�����-���������'"�$/%>����
������z�� (�������
� �����&��#����$���'�����
��
���".��/��4���������"#�$������'��/��"���
��
�/%�A����������-��	<���"���) 

3.88 0.98 ��� 

 ���	��)	
��
���
���*
%)
��
	H� (Critical Path  

Method: CPM) 

3.89 0.93 �
	 

10 �
���	����8��� ���#���$�����A��������#���$
���������
� /����
�'&������/�4���" %������ #�$&��
�
���" /%>������.� 

3.71 1.00 ��� 

11 ������	����8#�$��/	��$�<�����'��."����������
'"�
�������'��/��"	������&��#�$��
�/%�A��������
'�������/��� 

3.73 0.97 ��� 

 ���	��) PERT (Program Evaluation and 

Review Technique) 

3.72 0.95 �
	 

 1�
�	
���
�
�	
���
� 3.99 0.72 �
	 

 
�������� 21 #�"�'��/�4�	��/5�
�� #�$	��/-
���/-�����B��  !���$"�-���"��/������

!�������"�����������  1�
�	
���
�
�	
���
� ����'��$"�-���(X =3.99, SD=0.72) ����� 
�L�-��#��'�#���$"���."�"���

  ����!��	������6��L<�$���������������������-������#�$
���/���  ����'��$"�-���(X =4.15, SD=0.67)  ����!��	������6��L<�$��������-������������
��-���-�����������"���"�����������	���6��6�'�'��#�����	��  ����'��$"�-���( X =4.06, 
SD=0.74)   ����!�������/	��$�<���������z� (Critical Path Method: CPM)  ����'��$"�-���
(X =3.89, SD=0.93)   ����!�� PERT (Program Evaluation and Review Technique)����'��$"�-
���(X =3.72, SD=0.95)   
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�����  22   #�"�	�� 	��/5�
��  #�$	��/-
���/-�����B��  !���$"�-���"��/������!�������"���
��������  1�
�	
���
�
�	
���
1 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

1 �
�����
���	���������	����8 #�$��/	��$�<
����������� ������ 

4.23 0.85 ��� 

2 	����� ��!��"!��/�������� #�$Y��$"��/-

�����
%�$��-'������
���	� 

4.12 0.90 ��� 

3 �
���6����8���	����"!��	��#!��!�� #�$
� �����8<���/���B���%�$��-"��� 

4.06 0.98 ��� 

4 '���������"��	�	����� ��	�8Y�6!�����	��#�$
-����� 

4.27 0.79 ��� 

 ���	��)�
�
 (Price) 4.17 0.72 �
	 

5 ���'�����	����"�����	��#�$-�����."�3"��$"�� 4.15 0.85 ��� 

6 ����/�����������������������"/6A��'�����- ��
� ���
���
� ��A�&�����������"���������
�/���$�� 

3.94 0.96 ��� 

7 	����� ��	���	���	��'�������/��� %�$��-'����
/�A��&�����������"�������� 

3.92 0.93 ��� 

8 	����� �����!������!�����"'����	� 4.10 0.87 ��� 

9 �
���6�O��&�����������"��������'��������-
������	������/��� 

3.96 0.97 ��� 

 ���	��)*+
������]) (Place) ��2�8(�)�
)	
�"�1

"#
��(
% 

4.02 0.78 �
	 

10 /�A���A���
�'&�."�/���$����-�����/%������ (Target 
Group) 

3.92 1.08 ��� 

11 �
�����"���%�$/����� 3.88 1.06 ��� 

12 /���	������/�A��� #�$�����Y�6����8<�
�"
'��#��
��	<��� 

3.98 1.06 ��� 

13 �
	�8L���#�$��-��"&�-������	� 3.83 1.15 ��� 



 60 

�����  22   (���) 

 

�
%	
� Mean SD ��1��	
�

1#
��
�)
� 

 ���	��)	
�*()�*�
�	
���
1 (Promotion) (	
�

F^��
'��	
�/��8
*��:�� �) 

3.90 1.01 �
	 

14 ���'��%����8#�$	�8Y�6�
	�����"����-��	� 4.27 0.77 ��� 

15 �
�������'&�����
���/���������-��������!��
���	�� 

4.15 0.85 ��� 

16 �
���6�O������Y�89<'����T "�����������/�A���
3"������������������" 

3.81 0.99 ��� 

17 �
���������-���	����������!�����	��."�
���/��� 

4.02 0.75 ��� 

18 Y�&�$-����	���������'&���� 3.85 1.16 ��� 

19 Y�&�$-�����$"��������'&���� 3.77 1.17 ��� 

 ���	��)��
�0��_� (Product) 3.98 0.78 �
	 

 1�
�	
���
�
�	
���
1 4.01 0.71 �
	 

 
�������� 22 #�"�'��/�4�	��/5�
�� #�$	��/-
���/-�����B��  !���$"�-!�����

"��/������!�������"�����������  1�
�	
���
�
�	
���
1 ����'��$"�-���( X =4.01, 
SD=0.71) ����� �L�-��#��'�#���$"���."�"���

   ����!����	�(Price)  ����'��$"�-���
(X =4.17, SD=0.72)  ����!��� ���
���
� (Place) ��A�&�����������"��������  ����'��$"�-���
( X =4.02, SD=0.78)   ����!��������/����������"(Promotion) (���3��8�#�$���
%�$&����6��L<)  ����'��$"�-���(X =3.90, SD=1.01)  ����!������Y�89<(Product)  ����'��$"�-
���(X =3.98, SD=0.78)   
 
 ������  4  ������"��-������B����������    
 ������B���
�  1: 	�������� "�����������"���	��'&�����'������������#�$6�O���

	������6��L<��-����$��-���!����������������������������� ��!��"����#�$!��"���� 
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�����  23 #�"��������/	��$�<	������6��L<�$�����	�������� "�����������"���	��'&�����
'������������#�$6�O������������-��%�$��-���!�������� 

 
 �������� 23 #�"������/	��$�<	������6��L<�$�����	�������� "�����������"���
	��'&�����'������������#�$6�O����-��%�$��-���!��������  6-���	�������� "���
��������"���	��'&�����'������������#�$6�O���
	������6��L<��-��%�$��-���!��������
������
������	�X���� ���  ( 2

χ =  34.86, Sig = .021)  #�"����  	�������� "�����������"���
	��'&�����'������������#�$6�O������  �$�����'����%�$��-���!������������.%"���  '����
���-��� �����%�$��-���!������������ 	�������� "�����������"���	��'&�����'������������
#�$6�O���4�$����.%"��� 
 
 ������B���
�  2 :  ��L
�����"���'�#���$�����
������������	�������� "�����������
!����������������������������� ��!��"����#�$!��"���� 
 
 ������B���
� 2  /%>������/	��$�<!�����"���  �����/	��$�<��� " ��6��	�8 (Multiple 
Regression Analysis)  /6A����/	��$�<!��������#%�����
�������������������#%����  "���

 

���'/����+�	:%
	��� (Y)  :  	�������� "����������� 
���'/�:%
	��� (X)   :  ��L
�����"���'�#���$�����
���� 3 "��� 

X1  "������-����������"��� 

	�������� "���
�������� 

��"!�����%Z (����-��) 	��� ���
�"��- 

  �������� 
10  

10 - 50  51 - 100  101 - 150  ������� 
150  

2
χ - 
test 

Sig 

	��'&����� 0.0 - 0.5% 11 9 1 1 2 34.86 .021 

 0.6 - 1.0% 3 1 2 2 0   

 1.1 - 2.0% 1 5 0 3 2   

 2.1 - 3.0% 0 4 0 0 0   

 3.1 - 5.0% 0 1 0 0 1   

 ������� 5.0% 1 0 0 0 2   
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X2  "������-������������ 
X3  "������-�����������" 

 
����� 24   	�����%�$���L�o�����6��L<�$�����	�������� "�����������  ��L
�����"���'�#���$
�����
���� "������-����������"���  "������-������������  "������-�����������" 
 

���#%� X1 X2 X3 Y 

X1 1 0.789** 0.701** 0.229 

X2  1 0.862** 0.272 

X3   1 0.322* 

Y    1 

 

** �
������	�X���� ����
��$"�- .01 
*   �
������	�X���� ����
��$"�- .05  

�������� 24  6-���	�����%�$���L�o�����6��L<Y��'�!��	�������� "�����������  
��L
�����"���'�#���$�����
���� "������-����������"���  "������-������������  "������
-�����������" �
	�������$�����  0.229   �� 0.862 3"���L
�����"���'�#���$�����
���� �

	������6��L<������-��������
������	�X���� ����
��$"�- .01 #�$	�������� "����������� 
��-��L
�����"���'�#���$�����
����"������-�����������"�
	������6��L<������-��������

������	�X���� ����
��$"�- .05  #��  	�������� "�������������-��L
�����"���'�#���$�����
�
����A��T 	A� "������-����������"��� #�$"������-������������  �
	������6��L<���-�������
.���
������	�X���� ���  #�"�'��/�4����	�������� "������������
	������6��L<��-��L
���
��"���'�#���$�����
���� "������-�����������"  /6
��"���/"
�� 

��������."���������/	��$�<��� " ��6��	�8 (Multiple Regression Analysis) "�����L
  
Stepwise 3"�'&�	�������� "�����������  ��L
�����"���'�#���$�����
���� "������-��������
��"���  "������-������������  "������-�����������"  ��%���n"��#�"�'� ����� 25  
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����� 25  �����/	��$�<��� " ��6��	�8/�A��'&�	�������� "�����������  ��L
�����"���'�#��
�$�����
���� "������-����������"���  "������-������������  "������-�����������"  /%>�
/�89< 
 

Source of Variation Sum of Squares df Mean Square F 

Regression 1160.916 1 1160.916 5.791* 
Residual 10023.603 50 200.472  
Total 11184.519 51   

a  Predictors: (Constant), ���-�����������"   
b  Dependent Variable: 	�������� "�����������   

* �
������	�X���� ����
��$"�- .05  

�������� 25   �������/	��$�<	���#%�%��� 6-��� 	�������� "�����������  �

	������6��L<���/&��/��������-���#%��
������������
������	�X���� ����
��$"�- .05 #�$����� 
����������6����8<."� ���	����8��	�����%�$���L�o�����6��L< 	���
������	������	�X!�����
6����8<'���%	$#������B��#�$	$#��"�- �����
����������� " ��6��	�8 "��#�"�'�
����� 26 #�$ 27 
 
����� 26 	�����%�$���L�o�����6��L<6��	�8�$�������L
�����"���'�#���$�����
����"������
-�����������"  ��-	�������� "�����������   
 

���6����8< R R2 F 

X3 0.322 0.104 5.791* 

 
�������� 26   %���n������6����8<�
�"
�
���"�
� ��/�A��/!��/6
�����/"
��	A� ��L
�����"���

'�#���$�����
����"������-�����������"  6-���	�������6��L<6��	�8/6���!�
�������
������	�X
���� ����
��$"�- .05 ,������6����8<����A�� T /�A��/6���/!��.%#���.���
������	�X���� ��� ���.����	��
�����'&�/%>����6����8<  ���	����8��	���
������	������	�X!�����6����8< #�$����������
6����8<	�������� "�����������  "��#�"�'������ 27  
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����� 27  	���
������	������	�X!�����6����8<�
���������	�������� "�����������  3"���L
 
Stepwise 

���6����8< Beta b SEb 

��L
�����"���'�#���$�����
����
"������-�����������" (X3) 

0.322 6.719 2.792 

a = -14.389 

R = 0.322 

R2 = 0.104 

F = 5.791* 

* �
������	�X���� ����
��$"�- .05  

 
�������� 27  6-����
	���
������	������	�X'���%	$#������B��!����L
�����"���'�

#���$�����
����"������-�����������" ��������-�����	�������� "�����������  �
	��
/�����- 0.322  

	�������6��L<6��	�8!����L
�����"���'�#���$�����
����"������-�����������" 
/�����- 0.322  3"��
������ 6����8<	�������� "�����������  ."������$ 10.4   

�����6����8<	�������� "�����������  /!
��."�"���

  
�����6����8<'���%	$#������B��  
Z' = 0.322 (Z3)  
�����6����8<'���%	$#��"�-  
Y' = -14.389 + 6.719 (X3)  
*�!/��	
��
���
��� 
�������/	��$�<��� " ��6��	�8  6-���  ���#%����	�X�
��������6����8<	�������� 

"������������
/6
��  1  ���#%�  	A� ��L
�����"���'�#���$�����
����"������-�����������" ,���
�
�����$!�����6����8< �����$  10.4  
 



����� 5 

��	
 ��

����� ������������� 
 

��������	
��
��
��������������
��  �������������������  ������ 
 
1. ��������#�$��������
�� 

2. �����������
�� 

3. �'������� 

4. �
�$���)�� 
 

��	
��������
�����
��� 

 �����
��*�������$�+�����#���
*��������,)����-����������
��������������#�.��� 
�����.����/������	
��
���#����01�2�$34�������.�������������5�����5�,����������)��
�������� 
#���� 52 ��� $�+�����$

������
���)���	
���.�����������  ��������,������*7 *8� 

1. $485��#���
*��������,�
������������������.�������������5�����5�,�� 
��������)���������� 
 2.   $485�01�2���-����������
�������)����.�
���5�����������.�������������5�����5� 
,����������)���������� 
 3.   $485�01�2�*������4��-7��.����*��������,�
�����������
��*���9

��� 
������#���
��)��4�:������������������������.�������������5�����5�,����������)��
�������� 
 4.   $485�01�2��������-����
�������)����.�
���5������*��������,�
�������������
�����.�������������5�����5�,����������)���������� 
  
 ��������;�������
�� ������ 
 ������;����5  1: *��������,�
�����������
��*���9

���������#���
��)��4�:��
����������*������4��-7����������������������.�������������5�����5�,����������)��
�������� 
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 ������;����5  2:  ��-����
�������)����.�
���5����������*��������,�
�������������
�����.�������������5�����5�,����������)���������� 
  
 ���$����������
�� 
 $�8��.���������
�� �	
��
���#�����#���
�
��	������$�>����*��������,�
����������
��������.�������������5�����5�,����������)���������� ������ *8� ������������'�?@7 
(Product Innovation) ����������������� (Process Innovation) ��������������.��
����� 
(Managerial or Administrative Innovation) �������*���9

���������#���
������������ ���
*�
�*����
�����4�7�������VWW���5��
���/�
��� 

��-����
�������)����.�
���5�����������.�������������5�����5�,����������)�� 
�������� �	
��
���#�����#���
�
��	������$�>������� *8� �
��������.�����
�����  �
��������.��
������� )���
��������.��������� 

 
���9���)��������������� 
���9�����5�	
��
���9
�����01�2�*������� 
��9
����������.������5�����5�,����������)�� 

�������� �������������/�

�����$�8�����9���$�X�.���������������������  57 ��� )���$�+� 
������������VZ� �����)�����)����#�$�>
��5�����5�,�� 38  ��� ��������
�)����5������5/�

�����
,���������)���*�$9�7  4  ��� ���������5����85�  15  ���  )����
�����$�>��������
��	���
)�����,����5���	�?7�����,��$*���.7�
��	�/�
 
#����  52  ��� 

 
$*�85���8������
�� 
$*�85���8���5�9
�����$�>��������
��	��������
��*������� �	
��
���9
)�����,�� 

(Questionnaire) )���$�+� 3 ����  �������
�� ������5 1  )�����,��$��5������
��	�48��;�����
�����.�������������5�����5�,����������)����������  ������5 2  )���#���
*��������,
�
���������������
���  ������5 3  )�����,���
�����
���������������)����.�
���5���  

 
�����$*���.7�
��	� 
�����$*���.7�
��	�����,����#�$���������������������
�����)����#�$�>
�	����

�,���$485������
��������*�0����7( Statistical Package for the Social Science: SPSS for Windows ) 
$485�.�*���,���)����$*���.7�
��	�  
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��	
������
��� 

 �	
��
���������������
��������,������*7��������
�� ������  

������������
��	� �	
���)�����,�������.W�$�+��	
���.��������
� 22 *� *��$�+�

�
���� 42.31 ���$'������
��������.W�$�+�����VZ� �����)�����)����#�$�>
��5�����5�,�� 35 
��� *��$�+��
���� 67.31 ���2?������
��������.W�$�+���
���/�� 
#���� 33 ��� *��$�+��
��
�� 63.46 ����������,8�.�
������
���  �����.W�$�+�*�/�� 100 % 
#���� 36 ��� *��$�+��
��
��69.23 ��
�����5������������f   10 - 50 �
�������
#���������5��� 
#���� 20 ��� *��$�+��
���� 
38.46  �
���������������� ��
#��������������	���5��� *8� ������ 51 - 75% 
#���� 13 ��� *��
$�+��
���� 25 ���2?��������)�����*
�.�8�������  �����.
���2��)�� ($�+����2���	�) 
#���� 14 
��� *��$�+��
���� 26.92  ���������5�/� 
#���� 45 ��� *��$�+��
���� 86.54 �����
�����5�������
��5�/�
#�)��$�+� ��������*
�$�� 
#���� 15 ��� *��$�+��
���� 30 ���)��$�� 
#���� 16 ��� *��
$�+��
���� 32 ���

������ 
#���� 19 ��� *��$�+��
���� 38   
 
 ��� 	
����!"��� 1.  $485��#���
*��������,�
������������������.�������������5�
����5�,����������)���������� 


��������#���
�����������
��/�
������  *�� $3��5�
#���������������
���  ���
*��������,�
�����������
��������������'�?@7(Product Innovation)����� 3 �f��5������  ��5
�#������
���$�� ��*��$3��5��	���5��� *8� ������������'�?@7��5����	�$��� 
#����$3��5� 2.35 ������/
��
��� �������$�+�����'�?@7�.����5/��$*���������������(New to the Market) 
#����$3��5� 
1.17 ������/��
���  ������������#�).���(Repositioning) ������*
�)�������� 
#����$3��5� 1.02 
������/��
��� )������'�?@7��5$�+����*
���)��*	�)��������� 
#����$3��5� 0.96 ������/��
��� 
����#���� 

*��$3��5�
#���������������
��� ���*��������,�
�����������
����������
����'�?@7(Product Innovation)  ����� 3 �f��5������  ��5�#��������.�������'����� ��*��$3��5��	�
��5��� *8� ����'�?@7�.����5/��$*���������������(New to the Market) 
#����$3��5� 0.15 ������/
��
��� �������$�+�����'�?@7��5$�+����*
���)��*	�)��������� 
#����$3��5� 0.12 ������/
��
��� ������������#�).���(Repositioning) ������*
�)�������� 
#����$3��5� 0.10 ������/
��
��� )��������������'�?@7��5����	�$��� 
#����$3��5� 0.08 ������/��
��� ����#���� 

*��$3��5�
#���������������
��� ���*��������,�
�����������
����������
���������(Process  Innovation) ����� 3 �f��5������  ��5�#������
���$�� ��*��$3��5��	���5��� *8� 
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4�:����������������.�� 
#����$3��5� 1.73 ������/��
��� �������$�+� �����������������
$��� 
#����$3��5� 1.44 ������/��
��� 4�:���������.�� 
#����$3��5� 1.23 ������/��
��� )��
��������������$��� 
#����$3��5� 1.10 ������/��
��� ����#���� 

*��$3��5�
#���������������
��� ���*��������,�
�����������
����������
���������(Process  Innovation) ����� 3 �f��5������  ��5�#��������.�������'����� ��*��$3��5�
�	���5��� *8� 4�:����������������.��)��4�:���������.�� 
#����$3��5� $������ *8� 0.13 
������/��
��� �������$�+� �����������������$��� 
#����$3��5� 0.12 ������/��
��� )��
��������������$��� 
#����$3��5� 0.10 ������/��
��� ����#���� 

*��$3��5����
#����*������
��� ���*��������,�
�����������
�������������
���.��
�����(Managerial or Administrative Innovation) 
#������*�����
����
��)��4�:��
�������������
������f��5������ $3��5� 2.94 *�/��
��� 
#���������*������5�������lm�����
�
���������� ��
��)��4�:�� $3��5� 2.81 *�/��
��� 
#������*������5�n���������
����
��)��
4�:������������5���$�
����.�����f��5������ $3��5� 1.21 *�/��
��� ����*7�����������
	��

)�����$���������
�����������.
)��4������ $9�� �������������� 
#�)��$�+���
�����5�� 
#���� 
23 ��
��� *��$�+��
���� 44.23 $3��5� 1.15 *�/��
��� )����
�����5/���� 
#���� 29 ��
��� *��$�+�
�
���� 55.77 

���$'����*���9

���������#���
������������ �	���5���$�+����o8��$*�85��
���.�8�
�����?7 
#���� 37 ��� *��$�+��
���� 71.15 �������$�+����lm�����
#���� 24 ��� *��$�+��
��
�� 46.15 ����������
��$�+����o8��*����	

��'����� 
#���� 5 ��� *��$�+��
���� 9.62     

 ��
�����*���9

���������#���
��)��4�:����������$�+��
����������/�
���f��5������ 
�	���5��� *8��
���� 0.0 - 0.5 ������/�
 
#���� 24 ��� *��$�+��
���� 46.15 ��������
���� 1.1 - 
2.0 ������/�
 
#���� 11 ��� *��$�+��
���� 21.15 �
����5��� *8��
���� 3.1 - 5.0 ������/�
 

#���� 2 ��� *��$�+��
���� 3.85 

).����
��	�������#��������������
��������.W�/�

���	�*
� 
#���� 36 ��� *��$�+�
�
���� 69.23 ������� *8� ).����
��	�'������
���   
#���� 21 ��� *��$�+��
���� 40.38  ������
����
��
����*�����9���� 
#���� 2 ��� *��$�+��
���� 3.85                             

���*�
�*����
�����4�7�������VWW���5��
���/�
��� �	���5��� *8� $*�85��.������*
� 

#���� 22 ��� *��$�+��
����42.31 �������*8�/��/�
��� 
#���� 18 ��� *��$�+��
����34.62 �
��
��5���*8� ������-����� 
#���� 2 ��� *��$�+��
����3.85          
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 ��� 	
����!"��� 2.  $485�01�2���-����������
�������)����.�
���5�����������.����
���������5�����5�,����������)����������
���������
�� 4���� 
  1)   ���������#�$������������
��������������
��������.�����
��������
�����.�������������5�,����5�����������)���������� ��	����������� ����-����)����)��
���
��/�
������ .������*��������,�������$*���.7�VW.� ��	�����������  .���������
���)����5��  ��	�����������  .��������������������5��������-�'�4  ��	�����������  .���
��������5������5��  ��	�����������  .����������85������59��$
�  ��	�����������  .���������
���������$�������5��  ��	�����������  .������������
���#���
�����$.�����  ��	��������
���  .������������������������$.�����  ��	�����������  .����������#����$�+�����������
������-�'�4��	�����������  .�������*����
�����
����*7�����5$.�����  ��	�����������  
.������'����	
�#���5��  ��	����������� 

2)  ������������#�$������������
��������������
��������.������������
�����.�������������5�,����5�����������)���������� ��	�����������  ����-����)����)��
���
��/�
������  .������*������4��-7��.������
���������������
����)�����$���  ��	��������
���  .������*������4��-7��.����������.������������������.�������������
�������
��
*���41�4��
�.
)���	�*
�  ��	�����������  .�����������$*���.7���������p�� (Critical Path 
Method: CPM)  ��	�����������  .������ PERT (Program Evaluation and Review Technique)��	�
����������  

3)  ������������#�$������������
��������������
��������.������������
�����.�������������5�,����5�����������)���������� ��	�����������  ����-����)����)��
���
��/�
������  .��������*�(Price)  ��	�����������  .�������,����5���� (Place) .�8�9���
������
��
#�.����  ��	�����������  .������������$�����������(Promotion) (����u2?�)��
������9����4��-7)  ��	�����������  .����������'�?@7(Product)  ��	�����������  
 
 ��� 	
����!"��� 3.  $485�01�2�*������4��-7��.����*��������,�
�����������
��
*���9

���������#���
��)��4�:������������������������.�������������5�����5�,������
����)���������� 
 ����������������;�� ��������*������4��-7/* v �)*��7 (Chi v Square) 4����
*��������,�
�����������
��*���9

���������#���
��)��4�:����*������4��-7�����
��������������
��������������#�*�W����,���  )������  .��*��������,�
�����������
��
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*���9

���������#���
��)��4�:���5#�  
�������.
����������������
����5#�/��
��  �����
������� .������������������
����5#� *��������,�
�����������
��*���9

���������#���
��
)��4�:���>
��5#�/��
�� $9����� 
  
 ��� 	
����!"��� 4.  ��-����
�������)����.�
���5����������*��������,�
����������
��������.�������������5�����5�,����������)���������� 
 ����������������;�� �
�������$*���.7���,�,��4.�*	? (Multiple Regression 
Analysis) 4����  ��-����
�������)����.�
���5���/���������*��������,�
�������������
�����.�������������5�����5�,����������)���������� )��.��)��4�
��?�����
�� 4���� 
��-����
�������)����.�
���5����
��������.��������� ��������*��������,�
����������
�����
��� o15����
�������4����?7/�
�
����  10.4  �����
��������.���������)���
�����
���������
�����/����������*��������,�
���������������
���  

 
��

����� 

 1. 
������������������;��������,������*7�
���5 3. 4���� *��������,�
��
���������
��*���9

���������#���
��)��4�:���������������������
���  ��*������4��-7���
�����������#�*�W����,���   ���*�
�����������#���
���*��������,�
����������������$�0
/�� ���
#��f 2550 ��5
���#�����#���������������).��9���)��*?� o15�4����
�������$*���.7
*������4��-7��.����*���9

���������#���
�� )��4�:�� )�������
��*�����5�*�5�4���� ��5����
�����������#���
��)��4�:���5#� 
��#��.
���$4�5����/�
�������'�?@7 )������������5#�/��
�� 
.����
���
���
�����/�

������'�?@7�.��
��
����������
�������������
���� 5 ������/�
 
1�

��#��.
�����/�
$4�5��1����59��$
� ������� ���������	
���
�������������������
�����������
$���������#�������4�:�������0����7)��$�*������).��9���  $�85������:�����������������
).��9���������$�0/�� : ���� �V

����  ���*� ��5�-������������� �!��"��� ���� 
�$��%
������$��
&'	�()� "��������
(*��$����+$��,

�
��'����
�"��  ����  ���$�'+*�  
�*�$���  ��
-���.  �'
�*������-��+��������
��������"�� �!��
�/�+��������
���  2-3  ,

 GDP 
,34���  +�,5��'	-��+��������
��������"�� �!��������,

���������+��6  .�. 2544  -����:�
��
��� 0.26 ,

 GDP ���$��������=�-�
���+������� �!��"��� �'����
�(�+������'4-����:�
��
���,

���*=�5>.������=��+��������/
����������
(*��$���� ���
�"�� -�
 ���$�'
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+*� �*�$��� ��
-���.   "�����
��

 ����  �����?'� ��� *���@���� "��
+$��$���������������
�
�(�������
��������"�� �!��,

=�-�
���"�����*���������� �!�������� 
 
 2. ��-����
���������������)����.�
���5/��/�
�-����.�8���������*��������,�
��
�������� )��.��)��4�
��?�����
�� ��$4����
��������.�����������5��������*��������,
�
���������������
���)���>,8������	���������5#�$4����
����10 o15������,�'������������
����
���$�>����� /�
������  

-     ��
���,1�
�����-����
���������������)����.�
���5��� 3 �
����5�� o15�
���������
��  
4���� �����������#�$������ ��	����������� ����
�� *8� �
��������.�����
����� �
�����
���.���������  �
��������.��������� �>$�+�$4�������#�$���-����
���
#����$������� )����
���
����.
*����#�*�W�����4�:���������� /�����
�$�+������������������ ������������'�?@7 
��������������.��
����� ����
�����������*���9

����������
��)��4�:������  ��	���
������5#� ��
����������$�
�/���5������

������ .�8����������*#���5�o8�� o15�
�����������������
���
��5���

������ ��
#���� 19 ��� *��$�+��
���� 38  ,8�$�+�
#������5�	���5������������������� 

- �������
��*�������$�+�$4�������-������-����
���������������)����.�
���5��� 3  
�
�� *8� �
��������.�����
����� �
��������.���������  �
��������.��������� $������� 
�	
��
�����/��/�
�#���*7*����	
.�8���-����
������������� �
���85�  $9�� ������������$���)��
��W9�  ������.��$�*������  ������.�����4�������2�7)�� ������������������$�0 ������
�-���� ���*��������,�
���������� 
  

 

���������� 

�
�$���)��$485��#��������
��/��9
 
1. 
���������
�� 4����).����
��	�������#��������������
��������.W�/�

�� 

�	�*
�)��
�����$�8������  2 ����������
����5��
����9
$�+�).����
��	�������#��������� *8� 
�.���������.�8��,������
�� )��
����*�����9���� 
���������
��$�+���5���59���.
$.>����
�,�������01�2�����
�����������9��������  $�+���5���5$�
�,1����)��������$985��������
'�*-����
 ��������,�������01�2�
��
����
��������
����$9����
���������7 $485������#�/��9

�����9�7�������
���������� �������	�������������'�?@7)����������� ���������������
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���$�����.
�.���������)���,������
���� Incubating Centre $485��.
$����	
�����������5$�8��.���
��������
���������� ����9
�������$4��-����
 

2. 
���������
�� ��$�85�����*�
�*����
�����4�7�������VWW���5��
���/�
��� �	���5���  
*8� $*�85��.������*
� �������*8�/��/�
��� 
���������
�� ��
$�85����
�����2?����-����
$�+�
�,�������������������)����������o15����

������/��$�
���������.�8���������2;7
*��*
��.�� �������.���������5�#�.�
���5�
����
��*���$�
��
 ���$�������$�
�,1�*����	
�
��
���4�7�������VWW�
�$�+���-��������������
������
�����������.
�����.����/��  

3. 
���������
�� 4������
��������.W���*���9

���������#���
��)��4�:����������  
$�+��
����������/�
������f �	���5��� *8��
���� 0.0 - 0.5 ������/�
  �������'�*��;�
����
�������0�7)���85�����.
���������5$��5���
����*���$�
��
�������$485��.
'�*$��9���*�����5��
��
���������
���������� ����9
����������� $�+���5�
	��
 $9�� ���-������9�7���'�2���5����1�� 
����
�����{$�?@7  4�:���,�������$�����5������*���$��5�������4�:�������������
'�*$��9� 

4.   
���������
�� 4���� ����
��������.W�/�����������
	��
)�����$���������
��
���������.
)��4������ 
���������
�� $

������
��� �	
���.��
��
��4�����$���5��;��
*���*�� ���
��
��$�+��	
��
��
���.
��*����$�
��
,1�*����#�*�W��������
�����*7��������
����*7�� )���9
��/����� ���$�����.
��*����*��*
�)��4�:����������$�85�� $9�������
��
��:�-�������#����$�+����$485������
�������������������)���*���*��$.>���5$�+������9�7 
���$����������
	��
 ��
���������0�.
$��� ��������������� (Breakthrough Innovation) o15�
$�+���5���5
���
���	�*��$4�5�)��
��#������)�����	���
��������$���*���*��.��� 
 

�
�$���)���#�.��������
��*�������/� 
1. *��01�2���
�������$�>����)�������������
����������(Innovation  Process 

Model) �����*79����#������$�0/�� ������)�� Search Select and Implement 
2. *��01�2���
�������$�>� *��������,�
���������������*7��� ��5��*������4��-7���

��-������5$.������#�.������
������������� ���01�2� ��*7*����	
��5$�+��.�������� �.
*������ 
7 �
�� *8� ��*7*����	
�
��������.�����
�����  �
��������.���������  �
��������.�����
��W9�  ��*7*����	
�
��������.�����$���  ��*7*����	
�
��������.���������  ��*7*����	
�
�����
���.��)�����4�:�����4�������2�7 )����*7*����	
�
���'�4)���
�����������.�� 
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3. *��01�2���
�������$�>��V

����5����������������4-7(Outcomes) ���*��������8�
��������4�:������'�?@7(Product Development) �����*7��� 

4. *��01�2���
�������$�>��V

����5�����-�4����������������������������*7��� 
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���
        ��������	
��
������	�����	�����	�����		�����	���������		���  
            : "#�$�%&'�
�������		���	(�����)�����)�
������������
���� *�� 

 

������
��
��  
              ������
��&�����+�����
�,	
���-%'.)� ���	����������	
�/�������		���
������	�����	�����	0�
��*�
��/���)�������������		���	(�����)�����)�
������������
���� *�� %'.)�����/��1���)��/	�� �,02/%,3�
4���/��1� 0�/��*� �����)%��) ��/����
��)��0� %'.)��,�������5 �� 0�	
������-�	��
���*��������		� ��)
�/����	�
�	/��	
�������		� ��*�*��
%,3������		�0��	
�����	������ ��/���)��� ����/���
�	���	���
��%�� %'.)�%'�)������������	
0���	��*������
'�6����/� *�� �)� .� 
 
��������
    ������
������+���� 3 ��� ,	
����/�   
�����) 1   �/��1���	��� 
�����) 2   ��������	
�/�������		���������	 
�����) 3   ��	�����	�����		�0��/���*��: 
  
 �/��1���)��/	�����������
���
����,02/,	
5 2�-0�%2����2���	��
%2���	/���		�-%�*���+� 5� �/��1�
��	���������
���

1����%�;�%,3��������� *��%�	*��	������		 ��		<����������  
 

�����'	
��<�*��(1/�	���	0���	0�/�/��1�%,3�� *���1� 
 
 

(����	 -�	'�  �1	<�1�) 
�����/�������2���	�����	�������		� 

                                                                                      �����/�5�	���	����  
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���������  

��������
����������
��
��
�� ��
!����

����"
�������"�

�#$% 

: '(�)�	*+�������"�

���
,������
$����
����!� ���
����!� %-�� 
 

���
�,	
���-  %'.)�,	
5 2�-0���	%'�)������������	
��
������	�����	�����	�/�������		�����������		���   
���2�+���  �	�<�������,	
%��� 5� ���%�	.)�����  � 0�2*���*����)�	���������	����*�� 
 

����"!-

�!��
$-�!........................................................................................................ 
1. �
�	0$��
�����
 
 � ��	,AB� ��	����
��	��*����%	;���)�����)�
��   

� ��	(���(/���
��)������)��/�����	
�������+���
5�	%2�-   
 � �.)�:  5,	�	
��CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC. 
2. ���)2������
  

� �	�$����   � �	�$��	*�����������*��,	
%�" � �	�$���*��2��� 
 � �.)�: 5,	�	
�� CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC..CCC 
3. �� �-�!��
���"�4!��
�
�)�$ 
 � ����  100%  � ����  71 - 99 % � ����  50 - 70% 
 � ����  < 50%  � �*��2��� 100% 
4. %� ��%�-��6 
 � �)����*� 10 �/����� � 10 - 50 �/����� � 51 - 100 �/����� 
 � 101 - 150 �/����� � �����*� 150 �/�����       
5. 
4�%����
��
�-
��� 
 � ��*��/�*����  � �*���� 1 - 25% � �*���� 26 - 50% 
 � �*���� 51 - 75% � �*���� 76 - 99% � �*���� 100% 
6. ���)2���
,��������
�4�"
���
���
 (���# 4�����-� 1 ������) 
 � (���0�/�	�$����* (%,3��	�$���1�) 
 � (����� ��)��, (   ) ���	�����/�%�� (   ) ������%��, (   ) 	���/��(��� 
 � �	���	  � �.)�: 5,	�	
�� CCCCCCCCCCCCCCCCCC....CC 
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 (��
 ��	!�!����

�!����

�;!�
���
;!
�� 3 �6$��,-�!��) 

1. !����

�,���0�2<� (Product Innovation) 

 

$��I %�
�)�$	�
 $��
-�����"!-�%
�!
0�%!�� 

$��I %�4�
�
�)�$0�%!��  

  �����!��
'(�)� "!-�%
�!	���! 

� (���K�<L-0��*��)��*%� �����*��
0����� (new to the market) 

CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 

� (���K�<L-��)%,3�����/������
�1*��*�0����� 

CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 

� ,	��,	��(���K�<L-��)��� 1*%��� CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 
� ��	,	��,	��������*�
(Repositioning) �������/���

�	���	 

CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 

 
 
 

$��I %�
�)�$	�
 $��
-�����"!-�%
�!

0�%!�� 

$��I %�4�
�
�)�$0�%!��  

  �����!��
'(�)� "!-�%
�!	���! 

� '�6���	
�����	(���0��* CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 
� '�6���	���	0��* CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 
� ,	��,	���	
�����	%��� CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 
� ,	��,	���	���	%��� CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 CCCC 	� ��	 

 

 
 

1. ������������	�/������ ��
'�6�������		�0���	�������*��0�,\��)(*���� ........................�� 
2. ���������������	��)(*����	]^���	��/�������		����� ��
'�6�� ........................�� 

3. ������������	��),_���������/������ ��
'�6����
�����		���)	��%�/���0��*0�,\��)(*���� ........................�� 

4. 0����-�	����*����	
����	�1�0���
�*�%�	����	�	/�������		�0�/��*'������ %2*� 	�����
�����		� 
 �  ��                                       � ��*�� 

........................�� 

2. !����

��
���!��
 (Process Innovation) 

3. !����

���
�
�"�
�� ��
 (Managerial or Administrative Innovation) 

�-�!$�� 2  ��������
� 4�!!����

���
�����
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4. �
�	0$��
�-�;�4�-�%;!��
$������

�!����

� (���# 4�����-� 1 ������) 
 � a.+�%�	.)�����	�	.���,�	<- � ������� ��
'�6�� � ������/%�	� ���	 
 � ���(���K�<L-0��*����1*���� � ]^���	�  � �*�%�	������		������		� 
 � a.+�����	1/���K� ���  � �.)�: 5,	�	
�� ................................ 
5. �
���
��
$-�!���-�;�4�-�%;!��
$������%���+�Q!����!����

�	�R!
4�%����

�%# 4;!�6$��,-�!�� 
 � 0.0 - 0.5%   � 0.6 c 1.0%  � 1.1 c 2.0% 
 � 2.1 c 3.0%   � 3.1 c 5.0%  � �����*� 5.0% 5,	�	
��................. 
6. �"�-
�4��S�;!��
$��!����

� (���# 4�����-� 1 ������) 
 � �1��/�    � ���*��/��1�K� 0��	�$�� 
 � �	�$����*/�	�$��0�%�	.�  � �����������/�/���		"��	 
 � a�''�� %��	-   � ������ ��� �	.��
��������  
 � �1*��*�    � ���%��	-%�;� 
 � ��������2���	  � �.)�: 5,	�	
�� ............................. 
7. ��
��4��
�
 4�!$
�+%���!$�
�UVV�$�������
# 4
�� 
 � ��������	  � ��������d  � �����������	 
 � %�	.)����� ��	�/� � �.)�:   � ��*�� 
 
 
 
��������
  5,	����%�	.)�����   � ��0��/�������)�	�����K�'����%,3��	����
�����/�������	���%������0������	����*��
�����)��� 

    5  �
���    ��� 
#�    ����	���%�����	 �����)���  4  �
���    ��� 
#�    ����	���%�����	 ��� 
 3  �
���    ��� 
#�    ����	���%�����	 ,������ 2  �
���    ��� 
#�    ����	���%�����	 �/�  
 1  �
���    ��� 
#�    ��*����	���%�����	 
1.  4�!��
�
�"�
��
�� ��
 


� ����
 ��	!�!
�! 

�4� �
���
���� 4�!�-�
 W  
5 

���

$����  

4 

��� 

 

3 

��!

���
 

2 

!4�% 

 

1 

#�-�� 

"�����
��������
�;!��
��	�
��"��UV"� 
1 ����	��%�	�
�-,Ae��� *��%,3�	
��      
2 ����	02/������		
���������      
3 ����	��%�	�
�-,Ae��0�/��/������� *��2��%��      

"�����
��
��
�,!$�� � 
4 ����	����(�0�/���'���-���� *��%,3�	
��0���*�
%	.)��      
5 ����	���0�/������	%�/�0��	����      

�-�!$��  3  ���������	���%������
�� ��
!����

�  
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6 ����	02/������	��)	��%	;�0���	�������(�      
7 ����	��%�	�
�-,A��� K� 0���
,A��� K� ���      

"�����
��
�
���!
�!$�����
���$��0�+ 
8 ��*�%�/�������*�������
	��	.)�%,3������e      
9 �	/������'#�'�0�0�/��*���]f�       
10  #�
.�,	
5 2�-����1��/�%,3������e 0���	������	1,��������	

,	
������  
     

"�����
��
���
��
$�� � 

11 	
���	
���%	.)�����������(1/��)���	      
12 ��)���	� *������������+���)2��%��       
13 ' � �����0�/%�.+�����	
�����e�����	��)���	� 1*0����$<
��)%�/�0�

�*�  
     

"�����
��
������
$���� 	�! 

14 %�.��02/��	�.)���	K� 0��	.�K� ������-��	��/� *��%���
��      
15 %�.��02/	1,��������	�.)���	�/� ���� �	.��� ���$<-���$	��/

%���
�����%	.)����+�: 
     

16 %�.��2*��%���0���	�.)���	��/� *��%���
������
����	<-      
"�����
��
�� ����
�	��!,�$�� � 

17 �	/��	1,��������	������,	
%���(���/� *��%���
��      
18 ����������/� �	.�,	
%�;���)�
������,	
%���(���/� *��2��%��      
19 ��������/���)����	��(��2��0�/��*(1/,	
%���� *��2��%��      
20 ��	
 
%�����)02/0���	������,	
%���(�� *��%'� �'�      
21 ������	� �����	������,	
%���(�� *������<K�'      

"�����
��
�
���%���!���%-�
	"����� 

22   #�
.�,	
5 2�-��)�1��/��
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