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             จากที่ปรากฎเป็นข่าวในวันอาทิตย์ที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ความว่า  วันที่ 4 ของโครงการ'6วัน63ล้านความคิด' มีคนโทรเรื่องปัญหาเศรษฐในครัวเรือนมากสุด รองลงมาคือ การเมือง
             ผู้สื่อข่าวรายงานว่า ตัวเลขล่าสุดของประชาชนที่โทรศัพท์เข้ามาเเสดงความเห็นในโครงการ"6วัน 63ล้านความคิด ร่วมเดินหน้าปฏิรูปประเทศไทย" วันที่สี่นั้น 
             ตัวเลข 5 อันดับเเรก ใน 4 วันที่ประชาชนเเสดงความเห็นเข้ามาคือ
อันดับเเรก เศรษฐกิจครัวเรือน 4,736 สาย อันดับที่สอง การเมือง 3,889สาย อันดับที่สามสวัสดิการ 2,913สาย อันดับที่สี่การศึกษา 2,365สาย อันดับที่ห้า เศรษฐกิจ 1,975สาย  (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ เข้าถึง 4 กค 53)
             การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจากทางภาครัฐ นับเป็นสิ่งที่ดี ที่เปิดช่องทางโอกาสให้พี่น้องประชาชน ได้สื่อสารกับกับทางภาครัฐ  แม้จริงอยู่ ที่ผ่านมา อาจมีคนบอกว่ารัฐ ก็เปิดช่องทางให้ประชาชนได้บอกเล่าความทุกข์ไปยังภาครัฐ หรือผ่านไปยังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร   แต่การกำหนดเป็นวาระ  เพื่อรับฟังปัญหาอย่างจริงจังเพื่อการปฏิรูปประเทศไทย    แม้จะทำเพียงแค่ 6 วัน แต่ก็น่าจะแสดงถึงความจริงใจจากรัฐบาล ที่ต้องการรับฟังปัญหาจากประชาชน
              แต่แน่นอนในสังคมประชาธิปไตย  ที่ผู้คนสามารถมีความคิดความเห็นที่หลากหลาย หรือแตกต่างกันได้  ย่อมมีผู้ที่ทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เป็นเรื่องปกติ  เรื่องเดียวกันถ้าเราจะเปิดใจรับทั้งด้านดีและด้านไม่ดี  มากกว่าจะติติงอย่างเดียว   เราก็อาจมองเห็นอะไรบางอย่างจากสิ่งที่เกิดขึ้นได้บ้าง
              ความจริงแล้ว การปฏิรูปประเทศไทย  โดยการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในแง่มุมหนึ่ง ก็อาจเป็นสิ่งที่รัฐพึงต้องกระทำอยู่แล้ว ดังความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550         ส่วนที่ 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มาตรา 87  ที่บัญญัติว่า
             “รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังต่อไปนี้
(1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดทำบริการสาธารณะ
(3) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ
ทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอื่น
(4).............
             ฉะนั้น การเปิดสายรับฟังความคิดความเห็น หรือจะเรียกว่าการขอบริจาคความคิด ก็น่าจะถือเป็นเรื่องของการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนนั่นเอง
             แต่จากตัวเลขผู้แสดงความคิดเห็น อาจจะพอมองเห็นภาพได้แล้ว  การส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง  อาจจะมองเห็นภาพที่ชัดเจนได้น้อยกว่าปัญหาในเรื่องปากท้องของพี่น้องประชาชน ดังจะเห็นได้จากตัวเลขความเห็นเข้ามามากที่สุดในวันที่ 4 คือ   ปัญหาเศรษฐกิจครัวเรือน 4,736 สาย
            ปัญหาปากท้อง  ปัญหาเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน  ระดับชาวบ้านธรรมดา  ที่ต้องห่วงซื้อข้าวสาร  กับข้าวเย็นนี้จะทำอะไรกิน   พรุ่งนี้จะมีเงินซื้อกับข้าวหรือไม่   หนี้สินที่ยืมคนข้างบ้านมา ยังไม่ได้จ่ายคืนเขาเลย   แชร์ที่เล่นกับเพื่อนข้างบ้าน  เปียตั้งแต่เดือนแรกไปแล้ว  ยังหาเงินส่งดอกยังไม่ได้เลย  จะทำอย่างไร
           จากข่าวที่พาดหัว หนังสือพิมพ์รายฉบับ  ส่วนหนึ่งจึงอาจกลายเป็นเรื่องของการระบายอารมณ์และความรู้สึก
           จริงอยู่งานนี้บางท่านอาจวิจารณ์ว่าดูเหมือน งานที่สร้างภาพให้รัฐบาล จับต้องอะไรไม่ได้  ปัญหาการเมือง  ปัญหาเศรษฐกิจ   รัฐบาลน่าจะรู้ดีอยู่แล้ว  ยังจะมาถามอะไร กันอีก
          แต่ถ้ามองในอีกแง่มุมหนึ่ง  ถ้ารัฐมีความตั้งใจที่ดี ในการรับฟังปัญหา  แม้วิธีการ เราอาจจะไม่ค่อยเห็นด้วย    เราก็น่าจะมองในแง่มุมที่รัฐบาล  มีความมุ่งหมาย และความปรารถนาที่อยากรับฟังเสียงจากพี่น้องประชาชน    จึงอยากให้กำลังใจรัฐบาลในแง่มุม ที่รัฐมีความตั้งใจจริงในเรื่องนี้
          เสียงสะท้อนจากพี่น้องประชาชน ที่ถึงรัฐบาล  จึงอาจไม่สำคัญเท่ากับผลงานที่รัฐบาลจะทำอะไรให้กับพี่น้องประชาชน  ให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม  จับต้องได้   ซึ่งอาจยกตัวอย่างกรณีนโยบายรัฐสวัสดิการ  หรือนโยบายประชานิยม  ที่ใช้ไฟฟรี  น้ำฟรี ขึ้นรถเมล์ฟรี    ซึ่งนโยบายเหล่านี้  แม้จะดูขัดกับแนวคิดทางวิชาการอยู่บ้าง  
            แต่ในอีกมุมหนึ่ง แบบชาวบ้าน นโยบายแบบนี้ ก็น่าจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้บางคนประหยัดการใช้น้ำ ใช้ไฟ   หลายครัวเรือนที่อยากใช้น้ำ ใช้ไฟ ฟรี เขาก็จะพยายามประหยัดใช้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด  บางบ้านปิดไฟมืดทั้งบ้าน เหลือแต่ทีวีก็มี   ฉะนั้น  ในหลายเรื่องที่เราอาจมองไม่เห็นด้วย  ก็น่าจะมีภาพของสิ่งดีๆ อยู่บ้างเหมือนกัน
            ท้ายสุดนี้ การปฏิรูปประเทศไทย  จะเป็นความจริงหรือความฝันนั้น  การเปิดรับฟังความคิดเห็น โดยการเปิดสายนี้ อาจเป็นเพียงจุดเริ่มต้น   แต่ถ้าผลงานที่เห็นเป็นรูปธรรม จับต้องได้  อะไรที่พอทำได้โดยอำนาจรัฐอยู่แล้ว ทำไปเลย  และประชาชน ไม่ต้องรู้สึกว่ารอนานเกินไป  การปฏิรูปประเทศไทย  คงน่าจะเป็นความจริงในเวลาไม่ช้านี้ได้กระมังนะครับ  
