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ABSTRACT 

This research on �A Study of  Integrated  Marketing  Communication for Creating Brand Equity  
in  The View Point of Students for Higher Education Institute in Bangkok and Metropolitan Areas  1 has 
the objective of examining the brand value and the impact of the use of integrated marketing 
communication (IMC) from the viewpoint of students at private universities in Bangkok and the suburb. 
The methodology is to use a questionnaire survey as an important tool in collecting data from the sampled 
group of 2306 students at private universities in Bangkok and the suburb, which will be processed by the 
computer program SPSS. The statistics used in this study include frequency, percentage, average, and 
standard deviation, whereby the assumption will be tested with reference to the Pearson value indicating 
the level of confidence at 95%, deviating not more than 5%.  

The factors for brand value consist of a brand awareness factor, which is divided into 1) recall 2) 
brand recognition 3) product awareness 4) brand awareness from various medium, a brand association 
factor, brand quality awareness factor, brand loyalty factor. When we mention private universities, we are 
mainly reminded of the quality of education. The medium that enables the questionnaire respondent to be 
aware of the excellent quality of their own institutions and the overall marketing medium that influences 
the creation of brand value for private universities include communication through the main and 
supplementary activities.  
 
 
Key words: private universities, Integrated Marketing Communication (IMC) 
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1. ��	����	�����	��	����������	 
 ��������	
������������������������� ����	����������������������	 ��� ���!��"�#�
���������$%��!������&'���' �"( �)&!��*����'��+����'��������"�
*�!�'�� ������� ���%�
���*�
�� �
'$,�����	����+�	������������-,�.� �/���+� �%��++�����++���-,�.���������-
0��0*!'�������� �����0������'�� �'( �1%!+�	���)&!�
�'�����2��+���-,�.� ���)&!�����30*!���&*
��+������ 4 �"( �"�#��%��++���-,�.����0��)&!��*����'��+����5��	���'�'���3����-,�.�
'���	 ��,6 �*��7"�����-,�.�)��*�+��*'-,�.� 8, ������(��)&!���-,�.�)��*�+�6'�&���&���
�����(�� ��6��$�+���*'-,�.������3������5 �*��7"��������5 8, ���-,�.������+��'(�
�%��!��&, �)���*���	����	�  
 ���	�'����)����')��( ����-��	�� '�����$�+���*'-,�.��6'��
�� �$�+���*' -,�.�
��������3 ����$�+���*'-,�.��� *� ���5( �$(� *���6 )��� 4 �9�,��!��'������+�������"( ��� ��0*!
'��������(����!�-,�.� : �$�+���*'-,�.������3�� ����'���&
��  ����;'��!������*���&��+���
���
1%!�� ��-,�.����)�$�+���*'-,�.������3+�� *���6�$�+���*'-,�.�������5�,���������(��
&, ����1%!�� �!�������-,�.��������'( ��$�+���*'-,�.����50*!'�������+��
 �����!��5( ������)&!
���������� ��'��+�����6 ���)&!���	�'���� �0� �����!�-,�.���*�+��*'-,�.��� 
�$�+����-,�.����5��������(����������(��&, � �*�������0*!������
��-,�.��� �"	 '�,6��� 
4 �9 *���6 
 
�	�	���� 1-1 �������*����
��-,�.��� ��!�-,�.�)�$�+���*'-,�.�)�����-0�� 
 

�� 	�!" #	 2547 �� 	�!" #	 2548 �� 	�!" #	 2549 
�$�+���*'-,�.� 

*�	����� !" #	 (��) *�	����� !" #	 (��) *�	����� !" #	 (��) 

�$�+���*'-,�.����
��3 

1,538,306 1,645,840 1,845,633 

�$�+���*'-,�.����
���5 

254,300 254,363 276,723 
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����	����������-,�.��������	����������+�	��� 8, ���"���.:�����	 ��� �����2 *���5� 
Kenneth E. Boulding (1975:91) 0*!��	+��
�� X��"���.:� ����
�'�%! �
�'�%!�,���������� '�����	 �
���� 4 �*��7"���
�'�%!�6����
�'�%!�� �����!���,6����7"��� ����
�'�%!�5	����
	��� (Subjective 
Knowledge) 8, ������+*!
��!���;���	� ��:����� ������1%!���&* �, � ��"���.:������������ ����'
�!�����)�
�'�&;���*�.���
� 
��
��: ��
	5������ '�����+���:�����������������3���
���5��+�0
!*���6 (�!��) "��	"�� "	'��	���,2540:107-108)  

1. ����������� ���	2�!�
&!������ 
2. '�+�	��������'"�����*���+�%��!� 
3. '���+++�	&�����`a����*����� �%�*!
�����	��	��" 
4. �����:�����5�����-�.3�	�)&!�����
�
' 
5. �b	+��	�����)���+�c&'�����+!��'(�� 
6. '��
�'��+1	*5�+�������')��*�+�%� 
�*��/������ '�1�������"	���:����&*������������!����"���.:��"( ����������	'������* 

'��/����"(63�*���6 
1. ���������+�������	� 0*!��� ������ ��* �������� ��+�������d�&'��������

���* 
2. ���"�-�.3�	� �*�"	���:���
����:���	+��������$*$�� )��*�+��� �����- 

�!��$	  �$,���*�++���� 
3. ���"����������������	�)�����&���'�*��
�� ��*�*�����%����� �
�!'���

�����&���'�*��
' 
4. ���+�������' ���+���'��( ��
�#���' 
	$�5�
	� �c&'��  
5. �c�����+��:
	5�5�"  
6. 1�����+������"�������'5��	 �	 ��
*�!�'���"�����  

 ������&*��"���.:��"( �������	'������*�� ",���������6 
	�����&�������*���-�����+
�e.c���
����'���������*��
'��+�e.c�����( ����������* *���6 ���+������d�&'�����
��"���.:��"( �������	'������*�,���'��$*���	���0*!�*���-�����-���-� 	��-���	� 	���	. 
(Marketing Communication Tools) �� '���%�'���������)5!)&!��'��(�� *���6 
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1.  	���@	�A	B�� #CD�B-���E����F 	���	.G.H�	!�H 	�GI#C	 (Advertising)      

����f.:�������( ��'(�&���)����( ������"���.:�����	�!� �*��7"��������	 ���"�� �( �
$,��
�'�
���' �
�'�!�
&!�������������6���'�� ��6��6 �����!����"���.:������ &!�����	�!�
&�(�+�	���1������f.:� '����������+�� �����2�(� ��"����	�!� ����
�2 ���+�������*�*����
�	�!� 5( �1%!�����&��� �$��� �	*���������-�"�� 5( ������ ��6����+�	.�� 8, ���6�&'*�6�!��+��+��
$,�+���	�����	�!��������&������)�����	�!��6 4 ������*�5�* 

2.  	���@	�A	B�� #CD�B-���E����F 	���	.G.H�	!�H 	����M	��B��ND (Public Relations) 

������5���'"���������( ��'(��� ��!���
�'�5( �$(�0*!*����'��
�'�(*&����%� �,���'��$5�
�
��!����"���.:������ &!������"���.:�1�	���:g��*��
'���+�	.��0*!*!
�
	���������!���;���	��5	�
+
��������'
����0'���!�
* �,����������*��;��� ���	'��!���
�'�5( �$(�0
!
��)����1%!+�	���)
������
 ������6 ���������5���'"������������( ��'(�&����������( ������"���.:����������� 
�*�$�����*1������	����'"	�-. ����:���� ����( � �"( �+��+��$,�����	��	��"����
�'
���	2�!�
&!�����	���� �����*�)&!�&;$,��
�'��+1	*5�+�� ����	�'��������' 

3.  	���@	�A	B�� #CD�B-���E����F 	���	.G.H�	!�H 	��-���	�SE	��T��� (Personal Contact) 

����( ����1�����+����)�� �6������"��������	�!� ��
�����&��� &�(��'�5	�)
��++������*������ 8, ����&!��� �*����)���$�����*�!�'%����)&!+�	����� *�����%��!� ���*�
5�
����	'��!�������+�%!�����-��	�� *���������������	���'��d�&'���� ���&*0
! �*��7"��������	 �)
���*���	������	������� (Direct Sale) 8, �$(�
���( �+���������0�&���)�����+���( �����	����
���5������)����( ������&
���+�	.����+�%��!�)��� 4 ��( �� ��6���( ���	�!� +�	��� ����	����'���� 
4�����5�������( �+����8, ����&!��� ����*������!
 "����+�	��� �
'$,�"������6�&'*���
+�	.�� �!
'���
5�
���+����"���.:��������	���6��	6 

4.  	���@	�A	B�� #CD�B-���E����F 	���	.G.H�	!�H 	��E����F 	��	H      

���������	'������)�� �6&'���
'��6��	����'��������:�������	'�������� ��*�,6 ��6����
��
�6�!��'��
�'��*��!����+"e�	���'�������'1%!+�	����� �����d�&'�� �"( �5�
���!�����	'
��"���.:��� *����$%��!������	�!��
'0�$,���"���.:��� *��������	� �*����!�$,�����&������)�
����	�!�&�(�+�	����� ��������5�*�����'���	�'���&'���'��+����'��d�&'�� 
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5.  	���@	�A	B�� #CD�B-���E����F 	���	.G.H�	!�H 	���	.������  

����( ����1���( ����� 4 �������	�)�� �6&'��$,�������&*�%��++&�(��������++ 
(Design) 8, ���'��$$�����*1�����������+&��� 4 �������	�1��0�$,�1%!+�	�������'��d�&'��0*!
�*���� �*���+���
+���� ���'������
�������* �:��*��
���;��'��$
�*1�$,��
�'�����;�������)5!
�( �0*!�����'�����	��	��"  

*���6  &������	���'��$1�'1�����)5! ���( ��'(��( ����������* (Marketing 
Communication Tools) &��� 4 5	*��!�*!
����������'��( �*��� ��� 4 ���( ��'(�*��0*!����
'�
�!���!����'����%���d�&'���� 5�*�����&, ��*��
��!
 �;��'��$1���*�)&!��	*�����"���.:��� ��!'��;� 
������"���'��"��� ��5�
���+��������*�������	�0*!�����*� *����  Kotler (2000:296-297) 0*!
�(��0
!
�� ��"���.:��� '�����	��	��"��5�
�)&!��	*1�*��������	�) 3 ��
�(�  (1) 5�
���!��+���	�
�����:�������	�!� (Product Value and Proposition) (2) 5�
�������
�'��������� 5�*�� 0'���+�
��+�%����� ��� (3) ��"���.:�)�	�)� (Mental Image) 5�
����)&!��	*"���������':��
�'�%!�,� �*�
���$�����*��"���.:��&����61��5����������( �������5	*�������( ��������	�!� (Brand 
Contact) �5� &�����&*
�� X0�+���;'�(�+�	���u (IBM Means Service) ���
����6���!���( �1�����
�����6���2���.:� (Symbols)  �( ��	 �"	'"� �( ������-� +������-���+�	.�� �	����'���� 4 �� ��*�,6 
���*�"e�	���'�����*�������"���� 

������"�#����( ��'(�����( �������*�++���� 4 �6 '���
���)&!1%!+�	�����*�	)�8(6�
+�	����������	�'���	 ��,6 ���)&!�$�+���*'-,�.����������5)&!�
�'�)�)������������
*������
'�)5!�"( ��( ����)&!�%��!���d�&'�� �*������ '�������-,�.�$,� X�/�������*!�����( ����
���������*�� '�1���������*�	)���!�-,�.����)�$�+���*'-,�.����5 )���������"'&���
�����	':g�u �"( �-,�.�$,��/�������*!�����( ����������*�� '�1���������*�	)�����%��!�
��d�&'�� �"( ���������5���+������/����*������
0�)5!
���1)������&*����������������*
����$�+���*'-,�.����5���0� 
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 �������F.U� 	��F*�H 

 

 �������@�                                                                                           �������	 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMC 

 F* �����  
1. ����f.:� 
2. �������*�"������� 
3. ���������	'������ 
4. ������5���'"��� 

 F* �����F 
1. ������*������ 
2. ������*�*������*
�	����'"	�-. 
3. �����*��*��	�!� 
4. ���)&!+�	��� 
5. �( ����( ���  
6. ���)5!�d������ 4 
7. ���)5!���(���������( ����
����	��;����	���  (Internet) 
8. ���)5!1�	���:g�����( � 

 

'&�
	������ ���

	���������5)���
������"'&������
��	':g� 

 
 
 
 
 
 

�TC�E	��	�F��@	 
- ������&���%! 
- �
�'�5( �'�����+���
�	�!� 
- �����+�%!)��:��"���
����	�!� 
- �
�'���*��������	�!� 
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2.���WT������D��� 	��F*�H 
 1. �"( �-,�.�$,���:�������	�!�)'�''�������-,�.�)�$�+���*'-,�.����5)���
������"'&��������	':g� 
 2. �"( �-,�.�$,��	��	"��������( ����������*�++1�'1�������:�������	�!�)'�''��
�����-,�.�)�$�+���*'-,�.����5)���������"'&��������	':g� 
 

3.��	W	 	��F*�H 
 1.  ����( ����������*�++1�'1���������	����'&�������	����'���	'���1����
��:�������	�!�)'�''�������-,�.�)�$�+���*'-,�.����5)���������"'&������
��	':g� '����.:���������0� 
 2. �	��	"��������( ����������*�++1�'1�������:�������	�!�)'�''�������-,�.�
)�$�+���*'-,�.����5)���������"'&��������	':g� '����.:���������0� 
 

4.��FX	���� 	��F*�H 
 1.  ����( ����������*�++1�'1���������	����'&������1������:�������	�!�)
'�''�������-,�.�)�$�+���*'-,�.����5)���������"'&��������	':g� 
 2.  ����( ����������*�++1�'1���������	����'���	'���1������:�������	�!�)
'�''�������-,�.�)�$�+���*'-,�.����5)���������"'&��������	':g� 
 

5.��������� 	��F*�H 
��+������5��� 

            ���5����� -,�.�������5����� �����-,�.� )�$�+���*'-,�.����5��6��� ���
'&�
	���������
	���������
29 �$�+� �
'����'��
�������6��	6 2,306  ����'��
����� ������5���
��6��	6���'�: 258,282 � 

��+�������(6�&� 
 )���-,�.����6��6������-,�.����������( ����������*�++1�'1�� (IMC) '�)5!)
�����!����:�������	�!�)'�''�������-,�.����$�+���*'-,�.���6������*)�%����'&�
	������
���
	������0*!���&*��+����(6�&�)���-,�.�0
!*���6 
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 ��
����� )5!)���
	��� 
   1.  ��
����! 
    1.1. �	����'&����������( ����������*�++1�'1�� 
    1.2.  �	����'���	'�������( ����������*�++1�'1�� 
  2.  ��
�����' �(���:�������	�!� 
 

6.�FH	!�B�D 
  	��-���	� 	���	.���S�S�	� (Integrated Marketing Communication ��-� IMC) 
&'��$,� �����w*��+����( ����������*�++1�'1�������+0�*!
� ����f.:� �������*�
"������� ���������	'������ ������5���'"��� ������*������ ������*�*������*�	����'
"	�-. �����*��*��	�!� ���)&!+�	��� �( ����( ���  ���)5!�d������ 4 ���)5!���(���������( �������
�	��;����	��� (Internet) ������)5!1�	���:g�����( � ������+
����( ������ ���(�����
���-�"�����( ��� ���!�'%����
����1��"��0��%�1%!+�	����"( �)&!��	*��:�������	�!� 
  	�GI#C	 (Advertising) &'��$,� ���)5!�( ����������� 4 �� ��'��$�����
���0��%�����'
1%!+�	��� 0*!��� �����-� &���(�"	'"� 
	��� 	����� �d���f.:�������!� �+5�
�� �1�"�+ �������� 
  	��E����F 	��	H (Sales Promotion) &'��$,� �	����'���5���%�)�)&!��	*���8(6��	�!�
&�(�+�	���)�����
���� �!����� 
  	��	HG.H�T��� (Personal Selling) &'��$,� ����( �����+++�������+���� �� '�"����
���"����'�!'!�
)&!�%��!���!����' 
  	����M	��B��ND (Public Relations) &'��$,� ����1��"���!�'%����
������ �
��++�	.��
0��%�����'1%!+�	���0*!��� ���
�� ��� �
��++�	.�� ���
��� �
��+1�	���:g� ���
��� �
��+���������+�	��� 
�
'��6��	����'�"( �������	'�����5��������' 
  	���	.G.H 	�*�. F* ��BF�!# (Event Marketing) &'��$,� 
	������� ���)&!1%!+�	���
����'��d�&'���%!���5( 5' )+�	������(��������-�"�����( ���  �����!�'�'���
��
')�	����'�� ���
+�	.����*�,6 
  	���	.�	���� (Direct Marketing) &'��$,� ����( �����*�������+�	.��1%!�!�$,�
1%!+�	��� 0*!��� ����	*����*�"������� ���������������0��.:���   
  	�*�.��.��F��@	 (Display) &'��$,� �%��++����������!� �����*��	�!����)
-%��+�	��� 
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 �-�����-������ (Transit Media) &'��$,� ������!��
�'�f.:����+�	.�����0��������'
1%!+�	����*�1���( ����� 4 �� ��'��$���( ��� 0*! 
  	���F 	� (Service) &'��$,� ���)&!+�	������� 4 ���+�	.���� ���)&!�%��!������+)� 
  F* �����  &'��$,� �	����'&�(����*���	���� ������"(63� 
  F* �����F &'��$,� �	����'&�(����*���	���� ����"	 '�,6'�����	����'&��� 
  	�UM@�_	H�E	� ` (Signage) &'��$,� ���)5!�d������ 4 �"( ��( �����	�!� 
  	�UM@���-��E	H 	��-���	��	��F��a ����F �D (Internet) &'��$,� ���'��
;+08���� 
����'��d�&'����'��$��w*&��!�'%����������*��� �
��++�	.������	�!� 
  	�UM@S�F�A�CbD�����-�� (Merchandising) &'��$,������*���
��*��	 �����,6'� )
��*�
�	 �����&����6'����
������ �
��+�	�!���%�*!
� ������������! ����	�!� ����
�2 
 �TC�E	��	�F��@	 (Brand Equity) &'��$,� '%�����"	 ')'�''�����1%!+�	����� ����	�!����
)&!��	*�,6��+1�	���:g� ��'��$
�*0*!��� ������&���%! ����5( �'�����+����	�!� �����+�%!)
��:��"�������	�!� �
�'���*��������	�!� 
  	������� �f@ &'��$,� ����� 1%!+�	�����'��$����5( �����	�!�����*����	�!�0*!�����
$%��!�� 
 ��	�M-��GH� ����	�F��@	 &'��$,� ����� 1%!+�	�����'��$�5( �'����
�'��'"�������	 �
����4 ��� �
��+����	�!��� ��%�)�
�'���������1%!+�	���0*!  
  	�����f@U��TCA	B�����	�F��@	 &'��$,� ����� 1%!+�	�����+�%!)��:��"�*��
'����	�!� 
 ��	A� .��E���	�F��@	 &'��$,� ����� 1%!+�	�����	*��-��	)�5	�+
��������	�!��;��
���1�)&!��	*���8(6��	�!����������( ��  
 



����� 2 

���	
�������
������� 
 

 �������	
���� ����������������������������������������������������� !" #����
��� �����!���$������������%����!�������
�����
$���!�
&'�(�� ���)*���"+�, 
'��
�)���-*������%������������
��� .��������%��!*��� �� &/�01 ��)�������	&1�
�1�	�$��-������12 

 

1. ������������������
������� 
 1.1  �������
���
��
�� !�� ��
��"��� 
 ���������������� (Marketing Communication) (��	%�� ������
����������&��
�������
'����� ���(��	 ����� ����C� ���
$���� ��������	�����)(�#��D!��������C����EF E�	
�!#�(���&1��)�(�
���'/�����������������%!*�)�� G$�D!������2� ��)�����)���������
��
$#��������C*�����)�!�����	��D1����#�� H E�	�!#�(����(�
���*I�����	������&1� ��(��	 (�!��J�� 
���G�)'��DG, 2530, (��� 55) 
�#� 

1. �C����EF 
��� ������������ ����2� 
2. �C����EF 
��� ����C������ ����2� ���	 ����C�&1�%C����������!��#��� ����2� 
3. �C����EF 
�������������� ��-����#�	�� 
4. ��	2�� ���
�������&1��C����EF �1�#��� �� ��)&���(�
'��� ���'�����$�2� 
Shimp (n.d. ���%����'��'G*�)F� ����
���W, 2544, (��� 27) ��#���#� ����)
$����

 ���(��	$����������������� ���'����"�� G*�)�����#�� �  ���#���������� .���
(��	%�� ��)������&1�&���(� ��� ��
(��������) ���(��	�#������)(�#���!  �(���)(�#��
�!  ����� G�� ��� ���#� ������� .���(��	%��������
����������&1�� G���&��D!����(��� G����� 
H 
 ����	��	(�����
*�1�	� !" #�$���� ��(���������)(�#��� G������C� �� ����#�  ���#��������
�)�1 ���(��	�������#�������������������� ��#������
����������&����������#���(W# ���

�1�	�$���������������������������� 

������$�������� �����������������1 ������ �W
'������$�2���#���#�#� 
�������
D!�����1 ������
*Y�&1��)�������#��)�1 ������'��DG&1��1����C����EF  .����)&���(��C����EF 
���&1��)���
��� ��(��������$�D!������2� H ��D!������#�)*�)
F& &�2�&1�
*Y����� ��*�1�$���
�Z� -*��%���C�����
$����(W#  ���%��� G���#�� H &1� 
*Y�D!����-�# �����-� �#���Z���&���(��C����EF �C������)�1
 ������'��DG&1��1���D!����$���
� E�	�)���'	�	��&���(�����!���%!*�)�� G&���������$�
D!������ -�#�#��)
*Y� ��������(�&��� (Informing) .���
*Y���������(��C����EF &�����)�C����
�1�	����
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��� �� ������ ��)���$�	$�D!����$��� ���E��������� (Persuading) 
*Y����&���(��C����EF  ��&1�
�)
������ ��(�������� ��������� ��(��
���&1��)
$������ ��$�D!������2� ��) ��������� (Inducing) 

*Y����&���(��C����EF 
���'/������E�	�#$�
��&1�����������-��
���(� 
�#� �C����EF ��������
.�2��� ��&1��1$�
��������#�
�������$�	 
*Y���� .������&1��)&���(�����!���%!*�)�� G�����#��D!����
�)�����������������������#�� H 
�#� ���E_�"� (Advertising) ���$�	E�	����!  � (Personal 
Selling) ������*c�	������ �� (Store Signs) ��������� " �!�$�	 (Point of Purchase Displays) ���
����!(1�(#��� �� (Product Packages) ����#���(��	&����� (Direct Mails) ������$����	#�� 
(Free Samples) ������ C*� (Coupons) ����(�$#�� (Publicity Releases) ��)���������E�	�����D1��� 
H 
  ������ �W$����������������� ����������������
*Y������)�!�� ���������.�2 
�����2�����1 ������
*Y�������	�������������������	
(�!���#-*�12 

1.  �)	)&���)(�#���C�������)�C����EF 	C#(#��-����� ��)�������C� ��&1� ��(����1������
���$�2� ���	
(�!���12&���(������������������1 ������ �W���$�2� 

2.  �������#������-*	���C����EF ��2�-�#
'1	�' ���
*Y��������#������E�	�#�� ����� 
E�	����(�$��C���# ����� ���� ������)����#�
����-*	���C����EF  

3.  ����$#�$��&1��!����$�2� -�#�#��)
*Y����
������F�"+G
'������� ���������$�2�
'�2�i�� (�� ������������������&	�$��C� �� ���&���(��C� ���1&��
��������.�2��� �����	���$�2� 
���	
(�!�12E*������������#�������������&1��1
&#���2�&1��)�����%
$��%����!#�
*c�(��	��)�C���
��!#�
*c�(��	�(�
��� ���������.�2-�� 

4.  F��)
���i��������� �����������������)�1 ������
*Y������F��)
���i��������� 

����������#����2�-�#�1*jW(���������F�"+G(���#�&�����������(�#�	 ��)�� ���� ��	�� �
��� ��#
�!  �$�������.�2 �����2��������������������
*Y�
 ������&1��)�����%��)�!��	�$�	-�� 

 
 1.2 �������
���
��
�� !�� ��
��"������# �# �� 
 ������������������*j��!���.���	C#F�	�������$#�$��&��D!����&1��!������2�������

 ������&�����������
'1	�	#����	#��(����
�#����E_�"��)-�#-����1��#-* 
��������1�C�$�	
��� ��(���C��#�$#��������������'	�	��&1��)
$��%���C����$#�����(���C����EF ��!#�
�1	�������C*���
�#�� H ���$�2� ������������)���E_�"�������
*Y�&1��)���������������&!��C*��������&1��)

$��%���C����EF  
'���(�
������'�
(Z��������� �����&1��!�
&#�&1��)&��-�� .������ �������#���12�)
�1	�
����#� ���	!&DG�������������������, (����	!&DG������������������� ��
 ���� 
(Integrated Marketing Communication (�� IMC) E�	
 ������������������������&1���� �W��2�
*�)�����	 



 11 

1. ���E_�"� (Advertising) 
2. ���$�	E�	���'������$�	 (Personal Selling) 
3. ����#�
�������$�	 (Sales Promotion) 
4. ���*�)�����'��DG (Public Relations) 
5. �������&����� (Direct Marketing) 
6. �������E�	�������������'�
�� (Event Marketing) 
7. ������������� �� (Display) 
8. ������E��G�C� (Showroom) 
9. �������C�	G��D�����&�����$���� �� (Demonstration Center) 
10. ������������ (Seminar) 
11. ��������&������ (Exhibition) 
12. �������C�	Gqr���� (Training Center) 
13. ����(������� (Service) 
14. ������'������ (Employee) 
15. �������!F�"+G (Packaging) 
16. ������	��'�(�)$������& (Transit) 
17. ������*c�	�#��H (Signage) 
18. ������
 ��$#�	���������&���
�Z�&�����G (Internet) 
19. ����������F�"+G
*Y���� (Merchandising) 
20. ����(����*&�� (Licensing) 
21.  C#�����H (Manual) 
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F�'&1� 2-1 ����%�� ��������%$�
 ������������&����������#�� H ���������� !" #���� 
                 ��� �� (Brand Equity) ��)����C����(�
���'/������ (
��1 ���G�"+�, 2540) 
 
 ���F�'&1� 2-1 �)�����(�
(Z�%�� ������'��DG�)(�#��
 ������������&����������#�� H 
��� ��������%���������� !" #������� �� ���-*%�� ��������%������C����(�
���'/������  .���
��������(����	!&DG�����������������(��1*�)��&D�F�'��2����
*Y����
������ ��)���
 ������
�#�� H 
(�#��12�����	#���� ������ 
'���(�-��*�)E	��G�C��!����������������C����EF  
 �������������������������� (IMC) �1
*c�(��	$���������� � ���'	�	��
��������(��C����EF 
 ����-*�C#'/���������.�2�(����&1��!� .���%�������E�
��������$�2�����)&�
$����������&1�*�)�����	 �������C�  ����C�  �����  ���'��  ���
���������)'/���������
.�2��2�  �������������������������� �)
���������������$�2��!�&��	$�E�
��������$�2�
����)&�$����������  � �����'/������$��C����EF  �����2����&���(����D���	'/������&1�

���$�2���2� H .���
*Y�����������&1��C����EF 
*x����E*��������������������� .��������%

*�1�	��*��&��� �� �����
 ��$#�	 ��� ��$��C����EF 
�1�	���������� �� (����!#�$���� �� 
���(���'/������$��C����EF �� ���(��	$�����������������������������2������%��#�
�
*Y� 4 ���� .��������%����
*Y�������������)&�$��������������������������� 
(IMC) -�����F�'&1� 2-2 

�������� !" #������� �� 
(Brand Equity Building) 

����C���'/������ 
(Action Motivation) 

• ���E_�"� 
• ���*�)�����'��DG 
• ��������� 
• ������'������$�	 

• ������������ 
• (�#�	���$�	 
• �������&����� 
• ����(����*&�� 
• �C�	Gqr���� 

• ����#�
�������$�	 
• �������E�	������

�������'�
�� 
• ������������� �� 
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F�'&1� 2-2 ������������)&�$��������������������������� (�C&.G, ��1,  
                 �&�
��E��, �����1	G, -., 
��
&�G��G� ��)E�
���G� 
y, 2544) 
 

 ���F�'&1� 2-2 �)
(Z�-���#�������������������������������2�
����������'/������ 
������
*�1�	� (Transaction) .���
*Y�'/������&1�	C#���C*������.�2��� ��$��C����EF &1�
���$�2����� 
��#����� ��2��C����EF 	��-�#
���'/���������.�2 ��#�C����EF �1�������&1��#��12�(�
(Z��#��C����EF �1���
�C������
�(���1 ���
�1�	�
������������� �����)���(�������	
 �������#�� H 
�#� ���&1��C����EF 
��(��	
�$E&���'&G-*$$��C�
�1�	������� ��$������&(�����-*����� ��&1�E��G�C�$��C����
���(�#�	 .����������
(�#��12%�
*Y�'/���������)���������
*�1�	�����#�� '/�������)����#��
 ��)��� ������'��DG .���
*Y�'/������&1�-�#
*Y�������
*�1�	���)������
*�1�	�����#�� ��#
*Y�
�)���&1��C����EF �1 ������'��DG��) ��� !��
 	��������� ��
*Y�	#���1 '/�������)����!�&��	 � 
&��� ����)
 ��$#�	 ��� �� (��	%�� ���&1��C����EF ���&��$��C�$#�����
�1�	���������� ��
$����-��
��(�#�	 ���&�������)
 ��$#�	 ��� ��$���
�.����)���-*�C#����#�(�
��� ����C������) ���

���%��������� ����)������ �����	
*Y�&��� ���#������ �� 
 
  ������
*Y����������������������������������� (IMC)  

1. ���
*�1�	��*���������������) ���
���W����(���&������
& E�E�	1�����
&� 

�������*j��!����������-��
*�1�	��C*���������
������
*�1�	�-*���
��� ����������
'������� 
(Mass Marketing) 	#�#����
*Y�����
z'�)��� 
z'�)���(����������!#�
*c�(��	E�	
z'�) 
(Targeted Marketing) *�)����� ���
���W����(���&������
& E�E�	1�����
&� (Information 
Technology: IT) &���(�
���
 ���������������	�(�#�����	 �������#�������������(���C� ��&��
-��E�	�)�����)���
�Z� �C� �����	�(�#	!  - &1 
*Y��C�	G���$�
 ����������������� 
�#� �1
E&���'&G��%� ��&	!��������� 
*Y���� �������������(���������D1���������E�	��������!#�
*c�(��	 

'/������ ����C���� 
 ������'��DG 

&��� ����)

 ��$#�	
 ��� �� 

������
*�1�	� ������
*�1�	�����#��  ��� !��
 	  ����C���� 
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�)���������
��)������
���W
���E�	#�����
�Z�*j���	�����#��
(�#��12 �1�&D�'���� �W&���(����
����#������������� 
*�1�	�-*������ ����2�
��� 

2. $#��������E_�"��#������#�� H -�#�� ����������� ���������(�����C����EF  ���
���&1��C����EF -�����$#��������E_�"��#������#�� H ����#�)��� &�2�&����&	! E&�&���G ���	��� 
 �'��
��G�)���-��G (����
��G
�Z� ��)��������� H ���&�2�$#�����&1�-��������
 ������
�#�
������������#�� H 
�#� ���E_�"� ���$�	E�	�!  � ����#�
�������$�	 ���*�)�����'��DG 
(���������
��)��� $#�����&1�-���������(�#��#�� H 
(�#��12��� ��2������ ���������(����
�C����EF  
'��)$#��&1�-�����-�#�� ������'��DG��� ��� ��2�&���(�
��� ���$���	�����
� .�����&1�
������Z � &���(�F�'����"G��)����F�"+G$������&
��� ���-�#���
�� �� ����C����$��C����EF -�� 

3.  
 ������������
'���#�
�������������*j��!��� �1 ���(���(��	��)�1����$#�$�����
�C� *j��!����)
(Z�-���#� �����&�#�� H (�����(� ��������������������������������$�2� ��)���

*Y�
 ������(������ �W 
'��
���	��)
(�� C#�$#� ��#�)�����&�)&!#�
����(��������#�)*|
'��
����#�������#������#�� H -*	���C����EF   ��������	$�$#�����&1��C����EF -�������� ��2��Z�����
 ���
���(�#�	
'��)-�#�1�)��	!#�
(	�� ��)����� ��������&���(� ����������� �����&&1�*�)��
 ������
�Z�������
*Y������&&1��C�������
 ������������(��	 H 	#����*�)��*�)������	#��
������� 
'���C����C����EF (��	�C*�����)�)��������$#�����&1��1 ������
���(�����C����EF   

������12 
���'����"�%���F�����"G&���������������*j��!���'��#� ��������1���

*�1�	��*��������
*Y����������� (Mass Marketing) ���	
*Y��������&1�
�Z����!#�
*c�(��	
E�	
z'�) (Targeted Marketing) ���$�2� *�)����� ���
���W����(���&��
& E�E�	1�����
&�&��
�(�
���
 ���������������	�(�#$�2������	 �������#�������(���C����EF &��-���)������
�Z�$�2�
���&���(�������������������*j��!����12	C#F�	�������$#�$��&1��!����$�2� ������
 ������&�����
������
'1	�	#����	#��(�������-�#�����%
$��%���C����EF 
*c�(��	 ��)-�#�����%&���(��C����EF 

*c�(��	��������.�2-�� �����2� &��
����(�#�����&1�
$��%����!#��C����EF ��!#�
*c�(��	-��	#���1
*�)��&D�F�' ��)�1 ����#�
���%������#� ��������������������������� (Integrated 
Marketing Communication: IMC ) (�C&.G ��) "), 2544) 
 ��	!&DG�����������������������������)����1���*���*�!��(�#	C#
�� 
�������
'/��������!#�
*c�(��	�)�1���
*�1�	��*��	C#���
��� ��	!&DG�Z ���)���*���*�!�'�J�� �(�
�� ������'/������&1�
*�1�	��*��-* .���%��#�
*Y��������� ������'��DG�)(�#������������ 
��)�C����EF �(�
���$�2� �����������	!&DG-�#��#
*Y����'	�	��&1��)$�	��� �� ��#
*Y� ���'	�	��&1�
�)���*jW(�  ������'��DG�12
*Y���������(�
(Z�%�����
�����#������C� ��.���%�
*Y�(������ �W��)

*Y�&!�	#��$�������� 
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 ������ ��$������-�������(�������������)(����Z � ����������&�2�(��	 (���1���
���������������&1��1 ��)��)��	�C#
 ����������������#�� H 	#��
(��)�� �����%
$��%��
�C����EF ��*����"&1���� $��C�$#����������#���)�����%%C��)�� ��)	C#�����C����EF -�� 
 

1.3  �������
���
���%	�&�"�� ����� 
 �#�&1��)
$����%����� ��
�1�	����
���� !" #������� ��  ��&1��)&���%�� ���(��	$� ��
�#������� �� (Brand) 
'��
*Y���� ��� ��'�2�i���#�����12 
 American Marketing Association -���(� ���(��	$������� �� -���#� ������ ��  � ��� 
(Name) 
����-$ (Term) ��W����"G (Symbol) ������� (Design) (�� ���������������#�� H &1�
��#����$������ 
'���12�(�
(Z��#���� ����)������$��C�$�	 �)-� ��)�1 �������#�������� ��$� C#
�$#�$��	#��-� (Kotler, 1997) E�	������ ��  �����&1�
���$���� �������$�2�
'���#�	�(��C����EF 
�����%������������� ����2� H -���#�	$�2� ���&�2�	��
*Y�����&1�%C���������
'���#�	�#�
���� !" #������
��� ����2� H �(��1 #������#�� #���%!*�)�� G��������������������� ����2� H 1����	 (Farquhar, 1990) 
&���(� C#�$#�$��
�1	����	�� 
 ��� ���(��	$� ���#� ������ �� $������&���(�&����#������� �� 
*Y�����&1��#�	����� ���
����#���(������� ��-�� ��#	#��-��Z��� ���&1���� ���1 �������#����� C#�$#�$��������2� �Z-�#��#����&1�
���*�)����#� �C����EF �)
������.�2��� ����2� H 
�������	���1��� ��1����������&1�����#��)�1���
���������(������� �� ��#��� ����2��Z$�	-�#-����)���(�	-*���������&1��!� �����2�����1 ������
*Y�
&1������������)��� ��(���D1���&1��)&���(��C����EF ��
(Z��#�  �������#��&1�
���$�2� (�������� ��
$�
����2��1 #� ����#���.�2 ���
���
*Y���� ������������ !" #��(���������� ��$�2��� 
 Farquhar (n.d. ���%�����!�1����G ���"
�1	����!�, 2544, (��� 18) (��	%��  !" #�
'��� 
(Added Value) &1��1�#�����& ���� �� (���C����EF  .��������� �� (Brand) -��&���(�
���$�2��������F�"+G 
(Product) E�	 !" #�
'��������#�������%��-��&�2����!���$������& �!���$����� �� ��)
�!���$��C����EF  
 �%	�&�"�� �����'��%������������� (Firm�s Perspective) 
 ���!���$������&  !" #������� �� (Brand Equity) 
*Y����&��'	G	#��(����$������&.���
���-�������)��
�����&1�
'���$�2� .���
*Y�����������&1���� ����2��1���
'���$�2�$��#����#�&��
������� �� ���� �� ��)����� #�����#�	&����������#�
����������� (Farquhar, 1989)  
 �����
'��� !" #��(���������� ���1
(�!��(��� 2 *�)���  � 
'��
*Y������2��� � (Set 
Price) �(���������� ��
���
���&1�
������.�2$�	��� ��$�2� ��)
'��
*Y����
'������&��'	G.���������
-�#-�� (Intangible Asset) �12
$��-*����W�1���!� (Balance Sheet)  !" #������� ��	���1*�)E	��G�#
�����&��������� ���(�#1���)	���#�	�(�������(�������� ��
��� ���	��(	!#���$")&1������&��
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	C#���#�����/����%���#�	&��(���&1�
*Y�
(���
 ����*c��������$#�$����)���
$���C#����$� C#�$#�
��	�(�# 
 �%	�&�"�� �����'��%�������������� (Trade�s Perspective)  

 ���!���$����� �������%��� !" #������� ��-����� �&D�'�$������� �� (Brand 
Leveraging) &1�
(����#���� ����� H ������ .�����������%���&D�'�$������� �������#���12�����%
���-���� 2 ���� � 1) ���
*Y�&1�	����-���#�	��#� ��)�1�����)��	��� ��&1������$�����#� ��#�� � 
������ ��&1��1 ����$Z����#�&���(����� ��
������	���� ��)&�������)��	��� ���(�-�������#���� ��
&1�-�#�1������ �� 2) ���&1���� ���1 !" #������� ��&1��1�)�#�	*�*c������� ��������$#�$�������� ��&1�
�������F�	��������� ��$����� �� 
 �%	�&�"�� �����'��%�������#(����)*� (Consumer4s Perspective)  
 ���(��� !" #������� �����!���$��C����EF ��2� (Farquhar, 1990) -����#��  ����
�)&���(�
(Z�%�����
'���$�2�$� ����$Z����#�$�&��� �� (Attitude Strength) &1��1�#������ ����
$")&1� Park and Srinivasan (1994) 
(Z��#�  !" #������� ����2�
*Y� ����C�����������#� (Preference) 
���������C�$��C����EF &1��1�#������ �� �����2�  !" #������� �����
*Y� !" #�
�1�	���������� ��&1�	C#��
��$��C����EF ����
� 
 E�	&���-*����  !" #������� ������)�1�&D�'��#'/�����������������.�2$��C����EF  
(Anantachart, 1999) ��)�������� (Store) $��C�&1��1	C#	#���(����
�1�	���������� �� .����)�#�	�(�
�C����EF 
��� �����������) ���'��'���#�����������.�2��2� 
  !" #������� �����!���$��C����EF ���
*Y��!���&1��1 ������ �W
*Y�	#����� ���-���#�

*Y�����&1���������(� !" #������� �����!���$������& ��)�C� ��
���$�2� 	���-*��#���2����#��$�
����������
��Z	�������%��� !" #������� �����!����12
*Y����&�� &�2���������������	!&DG&��
������� ��)���&���������	
'��*�)E	��G��������(�������� ��1����	 (Keller, 1993)  
 �����	��&1������	��)(���(��	���-*$� !" #������� ����2� ��!*-���#�  !" #����
��� ��  �������
���� ��
�1�	���������� �� (Brand Concept) ��)��� ��
�1�	���� !" #�
'��� (Added 
Value Concept )  �������� (Wood, 2000) E�	 Feldwick (1999) -��&�������#�*�)
F&$� ����	��
$� !" #������� ���
*Y� 3 *�)
F& ����12 
 1. �C� #�$������� �� (Brand Valuation)  !" #������� ��  �  !" #����&�2�(�� (Total 
Value) ��i��)���&��'	G&1������&
���$������%$�	 (�����-*�������W�1���!� (Balance Sheet) -�� 
 2.  ����$Z����#�$������� �� (Brand Strength)  !" #������� ��  � ������ ���
�$Z����#�$� ������'��DG$��C����EF  (Consumer Attachment) &1��1�#������ ��  
 3. ���D���	%�������� �� (Brand Description)  !" #������� ��  � ���D���	 ���

����E	� (Association) ��) ���
��� (Belief) $��C����EF &1��1�#������ �� 
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 1.4 ������
���
��
�����
����!�
�=>���� �� 
 ��������
����������������	�(�#
'���(�*�)�������
�Z���2� ��������������� ��

(��)�������� ���������$����� ������(���� �&1��C��� ���&�2��������)�����������(�#�	
�(�����C� ��
*c�(��	&1��1�����Z��� ����#�	��-�#
'1	�' ������������
*Y��)������	 ������
�Z���
�������#������-*	���C�
�1�	�$���#�� H 1����	 �������#���������
*Y��������
����E	��)(�#���C�.�2
����C�$�	 �������#������&1��1*�)��&D�F�' �)�����%E�������'/������$��C����$#����� �(�
������
	���� ��)*I��������-�� ���	
(�!&1��������������
*Y��������������C� ��
'���(�
������	���� 
��)��������.�2����� ����)������&1�
��$�	  
 ��������$#������#�� H �C�������	#��1��)������
������ (Selective Process) .���
����#�����-*���*�)�����"G  ���������  ���
��� &��� ��  ����C������� ��&1�-�#
(������$�
��#�)�!  � $#�����
*Y��������
*Y����(���������
����1���$���!�	G��)
*Y�*j���	��� �W&1���!�	G�����
���*�)������������� E�	
z'�)
�����!�	G
��� ���-�#��#����
������
����(�������
&#���  ���
������$#������Z	���
'������$�2�
&#���2� ������12$#�����	���#�	�(���!�	G�1(C�������-�� �1 ����C� 
 ���
$�������F�'��������)&���#
(�!���"G 	���-*��#���2�$#�������&1������%
$��%�� �������
$��C�������-�� �Z�1���E���&���(�����������1*�)��&D�F�'���$�2� ��)���&1�$#��������)
$��%��
 �������$��C������2� ����)�#����)������
���������$��!  ���2����� ��)������
���

*x�������$���!�	G�1 3 $�2�������12 ('1�) ���E�F", 2529�, (��� 638) 

1.  ���
���
*x����(��
������� (Selective Exposure or Selective Attention) (��	%��
���E���&1��C��������)
*x���������)$#���������(�#�(�����(�#���&1��1	C#���	���(��	�(�#� ���
 ���������) ��������� 
'������������������-$*jW(�(����� ���������$��� ��)
��� ��2��!  �
���
*x����$#����� 
'���������(��1 ��� ���	 �������!  ������
����(����
������ 
E�	*����!  ��)
���
*x����$#���������(�#��#�� H ��� ���������) ���������&�2��12$�2�	C#���
&���) ��������W���������C���)&�� ���
$������� �C*������������Z�1 �������#�����-* 

2.  ���
�������C���)�1 ���(��	 (Selective Perception and Interpretation) 
����1������
���
$��������  �
�����
�������C���)
����1 ���(��	$#�������2� 
�������-�#�����%��������2�
-��&�2�(�� E�	����1 ���(��	��2��)�1 ����� ������$��C�&1��1	C#
��� &�2�*�)�����"G  ��� �� 
���"G &��� ��  #���	� .������
����1 ���(��	
z'�)�#��&1��� ������$#�����
���$����12&��
�(�$#�����
�1	���� -���������1 ���(��	�#����� 

3.  ���
�������� (Selective Retention) 
����#��$�2�������1 ���(��	���� �
��	��
���
�����
��2(����)$����-�����)�� ����������#����� ��)�����%
�1	�������������� �E�	
$#�����&1���!�	G
����������2����
*Y�$#�����&1��#�	
����	2����)������!� ����C����  ��� �� &��� �� 
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 #���	�$���#�) ��(�
$���$Z�$�2� ��)�����%���������
���
��� ���$���	���)(�#��$#�����
�#�
���$#������(�#&1�-����� 
'���� ��� ��$����
���
��� ���$���	�����$�$#�����
�#���)�(�# 

	#��-��Z���&!� ��1D�������&1��)
*x����$#��������
���
'1	���#�)
*x���������
	#��-���2��Z���	*j���	&1����(��  �  

1. *j���	�����! ���F�' 
*j���	�����! ���F�'��)�����&	��#���!  ��1��� ���#� �
����#�) ��1 �������#��


z'�)����!  ���� ������E �������&�������&	��#���!  �.���
*Y������
�������������")���
���
�12	��C&1�����#����� ���������1������F�'������&����� �&1�-�#
(������.����#�����)&��#
�)������*jWW�  ��� �� &��� �� �������)������$��������C� ���
�1	��C� ����C��� 

2. *j���	�����F�' ������'��DG&����� � 

������� �����)	����!#���� �&1���������	C#
*Y���!#������ (Reference Group) �����

��������&1������.���'/�������� H �Z��� ���� �����) ��	�����!#�����# ��� �� &��� �� ��)
'/������ 
'���(�
*Y�&1�	����$���!#� 

3. *j���	�����F��)���������)����������� 

����#�����")�#�� H -����# 
'� �	! �)����������� ��	-��&���(�
��� ��� ���	 ���$����


*x����
��2(�$�������������%�����������#
��2(������#��-�#����#����� 
���&/�01��)������
���������&1�����%�� 3 $�2��������
��������� ��2���#���&1��C�������
���
&1��)
*x���� 
����(� ������� 
����1 �����)
�������� ��!�	G.����1D�������&1��)
*x�������	C#
���
��� ��#�)
*x����*�)
F&$#����� *�)
F&�����)����")���
*x��������#�����-*����#�) � 
&�2��12$�2�	C#��� �������  ��������%  ���
�1�	�$��������&1�������
*x������2� H ���%���F�'
�#����	 ����� ���"G.������(���#�) ��1'/���������
*x����$#���������#����� 
 

2.#�
����?�����
������� 
 �
���1  ��
*|�	� (2544) -�������
����*�)��&D���$�
 �������������������������
��������#'/���������.�2*j���	&�����
����'��#� �����)(����C�$��C����EF �1 ������'��DG
��&��
�1	�������&��� ��&1��1�#������
 ��������������������������������$�*j���	���
����&�����
����	#���1��	��� �W&���%��� ��)�����)(����C�$��C����EF �#������
 ���������
��������������������������'/������������EF �#������ ��$�*j���	�������&��
���
�����1 ������'��DG��&��&��
�1	����	#���1��	��� �W&���%��� ���&�2�&��� ��$��C����EF �#
������
 ���������������������������������Z�1 ������'��DG��&��&��
�1	����	#���1
��	��� �W&���%������'/������������EF �#������ ��$�*j���	�������&�����
���� ������12
'��#������)(����C���)&��� ��$��C����EF &1��1�#������
 �������������������������
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��������1 ������'��DG��&��&��
�1	�������'/������������EF �#������ ��$�*j���	�������
&�����
����	#���1��	��� �W&���%���&1��)��� 0.05 
�#�
�1	���� 
 '���� E ��
���W (2546) -�������
����*�)��&D���$���������������������������

'������� ������'��DG����C� ����D!���������� -��&���������	
������������	�����%�������!#�
���	#����
$���!�
&'�(�� � &1�	C#����	&������	!�)(�#�� 25-64 *| .���
*Y��C� ��$��C��(�������
�)��E&���'&G
 ����&1� ��)D�� ��������&�2���2� 400  �  ���������	'��#� (1) � G��D!����������&1�
������������	 ��2��12 �����D1��������������������������
'������� ������'��DG����C� �����
(������ ��� �� ��)&/�01��������������������������
'������� ������'��DG����C� �� (2) 
���
*x������������������������������
'������� ������'��DG����C� �� �1 ������'��DG��
&�����	#���1��	��� �W&���%�������)��� ������'��DG&1��C� ���1���� G��D!���������� (3) ���

*x������������������������������
'������� ������'��DG����C� �� �1 ������'��DG��&�����
	#���1��	��� �W&���%������ ���F���1&1��C� ���1���� G��D!���������� (4) &��� ��&1��C� ���1�#���
�����������������������
'������� ������'��DG����C� ���1 ������'��DG��&�����	#���1
��	��� �W&���%��� ����)��� ������'��DG&1��C� ���1���� G��D!���������� (5) &��� ��&1��C� ���1�#���
�����������������������
'������� ������'��DG����C� ���1 ������'��DG��&�����	#���1
��	��� �W&���%������ ���F���1&1��C� ���1���� G��D!���������� 
 �!�1����G ���"
�1	����!� (2544) -�������
���������� !" #������� ����D!���������� E�	���
�����%�������
�Z�$��C� �1��!#����	#��
*Y� ��	��)(W�� �	!  20-45 *|  ���		C# ��
��!�
&'�(�� � ������ 400  � D!����������&1������������������	-����# D!����������*�)
F&&1��1
����")�����)&��&1������%������-��  � D!���������(��y���GyCc�*�)
F&-�# ��)D!����������
*�)
F&&1��1����")�����)&��&1�-�#�����%������-��  � D!�����C��(��������)��E&���'&G
 ����&1� 
���������	'��#� ��D!���������(��y���GyCc� KFC �1�)��� !" #������� ���C���#� Chester Grills 
�#����D!�����C��(��������)��E&���'&G
 ����&1� AIS �1 !" #������� ���C���#� TAC E�	&1��)��� !" #�
������ ��������$���#�)������ ���1 �������#�����	#���1��	��� �W&���%��� ��) !" #������� ��
$� KFC ��) AIS �1 ������'��DG
���������&!�*j���	��������&��������� ��)�1
 ������'��DG���&!�*j���	
�1	����$������� ��������)���&1�������#�������12 �����&���'��#� 
������� !" #������� ��������&1�'�J��$�2��12 �1 #� ����#�
���%� ��) #� ���
&1�	����	C#���)���&1�
���-�� 
 �F���� ������!���G (2545) -�������
���������� !" #������� ��������&1��!#��C#� G��D!���� 
E�	��������%�������
�Z�$��C��#��&��-*��"1	G �1��!#����	#��
*Y������&(��� G���������
�#�� H ������&�2���2� 174 �����& ��� ��&1������������������	 -����# ��� ��*�)
F&!*��"G*�1�	#	  � 

 ����%#�	
���� ��)��� ��*�)
F&
 ������(���  � 
 ���� �'��
��G ��������� 	'��# �  ���
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��� ��*�)
F&
 ����%#�	
�����1�)��� !" #������� ���C���#������� ��*�)
F&
 ���� �'��
��G 

��������%���)��� !" #������� ��������")F�'���$���� ��&�2� 2 *�)
F& ��)������ �� Xerox �1
 !" #������� ���C���#� Ricoh  ����� ��*�)
F& 
 ����%#�	
����	#���1��	��� �W&���%��� �#����
��� ��*�)
F&
 ���� �'��
��G '��#� Compaq  ��) IBM  -�#�1 �������#�����$��)��� !" #�
������ ��	#���1��	��� �W&���%��� ��) !" #������� ��������")F�'���$���� ��&�2� 2 *�)
F&�1
 ������'��DG��
���������&!�*j���	�����&��������� ��#
����	������ ������'��DG
z'�)���
��� ��'��#�  !" #������� ���1 ������'��DG���*j���	�����&���������
'1	����*j���	 .����)
����#������-*�����#�)������ �� ������12 �����&���'��#� ������� !" #������� ����
����&1��!#��C#� G��D!����&1�'�J��$�2����12 �1 ����#�
���%�	C#���)���&1����-�� 
 ���&��  ���'��D���DG (2542) -�������
���� ������'��DG�)(�#�� !" #������� �����*j���	
&1�
����������������������'��#� ����� �����y���
�Z��C* 
�����y
*Y������� ��&1��1 !" #����
��� ���C�&1��!� ������ � � E �� ��)
$��#� ��������� �#����� ���%	��G�����#���!  � E�E	���

*Y������� ��&1��1 !" #������� ���1 ������'��DG���*j���	&1�
����������������������&�2� 4 *j���	��

������	#���1��	��� �W&���%��� ��#�� ��C����EF &1��1�������C��� !" #������� ���C� �)�1 ��� !��
 	
�������� �� ���	������������ ��  ����C�����������#� ��) �����2���&1��).�2��� ����2� H ��
�)����C� ���&�2�	��'��#�  !" #������� ���1 ������'��DG��� #�����#�	�����E_�"�$������� �� 
E�	������ ��&1��1 #�����#�	�����E_�"��C� �)
*Y������� ��&1��1 !" #������� ���C����	
�#���� 
������12 	��'��#������� ��&1��1�)��� ���
�1�	�'��&1�����#����� �C����EF �)�1�������C� !" #����
��� ��&1�����#�����	#���1��	��� �W&���%���1����	 
 �!�/&�	 E����)�!F� (2544) -�������
�������������������������� ������$��%	��G
����W1�*!��(�#���!  �)����������F�'����"G�#�C������
$���!�
&'�(�� � '��#�����")&��
*�)���������G���*�)��� -����# ��1' ��	-�� �1 ������'��DG���'/���������
*x�������������
������� ����")&��*�)���������G���*�)���-����# 
'� ���������1 ������'��DG���F�'����"G
��
��������� ����C���) ���*�)&�����#�%	��GW1�*!�� ��)'/���������
*x�������������
���������� �������1 ������'��DG���F�'����"G�%	��GW1�*!�� 
 Sreedhar, Vishag and Robert (2005) Integrated Marketing Communication (IMC) and 
Brand Indentity as Critical Components of Brand Equity Strategy -�����
������������������
���������� (IMC) ��) ���
*Y�
�����"G$���� ��.���
*Y�� G*�)��&1���� �W$���	!&DG���
����� !" #������� ��$������& E�	
z'�)	#��	���-�����������	!&DG�������� !" #������� ��.����1
��	�)
1	�-����# 1) �&��&$� IMC ������������)����� !" #������� �� ��) 2) �&��&$�
 !" #������� ��������(�$��C���)���&����)�#�	'�J�� �C���������)�����	!&DG IMC $������&
-*���'��#� �������������������������� (IMC) 1) -��
*Y�&1�	����	#�������$��� 2) -��
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�'�#��)��	-*�C#�)����#�� H �������& ��) 3) -�����	
*Y��#��(����$���	!&DG������ ��&1�������
����������'�J�������� ��F�	�������& �#�&1��)
����������
�1�	���������� ���(� �F�	��&��� 
 Reid (2005) Performance Auditing of Integrated marketing Communication (IMC) Actions 
and Outcomes. '��#�  #���)�������������������������������� (IMC) �� ������'��DG
�(#�����'DG������ �� 
�#��������C��������� ��  ���F���1�#������ �� ��)���$�	 
(�#��12����
*Y�
*�)
�Z�&1���
 ��)(G �������	&1����
������	���z����12-���#��������&1�*���*�!�������������	#
����������������������������$� (Duncan Moriarty) 
'��'����"� ������'��DG�)(�#��
��)����������������������������)����'DG�������� �� $��C�%C�
�Z�����������C�������
(��	 ��#�����	������EF ��� ����)� G�������C���������� ����'DG������&����12
*Y���#���
 ������'��DG�)(�#��
 ������$���)�������������������������������)����'DG�����
��� �� ��)���(������#�	
(�����(����������	����������#-*	#���1
(�!�� 	��
*Y�&1�'��#����
�����������������������-��%C��������������&&���-*���������(��&��&��������� ��)���

���W(�������$#�$�����)����C� 
 Angel (2005) The Impact of Marketing Communication and price Promotion on Brand 
Equity. -��D���	
�1�	����&/�01��) *�)�����"G.�������%������)&�$�������������������)
����#�
�����������&�������� ����������� !" #������� �� .���&/�01�12	��-��������!������
*�)	!��G�����������
 ��)(G��'�2�i��$�E �������&1�
&#����
'��&1��)	��	�� ������'��DG�)(�#��
 ���'	�	��$������������������������ !" #������� ��.���-����# �������C��� !"F�'  ���F���1
�������� �� ����C������������ �� ��)F�'����"G$���� �� E�
����������-��'��C��G�����!#�
���	#��$� �� ��������.�2��� ��&1�&�&�� .�������"1�12-�����
 ����.����������'��#� ����)&�
&���������$��������������������������� !" #������� ����)	��������!�%���������������C�
 !"F�'  ���F���1�#������ �� ����C������������ �� ��)F�'����"G������ ��&1�
���$�2��#� !" #�
������ �� 
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�����+3� 3-1 (�&�) 

� ���!��"�#$�%� �.��� (�'�!�!) 

5. '-��	+���������*��	*	����O��� 227 

6. '-��	+�������*I��3  2,378 

7. '-��	+�����Z�$�.������[3��-��� 8,105 

8. '-��	+����������'*�\ 17,440 

9. '-��	+�������+	�O� 290 

10. '-��	+��������O*��	��%� 2,923 

11. '-��	+�����Z�$���� 609 

12. '-��	+�����-��[3��[�	',�.�3�� 8,180 

13. '-��	+�����-��"-\& 4,660 

14. '-��	+������������0	� 12,060 

15.  '-��	+�����-����$#�]+� 17,827 

16. '-��	+�����
#�,�.�� 860 

17. '-��	+�����$�	��3�� 1,684 

18. '-��	+��������O+*3��"-'& 1,505 

19. '-��	+�������'���0	� 9,807 

20. '-��	+�����*	����� 182 

21. '-��	+�����^��O�3�+��O� 2,095 

22. '-��	+������	+�O-+$B�B��3�-&��*3� 195 

23. '-��	+���������	� 14,852 

24. '-��	+�����+$B�B��3'-��$� 7,808 

25. '-��	+�����H��O
�-O� 2,166 

26. '-��	+������*3���$��O 6,690 
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�����+3� 3-1 (�&�) 

� ���!��"�#$�%� �.��� (�'�!�!) 

27. '-��	+�����/+%'I��3 2,436 

28. '-��	+�������	� 2,083 

29. '-��	+�������3/+%' 23,227 

30. '-��	+������G�����O 145 

31. '-��	+������3�+	�O��*3� 3,494 

32. '-��	+�����B��� 855 

���
���
 36,233 

1. �	+�����H�+�H&� �	��	 139 

2. �	+�����+���%( 952 

3. �	+�������*�OZ�$�O 856 

4. �	+�����,	��%B�� 879 

5. �	+���������,� 782 

6. �	+�����+$B�B��3I��%�3 2,402 

7. �	+��������O+��%�+, 2,279 

8. �	+��������I��' 323 

9. �	����O+$���/�� 261 

10. �	+�������3B�Z� 913 

11. �	+�����+$B�B��3���' 395 

12. �	+�����H�-�%��O 568 

13. �	+�����+$B�B��3Z�$"�# 1,347 

14. �	+�������/P 1,354 

15. �	+�������*,_��O 474 

16. �	+�����H�IO�3������� 1,616 

17. �	+��������0	���	-��I%��	
 2,216 
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�����+3� 3-1 (�&�) 

� ���!��"�#$�%� �.��� (�'�!�!) 

18. �	+������%&'�2��/`� 288 

19. �	+�����B/�3+$�	$Z�$�.������ 2,673 

20. �	+������	���'�.�� 1,850 

21. �	+�����*3����� 374 

22.�	+�����'	**��� 781 

23. �	+�����,%+I���������*��	 26 

24. �	+�������%�+,�%����Z�'	 249 

25. �	+������$���*�3'� 978 

26. �	+��������0	��*3� 1,136 

27. �	+������%�	�I��3 1,619 

28. �	+�������%�+,I��%�3   4,200 

29. �	+�����[�	'��\
�� 2,741 

30. �	+�����+$B�B��3��*I��3 �%��I��3 1,562 

31. �)�������0	������
%a�Z��O 0 

32. �)����+$B�B��3]+�-\3�/%b� 0 

33. �)��������'�	�/c 0 

���� ���!��"�#$�%�	���! 258,282 

+3�'� : www.mua.go.th/infodata/49/all2549.htm  
 

��	
�����
�� 

 ���������%&'�����&��
."*#����%&'�����&������&�� (Simple Random Sampling) $�� ��%&'
��������
��'-��	+�������.�	+�������*�"�(����%�+,'-��$���./�	'�0�  B��'3���
���-���	I3����%&'�����'$��'�.��� (Convenience Sampling) ,���"*#"�������-���)��+3�+3�
."*#
�G������'(#�'��
����%&'�����&����������(#���#�B��
�����(�2����"����������%&'�����&������32 

1. 
�������''-��	+�������.�	+����� 
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2. ��&���%&''-��	+����� 2 ��%&' ��.�	+����� 1 ��%&' ��'/4� 3 ��%&'  
3. ���-��(���(����%&'�����&��
��/�.*���"���&�.�)����B��"*#����"����$�����

���3+���
�����/�.*��� (�	*	� ��&�#�, 2550 -�#� 148) +3��.���$��'*���'��� 95% $&�
$��'$���$�����+&���� 0.05 B��"*#���� 

                               n =            N    .   
                                                1 + NE2 

B��+3�     n =  (���(�������&��+3�-'�.�' 
       N  = 
�����/�.*��� 
       E = �.���$��'*���'����#���. 95 
����	
��$��2��32������������ ��.��'+�2��	2� +&����  2,306  �����&�� 

�������� 3-2  
����������&��(����������+�2�-'��)�����%�'�������*�  /P��������  2549  
�����
��'�)�����%�'����� �.�����������  

� ���!��"�#$�%� �.���     

  ���  �'�!�!����
���   �'�!�!����
���  

�)����
���
   ��� 	23���)�� 50  

1. '-��	+�������%�+, 27,526                  394  98 

2. '-��	+�������3/+%' 23,227                  393  98 

3. '-��	+�����I%��	
���0	��O 19,976                  392  98 

4.  '-��	+�����-����$#�]+� 17,827                  391  98 

5. '-��	+����������'*�\ 17,440                  391  98 

6. '-��	+���������	� 14,852                  389  98 

7. '-��	+��������' 13,892                  388  97 

8. '-��	+������������0	� 12,060                  387  97 

9. '-��	+�������'���0	� 9,807                  384  96 

10. '-��	+�����-��[3��[�	',�.�3���	 8,180                  381  96 

11. '-��	+�����+$B�B��3'-��$� 7,808                  380  95 

12. '-��	+������*3���$��O 6,690                  377  95 

13. '-��	+������3�+	�O��*3� 3,494                  358  90 

14. '-��	+�����/+%'I��3 2,436                  343  85 

15. '-��	+�����H��O
�-O� 2,166                  337  85 
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�������� 3-2  (�&�)  

� ���!��"�#$�%� �.���     

  ���  �'�!�!����
���   �'�!�!����
���  

���
���
   ��� 	23���)�� 50  

16. '-��	+�������	� 2,083                  335  85 

17. '-��	+�����*	����� 182                  125  30 

18. �	+�������%�+,I��%�3   4,200                  365  90 

19. �	+��������O+��%�+, 2,279                  340  85 

20. �	+������%�	�I��3 1,619                  320  80 

21. �	+�����H�IO�3������� 1,616                  320  80 

22. �	+�����+���%( 952                  281  70 

23. �	+�������*�OZ�$�O 856                  272  68 

24.�	+�����'	**��� 781                  264  66 

25. �	+�����H�-�%��O 568                  234  60 

26. �	+�������*,_��O 474                  216  54 

27. �	+�����+$B�B��3���' 395                  198  50 

28. �	+�������%�+,�%����Z�'	 249                  153  38 

29. �	+�����H�+�H&� �	��	 139                  103  26 

��� 203,774 9,224.46 2,306 

 

2.5�6!��!���"'�	!�!��!����
 
1. (�2���3�'��#��$�����'��+3�"*#"��������� 
1.1 +�������#��������)�'
����������(#�'�� �������.����	
���&�� q ���'�/4�

���+��"������#��������)�'  
1.2 ������+3�/�����B$������	
��H���/4�r�#+��$%��%s	���
���,���"-#������)�''3$��'

+3��������'��2�-� (Content Validity) ��.$��')���#��(��������Z���+3�"*#,���"-#$���$�%'���
�/���.���$�#��������)%/�.��$O(������	
�� ��#�/���/�%���#](������)�'"-#-'�.�' 

1.3 ���������)�''�+����$��'*���'��� (Reliability) B��+��������������)�'+3���#��
(�2�'�]/+�����+���� (Pre-test) �����%&'�����&��+%���%&' 
�������%&'�. 20 *%� ��' 60 *%� 
�����
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$�����-�$&�$��'*���'���B��"*#���+����-�$&� CronbachwAlpha �#�����"*#B/����' SPSS ,��&�
"��&��(�����/`������������������������r�'r��� (������)�'�&��+3�  2) ]�#$&� 
CronbachwAlpha +&���� .8461  ������)�'�&��+3� 3 (#�+3� 3 ]�#$&� CronbachwAlpha +&���� .7273 
������)�'�&��+3� 3 (#�+3� 4 ]�#$&� CronbachwAlpha +&���� .9277 ������)�'�&��+3� 3 (#�+3� 5 ]�#
$&� CronbachwAlpha +&���� .7774 ��.������)�'�&��+3� 3 (#�+3� 4 ]�#$&� CronbachwAlpha +&���� 
.7419 

2. (�2�����	�����G������'(#�'�� 
 2.1 ����	�����G�(#�'����'�)�����%�'�����+3����-��]�# 
����2�+��B��+������
�
������)�'"-#[,�.��������/P+3� 1  ��'�)�����&�� q  ��'������)�'+�2�-'� 2,306 *%�  

 2.2 '��������'(#�'��]�#$����'+3����-��]�#��#� ���
���$��')���#�� �'����O(��
������)�'��&�.*%� ���
"-#$.�����.���-��(#�'��"���&�.�&��(��������)�'+�2�-'�  
���+��(#�'���#��B/����'$�',	����O����G
��/ SPSS for Windows ,������]/�	$��.-O+���)	�	"�
(�2�����&�]/ 

 

3.	7�8����8����9�:9!�������
 
 "�����	
��$��2��32'3������-��$�����'��+3�"*#"�����	
��$�� ������)�' B��������)�'

.��&����/4� 3 �&������32 
 ���!��� 1 /4�$��)�'(#�'��+���]/(��r�#���������)�' *&� �)������O"�/z

%���
�3�������������� ,� ���% �������� ���]�# ��*3, ��.�)��Z�, 
 ���!��� 2 /4�$��)�'�3���������/`�����	
���'-��� ��.�	
���'��	'(������������
����������r�'r��� '3 13 (#�B��"-#�.�%�.������/`����'���#����2���'��������� 5-point, 
Likert Scales H���'3��0O���"-#$.�������32 
 -  /`����'��+3��%� 5 $.��� 
 -  /`����'��  4 $.��� 
 -  /`����/������ 3 $.��� 
 -  /`�����#��  2 $.��� 
 -  /`�����#��+3��%� 1 $.��� 
 ���!��� 3 /4�$��)�'�3������$%�$&�����	�$#� (Brand Equity) ����������/��3������$%�$&�
����	�$#�"��#����������#(��r�#��	BZ$ ��'���$	�(�� Aaker (1991a) /�.����#�� �����.-�����#"�
����	�$#� (Brand Awareness) $��'*���'B���������	�$#� (Brand Association) ��������#"�$%�Z�,
(������	�$#� (Perceived Quality) ��.$��'Z���3�&�����	�$#� (Brand Loyalty)  

1.  $��)�',�����������.-�����#"�����	�$#� (Brand Awareness) 
����� 2 (#� ]�#��& 
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  1.1  $��)�',����������.���]�# (Recall) �#��$��)�'/���/`� (Open-ended Question) 
(������)�'�&��+3� 3 (#�+3� 1) H���'3��0O���"-#$.�������32 

 ����	�$#�+3��.���]�#/4���������� 4 $.��� 
 ����	�$#�+3��.���]�#/4���������� 3 $.��� 
 ����	�$#�+3��.���]�#/4���������' 2 $.��� 
 ����	�$#�+3��.���]�#/4��������3� 1 $.��� 
 ]'&]�#�.���)��   0 $.��� 
1.2  $��)�'+3���������#
������	�$#� (������)�'�&��+3� 3 (#�+3� 3)B��"*#'��������� 

Likert Scale ��&�/4� 5 �.��� 
��-G��#����&���	�� (5 $.���) 
�)�� ]'&-G��#����&���	�� (1 $.���) 

����� 8 (#� 

3.  $��)�',������$��'*���'B���������	�$#� (Brand Association) (�������&��+3� 3 (#�+3� 
2) B�����"*#$��)�'���/���/`� ��."-#r�#��	BZ$����$��'$	�-G�-���$��'��#���'���,��)�����
�	�$#���2����'�/4�$��,�� $��'$	�-G� ��\�����O �.����\\�� �����	��� ����&���	'���(�� 
-���Z�,�����O+3����)��  
����� 4 �.��� 

4.  $��)�',��������������#"�$%�Z�,(������	�$#� (Perceived Quality) (������)�'�&��
+3� 3 (#�+3� 4) B��"-#r�#�������)���.�����������#�3������$%�Z�, B��"*#'��������� Likert Scale 
��&�/4� 5 �.���
�� '��+3��%� (5 $.���) 
�)�� �#��+3��%� (1 $.���) 
����� 12 (#� 

5.  $��)�',������/z

���#��$��'Z���3�&�����	�$#� (Brand Loyalty) (������)�'�&��+3� 3 
(#�+3� 5) 
����� 7 (#�  B��"*#�	I3������
��$��',�"
+3�'3�&�����	�$#� (Brand Satisfaction) ��.$��'
r��,���&�����	�$#� (Brand Commitment) B��"��&��$��)�'�3������$��',�"
�&�����	�$#� 
����/��'��
������	
��(�� Aaker (1991a) H���/�.���]/�#�� 

-  $%�Z�,(������	�$#��32������$��'$��-���(��$%� 
-  $%�'3$��',�"
�&�����	�$#��32 
-  $%�
.H�2�����	�$#��32"�$��2��&�]/ 
- $%�
.��.���"-#$�+3�$%���#
��H�2�����	�$#��32 
�&��$��)�'�3������$��'r��,���&�����	�$#� /�.���]/�#�� 
-  $%���#����&�����	�$#��32'3$��'����&��
������	�$#����� 
-  $%�$	��&�$%�/4�$�+3�'���$��&�����	�$#��32 

  -  '�������	�$#���������$� $%�
.����H�2�����	�$#�����+��+� 
 �	I3���$�����$&�$��'Z���3�&�����	�$#�B��"*#'��������� Likert Scale 5 �.���
�� -G�
�#����&���	�� (5 $.���) 
�)�� ]'&-G��#����&���	�� (1 $.��� 

  



����� 3 

��	��
�����������
 
 

 ���������	
������� ���������������������������������������� (IMC) "������#��$%�$&�
����	�$#�"�'%''��(����������"��)�����%�'�������*�"�(���%�+,'-��$���./�	'�0�1 
$��2��32/4�����	
��*	�/�	'�� (Quantitative Research) B��"*#����	
��*	������
 (Survey Research 
Method) ��."*#����G�(#�'���#��������)�' (Questionnaire) B��"-#��%&'�����&�����
������)�'�#������ H���'3����.�3��"�������	I3�������	�����	
�� ����32 

1) /�.*�����.��%&'�����&�� 
 2) (�2�����������	�����	
�� 
 3) $�����'��+3�"*#"�����	
�� 
 4) ����G������'(#�'�� 
 5) ����	$��.-O(#�'�� 
 

1.�������������������
��� 
 ������� 

 /�.*���+3�"*#"����������	
��$��2��32/4���������"��)�����%�'�������*�"�(�
��%�+,'-��$���./�	'�0� +3�(#�'������"�/P 2550 ��.
�����/�.*���+3�"*#
."*#R��(#�'��"�
/P 2549 B��������)�����%�'�������*� +�2�+3�/4�'-��	+�������.�	+�������*� �������"�
����� 2 
 
�������� 3-1  
�������������+�2�-'��)�����%�'�������*�  /P��������  2549  
�������'
�)�����%�'����� �.�����������  

� ���!��"�#$�%� �.��� (�'�!�!) 

�)����
���
 222,049 

1. '-��	+�������%�+, 27,526 

2. '-��	+�����,���, 5,872 

3. '-��	+�����I%��	
���0	��O 19,976 

4. '-��	+��������' 13,892 
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4.���������5:��;� 
 1."*#�	I3����
�������)�'"-#�����������/P+3� 1  ��'�)�����&�� q  ��'������)�'
+�2�-'� 2,306 *%�  
 2. "�����G������'(#�'��r�#�	
��
.]�#(�$��'��%$��.-O"-#*&�����������)�'"-# 
B��r�#�	
��
./4�r�#+3��
�������)�'"-#�����%&'�����&���� ,�#�'+�2��I	����	I3�������
������)�' ��.$��"-#$����.���"����3+3�r�#���������)�'��
'3(#�������&�� q �	�(�2� 
 

5.�����	7���)<5:��;� 
 '���+������G������'(#�'���3���#����#� r�#�	
��]�#+��������-�� (Coding) ��.���'�
/�.'��r�(#�'���#��$�����$�',	����O B��"*#B/����'����G
��/ SPSS for Window H������
�	$��.-O(#�'��,��������� ��.��%/r�"�����	
��$��2��32 ]�#"*#���$�����$&��)	�	�&�� q ����32 
 1. �)	�	�	$��.-O*	������� (Descriptive Statistics) ]�#��& $��')3� (Frequency) �#���. 
(Percentage) $&�[�3�� (Means) ��.�&���3�����'���R�� (Standard Deviation) 

2. �)	�	�	$��.-O*	���%'�� (Inferential Analysis) ,���"*#"����+�����''�	R������32  
 - �)	�	]$��$��O (Chi-Square) "����+�����''�	R���3������ ��������������������

r�'r���/�.Z+�	
���'-�����.�	
���'��	'�&�r��&�$%�$&�����	�$#��#�������.-�����#��.
�#��$��'*���'B���������	�$#�  

 - ����	$��.-O$&�)�)�� (Regression Analysis) "����+�����''�	R���3������ ���
�����������������r�'r���/�.Z+�	
���'-�����.�	
���'��	'�&�r��&�$%�$&�����	�$#��#��
��������#"�$%�Z�,(������	�$#���.$��'Z���3�&�����	�$#� 
 



�����  4 

��	
�����
��������� 
 

 ������������	
��������������������������������������������������������
������������� ��	����!"#��$%#& �	
��#'
 ���(��$!)���*�������$(�!���#'
 �+��(��(���)���*��(� 400 .�� 
#'
���������(�����(����� .	
�/	���(��#*����(� ���01&"�!(��'���#���/��� "�!����(��$!����
��� 23� 2 ��(� �$���!0 �'!����)2�'5 
 1.	
�����
������������ !
 

 1.1�����#$
()2���������������/�� �*� �������2������������(��/'
    ���!0 �0
�$��$�  2�0�����(! .	
��1�(�#!�$!#'
�*�$�������!����28����$�  %�  ��!�  ��!)�� 9'
!��� �	��  ��.'% 
�0�/��:�% 
 1.2 ����� �'
!(�$���� 2;��$�����	
��������������������������������/��
�*� �������2 ������������(��/'
 ���!0 ��� 9'
! ��(� �'
!� ������<���0�$��$�  
 1.3 ����� �'
!(�$����($�������������������������������/�� �*� �������2��������
����(��/'
 ���!0 �0�$��$� 
 2.	
�����
�������!#�
! 

 2.1 ����#���������<��#'
 1 ����	
��������������������"�!�.��������1$�
���������������������� 
 2.2 ����#���������<��#'
 2 ����	
��������������������"�!�.�������� ����
���������������������� 
 

1.	
�����
������������ !
 
 

1.1 �������$��%&���������'������
� 
 

�
�
���� 4-1 �����*��(� ���!0���������������/�� �*��������/��$������������������
������/�� 

�)����
��*
�$* +,
!�! ���*�� 

�1�(�#!�$!���� #% 100 5.3 
�1�(�#!�$!��'2#�� 55 2.9 

�1�(�#!�$!�������$�@��!& 100 5.3 
�1�(�#!�$!1�������)#! 100 5.3 
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�����#'
 4-1 (���) 
�)����
��*
�$* +,
!�! ���*�� 

�1�(�#!�$!�$��$�.$D 94 5.0 
�1�(�#!�$!�$���� 100 5.3 
�1�(�#!�$!�!�� 74 3.9 

�1�(�#!�$!�$���$�@�� 100 5.3 
�1�(�#!�$! ����$�@�� 96 5.1 

�1�(�#!�$!1$( 9'!( 9��%�0 �'!��� 48 2.6 
�1�(�#!�$! #�"�"!'�1���� 96 5.1 

�1�(�#!�$! � .'!��� �!& 23 1.2 
�1�(�#!�$!�'� #��&� � .'! 109 5.8 

�1�(�#!�$!2#�����' 110 5.9 
�1�(�#!�$! H��&��1&� 90 4.8 

�1�(�#!�$! ���� 106 5.7 
�1�(�#!�$!.��($�� 15 .8 

(�#!�$!���� #%�����' 46 2.5 
(�#!�$!���&#���� #% 66 3.5 

(�#!�$! H�#&�'������� 20 1.1 
(�#!�$!#����� 66 3.5 

(�#!�$!�$.�&:��!& 92 4.9 
(�#!�$!��..$
� 9 .5 

(�#!�$! H�1�!�& 40 2.1 
(�#!�$!��.%I��& 50 2.7 

(�#!�$! #�"�"!'�!�� 50 2.7 
(�#!�$!���� #%��(���:��� 19 1.0 

)�������(����� 1+� 11 .6 
�(� 1885 100.0 

 

 ��������#'
 4-1 %�(��������������/����(��1D�������!��#'
 �1�(�#!�$!2#�����'  ��� 23�
���!0 5.9 ������ �1�(�#!�$!�'� #��&� � .'!  ��� 23����!0 5.8 �0�1�(�#!�$! ���� ��� 23����!
0 5.7 ���*��$� 
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�
�
���� 4-2 �����*��(� ���!0���������������/�� �*�������1$���������� 

��$	�������-.	/
 +,
!�! ���*�� 

1$����� 2 2J 171 9.1 
1$����� 4 2J 1538 82.0 

�	
�K "2���0�� 165 8.8 
��� 1874 100.0 

 ��������#'
 4-2 %�(��������������/����(��1D��������1$����� 4 2J ��� 23����!0 
82.0 ������ 1$����� 2 2J ��� 23����!0 9.1 ���*��$� 

 
�
�
���� 4-3 �����*��(� ���!0���������������/�� �*������� %� 

��- +,
!�! ���*�� 

.�! 803 42.6 
1D�� 1082 57.4 

��� 1885 100.0 

 

 ��������#'
 4-3 %�(��������������/�� 23� %�1D�� 1,082 �� ��� 23����!0 57.4 
�0 %�.�! 803 �� ��� 23����!0 42.6  ���*��$� 
 

�
�
���� 4-4 �����*��(� ���!0���������������/�� �*���������!� 
�
*# +,
!�! ���*�� 

15 2 0.1 
16 5 0.3 
17 14 0.7 
18 225 11.9 
19 432 22.9 
20 393 20.9 
21 330 17.5 
22 259 13.7 
23 132 7.0 
24 38 2.0 
25 20 1.1 
26 13 0.7 
27 3 0.2 
28 4 0.2 
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�����#'
 4-4 (���)  
�
*# +,
!�! ���*�� 

32 2 0.1 
33 1 0.1 

)�������(����� 1+� 12 0.6 

��� 1885 100.0 

 
��������#'
 4-4  %�(��������������/����(��1D��'��!��!����.�(� 19 2J ��� 23����!0 22.9 

�������	�.�(���!� 20 2J  ��� 23����!0 20.9 �0�$��$����#��!�	�.�(���!�����(�� 22 2J   ��� 23����!
0 17.5 ���*��$� 
 

�
�
���� 4-5  �����*��(� ���!0���������������/�� �*���������!)�� 9'
!��� �	�� 
�
*%5��6��5)�!�����
��+�
 +,
!�! ���*�� 

���!�(��10,000��# 1418 75.7 
10,000-20,000 335 17.9 
20,001-30,000 14 0.7 
30,001-40,000 5 0.3 
40,001-50,000 3 0.2 
����(��50,000 6 0.3 

)�������(����� 1+� 93 4.9 

��� 1874 100.0 

 

��������#'
 4-5 %�(��������������/����(��1D��'��!)�� 9'
!��� �	���
*��(�� 10,000 
��# ��� 23����!0 75.5 �������	� 10,000-20,000��#  ��� 23����!0 17.9 �0�$��$����#��!�	� 
20,001-30,000 ��# ��5�)2 ��� 23����!0 0.7 ���*��$� 
 

�
�
���� 4-6  �����*��(� ���!0���������������/�� �*�����������$����.������.����! 

	
��$��5����6
8��+6
*8!��)����6
�9 +,
!�! ���*�� 

���% ����$����.������.����!�� �	
��������#'
%$� 817 15.9 
���% ����$����.������.����!�� �	
�����!��%�1�0 1108 21.5 
���% ����$����.������.����!�� �	
����������1�� 1552 30.1 
���% ����$����.������.����!�� �	
���������.����!��(��$( 1570 30.5 

���% ����$����.������.����!�	
�K 106 2.1 
��� 5153 100.00 
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��������#'
 4-6 %�(��������������/����(��1D��$����.������.����!��(��$(�*��(� 
1,570 �� ��� 23����!0 30.5 �������	������1���*��(� 1552 �� ��� 23����!0 30.1 �0�$��$�
���#��!�	����!��%�1�0�*��(� 1108 ��� 23����!0 21.5 

 
�
�
���� 4-7 �����*��(� ���!0���������������/�� �*���������.'������� 

�
�������5
 +,
!�! ���*�� 

�����.��� 280 14.9 
%�$�������&�� ��.�/������ 238 12.6 

 ������������/�����! 587 31.1 
%�$�����$<(���1��� 83 4.4 

%������������� 46 2.4 
 ������ 399 21.2 

�	
�K"2���0�� 225 11.9 
)�������(����� 1+� 27 1.4 

��� 1885 100.0 

 

��������#'
 4-7 %�(��������������/����(��1D��'��.'% 23� �������������0�����! 
��� 23����!0 31.1 �������	� ������ ��� 23����!0 21.2 �0�$��$����#��!�	� �����.��� ��� 23�
���!0 14.9 ���*��$� 
 

�
�
���� 4-8 �����*��(� ���!0���������������/�� �*���������.'�������� 
�
�������
�5
 +,
!�! ���*�� 

�����.��� 152 8.1 
%�$�������&�� ��.�/������ 203 10.8 

 ������������/�����! 505 26.8 
%�$�����$<(���1��� 44 2.3 

%������������� 531 28.2 
 ������ 294 15.6 

�	
�K"2���0�� 125 6.6 

)�������(����� 1+� 31 1.6 

��� 1885 100.0 

 



 36 
 

��������#'
 4-8 %�(��������������/����(��1D��'��.'% 23�%��������������*��(� 531 
�� ��� 23����!0 28.2 �������	� �������������0�����!�*��(� 505 �� ��� 23����!0 26.8 �0
�$��$����#��!�	�  �������*��(� 294 �� ��� 23����!0 15.6 ���*��$� 

 
�
�
���� 4-9 �����*��(� ���!0���������������/�� �*���������!)�����������$( 

+,
'!		�#6��
*%5�������$� +,
!�! ���*�� 

���!�(��10,000��# 353 18.8 
10,001-20,000 461 24.6 
20,001-30,000 284 15.2 
30,001-40,000 164 8.8 
40,001-50,000 210 11.2 
50,000-100,000 209 11.2 
����(��100,000 91 4.9 

)�������(����� 1+� 102 5.4 

��� 1874 100.0 

 

��������#'
 4-9 %�(��������������/����(��1D��'��!)�� 9'
!��� �	�� 10,01 N 20,000 
��# �*�(�(� 461 �� ��� 23����!0 24.6 �������	� ���!�(�� 10,000 ��#�*��(� 353 ��  ��� 23�
���!0 18.8 �0�$��$����#��!�	� 20,001-30,000 ��#�*��(� 284 �� ��5�)2 ��� 23����!0 15.2 
���*��$� 
 

�
�
���� 4-10 �����*��(� ���!0���������������/�� �*��������/��0������������ 
��
!�;
�����5
�
�5
 +,
!�! ���*�� 

�!����(!�$� 1455 77.2 
�!��$��!�� 271 14.4 
 �'!.'(�� 127 6.7 

)�������(����� 1+� 32 1.5 

��� 1885 100.0 

 

��������#'
 4-10 %�(���/��:�%���������������������������/����(��1D��!��
��(!�$� ��� 23����!0 77.2 ������ �	��!��$��!�� ��� 23����!0 14.4 �0�$��$����#��!�	� �'!.'(�� 
��� 23����!0 6.7 ���*��$� 
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1.2 �������	��*�	$�	
��&<5�$�	
��)���
�	
���
5'�������
! 
 

�
�
���� 4-11 ���� ��� 9'
! ��(� �'
!� ������<���*������� ��� 2;��$�����	
�������������
��������������������������/�� 

	
��&<5�$��)���
�	
���
5'�������
! �6
�=���* 

�6�!����*���!

�
��
>
! 

'&��� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �!�.�������
 (+�)H�&����1�(�#!�$!����K %	
����1������ 

 
3.58 

 
1.004 

 
��� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% �������2O�!
"P�������K�1�(�#!�$!����K 

 
3.49 

 
.911 

 
��� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ���.����"P���
�1�(�#!�$!���� K  %	
��$������ ��� �'!���� 

 
3.37 

 
1.001 

 
2����� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �! 1+�����.�
���:$�@& 23��	
�( .������1�$��	�2����1�(�
���(�5*��'�������������!��)����1�(�#!�$!���� K 

 
 

3.27 

 
 

1.070 

 
 

2����� 
���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �!������
1��(!�������1�(�#!�$! %	
��������
2�0�������$������ ����������� 

 
 

3.24 

 
 

1.028 

 
 

2����� 
���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ����������(
2�0.��$�%$��&  .�� ���( �'
!(�$��$������)���$�
���($ ���(����1��������$���  23�������
�1�(�#!�$!����K 

 
 

3.19 

 
 

.990 

 
 

2����� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �! 1+�����
��������#��0�*��1�(�#!�$!����K 

 
3.19 

 
1.182 

 
2����� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �!)���$�
��1��!1�	� ������������������1�(�#!�$!
����K 

 
 

3.11 

 
 

.084 

 
 

2����� 
���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��������	
�
 �	
��#'
 .���	
�����/ �&�/��� 23�������
�1�(�#!�$!����K 

 
 

3.03 

 
 

1.075 

 
 

2����� 
���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �!��(�
�����������1�(�#!�$!�1���'5 

 
2.90 

 
1.229 

 
2����� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �!)���$����&�
1�	�)2���'!�$������������1�(�#!�$!����K 

 
2.84 

 
1.131 

 
2����� 
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�����#'
 4-11 (���) 

	
��&<5�$��)���
�	
���
5'�������
! �6
�=���* 

�6�!����*���!

�
��
>
! 

'&��� 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �!�$�������
1�	��.�����������1�(�#!�$!����K����#��
"#��$%#& (Call Center) 

 
2.60 

 
1.182 

 
���! 

���#'
���% ��� 23��$� �'!����% ��� �!)���$�SMS 
#'
�����#���	�/	� �'
!(�$��1�(�#!�$!����K 

 
2.46 

 
1.241 

 
���! 

��� 3.09 0.678 �
	 
 

1��! 1�� ��� 9'
! 4.21 – 5.00 = ���#'
���, ��� 9'
! 3.41 – 4.20 = ���, ��� 9'
! 2.61 – 3.40 = 2�����, ��� 9'
! 
1.81 -2.60 = ���!, ��� 9'
! 1.00 – 1.80 = ���!#'
��� 

 

��������#'
 4-11 %�(�� ������������/�� 2;��$�����	
�����������������������
 �!�.������� (+�)H�&����1�(�#!�$!����K %	
����1�������$��$�#'
1��
� �'��� 9'
!�!��#'
 3.58 �!����
�0�$���� *��$������� �	� �������2O�!"P�������K�1�(�#!�$!����K�'��� 9'
!�!��#'
 3.49 H�
��!����
�0�$���� *��$����#��! �	� ���.����"P����1�(�#!�$!���� K  %	
��$������ ��� �'!���� �'��� 9'
!�!��
#'
 3.37 H�
��!�����0�$�2����� 
 

1.3 �������	��*�	$�	
��$5�# �6
��
�!��
 
 

�
�
���� 4-12  �����*��(����!0����1�(�#!�$! ��.�#'
%��/����(���/�� 
�)����
��*
�$* +,
!�! ���*�� 

�1�(�#!�$!���� #% 603 31.2 
�1�(�#!�$!��'2#�� 177 9.2 
�1�(�#!�$!�������$�@��!& 56 2.9 
�1�(�#!�$!1�������)#! 129 6.7 
�1�(�#!�$!�$��$�.$D 214 11.1 
�1�(�#!�$!�$���� 278 14.4 
�1�(�#!�$!�!�� 88 4.6 
�1�(�#!�$!�$���$�@�� 33 1.7 
�1�(�#!�$! ����$�@�� 30 1.6 
�1�(�#!�$!1$( 9'!( 9��%�0 �'!��� 16 0.8 
�1�(�#!�$! #�"�"!'�1���� 58 3.0 

�1�(�#!�$! � .'!��� �!& 19 1.0 
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�����#'
 4-12 (���) 
�)����
��*
�$* +,
!�! ���*�� 

�1�(�#!�$!2#�����' 14 0.7 
�1�(�#!�$! H��&��1&� 22 1.1 
�1�(�#!�$! ���� 29 1.5 
(�#!�$!���� #%�����' 15 0.8 
(�#!�$!���&#���� #% 20 1.0 
�1�(�#!�$!�	
� K 130 6.7 

��� 1931 100.0 

 

 ��������#'
 4-12 %�(��������������/����(��1D� �	
�%��/���1�(�#!�$! ��.� �0���
/���1�(�#!�$!���� #% ��� 23����!0 31.2 ������ �1�(�#!�$!�$���� ��� 23����!0 14.4 
�1�(�#!�$!�$��$�.$D ��� 23����!0 11.1 �0�1�(�#!�$!��'2#�� ��� 23����!0 9.2 ���*��$� 
 

�
�
���� 4-13 �����*��(����!0�����
�#'
 �	
�%��/���1�(�#!�$! ��.���(�0/�����/�� 

�
*�����*5 +,
!�! ���*�� 

���� #�"�"!' 237 12.64 
���:�%������������ 538 28.70 
�(��#$���$! 194 10.35 
����'Z� 87 4.65 
�������1�������� 87 4.65 
 ���<��� 111 5.92 
���������!����$������ 87 4.65 
������� �	�� 84 4.48 
���!������/��#'
 �'!�����	
� 124 6.61 
�����$�����)["H 111 5.93 
����$D$���&2�0�*��1�(�#!�$! 90 4.80 
����:����$��I� 124 6.62 

��� 1874 100 

 

 ��������%�(��������������/����(��1D� �	
�%��/���1�(�#!�$! ��.���( �$��$����
#'
���/�� �	� ���:�%������������  ��� 23����!0 28.70  ������ ���� #�"�"!' ��� 23����!0 
12.64  �0�(��#$���$!  ��� 23����!0 10.35  ���*��$� 
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�
�
���� 4-14 ���� ��� 9'
! ��(� �'
!� ������<�� �*�������:�%$���&  
�# ���$� �6
�=���* �6�!����*���!�
��
>
! '&��� 

������!& ���1���#'
�'�(���������!����'�0
%�����1��*���0�*�2����� 

 
4.11 

 
.758 

 
 1+���(! 

1$������������'�(��#$���$!�0 23�
#'
������������� 

 
4.03 

 
.697 

 
 1+���(! 

�1�(�#!�$!�':�%$���&#'
�' 3.97 .852  1+���(! 

��0�(���� �'!��������'��� 3.93 .773  1+���(! 
���!��������1�(�#!�$! �	5��*��(!���
��� �'!������� 

 
3.83 

 
.905 

 
 1+���(! 

�1�(�#!�$!�'���2�0.��$�%$��&�����	
�
����K)��������� 

 
3.68 

 
.952 

 
 1+���(! 

�/��#'
�$5��0�(�  ���#���0�(� 3.65 .989  1+���(! 

������� �'!�#�����������'�(��
 1��0�� 

 
3.40 

 
.978 

 
)������� 

��� 3.82 0.592 ��?!5��* 
 

1��! 1�� ��� 9'
! 4.21 – 5.00 =  1+���(!�!���!�
�, ��� 9'
! 3.41 – 4.20 =  1+���(!, ��� 9'
! 2.61 – 3.40 = )�������, 
��� 9'
! 1.81 -2.60 = )�� 1+���(!, ��� 9'
! 1.00 – 1.80 = )�� 1+���(!�!���!�
� 
 

 ��������#'
 4-14 %�(�� ������������/���'�(����� 1+�����1�(�#!�$!#'
������!������
������!& ���1���#'
�'�(���������!����'�0%�����1��*���0�*�2������$��$�#'
1��
� �'��� 9'
!�!��#'
 4.11 
�!�����0�$� 1+���(! *��$������� �	�1$������������'�(��#$���$!�0 23�#'
��������������'
��� 9'
!�!��#'
 4.03 H�
��!�����0�$� 1+���(! *��$����#��! �	� ��0�(���� �'!��������'����'��� 9'
!
�!��#'
 3.93 H�
��!�����0�$� 1+���(! 
 

�
�
���� 4-15 ���� ��� 9'
! ��(� �'
!� ������<�� �*�������.���#������$�����	
�  
�6���
�	
��$�����)�� �6
�=���* �6�!����*���!�
��
>
! '&��� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5��� %	
��
D���1�	�������$���0�*� 

 
3.57 

 
1.261 

 
��� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5��������0
��( 

 
3.31 

 
1.364 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5����	
�
"P�������� ���& �+� 

 
3.27 

 
1.315 

 
2����� 
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�����#'
 4-15 (���) 
�6���
�	
��$�����)�� �6
�=���* �6�!����*���!�
��
>
! '&��� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5���
"2� ���& 

 
2.92 

 
1.267 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5����	
�
"P������	
����� K 

 
2.88 

 
1.301 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5����	
�
"P���#��"#�#$��& 

 
2.87 

 
1.488 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5���2O�!
�����&� 

 
2.83 

 
1.334 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5����	
�
"P���#�����!��� 

 
2.69 

 
1.375 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5���2O�!
"P���#'
%$�2�0�*�#�� 

 
2.60 

 
1.369 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5����	
�
"P���#��1�$��	�%��%& 

 
2.60 

 
1.370 

 
2����� 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5����	
�
"P���#��(�#!� 

 
2.39 

 
1.452 

 
���! 

���% �������$��1�(�#!�$!�1���'5����	
�
"P�����"��:�%!���& 

 
2.07 

 
1.519 

 
���! 

��� 2.83 0.985 &
!	�
� 
 

1��! 1�� ��� 9'
! 4.16 -5.00 = ���#'
���, ��� 9'
! 3.33 - 4.15 = ���, ��� 9'
! 2.50 - 3.32= 2�����, ��� 9'
! 1.67 N 
2.49  = ���!, ��� 9'
! 0.84 N 1.66  = ���!#'
���, ��� 9'
! 0.00 - 0.83= )�� �!)���$���������	
��'5 
 

 ��������#'
 4-15 %�(�� ������������/�� 2;��$�����	
������������� %	
��D���1�	�
������$���0�*� �$��$�#'
1��
� �'��� 9'
!�!��#'
 3.57 �!�����0�$���� *��$������� �	� ��������0��( 
�'��� 9'
!�!��#'
 3.31 H�
��!�����0�$�2����� *��$����#��! �	�����	
�"P�����"��:�%!���& �'
��� 9'
!�!��#'
 2.07 H�
��!�����0�$����! 
 
 
 
 
 
 



 42 
 

�
�
���� 4-16 ���� ��� 9'
! ��(� �'
!� ������<�� �*��������(�����������������������/�����
�1�(�#!�$!  

��
�����.	�6���
��*
�$* �6
�=���* �6�!����*���!�
��
>
! '&��� 

���:�%#��������������1�(�#!�$!�1���'5
����$��(�����1($�������% ��� 

 
3.90 

 
.817 

 
 1+���(! 

���% ����'�(��������(���1�(�#!�$!������% ���
��������1�(�#!�$!�	
� 

 
3.84 

 
.857 

 
 1+���(! 

���% ������(��.	
� �'!�����1�(�#!�$!���
���% ����'��'��������$����� 

 
3.83 

 
.885 

 
 1+���(! 

���% ����0��0�*��1���#'
���% �������$��� �'!�
���1�(�#!�$!����1���'5 

 
3.74 

 
.903 

 
 1+���(! 

���% ����'�(��%�������0��������1�����
����1�(�#!�$!����1���'5 

 
3.70 

 
.846 

 
 1+���(! 

���% ����!�� �'!�������0�$�2��DD�"#��
�1�(�#!�$!�1���'5 

 
3.33 

 
.993 

 
)������� 

��0�'5���% ����'�(�����(���!�� 2'
!�
�1�(�#!�$! 

 
2.79 

 
1.265 

 
)������� 

��� 3.59 0.556 ��?!5��* 
 

1��! 1�� ��� 9'
! 4.21 – 5.00 =  1+���(!�!���!�
�, ��� 9'
! 3.41 – 4.20 =  1+���(!, ��� 9'
! 2.61 – 3.40 = )�������, 
��� 9'
! 1.81 -2.60 = )�� 1+���(!, ��� 9'
! 1.00 – 1.80 = )�� 1+���(!�!���!�
� 
 

 ��������#'
 4-16 %�(�� ������������/���'�(������������1�(�#!�$!#'
������!������
���:�%#��������������1�(�#!�$!�1���'5����$��(�����1($��$��$�#'
1��
� �'��� 9'
!�!��#'
 3.90 �!��
���0�$� 1+���(! *��$������� �	��'�(��������(���1�(�#!�$!������% �����������1�(�#!�$!�	
� �'
��� 9'
!�!��#'
 3.84 H�
��!�����0�$� 1+���(! *��$����#��! �	�����'�(�����(���!�� 2'
!��1�(�#!�$! �'
��� 9'
!�!��#'
 2.79 H�
��!�����0�$�)������� 

 
 
 
 
 
 



 43 
 

�
�
���� 4-17 �����*��(����!0���������������/�� �*��������(����� 1+������:�%���
�1�(�#!�$!#'
������������/���*�$�������!�� 
@5*��#&�6
!�5�6
��
��*
�$*����6
!��

�# ;
�8!;
�����*�68!��5$�85 

 

+,
!�! 

 

���*�� 

���!#'
��� 27 1.4 
���! 93 4.9 

2����� 576 30.6 
��� 839 44.5 

���#'
��� 336 17.8 
)�������(����� 1+� 14 .7 

��� 1885 100.0 

 

 ��������#'
 4-17  %�(��������������/���'�(����� 1+������:�%����1�(�#!�$!#'

������������/���*�$�������!�� ���0�$���� ��� 23����!0 44.5 ���*��$� 
 

2.	
�����
�������!#�
! 
 

2.1 ��	
��5�������>
!��� 1 	
��)���
�	
���
5'�������
!@5*8��	+	�����$	�6����6�

�# �6
��
�!��
 
 

 ����>
!��� 1  	
��)���
�	
���
5'�������
!&���;�	+	�����$	�6����6��# �6

��
�!��
 

����>
!*6�*��� 1.1 IMC 2�0 :#�������1$�����"P�����������������������������
�����01�$���� 
 Ho: IMC 2�0 :#�������1$�����"P���)���������������������������������01�$���� 
 HA: IMC 2�0 :#�������1$�����"P����������������������������������01�$���� 
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�
�
���� 4-18 ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$�����"P����$�������������������������01�$����  ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

��������#'
 4-18  %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	�  �1�(�#!�$!���� #%  %�(�� IMC 2�0 :#�������1$�����"P����������������
������������������01�$����   �����1������01�$����������������������0�$����  ������ 23�
�1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$!�$��$�.$D  %�(�� IMC  2�0 :#�������1$�����"P����������
������������������������01�$���� ���0�$�2����� �����1��'�����01�$���������������������
�0�$�2����� ���)2��(! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

  
21 

(3.4) 
7 

(3.9) 
6 

(4.6) 
22 

(10.2) 
15 

(5.3) 

!��* 

  
79 

(13.1) 
16 

(9.0) 
13 

(10.0) 
29 

(13.5) 
35 

(12.5) 
&
!	�
� 

  
197 

(32.6) 
69 

(38.9) 
48 

(37.2) 
88 

(41.1) 
110 

(39.5) 

�
	 

  
226 

(37.4) 
68 

(38.4) 
47 

(36.4) 
56 

(26.1) 
93 

(33.4) 

�
	����#5 

  
80 

(13.2) 
17 

(9.6) 
15 

(11.6) 
19 

(8.8) 
25 

(8.99) 

@B/ 
 

 ��� 

  
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

102.76 

 
 
 
 
 

0.004 
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����>
!*6�*��� 1.2  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!�������
������������������������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!)������������������������
���������01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!��������������������������
�����01�$���� 

 

�
�
���� 4-19  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$����������!"�!%�$������!�$�������������������������01�$���� �����������
�$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  
 

 ρ  
  

!��*����#5 

 
30 

(4.9) 
5 

(2.8) 
6 

(4.6) 
23 

(10.7) 
30 

(10.7) 
!��* 

 
104 

(17.2) 
22 

(12.4) 
18 

(13.9) 
29 

(13.5) 
45 

(16.1) 

&
!	�
� 

 
197 

(32.6) 
71 

(40.1) 
44 

(34.1) 
86 

(40.1) 
91 

(32.7) 

�
	 

 
210 

(34.8) 
61 

(34.4) 
50 

(38.7) 
59 

(27.5) 
86 

(30.9) 

�
	����#5 

 
62 

(10.2) 
18 

(10.1) 
11 

(8.5) 
17 

(7.9) 
26 

(9.3) 

	
��
*

@5*�!$	 

�
!�
* 

��� 

 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 

113.83 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 

 ��������#'
 4-19  %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$! ��.�
�$��$���� �	� �1�(�#!�$!���� #%  %�(��  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!
��������������������������������01�$����  #*��1������01�$����������������������0�$�������)2

��(!  �������1�(�#!�$!�$���� �0 �1�(�#!�$!�$��$�.$D %�(�� IMC 2�0 :#�������1$�����
�����!"�!%�$������!��������������������������������01�$����   #*��1������01�$������������

����������0�$�2�����  .���$� 
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 ����>
!*6�*��� 1.3 IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!����������������
���������������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!)����������������������������
�����01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!�����������������������������
��01�$���� 

 

�
�
���� 4-20  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$����������� ���������!�$�������������������������01�$���� ������������$������
���/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

 
104 

(17.2) 
23 

(12.9) 
15 

(11.6) 
47 

(21.9) 
71 

(25.5) 
!��* 

 
118 

(19.5) 
31 

(17.5) 
27 

(20.9) 
39 

(18.2) 
47 

(16.9) 

&
!	�
� 

 
187 

(31.0) 
56 

(31.6) 
45 

(34.8) 
72 

(33.6) 
80 

(28.7) 

�
	 

 
140 

(23.2) 
48 

(27.1) 
29 

(22.4) 
37 

(17.2) 
59 

(21.2) 
�
	����#5 

 
54 

(8.9) 
19 

(10.7) 
13 

(10.0) 
19 

(8.8) 
21 

(7.5) 

	
�

�6�����

	
��
* 

��� 

 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

129.83 

 
 
 
 
 

0.000 

  

��������#'
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 .05  �����$(�1�(#�!�$! ��.��$��$�
��� �	� �1�(�#!�$!���� #%  ������  �1�(�#!�$!�$�����0�1�(�#!�$!�$��$�.$D ���*��$� "�!
%�(�� IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!�������������������������������01�$���� 
"�!%�(�������$(�!���#'
 �!�$������� ���������!�'�0�$�2����� ���)2��(! 
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����>
!*6�*��� 1.4  IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&����������������
���������������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&)�������������������������������
��01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&�����������������������������
��01�$���� 

 

�
�
���� 4-21  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
�������������������� 

2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&�$�������������������������01�$���� �������� 
����$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	��� 

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
31 

(5.1) 
8 

(4.5) 
5 

(3.8) 
17 

(7.9) 
20 

(7.1) 

!��* 
102 

(16.9) 
26 

(14.6) 
18 

(13.9) 
45 

(21.0) 
47 

(16.9) 

&
!	�
� 
248 

(41.1) 
82 

(46.3) 
64 

(49.6) 
91 

(42.5) 
104 

(37.4) 

�
	 
173 

(28.6) 
50 

(28.2) 
32 

(24.8) 
42 

(19.6) 
82 

(29.4) 

�
	����#5 
49 

(8.1) 
11 

(6.2) 
10 

(7.7) 
19 

(8.8) 
25 

(8.9) 

	
�&���
 

�$��$!C� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��� 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

75.53 

 
 
 
 
 

0.248 
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�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$! ��.�
�$��$���� �	� �1�(�#!�$!���� #% �������1�(�#!�$!�$�����0�1�(�#!�$!�$��$�.$D ���*��$�  
"�!%�(�� IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&)�������������������������������
��01�$���� 
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!��� 1.5  IMC 2�0 :#�������1$��������������������������������01�$���� 
 HO : IMC 2�0 :#�������1$�)���������������������������������01�$���� 
 HA : IMC 2�0 :#�������1$��������������������������������01�$���� 
 

�
�
���� 4-22 ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$��$�������������������������01�$���� ������������$���������/��$����������
 ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

 
9 

(1.4) 
2 

(1.1) 
1 

(0.7) 
7 

(3.2) 
11 

(3.9) 

!��* 

 
84 

(13.9) 
16 

(9.0) 
14 

(10.8) 
42 

(19.6) 
42 

(15.1) 
&
!	�
� 

 
249 

(41.2) 
80 

(45.1) 
56 

(43.4) 
101 

(47.1) 
126 

(45.3) 

�
	 

 
227 

(37.6) 
70 

(39.5) 
52 

(40.3) 
54 

(25.2) 
85 

(30.5) 

�
	����#5 

 
34 

(5.6) 
9 

(5.0) 
6 

(4.6) 
10 

(4.6) 
14 

(5.0) 

	+	���

��$	 

 

��� 

 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

109.74 

 
 
 
 
 

0.001 
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%�(��  IMC 2�0 :#�������1$��������������������������������01�$���� "�!�'��("���(������
�$(�!���#'
 �!��(��������1$����0�$�2������������������������������������01�$�������0�$�
2����� .���$� 
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����>
!*6�*��� 1.6 IMC 2�0 :#�������1$�����"P�����������������������������
�(�� .	
��"!��$���������� 

H0: IMC 2�0 :#�������1$�����"P���)�����������������������������(�� .	
��"!�
�$���������� 

HA: IMC 2�0 :#�������1$�����"P������������������������������(�� .	
��"!��$�
��������� 
 

�
�
���� 4-23 ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$�����"P����$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ������������$������
���/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
19 

(3.2) 
7 

(3.8) 
5 

(4.0) 
16 

(9.0) 
14 

(5.4) 

!��* 
75 

(12.9) 
16 

(8.7) 
10 

(8.1) 
20 

(11.2) 
31 

(11.9) 

&
!	�
� 
192 

(33.2) 
72 

(39.5) 
45 

(36.5) 
68 

(38.4) 
110 

(42.4) 

�
	 
211 

(36.5) 
66 

(36.2) 
48 

(39.0) 
57 

(32.2) 
86 

(33.2) 

�
	����#5 
81 

(14.0) 
21 

(11.5) 
15 

(12.1) 
16 

(9.0) 
18 

(6.9) 

@B/ 
 

 

 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 

86.77 

 
 
 
 
 

0.031 
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 .05  �����$(�!����1�(�#!�$! ��.� 
�$��$���� �	� �1�(�#!�$!���� #% %�(��  IMC 2�0 :#�������1$�����"P�������������������
����� ��� ���(�� .	
 ��"!��$��������� �� ��0�$���� ��� ���  �1�(�#!�$!�$ ����  � 0
�1�(�#!�$!�$��$�.$D %�(��  IMC 2�0 :#�������1$�����"P�����������������������������
�(�� .	
��"!��$�������������0�$�2�����  ���*��$� 
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!*6�*��� 1.7 IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!�������
��������������������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!)������������������������
�����(�� .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!��������������������������
�(�� .	
��"!��$���������� 

 

�
�
���� 4-24  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$����������!"�!%�$������!�$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ��
����������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

 
26 

(4.4) 
6 

(3.2) 
5 

(4.0) 
15 

(8.4) 
27 

(10.4) 
!��* 

 
106 

(18.3) 
27 

(14.8) 
17 

(13.8) 
19 

(10.7) 
44 

(16.9) 

&
!	�
� 

 
186 

(32.1) 
70 

(38.4) 
43 

(34.9) 
77 

(43.5) 
88 

(33.9) 

�
	 

 
200 

(34.6) 
62 

(34.0) 
49 

(39.8) 
47 

(26.5) 
76 

(29.3) 
�
	����#5 

 
60 

(10.3) 
17 

(9.3) 
9 

(7.3) 
19 

(10.7) 
24 

(9.2) 

	
��
*

@5*

�!$	�
!

�
* 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 

95.01 

 
 
 
 
 

0.007 
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�$��$���� �	� �1�(�#!�$!���� #% %�(��  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������! 
���������������������������(�� .	
��"!��$�������������0�$����  ������ �1�(�#!�$!�$���� 
�0�1�(�#!�$!�$��$�.$D %�(��  IMC 2�0 :#�������1$� �	
��'�����!"�!%�$������! �0����
�����������������������(�� .	
��"!��$�������������0�$�2����� ���*��$� 
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����>
!*6�*��� 1.8 IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!����������������
�����������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!)����������������������������
�(�� .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!���������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

 

�
�
���� 4-25 ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
�������������������� 2�0 :#
�������1$����������� ���������!�$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ��������
����$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

  

 ��5$� �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

 
96 

(16.6) 
25 

(13.7) 
17 

(13.8) 
39 

(22.0) 
61 

(23.5) 
!��* 

 
113 

(19.5) 
35 

(19.2) 
25 

(20.3) 
31 

(17.5) 
44 

(16.9) 

&
!	�
� 

 
178 

(30.7) 
53 

(29.1) 
43 

(34.9) 
60 

(33.8) 
79 

(30.5) 

�
	 

 
137 

(23.7) 
49 

(26.9) 
29 

(23.5) 
33 

(18.6) 
57 

(22.0) 
�
	����#5 

 
54 

(9.3) 
20 

(10.9) 
9 

(7.3) 
14 

(7.9) 
18 

(6.9) 

	
�

�6�����

	
��
* 

��� 

 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 

122.47 

 
 
 
 
 

0.000 
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IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������! ���������������������������(�� .	
��"!��$�
������������0�$�2����� ���*��$� 
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!*6�*��� 1.9 IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��& ����������������
�����������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&)����������������������������
�(�� .	
��"!��$���������� 

HA : IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&���������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

 

�
�
���� 4-26  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$��������2�0.��$�%$��&�$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ��������
����$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

 
24 

(4.1) 
9 

(4.9) 
5 

(4.0) 
14 

(7.9) 
17 

(6.5) 

!��* 

 
100 

(17.3) 
20 

(10.9) 
17 

(13.8) 
34 

(19.2) 
44 

(16.9) 

&
!	�
� 

 
239 

(41.3) 
88 

(48.3) 
62 

(50.4) 
79 

(44.6) 
100 

(38.6) 

�
	 

 
165 

(28.5) 
54 

(29.6) 
31 

(25.2) 
33 

(18.6) 
76 

(29.3) 

�
	����#5 

 
50 

(8.6) 
11 

(6.0) 
8 

(6.5) 
17 

(9.6) 
22 

(8.4) 

	
�

&���
 

�$��$!C� 

��� 

 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 
 

83.88 

 
 
 
 
 
 

0.048 
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!*6�*��� 1.10  IMC 2�0 :#�������1$����������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

HO : IMC 2�0 :#�������1$�)�����������������������������(�� .	
��"!��$���������� 
HA : IMC 2�0 :#�������1$����������������������������(�� .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-27  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�������1$��$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

��$	 
��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.*�$��� 

2χ  ρ  

!��*

����#5 
8 

(1.3) 
2 

(1.0) 
1 

(0.8) 
5 

(2.8) 
11 

(4.2) 

!��* 
78 

(13.4) 
18 

(9.8) 
13 

(10.5) 
30 

(16.9) 
35 

(13.5) 
&
!

	�
� 
242 

(41.8) 
81 

(44.5) 
53 

(43.0) 
87 

(49.1) 
120 

(46.3) 

�
	 
217 

(37.5) 
71 

(39.0) 
53 

(43.0) 
44 

(24.8) 
80 

(30.8) 

�
	����#5 
33 

(5.7) 
10 

(5.4) 
3 

(2.4) 
11 

(6.2) 
13 

(5.0) 

	+	���

��$	 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 

86.04 

 
 
 
 
 

0.034 

 

��������#'
 4-27 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$! ��.� 
�$��$���� �	� �1�(�#!�$!���� #% ������  �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$!�$��$�.$D %�(��  
IMC 2�0 :#�������1$� ���������������������������(�� .	
��"!��$�������������0�$�2��
���  ���*��$� 
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 ����>
!��� 1.11  IMC 2�0 :#�������1$��������"P�����������������������������
����$���������:�%������������ 
 HO : IMC 2�0 :#�������1$��������"P���)��������������������������������$������
���:�%������������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$��������"P���������������������������������$������
���:�%������������ 
 

�
�
���� 4-28 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(������ 2;��$����"P����0����$���������:�%������������ ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.735 .075   23.005 .000 

���"P��� 
.326 .021 .331 15.181 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β o+ β1X1 
 ����$���������:�%������������ = 1.735 + 0.326(���"P���) 
 

 ��������#'
 4-28 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#"P����'��� β= 0.326 H�
��'�)2��#�� �'!(�$� 
H�
�)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�2�0 :#�������	
����
����������������2�0 :#���"P����'���������������������������������$���������:�%
������������ 
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����>
!��� 1.12  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!�������������
�����������������$���������:�%������������  

HO : IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!)������������������������
��������$���������:�%������������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!��������������������������
����$���������:�%������������ 

 

�
�
���� 4-29 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(������ 2;��$������!"�!%�$������!�0����$���������:�%�����������������������
�$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.915 .072   26.639 .000 

�����!"�!%�$����
��! 

.283 .021 .296 13.395 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

 ŷ = β o+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 1.915 + 0.283(�����!"�!%�$������!) 

 

 ��������#'
 4-29 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#�����!"�!%�$������!�'��� β= 0.283 H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
�)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�2�0 :#
�������	
��������������������2�0 :#�����!"�!%�$������!�'���������������������
��������������$���������:�%������������ 
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 ����>
!��� 1.13  IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!����������������
��������������$���������:�%������������  

HO : IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!)����������������������������
����$���������:�%������������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!�����������������������������
�$���������:�%������������ 
 

�
�
���� 4-30 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(������ 2;��$������� ���������!�0����$���������:�%������������ ������������$������
���/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 2.109 .055   38.015 .000 

������ ���������! 
.250 .018 .311 14.179 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β o+ β1X1 
����$���������:�%������������= 2.109 + 0.250(������ ���������!) 
 

 ��������#'
 4-30 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������ ���������!�'��� β= 0.250 H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�
2�0 :#�������	
��������������������2�0 :#������ ���������!�'������������������
�����������������$���������:�%������������ 
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 ����>
!��� 1.14  IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&����������������
��������������$���������:�%������������  

HO : IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&)�������������������������������
�$���������:�%������������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&�����������������������������
�$���������:�%������������ 
 

�
�
���� 4-31 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��& 
�01(������ 2;��$����2�0.��$�%$��&�0����$���������:�%������������ ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.803 .073   24.812 .000 

���2�0.��$�%$��& 

.323 .022 .324 14.837 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β o+ β1X1 
����$���������:�%������������= 1.803 + 0.323(���2�0.��$�%$��&) 
 

 ��������#'
 4-31 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#���2�0.��$�%$��&�'��� β= 0.323 H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
� %�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�
2�0 :#�������	
��������������������2�0 :#���2�0.��$�%$��&)���'�������������
��������������$���������:�%������������ 
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����>
!��� 1.15 IMC 2�0 :#�������1$�������������������������������$������
���:�%������������  

HO : IMC 2�0 :#�������1$�)��������������������������������$���������:�%������
������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$�������������������������������$���������:�%������
������ 
 

�
�
���� 4-32  ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(����������1$� �0����$���������:�%������������ ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.181 .085   13.914 .000 

�������1$� .520 .026 .420 20.051 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 1.181 + 0.520(�������1$�) 
 

 ��������#'
 4-32 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#�������1$� �'��� β= 0.520 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#�������1$��'���������������������������$���������:�%������
������ 
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����>
!��� 1.16  IMC 2�0 :#�������1$��������"P�����������������������������
�(���(��:$��'������������ 

HO : IMC 2�0 :#�������1$��������"P���)�����������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

HA : IMC 2�0 :#�������1$��������"P������������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

 

�
�
���� 4-33  ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(� � �� ��  2;��$�� ��"P���� 0�(��:$��'����������� �  ������������$����� �� �
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.255 .044   73.274 .000 

���"P��� 
.100 .013 .180 7.936 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β o+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.255 + 0.100(���"P���) 
 

 ��������#'
 4-33 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#"P����'��� β= 0.100 H�
��'�)2��#�� �'!(�$� 
H�
� %�(��)����� Sig  #���$� 0.000H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�2�0 :#������
�	
��������������������2�0 :#���"P����'��������������������������������(��:$��'
������������ 
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����>
!*6�*��� 1.17  IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!�������
��������������������(��:$��'������������ 

HO : IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!)������������������������
�����(��:$��'������������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$����������!"�!%�$������!��������������������������
�(��:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-34  ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(������ 2;��$������!"�!%�$������!�0�(��:$��'������������ ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.228 .042   77.618 .000 

�����!"�!%�$����
��! .113 .012 .208 9.208 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β o+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.228 + 0.113(�����!"�!%�$������!) 
  

 ��������#'
 4-34 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#�����!"�!%�$������!�'��� β= 0.113 H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�
2�0 :#�������	
��������������������2�0 :#�����!"�!%�$������!�'������������
��������������������(��:$��'������������  
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����>
!*6�*��� 1.18  IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!�������������
��������������(���(��:$��'������������ 

HO : IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!)����������������������������
�(��:$��'������������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$����������� ���������!���������������������������(��
:$��'������������ 
 

�
�
���� 4-35 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��& 
�01(������ 2;��$������� ���������!�0�(��:$��'������������ ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.359 .032   103.500 .000 

������ ���������! 
.081 .010 .178 7.832 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β o+ β1X1 
�(��:$��'������������= 3.359 + 0.081(������ ���������!) 
 

 ��������#'
 4-35 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������ ���������!�'��� β= 0.081 H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�
2�0 :#�������	
��������������������2�0 :#������ ���������!�'�������������������
�����(��:$��'������������ 
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 ����>
!*6�*��� 1.19  IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&�������������
��������������(��:$��'������������ 

HO : IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&)����������������������������
�(��:$��'������������ 

HA : IMC 2�0 :#�������1$��������2�0.��$�%$��&���������������������������(��
:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-36 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(������ 2;��$����2�0.��$�%$��&�0�(��:$��'������������  ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.217 .042   75.799 .000 

���2�0.��$�%$��& 

.118 .013 .210 9.272 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β o+ β1X1 
�(��:$��'������������= 3.217 + 0.118(���2�0.��$�%$��&) 
 

 ��������#'
 4-36 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#���2�0.��$�%$��&�'��� β= 0.118 H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�
2�0 :#�������	
��������������������2�0 :#���2�0.��$�%$��&)���'�������������
�����������(��:$��'������������ 
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����>
!*6�*��� 1.20  IMC 2�0 :#�������1$����������������������������(��:$��'
������������ 

HO : IMC 2�0 :#�������1$�)�����������������������������(��:$��'������������ 
HA : IMC 2�0 :#�������1$����������������������������(��:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-37 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������	
��������������������2�0 :#�������1$��0�(��:$��'������������ ��
����������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

 Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.021 .051   59.132 .000 

�������1$� .180 .016 .258 11.541 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.021 + 0.180 (�������1$�) 
 

 ��������#'
 4-37 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#�������1$� �'��� β= 0.180 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#�������1$��'������������������������(��:$��'������������ 
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2.2 ��	
��5�������>
!��� 2  IMC &���;�	+	��������6����6��# �6
��
�!��
5�
!	
�

����!$	��� 

����>
!��� 2  	
��)���
�	
���
5'�������
!&���;�	+	��������6����6��# �6

��
�!��
 

����>
!*6�*��� 2.1 IMC 2�0 :#������� ��������������#���������������������
���������������01�$���� 

H0 : IMC 2�0 :#������� ��������������#�����)�������������������������������
��01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ��������������#����������������������������������
��01�$���� 

 

�
�
���� 4-38  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ��������������#������$�������������������������01�$����������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
58 

(9.6) 
15 

(8.4) 
6 

(4.6) 
26 

(12.1) 
35 

(12.5) 

!��* 
165 

(27.3) 
43 

(24.2) 
40 

(31.0) 
69 

(32.2) 
78 

(28.0) 

&
!	�
� 
220 

(36.4) 
77 

(43.5) 
57 

(44.1) 
81 

(37.8) 
102 

(36.6) 

�
	 
138 

(22.8) 
40 

(22.5) 
19 

(14.7) 
34 

(15.8) 
58 

(20.8) 

�
	����#5 
22 

(3.6) 
2 

(1.1) 
7 

(5.4) 
4 

(1.8) 
5 

(1.7) 

	
���
5

'����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ��� 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 
 

86.97 

 
 
 
 
 
 

0.060 

��������#'
 4-38  %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	�  �1�(�#!�$!���� #%  ������ 23��1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D  
%�(�� IMC 2�0 :#������� �������������������� )�������������������������������
��01�$����    
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����>
!*6�*��� 2.2 IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/
����$������������������������������������������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/����$�����������
)���������������������������������01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/����$�����������
�������������������������������01�$���� 

 

�
�
���� 4-39 ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
�������������������� 2�0 :#
������"�!����$��������%� ��/����$������������$�������������������������01�$������������
����$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
59 

(9.7) 
17 

(9.6) 
16 

(12.4) 
28 

(13.0) 
27 

(9.7) 

!��* 
104 

(17.2) 
21 

(11.8) 
21 

(16.2) 
30 

(14.0) 
59 

(21.2) 

&
!	�
� 
172 

(28.5) 
59 

(33.3) 
43 

(33.3) 
75 

(35.0) 
83 

(29.8) 

�
	 
181 

(30.0) 
48 

(27.1) 
29 

(22.4) 
59 

(27.5) 
75 

(26.9) 

�
	����#5 
87 

(14.4) 
32 

(18.0) 
20 

(15.5) 
22 

(10.2) 
34 

(12.2) 

	
���
5

@5*	
�

+$5

	+	���

��-//

	
�+$5

'�5�

�!��
 

��� 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 
 

85.86 

 
 
 
 
 
 

0.071 

��������#'
 4-39  %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	�  �1�(�#!�$!���� #%  ������ 23��1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D  
%�(�� IMC 2�0 :#������� ������������$��������%� ��/����$����������� )������������������
���������������01�$����     
 
 
 
 

 



 66 
 

 ����>
!*6�*��� 2.4 IMC 2�0 :#������� ������������1�����������������������������
���������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������1�������)�������������������������������
��01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������1������������������������������������
��01�$���� 

 

�
�
���� 4-40  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
����1��������$�������������������������01�$���� ������������$���������/��$����������
 ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
124 

(20.5) 
26 

(14.6) 
28 

(21.7) 
61 

(28.5) 
70 

(25.1) 

!��* 
166 

(27.5) 
54 

(30.5) 
40 

(31.0) 
59 

(27.5) 
68 

(24.4) 

&
!	�
� 
160 

(26.5) 
62 

(35.0) 
32 

(24.8) 
56 

(26.1) 
79 

(28.4) 

�
	 
108 

(17.9) 
26 

(14.6) 
20 

(15.5) 
29 

(13.5) 
47 

(16.9) 

�
	����#5 
45 

(7.4) 
9 

(5.0) 
9 

(6.9) 
9 

(4.2) 
14 

(5.0) 

	
�

8����	
� 

 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

93.07 

 
 
 
 
 

0.023 

 

��������#'
 4-40 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05�����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	�  �1�(�#!�$!�$���� %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������1��������������������
������������������01�$���� ���0�$�2�����  ������ 23��1�(�#!�$!����  #% �0
�1�(�#!�$!�$��$�.$D %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������1�����������������������������
���������01�$�������0�$����! ���*��$�  
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!*6�*��� 2.5 IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
����������������������
���������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
)�������������������������������
��01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
�������������������������������01�$�
��� 

 

�
�
���� 4-41 ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
�	
� �	
��#'
�$�������������������������01�$����������������$���������/��$���������� ��.�
�� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
44 

(7.29) 
12 

(6.7) 
13 

(10.0) 
31 

(14.4) 
27 

(9.7) 

!��* 
114 

(18.9) 
34 

(19.2) 
26 

(20.1) 
61 

(28.5) 
59 

(21.2) 

&
!	�
� 
237 

(39.3) 
72 

(40.6) 
43 

(33.3) 
73 

(34.1) 
120 

(43.1) 

�
	 
147 

(24.3) 
43 

(24.2) 
30 

(23.2) 
36 

(16.8) 
55 

(19.7) 

�
	����#5 
61 

(10.1) 
16 

(9.0) 
17 

(13.1) 
13 

(6.0) 
17 

(6.1) 

�)��

���)��!��� 

��� 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

75.65 

 
 
 
 
 

0.245 

 

��������#'
 4-41  %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$!  
 ��.��$��$� ���  �	�  �1�(�#!�$!���� #%  ������ 23��1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! 
�$��$�.$D  %�(�� IMC 2�0 :#������� ��������2�0 :#�	
� �	
��#'
 )����������������������������
�����01�$����    
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!*6�*��� 2.6 IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!����K ����������������
���������������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K )�������������������������������
��01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K �����������������������������
��01�$���� 

 

�
�
���� 4-42  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
����.�2O�!���� K �$�������������������������01�$���� ������������$���������/��$����������
 ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
13 

(2.1) 
1 

(0.5) 
2 

(1.5) 
10 

(4.6) 
1 

(0.3) 

!��* 
54 

(8.9) 
12 

(6.7) 
11 

(8.5) 
28 

(13.0) 
38 

(13.6) 

&
!	�
� 
225 

(37.3) 
72 

(40.6) 
41 

((31.7) 
94 

(43.9) 
106 

(38.1) 

�
	 
220 

(36.4) 
74 

(41.8) 
58 

(44.9) 
67 

(31.3) 
101 

(36.3) 

�
	����#5 
91 

(15.0) 
18 

(10.1) 
17 

(13.1) 
15 

(7.0) 
32 

(11.5) 

	
�8��&H
*

�6
� 9 

��� 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

99.30 

 
 
 
 
 

0.008 
 
 

 

��������#'
 4-42 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05�����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #% ������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D 
���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K �����������������������������
��01�$�������0�$�2����� 
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!*6�*��� 2.7 IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#��
�� +�#������&�������������������������������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet))���������������������������������01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet)�������������������������������01�$���� 
 

�
�
���� 4-43  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
����.� ��	����!����	
����#���� +�#������&(Internet)�$�������������������������01�$������
����������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	��

����� 

 ��5$�. 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

 
17 

(2.8) 
1 

(0.5) 
4 

(3.1) 
11 

(5.1) 
5 

(1.7) 
!��* 

 
68 

(11.2) 
11 

(6.2) 
9 

(6.9) 
35 

(16.3) 
30 

(10.7) 

&
!	�
� 
179 

(29.6) 
69 

(38.9) 
42 

(32.5) 
62 

(28.9) 
70 

(25.17986 

�
	 
248 

(41.1) 
69 

(38.9) 
51 

(39.5) 
65 

(30.3) 
102 

(36.6) 

�
	����#5 
91 

(15.0) 
27 

(15.2) 
23 

(17.8) 
41 

(19.1) 
71 

(25.5) 

	
�8��

���)��6


*	
�

�)���
�

�
�

���?	��

�!	��

(Intern

et) 

��� 
603 
(100 

177 
(100) 

129 
(100) 

214 
(100) 

278 
(100) 

 
 
 
 
 

103.06 

 
 
 
 
 

0.004 

 
��������#'
 4-43 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�

�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #% ������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D 
���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet) �������������������������������01�$�������0�$���� 
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!*6�*��� 2.8 IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
��������
������������������������01�$���� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
�)������������������������
���������01�$���� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
���������������������������
�����01�$���� 

 

�
�
���� 4-44  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
����.����:$�@&  23��	
��$�������������������������01�$����  ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� ��5$� �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
29 

(4.8) 
13 

(7.3) 
5 

(3.8) 
24 

(11.2) 
15 

(5.3) 

!��* 
106 

(17.5) 
28 

(15.8) 
16 

(12.4) 
37 

(17.2) 
48 

(17.2) 

&
!	�
� 
217 

(35.9) 
59 

(33.3) 
51 

(39.5) 
68 

(31.7) 
107 

(38.4) 

�
	 
177 

(29.3) 
58 

(32.7) 
38 

(29.4) 
62 

(28.9) 
73 

(26.2) 

�
	����#5 
74 

(12.2) 
19 

(10.7) 
19 

(14.7) 
23 

(10.7) 
35 

(12.5) 

	
�8��

���;$ O�

�&P!�)�� 

��� 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

67.54 

 
 
 
 
 

0.493 

 

��������#'
 4-44  %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05  �����$(�!����1�(�#!�$!  
 ��.��$��$� ���  �	�  �1�(�#!�$!���� #%  ������ 23��1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! 
�$��$�.$D  %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
� )������������������������
���������01�$����    
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����>
!*6�*��� 2.9  IMC 2�0 :#������� �����������������������������������01�$���� 
 HO : IMC 2�0 :#������� ����)���������������������������������01�$���� 
 HA : IMC 2�0 :#������� �����������������������������������01�$���� 
 

�
�
���� 4-45  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� �����$�������������������������01�$���� ������������$���������/��$����������
 ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� ��5$� �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
5 

(0.8) 
0 

(0) 
1 

(0.7) 
6 

(2.8) 
2 

(0.7) 

!��* 
125 

(20.7) 
29 

(16.3) 
26 

(20.1) 
57 

(26.6) 
68 

(24.4) 

&
!	�
� 
300 

(49.7) 
106 

(59.8) 
65 

(50.3) 
108 

(50.4) 
140 

(50.3) 

�
	 
157 

(26.0) 
39 

(22.0) 
34 

(26.3) 
41 

(19.1) 
62 

(22.3) 

�
	����#5 
16 

(2.6) 
3 

(1.6) 
3 

(2.3) 
2 

(0.9) 
6 

(2.1) 

	+	���

���� 

��� 
603 

(100) 
177 

(100) 
129 

(100) 
214 

(100) 
278 

(100) 

 
 
 
 
 

93.39 

 
 
 
 
 

0.022 

 

��������#'
 4-45 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #% ������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D 
���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� �����������������������������������01�$�������0�$�2��
��� 
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!*6�*��� 2.10 IMC 2�0 :#������� ��������������#���������������������
�����������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ��������������#�����)����������������������������
�(�� .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ��������������#��������������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

 

�
�
���� 4-46  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ��������������#������$���������������������(�� .	
��"!��$���������� �����������
�$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� ��5$� �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
51 

(8.8) 
17 

(9.3) 
5 

(4.0) 
20 

(11.2) 
29 

(11.19) 

!��* 
157 

(27.1) 
46 

(25.2) 
39 

(31.7) 
54 

(30.5) 
77 

(29.7) 

&
!	�
� 
213 

(36.8) 
78 

(42.8) 
53 

(43.0) 
71 

(40.1) 
96 

(37.0) 

�
	 
135 

(23.3) 
39 

(21.4) 
19 

(15.4) 
27 

(15.2) 
53 

(20.4) 

�
	����#5 
22 

(3.8) 
2 

(1.0) 
7 

(5.6) 
5 

(2.8) 
4 

(1.5) 

	
���
5

�
���� 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 

78.17 

 
 
 
 
 

0.110 

 

��������#'
 4-46 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #% ������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D 
���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� ��������������#�����)����������������������������
 .	
��"!��$���������� 
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����>
!*6�*��� 2.11 IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/
����$��������������������������������������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC ����������� ����2�0 :#������"�!����$��������%� ��/����$�����������
)��������������01�$�/����������������������(�� .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC ����������� ����2�0 :#������"�!����$��������%� ��/����$�����������
������������01�$�/����������������������(�� .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-47  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ��������������"�!����$��������%� ��/����$������������$���������������������(��
 .	
��"!��$���������� ������������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����0
2����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� ��5$� �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

 
55 

(9.5) 
18 

(9.8) 
13 

(10.5) 
23 

(12.9) 
25 

(9.6) 
!��* 

 
100 

(17.3) 
22 

(12.0) 
21 

(17.0) 
20 

(11.2) 
57 

(22.0) 

&
!	�
� 

 
161 

(27.8) 
60 

(32.9) 
41 

(33.3) 
58 

(32.7) 
83 

(32.0) 

�
	 

 
174 

(30.1) 
51 

(28.0) 
30 

(24.3) 
53 

(29.9) 
63 

(24.3) 
�
	����#5 

 
88 

(15.2) 
31 

(17.0) 
18 

(14.6) 
23 

(12.9) 
31 

(11.9) 

	
���
5

@5*	
�

+$5

	+	���

��-//

	
�+$5

'�5�

�!��
 

 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 

85.82 

 
 
 
 
 

0.036 

 

��������#'
 4-47 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #% %�(�� IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$�
�������%� ��/����$������������������������������������� .	
��"!��$�������������0�$����  
������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$!�$��$�.$D ���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� ����
����������"�!����$��������%� ��/����$������������������������������������� .	
��"!��$�
������������0�$�2����� 
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����>
!*6�*��� 2.13 IMC 2�0 :#������� ������������1�����������������������
�����������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������1�������)�����������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������1����������������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-48  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ������������1��������$���������������������(�� .	
��"!��$���������� �����������
�$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� ��5$� �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
111 

(19.2) 
27 

(14.8) 
23 

(18.6) 
47 

(26.5) 
64 

(24.7) 

!��* 
166 

(28.7) 
54 

(29.6) 
40 

(32.5) 
48 

(27.1) 
65 

(25.0) 

&
!	�
� 
156 

(26.9) 
64 

(35.1) 
33 

(26.8) 
47 

(26.5) 
74 

(28.5) 

�
	 
105 

(18.1) 
27 

(14.8) 
17 

(13.8) 
24 

(13.5) 
45 

(17.3) 

�
	����#5 
40 

(6.9) 
10 

(5.4) 
10 

(8.1) 
11 

(6.2) 
11 

(4.2) 

	
�

8����	
� 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 

74.10 

 
 
 
 
 

0.182 
 
 

 

��������#'
 4-48 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #% ������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D 
���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������1�������)����������������������������
 .	
��"!��$���������� 
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����>
!*6�*��� 2.14 IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
����������������������
�����(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
)�����������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
���������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-49  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ���������	
� �	
��#'
�$���������������������(�� .	
��"!��$���������� �����������
�$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
41 

(7.0) 
13 

(7.1) 
13 

(10.5) 
24 

(13.5) 
23 

(8.8) 

!��* 
110 

(19.0) 
36 

(19.7) 
22 

(17.8) 
51 

(28.8)6 
57 

(22.0) 

&
!	�
� 
235 

(40.6) 
71 

(39.0) 
42 

(34.1) 
61 

(34.4) 
107 

(41.3) 

�
	 
134 

(23.1) 
46 

(25.2) 
30 

(24.3) 
27 

(15.2) 
58 

(22.3) 

�
	����#5 
58 

(10.0) 
16 

(8.7) 
16 

(13.0) 
14 

(7.9) 
14 

(5.4) 

�)��

���)��!��� 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 
 

78.89 

 
 
 
 
 
 

0.099 

 

��������#'
 4-49 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$!  ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #%  ������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D 
���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
)���������������������������� .	
��"!�
�$����������  
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����>
!*6�*��� 2.15 IMC 2�0 :#������� ��������2O�!���� K ����������������������
�����(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ��������2O�!���� K )�����������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ��������2O�!���� K ���������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-50  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ������������.�2O�!���� K  �$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ��������
����$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	������� ��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 
9 

(1.5) 
1 

(0.5) 
2 

(1.6) 
6 

(3.3) 
1 

(0.3) 

!��* 
47 

(8.1) 
15 

(8.2) 
9 

(7.3) 
25 

(14.1) 
38 

(14.6) 

&
!	�
� 
221 

(38.2) 
72 

(39.5) 
38 

(30.8) 
74 

(41.8) 
98 

(37.8) 

�
	 
210 

(36.3) 
73 

(40.1) 
57 

(46.3) 
54 

(30.5) 
99 

(38.2) 

�
	����#5 
91 

(15.7) 
21 

(11.5)6 
17 

(13.8) 
18 

(10.1) 
23 

(8.8) 

	
�8��&H
*

�6
� 9 

��� 
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 
 

104.15 

 
 
 
 
 
 

0.001 

 

��������#'
 4-50 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$! ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #%  ������ �1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$! �$��$�.$D 
���*��$� %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!����K��������������������������
 .	
��"!��$���������� ���0�$�2����� 
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����>
!*6�*��� 2.16 IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#��
�� +�#������&(Internet) ���������������������������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.���	����!����	
����#���� +�#������&)��
(Internet) ���������������������������(�� .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet) ���������������������������(�� .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-51  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&(Internet)  �$��������������������
�(�� .	
��"!��$���������� ������������$���������/��$���������� ��.��� ��
���� #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	�������  ��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

  
14 

(2.4) 
1 

(0.5) 
3 

(2.4) 
6 

(3.3) 
6 

(2.3) 
!��* 

  
66 

(11.4) 
14 

(7.6) 
9 

(7.3) 
24 

(13.5) 
26 

(10.0) 

&
!	�
� 

  
174 

(30.1) 
62 

(34.0) 
40 

(32.5) 
57 

(32.2) 
66 

(25.4) 

�
	 

  
232 

(40.1) 
73 

(40.1) 
50 

(40.6) 
47 

(26.5) 
96 

(37.0) 
�
	����#5 

  
92 

(15.9) 
32 

(17.5) 
21 

(17.0) 
43 

(24.2) 
65 

(25.0) 

	
�8�����)��6
*

	
��)�� 

�
��
�

���?	���!	�� 

(Internet) 

 ��� 

  
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 
 

99.05 

 
 
 
 
 
 

0.003 

 

��������#'
 4-51 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$! ��.�
�$��$����  �	� �1�(�#!�$!���� #%  ������ �1�(�#!�$!�$���� %�(�� IMC 2�0 :#������� ����
��������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&(Internet)�������������������������� .	
��"!��$�
��������� ���0�$���� �0�1�(�#!�$!�$��$�.$D %�(�� IMC 2�0 :#������� ������������.�
 ��	����!����	
����#���� +�#������&(Internet)�������������������������� .	
��"!��$���������� 
���0�$�2����� ���*��$� 
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����>
!*6�*��� 2.17 IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
��������
��������������������(�� .	
��"!��$���������� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
�)������������������������
�����(�� .	
��"!��$���������� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
���������������������������
�(�� .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-52  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ������������.����:$�@& 23��	
� �$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ��
����������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

 ��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

  
24 

(4.1) 
13 

(7.1) 
5 

(4.0) 
16 

(9.0) 
15 

(5.7) 
!��* 

  
96 

(16.6) 
33 

(18.1) 
20 

(16.2) 
30 

(16.9) 
44 

(16.9) 

&
!	�
� 

  
214 

(37.0) 
56 

(30.7) 
46 

(37.3) 
56 

(31.6) 
101 

(38.9) 

�
	 

  
170 

(29.4) 
60 

(32.9) 
38 

(30.8) 
56 

(31.6) 
67 

(25.8) 
�
	����#5 

  
74 

(12.8) 
20 

(10.9) 
14 

(11.3) 
19 

(10.7) 
32 

(12.3) 

	
�8��

���;$ O�

�&P!�)�� 

 ��� 

  
578 

(100) 
182 
(100 

123 
(100 

177 
(100 

259 
(100) 

 
 
 
 
 
 

65.26 

 
 
 
 
 
 

0.433 

 

��������#'
 4-52 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$! ��.�
�$��$�����	� �1�(�#!�$!���� #%  �������1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$!�$��$�.$D ���*��$� 
%�(�� IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
� )����������������������������
 .	
��"!��$����������  
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!*6�*��� 2.18  IMC 2�0 :#������� �������������������������������(��
 .	
��"!��$���������� 

HO : IMC 2�0 :#������� ����)�����������������������������(�� .	
��"!��$����
������ 

HA : IMC 2�0 :#������� �������������������������������(�� .	
��"!��$���������� 
 

�
�
���� 4-53  ��������#�����(���$�%$��&�01(�������	
��������������������2�0 :#
������� ���� �$���������������������(�� .	
��"!��$���������� ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

�)����
��*
�$* 	+	���

���� 

��5$� 

 �.	�#���� �.-��&�#� �.��	
���
%�* �.�$��$��$A �.�$��� 

2χ  ρ  

!��*����#5 

  
4 

(0.6) 
0 

(0) 
1 

(0.8) 
6 

(3.3) 
1 

(0.3) 

!��* 

  
114 

(19.7) 
34 

(18.6) 
23 

(18.6) 
39 

(22.0) 
62 

(23.9) 
&
!	�
� 

  
287 

(49.6) 
102 

(56.0) 
65 

(52.8) 
93 

(52.5) 
140 

(54.0) 

�
	 

  
156 

(26.9) 
44 

(24.1) 
31 

(25.2) 
37 

(20.9) 
51 

(19.6) 

�
	����#5 

  
17 

(2.9) 
2 

(1.0) 
3 

(2.4) 
2 

(1.1) 
5 

(1.9) 

	+	���

���� 

 ��� 

  
578 

(100) 
182 

(100) 
123 

(100) 
177 

(100) 
259 

(100) 

 
 
 
 
 
 

92.73 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

0.011 

 

��������#'
 4-53 %�(�� #'
�0�$��$!�*��$D#���/���#'
 .05 �����$(�!����1�(�#!�$! ��.�
�$��$�����	� �1�(�#!�$!���� #%  �������1�(�#!�$!�$���� �0�1�(�#!�$!�$��$�.$D ���*��$� 
%�(�� IMC 2�0 :#������� ������������������������������ .	
��"!��$�������������0�$�2��
��� 
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����>
!*6�*��� 2.19 IMC 2�0 :#������� ��������������#���������������������
��������������$���������:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ��������������#�����)�������������������������������
�$���������:�%������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ��������������#����������������������������������
�$���������:�%������������ 

 

�
�
���� 4-54 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(���������#������0����$���������:�%������������������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.938 .068   28.361 .000 

���������
��� 

.319 .023 .304 13.817 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 1.938 + 0.319 (������#�����) 
 

 ��������#'
 4-54 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������#������'��� β= 0.319 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�2�0 :#���
����	
��������������������2�0 :#������#�����)���'���������������������������$����
�����:�%������������ 
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����>
!*6�*��� 2.20 IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/
����$�����������������������������������������$���������:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ��������������"�!�$��������%� ��/����$�����������)��
������������������������������$���������:�%������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/����$�����������
������������������������������$���������:�%������������ 
 

�
�
���� 4-55 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(���������"�!����$��������%� �� /����$����������� �0����$���������:�%������������ 

������������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 2.176 .063   34.277 .000 

������"�!����$�
�������%� �� /����$�
���������� 

.206 .019 .247 11.029 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 2.176 + 0.206 (������"�!����$��������%� ��/���

�$�����������) 
 

 ��������#'
 4-55 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������"�!����$��������%� ��/����$�����
�������'��� β= 0.206 H�
��'�)2��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���
2t� ��!���$������<��1$��$
��	�����	
��������������������2�0 :#������"�!����$�
�������%� ��)���'���������������������������$���������:�%������������ 
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����>
!*6�*��� 2.21 IMC 2�0 :#������� ������������1�����������������������
��������������$���������:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������1�������)��������������������������������$����
�����:�%������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������1�������������������������������������$������
���:�%������������ 
 

�
�
���� 4-56  ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(� ������1��������0����$���� �����:�%������������  ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 2.070 .052   40.193 .000 

����1������� 
.293 .018 .352 16.260 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 2.070 + 0.293(����1�������) 
 

 ��������#'
 4-56 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#����1��������'��� β= 0.0293 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#������"�!����1�������)���'���������������������������$����
�����:�%������������ 
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����>
!*6�*��� 2.22  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
����������������������
��������$���������:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
)��������������������������������$����
�����:�%������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
������������������������������$������
���:�%������������ 
 

�
�
���� 4-57 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(����	
� �	
��#'
�0����$���� �����:�%������������  ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.908 .064   29.747 .000 

�	
� �	
��#'
 
.305 .020 .333 15.294 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 1.908 + 0.305 (�	
� �	
��#'
) 
 

 ��������#'
 4-57 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#�	
� �	
��#'
�'��� β= 0.305 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#�	
� �	
��#'
)���'���������������������������$���������:�%���
��������� 
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����>
!*6�*��� 2.24 IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K ����������������
��������������$���������:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K )�������������������������������
�$���������:�%������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K �����������������������������
�$���������:�%������������ 

 

�
�
���� 4-58 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������.�2O�!���� K �0����$���������:�%������������ ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.625 .086   18.999 .000 

����.�2O�!"P���
����K .346 .024 .320 14.597 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 1.625 + 0.346(�	
� �	
��#'
) 
 

 ��������#'
 4-58 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#�	
� �	
��#'
 �'��� β= -0.346 H�
��'�������� H�
�
%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����������
����������2�0 :#����.�2O�!"P������� K)���'��������$���������:�%������������ 
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����>
!*6�*��� 2.25 IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#��
�� +�#������&(Internet)������������������������������$���������:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet))��������������������������������$���������:�%������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet)������������������������������$���������:�%������������ 
 

�
�
���� 4-59 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(�� 
�$�%$��&�01(�������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&(Internet) �0����$���������:�% 
������������ ������������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����0 

2����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 2.040 .082   24.812 .000 

����.� ��	����!���
�	
����#��
�� +�#������& 
(Internet) 

.221 .022 .225 10.008 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 2.040 + 0.022  (����.� ��	����!����	
����#���� +�#������& 
(Internet)) 
 

 ��������#'
 4-59 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#����.� ��	����!����	
����#���� +�#������& #'
�'
��� β= 0.221 H�
��'�)2��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� ��
�����<��1$��$
��	�����	
��������������������2�0 :#������"�!����.� ��	����!���
�	
����#���� +�#������&(Internet))���'���������������������������$���������:�%������������ 
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����>
!*6�*��� 2.26 IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
��������
�����������������������$���������:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
�)������������������������
��������$���������:�%������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
���������������������������
����$���������:�%������������ 

 

�
�
���� 4-60 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������.����:$�@& 23��	
��0����$���������:�%������������ ������������$��������
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 2.090 .071   29.486 .000 

����.����:$�@& 23�
�	
� .227 .021 .247 11.024 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 2.090 + 0.227(����.����:$�@& 23��	
�) 

 

 ��������#'
 4-60 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#����.����:$�@& 23��	
� #'
�'��� β= 0.227H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	����
�	
��������������������2�0 :#������"�!����.����:$�@& 23��	
�)���'�������������
��������������$���������:�%������������ 
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����>
!��� 2.27  IMC 2�0 :#������� ����������������������������������$������
���:�%������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ����)��������������������������������$���������:�%���
��������� 

HA :  IMC 2�0 :#������� ����������������������������������$���������:�%������
������ 
  

�
�
���� 4-61 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������	
��������������������2�0 :#������� �����0����$���������:�%������
������ ������������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@
  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 1.018 .091   11.228 .000 

������� ���� .595 .029 .429 20.562 .000 

a  Dependent Variable: ����$���������:�%������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
����$���������:�%������������ = 1.018 + 0.595(������� ����) 

  

��������#'
 4-61 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������� ���� �'��� β= 0.595 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#������� �����'��������$���������:�%������������ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 
 

����>
!*6�*��� 2.28 IMC 2�0 :#������� ��������������#���������������������
�����������(��:$��'������������ 

H0 :  2�0 :#������� ��������������#�����)��������������01�$�/�����������
�����������(��:$��'������������ 

HA :  ����������� ����2�0 :#������#��������������������������������(��:$��'
������������ 

 

�
�
���� 4-62���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(������������#������0�(��:$��'������������ ������������$���������/��$����������
 ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.276 .040   82.361 .000 

���������
��� 

.113 .013 .190 8.389 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.276 + 0.113 (������#�����) 
 

 ��������#'
 4-62 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������#������'��� β= 0.113 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#������#�����)���'������������������������(��:$��'������
������ 
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����>
!*6�*��� 2.29 IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/
����$��������������������������������������(��:$��'������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/����$�����������
)�����������������������������(��:$��'������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ��������������"�!����$��������%� ��/����$�����������
���������������������������(��:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-63 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(���������"�!����$��������%� ��/����$����������� �0�(��:$��'������������ ��������
����$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.359 .037   91.863 .000 

����$��������
%� ��/����$�����
������ 

.073 .011 .156 6.813 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.359 + 0.073 (������"�!����$��������%� ��/����$�����

������) 
  

��������#'
 4-63 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������"�!����$��������%� ��/����$�����
������ �'��� β= 0.073 H�
��'�)2��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���
2t� �������<��1$��$
��	�����	
��������������������2�0 :#������"�!����$��������
%� ���'��������������������������������(��:$��'������������ 
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����>
!*6�*��� 2.31 IMC 2�0 :#������� ������������1�����������������������
�����������(��:$��'������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������1�������)�����������������������������(��
:$��'������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������1����������������������������������(��:$��'
������������ 

 

�
�
���� 4-64 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������1��������0�(��:$��'������������ ������������$���������/��$���������� ��.�
�� ������ #%�1�����02����@  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.316 .030   109.497 .000 

����1������� 
.106 .011 .226 10.031 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������= 3.316 + 0.106(����1�������) 
 

 ��������#'
 4-64 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#����1��������'��� β= 0.106 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#������"�!����1�������)���'������������������������(��:$��'
������������  
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����>
!*6�*��� 2.32  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
����������������������
�����(��:$��'������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
)�����������������������������(��:$��'
������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ���������	
� �	
��#'
���������������������������(��:$��'���
��������� 
 

�
�
���� 4-65  ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(����	
� �	
��#'
�0�(��:$��'������������ ������������$���������/��$���������� ��.���
 ������ #%�1�����02����@ 

   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.263 .038   86.831 .000 

�	
� �	
!�#'
 
.109 .012 .210 9.301 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.263 + 0.109(�	
� �	
��#'
) 

  

��������#'
 4-65 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#�	
� �	
��#'
�'��� β= 0.109 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#������"�!�.��	
� �	
��#'
)���'������������������������(��
:$��'������������ 
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����>
!*6�*��� 2.33 IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K ����������������
�����������(��:$��'������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K )����������������������������
�(��:$��'������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.�2O�!���� K ���������������������������(��
:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-66 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������.�2O�!���� K �0�(��:$��'������������ ������������$���������/��$����������
 ��.��� ������ #%�1�����02����@ 
  

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.173 .050   63.461 .000 

����.�2O�!���� K 
.120 .014 .197 8.676 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.173 + 0.120 (����.�2O�!���� K) 

  

��������#'
 4-66 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
������������������������.�2O�!����K #'
�'��� β= 0.120 H�
��'�)2��#�� �'!(�$� 
H�
� %�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!(�� 0.05 ���!���$������<��1$��$
��	�����	
����������
����������2�0 :#������"�!����.�2O�!���� K )���'������������������������(��:$��'���
��������� 
 
 
 

 



 93 
 

����>
!*6�*��� 2.34 IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#��
�� +�#������&(Internet)���������������������������(��:$��'������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet))�����������������������������(��:$��'������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&
(Internet)���������������������������(��:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-67 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������.� ��	����!����	
����#���� +�#������&(Internet)�0�(��:$��'������������ ��������
����$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 
  

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.252 .047   69.231 .000 

����.� ��	����!����	
����
#���� +�#������& 
(Internet) 

.095 .013 .171 7.519 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������= 3.252 + 0.095 (����.� ��	����!����	
����#���� +�#������&

(Internet)) 
 

 ��������#'
4-67 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(����� 2;��$�
����	
��������������������2�0 :#����.� ��	����!����	
����#���� +�#������& (Internet) #'

�'��� β= 0.095 H�
��'�)2��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2u���
�����<��1$��$
��	�����	
��������������������2�0 :#������"�!����.� ��	����!���
�	
����#���� +�#������& )���'������������������������(��:$��'������������ 
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����>
!*6�*��� 2.35 IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
��������
��������������������(��:$��'������������ 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
�)������������������������
�����(��:$��'������������ 

HA :  IMC 2�0 :#������� ������������.����:$�@& 23��	
���������������������������
�(��:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-68 ���������#'
(a)�0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b)�������������(���$�%$��& 
�01(� ������.����:$�@&  23��	
 �� 0�(��:$��'����������� � ������������$� ������ �
�/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

  Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 3.253 .040   80.335 .000 

����.����:$�@& 23��	
� 

.104 .012 .200 8.820 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 3.253 + 0.104 (����.����:$�@& 23��	
�) 

 

 ��������#'
 4-68 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#����.����:$�@& 23��	
� #'
�'��� β= 0.104H�
��'�)2
��#�� �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.00 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	����
�	
��������������������2�0 :#������"�!����.����:$�@& 23��	
�)���'�������������
�����������(��:$��'������������ 
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����>
!��� 2.36  IMC 2�0 :#������� �������������������������������(��:$��'���
��������� 

H0 :  IMC 2�0 :#������� ����)�����������������������������(��:$��'������������ 
HA :  IMC 2�0 :#������� �������������������������������(��:$��'������������ 

 

�
�
���� 4-69 ���������#'
 (a) �0����$�2�0��#��c�(��/�/�! (b) �������������(���$�%$��&
�01(�������	
��������������������2�0 :#������� ���� �0�(��:$��'������������ ��
����������$���������/��$���������� ��.��� ������ #%�1�����02����@ 

   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta     
(Constant) 2.928 .054   53.766 .000 

������� ���� .218 .017 .278 12.532 .000 

a  Dependent Variable: �(��:$��'������������ 
 

ŷ = β O+ β1X1 
�(��:$��'������������ = 2.928 + 0.218(������� ����) 

 

 ��������#'
 4-69 ����#����)������/��� Regression #'
�0�$��$!�*��$D 0.05 %�(�����
 2;��$�����	
��������������������2�0 :#������� ���� �'��� β= 0.218 H�
��'�)2��#��
 �'!(�$� H�
�%�(��)����� Sig  #���$� 0.000 H�
����!�(�� 0.05 ���2t� �������<��1$��$
��	�����	
����
����������������2�0 :#������� �����'������������������������(��:$��'������������ 
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�
�
���� 4-70  ���2�����	
��������������������2�0 :#�������1$�������������� 
������������������01�$����  

8!�#�������!$	-.	/
8!��
�$!�#5�-.	/
��	�!8!���	�#������
!��'��

&�� O� 	+	�����$	 

 2χ  ρ  
 ���"P��� 102.76 0.004 
 �����!"�!%�$������! 113.83 0.000 
 ������ ���������! 129.83 0.000 
 ���2�0.��$�%$��& 75.53 0.248 
�������1$� 109.74 0.001 

 
 
 
�
�
���� 4-71  ���2�����	
��������������������2�0 :#�������1$�������������� 
 ��������������(�� .	
��"!��$���������� 

8!�#�������!$	-.	/
8!��
�$!�#5�-.	/
��	�!8!���	�#������
!��'��

&�� O� 

 

	+	�����$	 

 2χ  ρ  
 ���"P��� 86.77 0.031 
 �����!"�!%�$������! 95.01 0.007 
 ������ ���������! 122.47 0.000 
 ���2�0.��$�%$��& 83.88 0.048 
�������1$� 86.04 0.034 
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�
�
���� 4-72  ���2�����	
��������������������2�0 :#�������1$�����������������
��������������$���������:�%������������ ������������$���������/��$���������� ��.��� ��
���� #%�1�����02����@ 

	+	�����$	 β O β1 Sig. 

���"P��� 1.735 0.326 0.000 
�����!"�!%�$������! 1.915 0.283 0.000 
������ ���������! 2.109 0.250 0.000 
���2�0.��$�%$��& 1.803 0.323 0.000 
�������1$� 1.181 0.520 0.000 

 
 
 
�
�
���� 4-73 ���2�����	
��������������������2�0 :#�������1$�������������� ���
�����������(��:$��'������������ ������������$���������/��$���������� ��.��� ��
���� #%�1�����02����@ 

	+	�����$	 β O β1 Sig. 

���"P��� 3.255 0.100 0.000 
�����!"�!%�$������! 3.228 0.113 0.000 
������ ���������! 3.359 0.081 0.000 
���2�0.��$�%$��& 3.217 0.118 0.000 
�������1$� 3.021 0.180 0.000 
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�
�
���� 4-74  ���2�����	
��������������������2�0 :#������� ����������������� 
������������������01�$����  

8!�#�������!$	-.	/
8!��
�$!�#5�-.	/
��	�!8!

���	�#������
!��'��&�� O� 

 

	+	������� 

 2χ  ρ  
������#����� 86.97 0.060 
������"�!����$��������%� ��/����$����������� 85.86 0.071 
����1������� 93.07 0.023 
�	
� �	
��#'
 75.65 0.245 
����.�2O�!���� K 99.30 0.008 
����.� ��	����!����	
����#���� +�#������& 103.06 0.004 
����.����:$�@& 23��	
� 67.54 0.493 
�(�������� ���� 93.39 0.022 

 

 

 

�
�
���� 4-75  ���2�����	
��������������������2�0 :#������� ����������������� 
��������������(�� .	
��"!��$����������  

8!�#�������!$	-.	/
8!��
�$!�#5�-.	/
��	�!8!���

	�#������
!��'��&�� O� 

 

	+	������� 

 2χ  ρ  
������#����� 78.17 0.110 
������"�!����$��������%� ��/����$����������� 85.82 0.036 
����1������� 74.10 0.182 
�	
� �	
��#'
 78.89 0.099 
����.�2O�!���� K 104.15 0.001 
����.� ��	����!����	
����#���� +�#������& 99.05 0.003 
����.����:$�@& 23��	
� 65.26 0.433 
�(�������� ���� 92.73 0.011 
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�
�
���� 4-76  ���2�����	
��������������������2�0 :#������� ��������������������
��������������$���������:�%������������ ������������$���������/��$���������� ��.��� ��
���� #%�1�����02����@ 

	+	������� β O β1 Sig. 

������#����� 1.938 0.319 0.000 
������"�!����$��������
%� ��/����$����������� 

2.176 0.206 0.000 

����1������� 2.070 0.293 0.000 
�	
� �	
��#'
 1.908 0.305 0.000 
����.�2O�!����K 1.625 0.346 0.000 
����.� ��	����!����	
����
#���� +�#������& 

2.040 0.221 0.000 

����.����:$�@& 23��	
� 2.090 0.227 0.000 
������� ���� 1.018 0.595 0.000 

 

 

�
�
���� 4-77 ���2�����	
��������������������2�0 :#������� �����������������  ���
�����������(��:$��'������������ ������������$���������/��$���������� ��.��� ��
���� #%�1�����02����@ 
 

	+	������� β O β1 Sig. 

������#����� 3.276 0.113 0.000 
������"�!����$��������
%� ��/����$����������� 

3.359 0.073 0.000 

����1������� 3.316 0.106 0.000 
�	
� �	
��#'
 3.263 0.109 0.000 
����.�2O�!����K 3.173 0.120 0.000 
����.� ��	����!����	
����
#���� +�#������& 

3.252 0.095 0.000 

����.����:$�@& 23��	
� 3.253 0.104 0.000 
������� ���� 2.928 0.218 0.000 
 



�����  5 

��	
�������
����� 
 
 ������������	����
��
�������������������� (IMC) �����
�������������
 ������
!�!!�"��#��������
$��#���!�����%�&���%"�����%'(!)������*+� !�,�   !-
.#�$�+�*
��/%(�������$�����������
 ������!�!!�"��#��������
$��#���! �����%�&���%"�
����%'(!)������*+� !�,� ��*%(�������$�� '0 (�"����
��
����������������������
���������
 ������!�!!�"��#��������
$��#���!�����%�&���%"�����%'(!)������*
+� !�,� 
 ���. 1#2�-3%+4����. 1#2%& �+� !�� (Quantitative Research) B�2�&����. 1#2%& �
	��.1��*�&����
%�C�"�!����.2���
�$�! ������#�����!�#.2���'-�%+4�����!�#������1��!)�. '2��#2��*. '2��#2
%�&���%"������%'(!)������*+� !�,� �.! 2,306  �� I���J��. 1#2K��'	�����1����
�$�!
��.2��%� 1���#3�J��. 1#2�	����
�$�!'-�K��!�+�*!.�J�"�!��B�2�&�B+����!
	�%�C1��+ SPSS for 
Windows '	����. %���*)/"�!����*�	�%
�J����. 1#2��.2���
$ � %& ����2�2 K����� �.�!$-� ��2�* 
���%S�-�2 ��*
�.�%�-�2�%��!���T�� %(��0 ��2�#���*'��+�*&��� ���%+U��#����
��
���������
�������������*���������
 ���� ��*�&�����	��.����
$ � %& ���!��K����� ���
$ � K�
��.�/ (Chi-
Square) ��*���
$ � ���. %���*)/���$�$2 (Regression Analysis) %(���&������'�
�
!!�� T�� 
  

1.��	
���������� 
1. ��������������� !"�#�$��!�%&��'(� 

1.1"�!��'#�.K+"�J�������
�$�!  
J�1����������(�.��1������!�#.2��������2��'-�!)�. '2��#2+'�!0��-!��'-�
�� � �%+4�

��2�* 5.9 B�2�������)�#�
��� 4 +a � �%+4���2�* 82.0  
�.��)c�%+4�%(�)c � � �%+4���2�* 57.4 
B�2%S�-�2�2� 19 +a � �%+4���2�* 22.9  ��2K��%S�-�2��%�����2�.�� 10,000 ��' B�2��2K��'-�K���#�

�.��)c��&�1��2%��������)����*����&�1��2
�.��#.��
#�
�.�'-�����%�-2��#�� �%+4���2�* 30.1 ��*
��2�* 30.5 ��!�	��#� B�2!-� ��+�*���&-(%1��"�� 1��/���"�2 � �%+4���2�* 31.1 !����
+�*���&-(�!����� � �%+4���2�* 28.2  ��2K�������#.%S�-�2 10,001-20,000 ��' � �%+4���2�* 
24.6 B�2
$��*"������#.2����.2�#�K!�K���2��#�2�� � �%+4���2�* 77.2 
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1.2 "�!��%�-�2.�#����%+U��#����
��
������������J
!J
�� 

1����������(�.�����%+U��#����
��
��������������������!-���%S�-�2�����%+U��#�
�*�#�!�� K����� ���%"���&��� ���%.C�KI�/"�!)�. '2��#2%(�����)�"�!�� ��*%�2���+f�2Bg���
"�!)�. '2��#2����h  ���%+U��#����
��
�����*�#�+������ K����� �����Bg���"�!)�. '2��#2
���� h %(���#�
 ��1������� ��%+4��#�%�-2�%�2%)C�����&�J� �i#�,/%+4�
�� (%&�� 
!�� )�#�
� 
+���� )!.� ���.�3	�'-�!-���
 ����"�!)�. '2��#2���� h � �2��) %�2� ���)��.2���"�!)�. '2��#2
%(��+�*������#�
 ��1%"��������� K���#�"�!��"��.
��1�����+�*&�
#!(#�0/ %&�� "��.%�-�2.�#�
�#������K���#����.#� "��.����)��� ���
#��! %+4���� "�!)�. '2��#2���� h %�2%)C�������0
��*�	�!)�. '2��#2���� h K���#�1�)!�2)��%�
������ ���1��!)�. '2��#2���� h %)C�
��
%�����'-�%&�� 
����!�$%!�/ �$��� "�!)�. '2��#2���� h %�2%"����.!� 1���!"�!)�. '2��#2���� h 
��*K���#����/�)��K+���-2�#��� ���1��!)�. '2��#2���� h 
�.����%+U��#����
��
���������
�����������!-���%S�-�2�����%+U��#��*�#���2 K����� ���'-�%�2K���#������ ���)������&��� ���
"�!)�. '2��#2���� h J���'��B'��#('/ (Call Center) ��*���K���#� SMS 
��!�'��B'��#('/!�1��
!)�. '2��#2���� h  

1.3 "�!��%�-�2.�#����.#����������
 ����"�J�������
�$�!  
��/+�*��"����������
 �����#3�+�*��K+��.2 ��/+�*��'�����������*)�#����

�����
 ����(Brand Awareness) I��������%+4� 1) ����*���K�� (Recall) 2) ������1#����
 ���� (Brand 
recognition) 3) ������1#��#.
 ���� (Product Awareness)  4)  ����#�������
 ����1��
������ h 
��/+�*��'�������.�!%&��!B2��#����
 ���� ��/+�*��'����������#���������i�("����

 ���� ��*��/+�*��'�������.�!i#��-�����
 ���� 
 %!��(��$��!)�. '2��#2%�&�#��#� 1 J�+���k.�� J�������
�$�!
�.��)c����$��
!)�. '2��#2����%'(  
 %!��(��$��!)�. '2��#2%�&�#��#� 2 J�+���k.�� J�������
�$�!
�.��)c����$��
!)�. '2��#2��-+'� 
 %!��(��$��!)�. '2��#2%�&�#��#� 3 J�+���k.�� J�������
�$�!
�.��)c����$��
!)�. '2��#20��� 1�#�, � 
 ��1���-32#�(�.�� )��%�2$��!)�. '2��#2%�&����. J�������
�$�!
�.��)c�!#�1*���
$���������i�(�������� %+4�
	��#c   
 J�������
�$�!
�!��$0 ��2�.�!%+4�%��#���/"�!)�. '2��#2'-���%������'-����
�#��.�!���
������ ����*�#�%)C���.2 K��������
!�#� %����"����1��2/%1��)���'-�!-�.�!�����2����-
��*(��!���	���*�	�+�����  !-)�#�
������%�-2����
�'-�'#�
!#2��*%+4�'-�������"����� !-
i�(�#���/'-��- !-��*�.����%�-2����
�'-��-!�� !-���2����'-�%�3	��.2�����%�-2����
� !-
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���+�*&�
#!(#�0/J���
��K�����
��1 ��*'	�%�'-��#3�!-�.�!
*�.������%� �'�� 
�.�%��#���/"�
!)�. '2��#2'-�����#��.�!���
������ ����*�#�K!�����1K��������
!�#� %���� ���0��!%�-2!����������
!-�.�!%)!�*
! 
 1�����
�$�!$��+�*%i'"�
��'-�'	��)�J�������
�$�!���1#�!)�. '2��#2%�&� 

�!��$%�-2���!�	��#���!����#����1��!��K+)���2K���#��-3   +�*%i'"�
��'-�'	��)�J����
���
�$�!���1#�!)�. '2��#2%�&�'-������2�����*�#�!��K����� ������1#�1��%(���c�� )�������1#�
��*�	� 
��'-�'	��)����!)�. '2��#2�)���-3���*�#�+������K����� 1�������*��. 1��
��Bg�����
 �%��/%�C� 1��B+
%��/ 1��
��Bg�����
������ h 1��
��Bg���'��B'�'#��/ 1��+f�2� ���/� 
1��
��Bg���'��� �2
�� 1��+f�2Bg���'-�(#�+�*1	�'�� 1��
��Bg���'��)�#�
�( !(/ 
�.�
��
'-�'	��)�J�������
�$�!���!)�. '2��#2%�&�'-�%�-2�2�����*�#���2 K����� ���1#�1��
��Bg���'��
. '2� 1��
��Bg�����B��i�(2���/ 
 ���
�$�!$���.�!���
��"�J�������
�$�!'-�!-��!)�. '2��#2%�&�'-���%� 
%�-2��	��#���!�*�#��.�!���
��!��K+)���2 B�2�.�!���
��'-�J�������
�$�!!-��!)�. '2��#2'-�
��%�%�-2����*�#�%)C���.2K����� �������i�('���������� �����.�!�������'-�!-��!)�. '2��#2��� 
����&��%
-2�"�!)�. '2��#2!-J��-�����
!#����� �����.�!(��!'-�1*��*�	��)���'-����1#�!�%�-2�
��!)�. '2��#2"��)���-3  ��*�����.�!(�1���*������� )�����"�!)�. '2��#2�)���-3  
�.�
�*�#��.�!���
��"�J�������
�$�!%�-�2.�#�!)�. '2��#2'-���%������2�����*�#� K!�����1 K����� 
����2��%�-2������*�#�+� cc�B'��!)�. '2��#2�)���-3 ��* "�*�-3!-�.�!� �.��2��%+�-�2�
!)�. '2��#2 

���
�$�!$���.�!� �%)C�%�-�2.�#����i�("�!)�. '2��#2%�&�'-�J�������
�$�!
�����2�� 
�.��)c�2�����*�#�!�� � �%+4���2�* 44.5   

 
2.������������*"�+,��!�%�(	+�( �&-��������++$�.�( 

 ���
��
��������������������B�2�&�� 1���!)�#�
��J������������
 ���� B�2�2�
( 1���� 3 +�*%�C�K����� ���������*)�#����  �����.�!%&��!B2��#����
 ����  ��������#������
���i�("����
 ���� 
��+J�K�� �#��-3 
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$���%��� 5-1  
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!)�#�
��J��������� 
���
 �������������*)�#����  

 (+	++�%*�%(��01�2� (�#���(�	�+01�2����!( (�*$��	%��&+��(����


��+'3� ������+���� 

 2χ  ρ  

 ���Bg��� 102.76 0.004 

 ���"�2B�2(�#����"�2 113.83 0.000 

 ���
��%
� !���"�2 129.83 0.000 

 ���+�*&�
#!(#�0/ 75.53 0.248 

� 1���!)�#� 109.74 0.001 

 
1��J���������(�.�� � 1���!)�#�'-�!-J������������
 �������������*)�#���� '-��*�#�

�#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!�������Bg��� �������"�2B�2(�#����"�2 �������
��%
� !
���"�2 ��*�������+�*&�
#!(#�0/ 

 
$���%��� 5-2  
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!)�#�
��J��������� 
 ���
 ���������.�!%&��!B2��#����
 ���� 

 (+	++�%*�%(��01�2� (�#���(�	�+01�2����!( (�*$��	%��&+��(����


��+'3� 

 

������+���� 

 
2χ  ρ  

 ���Bg��� 86.77 0.031 

 ���"�2B�2(�#����"�2 95.01 0.007 

 ���
��%
� !���"�2 122.47 0.000 

 ���+�*&�
#!(#�0/ 83.88 0.048 

� 1���!)�#� 86.04 0.034 

 
1��J���������(�.�� � 1���!)�#�'-�!-J������������
 ���������.�!%&��!B2��#����
 ���� 

'-��*�#��#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!�������Bg��� �������"�2B�2(�#����"�2 �������

��%
� !���"�2 ��*�������+�*&�
#!(#�0/ 
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$���%��� 5-3  
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!)�#�
��J������������

 ������������#���������i�("����
 ���� ��!�!!�"��#��������
$��#���!�����%�&���%"�
����%'(!)������*+� !�,� 

������+���� β O β1 Sig. 

���Bg��� 1.735 0.326 0.000 

���"�2B�2(�#����"�2 1.915 0.283 0.000 

���
��%
� !���"�2 2.109 0.250 0.000 

���+�*&�
#!(#�0/ 1.803 0.323 0.000 

� 1���!)�#� 1.181 0.520 0.000 

 
1��J���������(�.�� � 1���!)�#�'-�!-J������������
 ������������#���������i�("����


 ����  '-��*�#��#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!�������Bg��� �������"�2B�2(�#����"�2 
�������
��%
� !���"�2 ��*�������+�*&�
#!(#�0/ 
 
$���%��� 5-4  
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!)�#�
��J��������� ���

 ���������.�!i#��-�����
 ���� ��!�!!�"��#��������
$��#���!�����%�&���%"�
����%'(!)������*+� !�,� 

������+���� β O β1 Sig. 

���Bg��� 3.255 0.100 0.000 

���"�2B�2(�#����"�2 3.228 0.113 0.000 

���
��%
� !���"�2 3.359 0.081 0.000 

���+�*&�
#!(#�0/ 3.217 0.118 0.000 

� 1���!)�#� 3.021 0.180 0.000 

 
1��J���������(�.�� � 1���!)�#�'-�!-J������������
 ���� ��������#���������i�("����


 ����  '-��*�#��#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!�������Bg��� �������"�2B�2(�#����"�2 
�������
��%
� !���"�2 ��*�������+�*&�
#!(#�0/ 
 

���
��
��������������������B�2�&�� 1���!%
� !
��J������������
 ���� B�2�2�
( 1���� 3 +�*%�C�K����� ���������*)�#����  �����.�!%&��!B2��#����
 ����  ��������#������
���i�("����
 ���� 
��+J�K�� �#��-3 
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$���%��� 5-5    
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!%
� !
��J��������� 
���
 �������������*)�#����  

 (+	++�%*�%(��01�2� (�#���(�	�+01�2�

���!( (�*$��	%��&+��(����
��+'3� 

 

������+����+ 
 

2χ  ρ  

������������� 86.97 0.060 

�������B�2���1#�� 1���!( %��/���1#��
��
 ���� 85.86 0.071 

����)��� ��� 93.07 0.023 


��%�����'-� 75.65 0.245 

����&�+f�2���� h 99.30 0.008 

����&�%���"��2���
��
��'�� %�C�'�� �
/ 103.06 0.004 

����&�J� �i#�,/%+4�
�� 67.54 0.493 

�.!� 1���!%
� ! 93.39 0.022 

 
1��J���������(�.�� � 1���!%
� !'-�!-J������������
 ���� ���������*)�#����  '-��*�#�

�#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!��������)��� ���  ����&�+f�2���� h  ��* ����&�%���"��2���

��
��'�� %�C�'�� �
/  

 
$���%��� 5-6  
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!%
� !
��J��������� 
���
 ���������.�!%&��!B2��#����
 ����  

 (+	++�%*�%(��01�2� (�#���(�	�+01�2����!(

 (�*$��	%��&+��(����
��+'3� 

 

������+����+ 
 

2χ  ρ  

������������� 78.17 0.110 
�������B�2���1#�� 1���!( %��/���1#��
��
 ���� 85.82 0.036 

����)��� ��� 74.10 0.182 


��%�����'-� 78.89 0.099 

����&�+f�2���� h 104.15 0.001 

����&�%���"��2���
��
��'�� %�C�'�� �
/ 99.05 0.003 

����&�J� �i#�,/%+4�
�� 65.26 0.433 

�.!� 1���!%
� ! 92.73 0.011 
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1��J���������(�.�� � 1���!%
� !'-�!-J������������
 ���� �����.�!%&��!B2��#����

 ����  '-��*�#��#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!�����������B�2���1#�� 1���!( %��/���1#�
�
��
 ����  ����&�+f�2���� h  ��*��������&�%���"��2���
��
��'�� %�C�'�� �
/  
 

$���%��� 5-7  
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!%
� !
��J������������

 ������������#���������i�("����
 ���� ��!�!!�"��#��������
$��#���!�����%�&���%"�
����%'(!)������*+� !�,� 

������+����+ β O β1 Sig. 

������������� 1.938 0.319 0.000 

�������B�2���1#�� 1���!( %��/
���1#��
��
 ���� 

2.176 0.206 0.000 

����)��� ��� 2.070 0.293 0.000 


��%�����'-� 1.908 0.305 0.000 

����&�+f�2����h 1.625 0.346 0.000 

����&� %���"��2���
��
��'��
 %�C�'�� �
/ 

2.040 0.221 0.000 

����&�J� �i#�,/%+4�
�� 2.090 0.227 0.000 

� 1���!%
� ! 1.018 0.595 0.000 

 

1��J���������(�.�� � 1���!%
� !'-�!-J������������
 ���� ��������#���������i�("�
���
 ���� '-��*�#��#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!�����������������  �������B�2���1#�
� 1���!( %��/���1#��
��
 ���� ����)��� ��� 
��%�����'-� ����&�+f�2����h ����&�%���"��2���

��
��'�� %�C�'�� �
/ ��*����&�J� �i#�,/%+4�
�� 
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$���%��� 5-8 
��+J����
��
��������������������+�*%i'� 1���!%
� !
��J���������  ���

 ���������.�!i#��-�����
 ���� ��!�!!�"��#��������
$��#���!�����%�&���%"�
����%'(!)������*+� !�,� 

������+����+ β O β1 Sig. 

������������� 3.276 0.113 0.000 

�������B�2���1#�� 1���!( %��/
���1#��
��
 ���� 

3.359 0.073 0.000 

����)��� ��� 3.316 0.106 0.000 


��%�����'-� 3.263 0.109 0.000 

����&�+f�2����h 3.173 0.120 0.000 

����&� %���"��2���
��
��'��
 %�C�'�� �
/ 

3.252 0.095 0.000 

����&�J� �i#�,/%+4�
�� 3.253 0.104 0.000 

� 1���!%
� ! 2.928 0.218 0.000 

 

  1��J���������(�.�� � 1���!%
� !'-�!-J������������
 ���������.�!i#��-�����
 ���� '-�
�*�#��#2
	��#c'��
$ �  .05 K����� � 1���!�����������������  �������B�2���1#�� 1���!( %��/
���1#��
��
 ���� ����)��� ��� 
��%�����'-� ����&�+f�2����h ����&�%���"��2���
��
��'��
 %�C�'�� �
/ ��*����&�J� �i#�,/%+4�
�� 
 

2.���
����� 
���. 1#2%���������������������	����
��
�������������������� (IMC) �����
����

���������
 ������!�!!�"��#��������
$��#���!�����%�&���%"�����%'(!)������*
+� !�,�  %+4���������$�� '0 (�"����
��
�������������������������������
 ���� ��*
���������
 ����"�!)�. '2��#2%�&����.�!���
��"�J���� Bi� I���J����. 1#2
�!��$�	�!�i +��2
K���#��-3 
 ����-��������$������,�'��������<%��$<��	'�<�$����(�"�  

1��J����. 1#2(�.�� � 1���!���
��
��������������������'-�
��J������
����������
���
 ������!)�. '2��#2%�&�"�J�������
�$�!�#3� �����%+4� 2 � 1���! K����� � 1���!
)�#� I���K����� ���Bg��� ���"�2B�2�&�(�#����"�2 ���
��%
� !���"�2��*���+�*&�
#!(#�0/ 
%+4�� 1���!'-�!)�. '2��#2%�&�K���&������� ���
��
��K+2#�����!������%+f�)!�2 I���'	��)�%� ����

���������������
 ����"�������%+f�)!�2 K��2���!-+�*
 '0 i�( "�*%�-2.�#���������
��
��
��������#3� 1	�%+4����!-� 1���!%( �!%� !)��%�-2��.�� m� 1���!
�#�
���n )�� m� 1���!%
� !n 
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%"��!�&�.2�����
��
��������� '#3��-3 %����1��%�����!����
��
�������������*%�����!�
1	�%+4������#2)�#����J
!J
��%(��'	��)�%�����!�����*%�����!�'	����K��2���%�C!+�*
 '0 i�( 
B�2� 1���%
� !+�*��K+��.2 ������������� �������B�2���1#�� 1���!( %��/���1#��
��

 ���� ����)��� ��� 
��%�����'-� ����&�+f�2����h ����&�%���"��2���
��
��'�� %�C�'�� �
/ ��*
����&�J� �i#�,/%+4�
�� 

������	�%� �����������
!#2�)!�%(���)�+�*
�J�
	�%�C1�#3� ��1�����J� �
 ����
%)!�*
!����#��.�!������"����� ����	�)������'-�1���1 �.!'#3����1#��*�����1#�1	�)���2
�)��#�������%+f�)!�2'-��-���.�C��! �#�.��2#�K!�%(-2�( �#��������1��1	�%+4������#2�.�!
	�%�C1��
���� ���
��
��K+2#�J��%�-�2."������ h -���.2 ���� ���
��
��1��%+4��#.����%&��!B2��*).���J��I�3
�#�J��"�2 ���� ���
��
��'-�!-+�*
 '0 i�( 1*
�!��$B��!���.(o� ���!"�J���#�"��.
���)�%� ����
2!�#� ��*+p �#� ��!K��  

I���
������#�'o�k-��*�.����%���%+U��#�
�� "��.
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