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บทคัดยอ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ  ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูวัฒนธรรม
องคการ  การสนับสนุนทางสังคม  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน    2) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน  ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  
ในดาน  เพศ  อายุ  อายุงาน  สถานภาพสมรส   รายได  และระดับการศึกษา  3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ  การสนับสนุนทางสังคม  กับการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงาน  ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน  380 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรมขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  สถิติที่ใชไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมปริทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
 
  ผลการวิจัยสรุปไดวา  1) การรับรูวัฒนธรรมองคการ  การสนับสนุนทางสังคม อยู
ในระดับปานกลาง  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  อยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ   เพศ  ที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไมแตกตางกัน  
สวนดานอายุงาน  สถานภาพสมรส  รายได  และระดับการศึกษา ที่ตางกัน  พนักงานมีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   3) การรับรูวัฒนธรรม
องคการ  การสนับสนุนทางสังคม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

 The Objective of this research  were as follow: 1) to study the level of organizational 
culture Social support and Organizational Citizenship Behavior. 2) To study the Organizational 
Citizenship Behavior with different personal factors in work such as  age, sex, marital status, 
income and education level 3) To study the relationship between organizational culture, Social 
support and Organizational Citizenship Behavior. The Samples were used 380 employees. Data 
were collected by questionnaires. The data were analyzed data by a computer program. Statistics 
are the average, percentage, standard deviation, Pearson’s product  moment  correlation 
coefficient..  
 The results were as follows: 1) Level of organizational culture Social support  were 
moderate and Organizational Citizenship Behavior were high. 2) Personal factors of  age, gender 
were not different in the Organizational Citizenship Behavior. On the other hand,  The 
experience, marital status, income and educational background were different Organizational 
Citizenship Behavior. 3) The relation between level of organizational culture social support  and 
Organizational Citizenship Behavior were positively at the level of significant. 
 
 KEYWORDS: Organizational culture , Social support, Organizational Citizenship Behavior, 

Industrial Electronics Employees at Rodjana Industrial Park Ayuthaya 
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 ������ �	�	
��������������	������������	����� 	���	������� �!�������!����"��#$%���
�� ���������&'�(�)*+,�	#��-� )�"$.//�!� Collins (2001: 13) �� ��	���	��)���=�"�"� �	�� ��"�-"
��������������	������������	���� )�" �	����#=��+��� �"��=�����/+#$%��������������	"�/��	���	��
)���=�"���*"��=*��> ��	����)*+=�"������"��> /'��� �= 	������/�!!��=��)*+�?���������
���(��������'�� ��"�"�/+#$%�������=�	�#*
�� ���@A��!��)*+����?���"��> #���+#*B�#=B�)* ��"�
��������	����/+!��*�#$C�=����� ��"����$�+���D�,��)*+$�+���D�E*���/+� ����&�����������(��
�����	�F,��#$%����	� 
 
 ����������(�����#$%�������������	���G!G �������!��=��#$%���"����� #�
���/�����(��
��� ������F� 	����H �'� )*+	���	�� ��������I#$*����)$*�����I�����F� G'����/�"�E*��+�!
J����� =�
� J��� ���"�E*���$K�!�����  )*+��/�"�E*��+�!�"�$�+���D�,��)*+$�+���D�E*���
��	������������ 
  
 /�������/�=*��> ������E"�����!�"� ��$.//�G'��#������ ���!����������(��=*��> $.//����
#$%��"�����	�������� ��	������	�)*+	��������I�����)�"����= )�"��	���� ��"�"�/+#$%�	���
�'����/����� )��/H��/����������� 	���EH����"���	���� =�
�)� ��+��������������#�� 
���/���������$.//��
��> ������ G'��=�'�������	
� ����������������	�������L���������#$%����-��
����������	���� )��	������� �������������(��������������=�" �"�#$%��L���������#����'��#��J��
D���-���#=�
�/��=� ����	����!E��-�!�"���#�� ����"�E*�= ���$K�!��������'�� �� Organ (� ��I'��� 
Podsakoss et al., 1997: 267-270) �� �D�!���� �"��L���������#$%����-������������	���� #$%�
�L���������#����'��#��J��D���-��������"�-"�L���������/��#$%�/+� ��$K�!�����!�!��=� ������"��#$%�
������ )�"-"���"�#�����= ���$K�!��������!�		*����	������$�+���D�,�� #�
���/��#$%���=*"�*
��
#	�
���/�������	�����	���� ���/+����= #�������
�=��"� )*+��E*�= E*���$K�!����������	������
�'�� $�+���D�,��#�����'�� ���F+��� 	���)��)��/+*�*� G'�� Katz (� ��I'��� Smith et al.,1983: 653-
663) �*"���"� ��	���������&��L��������������	�������=��#������"��#��������#$%��+!!��	����
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#$��+!�� ��	�������> )="������)�"*+��/+� �����	����"���
��� ���-"��#=*
� ���)�+��� 	�����
�����/�� 	���-"��#=*
�#�
��#cde�#E
��)E" =�
�*�(F+�
��> ���#�����"��L���������#$%����-�������#�
���� ��
	���)�"�)��"������	�����	���� ����� �L���������#$%����-������������	����/'�#��
��#$%�
�L������������	���������	����� ������= !�		*����	����������� #���+!�		*������L���������#$%�
���-������������	�������/+����/������)*+��"�#�	��������I#�
���������������"��#�B���� G'���������/+
�"�E*�= !�		*#=*"������E*$K�!��������'�� �"�E*�= ��	������$�+���D�,��)*+&��,���H��'�� 
 
 �L�������"��> ���#����'������	������� �"��IH����=��)*+	�!	��/�� �?�D�����	���� 
(Hellriegel et al.,1995) �?�D�����	����#$%��������!���"���	���������H"����"���� $K�!������
��"���� ������IH� ������E�� ������	�����=�
���	����� #$%�,��������!���� �"���	���������	�������
)���"������"���� G'����)�"*+��	�����B/+���?�D������)���"��������$ �����   &������F )*+	F+
(2541) �� �+!��"� �?�D�����	����#$���!#���!#��
���*�������	�!	��)*+-������&�	��)*+
�L������������-�� �?�D�����	����#$%����!����+#!��!)!!)E����=�!���-������	�������/+
���!I'�)����������$K�!�� 
 

 ��	����#$%��I�����!�		*����H"����*�"��� #�
��$K�!��=� ���� 	����!E��-�!�����
�"���!���-������	����	��
��> �= !��*�#$C�=������=�"�����)*+��	���� �����$K�����D�������"�
��/'�I
�#$%�#�
���/��#$%� J��#h��+��"����������� �!�����!����/��!�		*��!� ��=�
������!����
�����	� ��"�"�/+#$%�/��������� ��#�
����"����� =�=� ���� =�
�*H�� �������� ��#	�
����
� 
)����� �������� )*+� ��H*�"��> ���I'����� ��/���/���/+��E*�"��L�������"��> ���!�		* ����$
I'����$K�!����� J�����$ /������*"����� ��� � EH ��/�/'���	������/���/+&'�(�I'� 	�������D�
�+=�"���?�D�����	����  �����!���������	� )*+�L���������#$%����-������������	����  J��
EH ��/��� ������&'�(��!���������*�"������=����-����"����#*B�������������������=����J�/�+ 
/�=����+�	�&�����D��  G'��/+#$%�$�+J�-���"����$�!$���)*+���!��=��,������	����#�
���= ��
	���#=��+���!�,�����)�"������D����/������)����$.//�!�  )*+#$%�)�����������?����	���� 
#������ ���?�D�����	���� �"�#���������!���������	����#=��+�� )*+�� ��#�����L���������
#$%����-������������	���� #�
��$�+���D�,��)*+$�+���D�E*���!�	*���)*+��	���� 
 
����������
���� 	��!"�# 
 
  1. #�
��&'�(��+�!����!�H �?�D�����	����  �����!���������	�  )*+�L������
���#$%����-������������	������������� 
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  2. #�
��&'�(��L���������#$%����-������������	�������������  �����$.//��"��!�		*
)���"����  ��� ��  #�&  ����  �������  �I��,������  �����   )*+�+�!���&'�(� 
           3. #�
��&'�(�	�������D��+=�"���?�D�����	����  �����!���������	�  �!���
#$%����-������������	������������� 
   

�	�	� 	��!"�# 

 
1. $.//��"��!�		*������������)���"������E*�"��L���������#$%����-������������	����

=�
���" 
2. 	�������D�����?�D�����	����  �����!���������	�  �! �L���������#$%����-��

����������	����#$%��$��#-��!�� =�
�*! 
 

����!$	�����	��!"�# 
 
 1. �����������$.//��"��!�		*)���"����    �L���������#$%����-������������	����)���"��
�� 
 
   1.1 ����������������)���"���� �L���������#$%����-������������	����)���"��
�� 
  
   1.2 ������ ����� #�& )���"����  �L���������#$%����-������������	����)���"���� 
 
   1.3 ������ ������I��,���������)���"����   �L���������#$%����-����������
��	����)���"���� 
 
   1.4 �������������������)���"����   �L���������#$%����-������������	����
)���"���� 
 
   1.5 ����� ������������ )���"����  �L���������#$%����-������������	����
)���"���� 
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  1.6 ������ ������+�!���&'�(��"����   �L���������#$%����-������������	����
)���"���� 
 
 2. �?�D�����	���� )*+�����!���������	���	�������D�#-��!���!�L���������#$%�
���-���������������� 
  
�������� 	��!"�# 
 

1. �������/�	������  &'�(�	�������D��+=�"���?�D�����	����  �����!���������	�  
)*+�L���������#$%����-������������	����������������*�"������=����-����"����#*B���������
����������=����J�/�+ /�=����+�	�&�����D�� 

2. $�+-�������- �������/�  #$%��������+�!$i�!���������*�"������=����-����"��
��#*B���������  ����������=����J�/�+  /�=����+�	�&�����D��  /����� 7,200     	�  (� ��H*�I��� 
/�=����+�	�&�����D��  31 ���K�	� 2551) 
 
�!#	�%�&�� 

 
 ������ =���I'� �������+�!$i�!�����  G'����H"���*�"������=����-����"����#*B	�������� ��
��������=����J�/�+ /�=����+�	�&�����D�� 
  
 ���� =���I'� ����$.//�!����������� ���!!�#	�
���!�� ���)�"$j���#��� /�I'�#�
�������!
)!!��!I�� 
 
 �I��,������ =���I'� �,�����	���	H"����������H"��$.//�!���������� $�+��!� �� J��
����  =�"�� ��  
 
 ������� =���I'� �+�+#�*�$K�!�����������������)�"��#����$K�!����� /�I'��������!
)!!��!I�� 
 
 �����  =���I'� #���#�
�� #!���#*���� ���I'������ ��"���
������� �!/�������������������� 
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 �+�!���&'�(� =���I'� ��?����&'�(��H������������� ����� �!/���I�!����&'�(��F+��!
)!!��!I�� 
 
 �?�D�����	���� =���I'� ���������-������	������	���#-
�� 	"����� !����k�� )*+
�L���������)�������������!�H ������-������	���� ����#$%�������)*+��"#$%����������)��	��
��� Greert Hofstede $�+��!�$� �� 7 ���� ����� 
 
 1. *�(F+	���#=*
���*�����������/ (Power Distance) #$%�*�(F+������-������	����	��=��
)*+����!�"������/���!�		*����	���������	�����"#�"�#������ J����	���)���"������� �����
������/ E*��!)�� )*+���D���#&(�"��> �������+/�������/)*+	����!E��-�!��"#�"�#������ 
 
 2. 	���#$%�$./#/����� (Individualism) 	
� ���������-������	�����������������#h��+�����
#$%�����+ ���I'�#$C�=�������������"��*�"� �����)�"���-����-��#�"��+=�"���� ��"������� �����	���
��=�H"���-�� �= 	������	��!��������"�	�������D��+=�"�������� 
 
 3. 	���#$%��*�"����� (Collectivism) /+)���I'���	����������-������	������	�������D�
�+=�"�����H� ���I'�#$C�=����*�"������"�#$C�=����� 	�������D��+=�"�����/ ��)*+������	* ��
�!	�������,����	��!	�� �= 	������	��!	�������D��+=�"���������"����������#$%���� 
��!�������	* ����� ���L����������'������&� �"���
�)*+$�+���$�+J�-���� 
 
 4. *�(F+	���#$%�-�� (Masculinity) 	
� *�(F+������-������	������	�����+�
��
�� ������
)�"����H� ������/���#�B� �����)���=�=�����$�Hv	������#�B/ !������&�����������#	�"�	����
�+!!�+#!��! #� �E*��� �����/��F��= ����*#$%��$��"������D������E*���$K�!�������	���	��=��
�"�/+�� �!	���� ��=� ������ )*+��	"����������������)!!��H"#�
�������� 
 
 5. *�(F+	���#$%�=��� (Femininity) 	
� *�(F+������-������	����)� $.�=�� ��	���
$�+��$�+���)*+���#/�/��"���� �= 	������	��!	� 	�������D������ 	�����,�� 	���#=B���#=B�
�/ )*+	���$*��,����-���� �- ��-�����F�����"����������/��"����!	�! #	�-���!����- ���
�=�-� )*+��	"����������������#�
����H" ����= ����*�����	���������H"!�k�����	���#���,�	 
 
 6. ���=*��#*����	�����")�"��� (Uncertainty Avoidance) 	
� ���������-������	����*�	���
#����� 	�����")�"���J�����$�+�!���F������ #�����H  �� ��+���)*+$�+�!E*���#�B/��$�!�- �= 
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#=��+���!�� ���#	����!I
�	���������J� ��#�
�����/��	����H  ���$.��� ���� )*+ $�+�!���F� 
#-
��������K=��� �J�!�� $�+#�F� )*+)�����$K�!�������	� 	�!	�������"��> #�
��*�	�����"
)�"��� ���#� ��K�+#!��!)*+	������	������/ ����� 
 
 7. �����"�#� ��+�+��� (Long-term Orientation) 	
� ��������	�����= �������!	"����������	��
=�
�������F���* ��������)E��������������������� �-  ��������=��#� ������-���= �!����
��� �= 	������	��!	��������+�+��� �����$�!$���D���#����$�+#�F��= #=��+���!��	���	�=�" 
)*+����= 	������	��!	�FD��� ���-������	������	���#� ��/)*+�����I)���!�!��������� 
��"��#=��+�� �����	����H �'�*+���#�
���� ��+��������������+�!�"�	�������D��+=�"��!�		* 
 
 �����!���������	� =���I'� �������������� �!�����!�������H$)!!�������= 	���
-"��#=*
� ��!���� ��"�"�/+#$%���� �� 
 
 1. �����!�����������F� (Emotional Support) #-"� ����= �����!���� ���"�� �= 	����� 
EH��� /����/ #���/��" #=B���#=B��/ ����/c.� 
 
 2. �����!�������� �����$�+#��� (Appraisal Support) #-"�����= � ��H*� ��=*�#�
��$�+#���
�� #$���!#���!�L������ ����= ����!��� G'��/+����= EH �!����/#�
����H"����	� 
 
 3. �����!�������� ��� ��H*�"����� (Informational Support) #-"� ����= 	��)�+��� 
� �#���)�+ ��&��� G'������$�- �����)� $.�=����#E-����H"��  
  

4. �����!�������� ��#	�
����
� ������� ���#��� )����� (Instrumental Support) #-"� ���
-"��#=*
� J������"���������#�
������#��� )����� #�*� ���$�!�,��)��* ��     J����/��)=*"���
����!���������	� 2 )=*"� 	
� EH !�	!!�-� )*+ #�
����"����� 

 
�L���������#$%����-������������	���� =���I'� �L�����������"�� IH����=���� ���!���F�

��� (Job Description) =�
���"�� ���=���� #$%�=� �������� ��$K�!�� )�"������#�B��/$K�!�� #�
����	���� 
)*+-"���"�#�����= ���$K�!����������	����J�����#$%��$��"����$�+���D�,�� $�+��!�$� ��
�L�������"��> 5 � �� ���)��	����� Organ ����� 
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1. �L����������= 	���-"��#=*
� (Altruism) =���I'� �L����������= 	���-"��#=*
�!�		*�
�� 
(#-"� #�
����"�����) ��#�
������#������!���=�
�#�
��#����$.�=���#�
������ #-"� ���-"��#=*
�)�+���
�������=�"#������!��������� ���-"��#=*
�#�
����"�����������#�
��#����$.�=�=�
�#/B!$���/���"
�����I�����������#����  =�
����-"��)!"�#!�,��+������	��
��)� /+��"�-"=� ��������� #$%�� � 

 
2. �L���������	���'�I'�EH �
�� (Courtesy) =���I'� �L���������	���'�I'�!�		*�
�� G'����

/����"�=���#�
��$C������"�= #���$.�=����#������ ���!�������������'�� #�
���/���������������	������� 
���	�� ���'������&�G'����)*+�� ����������+���)*+������/���!�		* =�'��* ����E*�"�!�		*�
��
������� �L���������	���'�I'�EH �
�� #-"� ���#	������D�)*+	���� ��������!�		*�
��������/��!�!
!�		*�
�����#������ ��=�
��� �!E*��+�!�"�����/+��+���=�
�������/��#�
���#������!��� =�
����
$�'�(�=��
��!!�		*�
���"�����/+���#������#$*����)$*������"��> �����$K�!����� 

 
 3. �L����������������*�� (Sportsmanship) =���I'� �L���������)���I'�	���������
�*�����!�		* #�
���/��-��������	�������� ���'������&�G'����)*+�� �������!��	���!�		*/+� ��
�����"�	���E��=�� 	�����"�+����!�� 	���#	����)*+	������*���"�� > ���#����'�� G'����!��	���
#�������D����/+)���	�����"���/=�
�	���	!)	 ��/�����#�
��#=�����F��������= #���	���*��!���"�
#�� �L���������)����= #=B�I'������	����������*�� #-"� ������!�		* �����"��I�����F��"��> ���
#����'�� )� /+��"���/�B��� =*��#*�������!"���#�
���#*B� > � �� > =�
�)���	���	!)	 ��//������HIH�
#=����=���������#$%�	���/���=�
�#$%��������#��	���$#�� ���I'����=*��#*�������� ��#�����"�EH !��=����
#�
���#*B� > � �� >  
 
 4. �L����������= 	����"���
� (Civic Virtue) =���I'� �L���������!�		*���)���I'������
�"���"�� ���#������ ��)*+�����"�/�"�-��������	���� (Life of the Organization) #$%��L���������
#������ ���!��/������� > �$,������	���� #�
�����/+-"��#=*
�)*+$�!$�����	���� #-"� ���#� ��"��
$�+-�� ����"���,�$���I'�$�+#�B��"�� > ���#=�
�#�*���� ����������"�����,������	���� ���#�B!
��(�	���*!�����	���� ���#���	���	��)*+	��)�+����"�� > #�
��$�!$������$K�!�����=�
�
��+!����������� ����"��*���� #$%�� � 
 
 5. �L������	�������'���=� ���� (Conscientiousness) =���I'� �L������������������#$%��$
���� ����=��!�!��������������	�������=���= ������$K�!�� #-"� ���$K�!������K�+#!��!)*+
� ����=�������	����������#$%�������)*+��"#$%������� �������"�#�*� �����(�	����+���#���!� �� 
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����H)*��(���!�������	���� ���$K�!�������=� ���������/�#��B/)� �"�/+� �����������#=�
�#�*�
���$��� ����- #�*������=����� (#-"� ���#� ����)*+�*!��������=*�/����#!�����#�*�) 
 
���'#(�����
	)�*	"�+),��� 
 

1. #�
�����!I'��+�!����!�H �?�D�����	���� �����!���������	� )*+�L���������#$%�
���-������������	���� ���������  

2. #�
�����!I'�$.//��"��!�		* /��)����� ���� #�& �I��,������ )*+������� �����  )*+ 
�+�!���&'�(� ������"��L���������#$%����-������������	������������� 

3. #�
�����!I'�	�������D��+=�"���?�D�����	���� �����!���������	� )*+�L������
���#$%����-������������	���� ���������  

4. #�
��#$%�)�����������?����	���� #������ ���?�D�����	���� �"�#���������!����
�����	����#=��+�� )*+�� ��#�����L���������#$%����-������������	���� #�
��$�+���D�,��)*+
$�+���D�E*���!�	*���)*+��	���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 

 

���. ������ ��#��,�� 
 

 EH ��/��� &'�(���!���)��	�� �L(K� )*+�����/����#������ �������$#$%�=�� ����"��$��� 
 

1. )��	��)*+�L(K����#������!�L���������#$%����-������������	���� 
2. )��	��)*+�L(K����#������!�?�D�����	���� 
3. )��	��)*+�L(K����#������!�����!���������	� 
4. E*�����/����#������ �� 
 

���
!)����/01���� ��#� ��&/�! ��� 	������	(! ���)������
� 	� 
 


�	���	#&/�! ��� 	������	(! ���)������
� 	� 
 
�L���������#$%����-������������	������������I-"����!���� �"�#����$�+���D�,�� )*+

$�+���D�E*�����	������ ��"������� ��EH #-����-���� �= 	���=����� ����� 
 
 Organ (1988) �� �= 	���=������	���"� �L���������#$%����-������������	�����"� #$%�
�L���������!�		*�������� ����#�� J����"IH�-�/H� ���������)����L���������/+��"�� �!E*��!)��
/���+!!������=���� ��"��#$%������� )*+�L���������/+#����$�+���D�,���= �!��	���� 
 
 ����������� Greenberg and Baron (1993: 372) �� �= 	���=�������L������#$%����-�������
�����	�����"� #$%��L���������$K�!�����#=�
�/��=� �������IH����=����  J����� > �$ /+��*�(F+   3 
$�+��� 	
� 
 

1. #$%��L������������#=�
�/��=� �������� ���+!��� ���!���F���� 
2. �L�����������	��/���� ����#�� ��"���	�!�	! 
3. ��"/��#$%�� ����!)����������� J���+!!����= ����*��"��#$%������� 
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 Griffin (1996: 466) �*"��I'��L���������#$%����-������������	�����"�#$%��L���������!�		*
�����E*���!���"���	���� )���I'�����= 	���-"��#=*
����������#� ����=�"J�����)�+������ �= 	���
�"���
��!#�
����"����� =�=� ���������������#$%���� �����������#�*����	��� $K�!�������"��#�B�
	��������I#�
���= #���$�+���D�,�� 
 
 Newstrom and Davis (1997: 304) �� �= 	���=����L���������#$%����-������������	�����"� 
#$%��L�����������	�������������"���"����"��-�#/� ��	�����	��/���/+������ )*+�������+��������
�"���"���!	��
�� > ��������"��#�B����#�
��-"���= ��	����$�+�!	������#�B/���#$C�=���#�
���= #���
$�+���D�,��)*+$�+���D�E*�"��$ 
 
 Organ (� ��I'��� Podsakoff et al., 1997: 276) �� �D�!��#����#����"� �L���������#$%����-�������
�����	���� =���I'��L���������#����'��#��J��D���-��� G'����"�-"�L���������/��#$%�� ��$K�!�����
!�!��=� ������"��#$%������� )�"��/+-"���"�#�����= ���$K�!��������!�		*����	������
$�+���D�,�� 
 
 Schnake and Dumler (1997) �= 	���=�������L���������#$%����-������������	�����"� #$%�
�L���������#���/�����������/� ����#�� ��"�� #������ ���!����= ����*=�
����*�J�(J����� )�"
#$%�$�+J�-���"���	���� 
 
 	���=������#� ������+������ Van Dyne et al. (� ��I'��� Farh et.,al, 1997) �� �*"��I'� 
�L���������#$%����-������������	�����"�#$%������+��� #-"� ���-"��#=*
�#�
����"����� �������"�
#�*� )*+	���#���/��" G'��#=�
���"�!����k�������	���� =�
��������/+$K�!��,����/��#&(���
���#=�
�/�����������$��� 
 
 Hui et al. (2000) �� �= 	���=������ �L���������#$%����-������������	�����"�#$%� �L������
����������� ��+����'����#�� #�
���= �� ��G'������*=�
�$�+J�-����!)�� =�
������=�'�� ������
��//+)������I'��L���������#$%����-������������	���� #�
���� ��	���$�+�!�/������"�EH �
�� G'��/+���
�= EH �
��#���	����H �'������)*+	�	����H �'������ =�
�	���$�+�!�/����� �*���$ 
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 Spector (2000: 235) �� �= 	���=������	���"� �L���������#$%����-������������	�����"� 
=���I'� �L���������� ���-��������	������"�� ���=���� �= #$%�=� �������� ��$K�!�� )�"������#�B��/
$K�!��#�
����	���� 
 
 Wagner and Rush (2000) �� �= 	���=�������L���������#$%����-������������	���������
������ ���! Hui �"� #$%��L���������#���/��	�����	��/���������#�� ��"�� #������ ���!�+!!���
����= ����* =�
� $�+J�-����!)����"��#$%������������	���� 
 
 Greenberg (2002: 147-148) �� �+!��"� �L���������#$%����-������������	���� #$%��L���������
��������	��/$K�!��#�� G'��#$%��"��=�'���������= ��	����#$%��$��"����!�
�� J������$ �L���������
#$%����-������������	������"�� #$%��"��=�'��������$�+#���E*���$K�!�������������� )�"�B��
	������	��"�������#�����������	���� ���/����� �L���������#$%����-������������	��������	���
�'����/����� )*+	���EH����"���	�������������� �� 
 
 /��	���=�������*"�������=�� ��/+���$�� �"��L���������#$%����-������������	���� 
=���I'� �L�����������"�� IH����=���� ���!���F����� (Job Description) =�
���"�� ���=���� #$%�
=� �������� ��$K�!�� )�"������#�B��/$K�!�� #�
����	���� )*+#$%��L���������-"���"�#�����= ���
$K�!����������	���� J�����#$%��$��"����$�+���D�,��)*+$�+���D�E* 
 

���
!) ��#� ��&/�! ��� 	������	(! ���)������
� 	� 
 
 /��	���=�������*"����� ��� ���� �����L(K�=*���"������+!��"��L���������#$%����-�������
�����	�������"��-"�������#����$�+���D�,��)*+$�+���D�E*��������#������ G'�����L(K�=*�� > 
�"�� �� ����L���������#$%����-������������	������=*�� > )�"��� ���"��$��� 
 
 Katz (1964 � ��I'��� Bolon, 1997) �� �H$)!!�
��k���L��������������������	������	��"�
$�+���D�,�������	������  3 �H$)!! ����� 
 
 1. ������/+� ��#� ���������)*+��H",���� �+!!�����	���� 

 
 2. ������/+� ��$K�!��=� ������ �!��!=����= #��B/���� 
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 3. ������/+� ����	����� �����/+#$*����)$*���#�� (Innovation) )*+�� ����/�����"��> �'��
� ����#�� (Spontaneous Activity) #�
��!��*���I�$�+��	����!�!�������	�������=���=  
 
 �L��������� 3 �H$)!!� ��� � �����I���$�� �"��L��������������������	����� ����� )*+��
�"��-"���= ��	������$�+���D�,�� )!"�#$%� 2 *�(F+ 	
� 
 
 1. �L���������!�!��=� ���� (In-Role Behavior) 	
� �L�����������	������ ���=��=� ����)*+
	����!E��-�!�= ���-��$K�!����"��-�#/� #-"� ������=��	��!�����*�(F+��� (Job Description) G'��
����!�L������ 2 )!!)�� 
 
 2. �L������!�!����#&( (Extra-Role Behavior) 	
� �L������������-��$K�!���'����#��
���#=�
�/�������	�������=�� G'������!�L������)!!��� 3 
 
 Katz and Kahn (1966, � ��I'��� Skarlicki and Latham, 1996: 947) �� -��)�+�"� �L������!�!��
��#&(#$%��������	��"����	���H")*+$�+���D�,�������	���� )*+��	���������������$K�!�����)�"
#h��+����� �!��!=�����	�������/+#� ��H",��+�������� �"�� �"�������)�� (Organ 1987, 1990, 1991) �� 
������&'�(��L���������#=�
�/�������	�������=�� )*+ �� #�����L����������"� ��L���������#$%�
���-������������	���� (Organizational Citizenship Behavior � OCB)� J���= ������"�#$%��L���������
��	������"�� ���=���� �= #$%�=� ����������-��� ��$K�!��)�"#$%��L������������-��#�B��/���/+$K�!��#�
��
$�+J�-���"���	���� 
 
 Graham (1986 � ��I'��� Organ, 1987: 43) �� �?����	�$�+��!����L���������#$%����-�����
��#$%� 5 � �� J�������	���	�$�+��!#����� !��� �� �� )�" ����= 	���-"��#=*
� (Altruism) �������'���
=� ���� (Conscientiousness) )*+������"���"������	���� (Civic Virtue) )*+�� #�����'������� 2 � �� 	
� 
 
 1. �������! (Generalized Compliance) 	
� �L����������'�������K�+#!��! #-
��c.�	��������
=�=� ���� )*+$K�!����� 
 
 2. 	���/���,��� (Loyalty) 	
� �L�����������!����)*+$�$C����	���� #�
�������#$���!#���!
�!��	�����
��> 
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 Organ (1987 � ��I'���  Schnake et al., 1995: 209; � ��I'��� MacKenzin et al., 1993: 71) �� 
/��)���H$)!!����L���������#$%����-������������	�����"� $�+��!�$� ���H$)!!�L������    �"�� > 
5 � �� ����� 
 
 1. �L����������= 	���-"��#=*
� (Altruism) =���I'� �L����������= 	���-"��#=*
�!�		*�
�� 
(#-"� #�
����"�����) ��#�
������#������!���=�
�#�
��#����$.�=���#�
������ #-"� ���-"��#=*
�)�+���)�+���
�������=�"#������!��������� ���-"��#=*
�#�
����"�����������#�
��#����$.�=�=�
�#/B!$���/���"
�����I�����������#����  =�
����-"��)!"�#!�������	��
��)� /+��"�-"=� ��������� #$%�� � 
 
 2. �L���������	���'�I'�EH �
�� (Courtesy) =���I'� �L���������	���'�I'�!�		*�
�� G'����
/����"�=���#�
��$C������"�= #���$.�=����#������ ���!����������'�� #�
���/���������������	����������
	�� ���'������&�G'����)*+�� ����������+���)*+���������/���!�		* =�'��* ����E*�"�!�		*�
��
������� �L���������	���'�I'�EH �
�� #-"� ���#	������D�)*+	���� ��������!�		*�
�� ������/��!�!
!�		*�
�����#������ ��=�
��� �!E*��+�!�"�����/+��+���=�
�������/��#�
���#������!��� =�
����
$�'�(�=��
��!!�		*�
���"�����/+���#������#$*����)$*������"�� > �����$K�!����� 
 
 3. �L������	����������*�� (Sportsmanship) =���I'� �L���������)���I'�	���������
�*�����!�		* #�
���/��-��������	�������� ���'������&�G'����)*+�� �������!��	���!�		*/+� ��
�����"�	���E��=�� 	�����"�+����!�� 	���#	����)*+	��������"�� > ���#����'�� G'����!��	���#��
�����D����/+)���	�����"���/=�
�	���	!)	 ��/�����#�
��#=�����F��������= #���	���*��!���"�#�� 
�L���������)����= #=B�I'������	����������*�� #-"� ������!�		* �����"��I�����F��"�� > ���
#����'�� )� /+��"���/�B��� =*��#*�������!"���#�
���#*B� >  � �� > =�
�)���	���	!)	 ��//������HIH�
#=����=���������#$%�	���/���=�
�#$%��������#��	���$#�� ���I'����=*��#*�������� ��#�����"�EH !��=����
#�
���#*B� > � �� > 
 
 4. �L����������= 	����"���
� (Civic Virtue) =���I'� �L���������!�		*���)���I'������
�"���"�� ���#������ ��)*+���#���/��"�"�-��������	���� (Life of the Organization) #$%��L���������
#������ ���!��/������� > �$,������	���� #�
�����/+-"��#=*
�)*+$�!$�����	���� #-"� ���#� ��"��
$�+-�� ����"���,�$���I'�$�+#�B��"�� > ���#=�
�#�*���� ����������"�����,������	���� ���#�B!
��(�	���*!�����	���� ���#���	���	��)*+	��)�+����"�� > #�
��$�!$������$K�!����� =�
�
��+!����������� ����"��*���� #$%�� � 
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 5. �L������	�������'���=� ���� (Conscientiousness) =���I'� �L������������������#$%��$
���� ����=��!�!��������������	�������=���= ������$K�!�� #-"� ���$K�!������K�+#!��!)*+
� ����=�������	����������#$%�������)*+��"#$%������� �������"�#�*� �����(�	����+���#���!� �� 
����H)*��(���!�������	���� ���$K�!�������=� ���������/�#��B/ )� �"�/+� ��������#=�
�/��
#�*����$��� ����- #�*������=����� (#-"� ���#� ����)*+����*!��������=*�/����#!�	���#�*�) 
 
 Williams (1998 � ��I'��� Bolon, 1997) �� )!"�)��	��#������!�L���������#$%����-����������
��	�������#$%� 2 �H$)!! 	
� 
 
 1. �L���������#$%����-������������	������"��H"!�		* (Organizational Citizenship Behavior 
Directed Toward Individuals � OCBI) #$%��L���������#$%�$�+J�-��#h��+=� ��"�!�		* #-"� ���
-"��#=*
�EH �
����#�
������#������!��� =�
�$.�=������ #$%�� � 
 
 2. �L���������#$%����-������������	�����"��"��H"��	���� (Organizational Citizenship Behavior 
Directed Toward Organization � OCBO) #$%��L���������#$%�$�+J�-�� �"���	����J������$   
 
 Organ and Konovsky (1989) )!"��L���������#$%����-������������	����#$%�   2   $�+#,� 	
� 
 1. �L����������= 	���-"��#=*
� (Altruism) =���I'� ���-"��#=*
�������	��
�� > #�
����
$.�=� G'����//+#$%����-"��#=*
�#�
����"�������������� =�
�����= 	��)�+���#�
��)� �� �I�����F��"�� 
>     =�
�$�!$������  
 
 2. �L���������������$K�!����� (Compliance) =���I'� ���������������/��#$%�� ����� )*+���
$K�!������K�+#!��! #-"� ��������������#�*� )*+��"�H�#���#�*�������������$J��#$*"�$�+J�-�� 
 
 Greenberg and Baron (1993: 357) �� ���$�"���	�$�+��!����L���������#$%����-����������
��	������  3 � �� ����� 
 

1. Courtesy 	
� ����= 	����"���
��!	�����	���� 
2. Conscientious 	
� �!E��-�!���=� ������ 
3. Good Sport 	
� ����/�������������� �!��!=�����#&(=�
����=� ���� 
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 Johns (1996: 149-150) �� �D�!��I'���	�$�+��!����L���������#$%����-����������   ��	����
��  4 � �� ����� 
 

1. �L���������-"��#=*
� (Helping Behavior) 	
� �L���������	���= 	���-"��#=*
�	��
�� > 
#�
��!�		*���#���$.�=������������ 

2. �L�������������'���=� ���� (Conscientiousness) 	
� �H /��!E��-�!=� ���������#�� ��"�- 
������������	�����$J��#$*"�$�+J�-�� 

3. �L������	����������*�� (Good Sport) 	
� #�
����"�����I=*��#*����#=�����F��������= #���
	���	!� ���/�!��#��,������	������  #-"� ��"���	���������I���������������)*+���/���I#h��+��  

4. �L����������= 	����"���
� (Courtesy and Cooperation) 	
� ����= 	����"���
��!#�
���
�"�����#�
��� ���'������&��� 
 
 Scnake (� ��I'��� Spector, 2000) �� ������"���L���������#$%����-������������	���� �� )�" 

1. #$%�	�����"�#�*� 
2. �= 	���-"��#=*
�	��
�� 
3. �����������"�-"=� ���������#��� ��	�����	��/ 
4. �= 	��)�+���#�
��$�!$����,�����F��"�� >  
5. ��"#���#�*��$J��#$*"�$�+J�-������������� 

 �L���������#$%����-������������	������)�"*+� �����#����'���� /��	�������/���/+$K�!��   ��"
� �������(+, 	���#-����-�� =�
� ���*���� )��/H��/���#$*����)$*��� =�
���*�(F+#$%��*�� 
(Dynamic) �"��= #���	�������/)*+����$�H"���)����L���������#$%����-������������	���� 
 
 

,����� 1 ��)!!���=���L���������#$%����-������������	���� 
�����: Organ and Bateman (1991: 277) 

!�	*��,�� 

����!�H 	���
����D�����

�I����������� 

)��/H��/ 	�������/ 
�L���������
#$%����-�������
�����	���� 
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�	���	
�����&/�! ��� 	������	(! ���)������
� 	� 

 
 Katz (� ��I'��� Smith et al., 1983: 653) �� �+!�I'��L�������
��k�� 3 $�+#,����/��#$%��"����
$K�!��=� ��������	���� 	
� 
 
 1. !�		*� ��IH�/H��/�= #� ���������)*+��	���H"���+!! 
 
 2. !�		*/+� ��$K�!�����!�!�������	����� ����� 
 3. !�		*/+� ������/�����=�" > =�
���/�������#����'��#�������H"���#=�
�/��!�!��������=���=  
 
 G'����� ����� ����� Katz �*"���"� ��	���������&��L��������������	�������=��#������"��#�������
#$%��+!!��	����#$��+!�� ��� > ��	����/+� ����&�	����"���
��� ���-"��#=*
� ���)�+��� 	�����
�����/�� 	���-"��#=*
�#�
��#cde�#E
��)E" =�
�*�(F+�
�����#��#�����"��L���������#$%����-����������
��	���� �L��������#$%����-������������	�������#$%�����������	� #�
���/����#$%���=*"�*
��#	�
���/��
�����	�����	���� ����= #���	����
�=��"� G'��#$%��������/��#$%��"������������I�����F������"��/	��#��
��  J���������I����= !�		*�����I/���������"�� > �� #$%���"���� ���I�����F����� ��������'����
��&�G'����)*+�� (Smith et al., 1983: 654) /+#=B��� �"��L���������#$%����-������������	�������
���������#$%����������	������	��"���	������� I'�)� �"�/+#$%��L�����������	������"�� ���=���= 
������$K�!���B��� 
 
 �L���������#$%����-������������	������/-"��#����E*���#�B/�����	����#���+�L������ 
���*"��#$%� �����=*"�*
��� �*�������	� (Social Machinery) �����	���� *�	���@d� )*+-"��#����
$�+���D�,�� (Borman and Motovidlo, 1993; Smith et al., 1997) 
 
 �L���������#$%����-������������	������/-"��#����	������#�B/�= �!��	����J�� 
 
 1. *�	���/��#$%������� ���H)*��(�����������=���� G'����E*�"����G"��!�������(� (Organ, 
1988) 
  
 2. #����$�+���D�,��������- �������J��#���E*E*�����#�����'�� 
 



 17 

3. -"��#����E*E*���= �!#�
����"�����)*+�+!!���/���� 
 

 4. -"���= #���)�����������#�����������$�+���D�,�������$�+�����/�����+=�"�����-����
������)*+� ���*�"���� 
 
 5. #����	��������I�����	�������/+�'��H�)*+��(������������������ J���������= ��	����#$%�
�I���������������"�������� ������'�� 
 
 /��)��	������*"�������=�� EH ��/��� #*
��#��)��	����� Organ ���- �����&'�(� G'���� /��)��
�H$)!!����L���������#$%����-������������	�����"�$�+��!�$� ���H$)!!�L�������"�� >   5 � �� 
	
� �L����������= 	���-"��#=*
� �L���������	���'�I'�EH �
�� �L������	����������*�� �L������
����= 	����"���
� )*+ �L������	�������'���=� ���� #�
���/��)��	���	�����*"���D�!��	��!	*��
I'��L���������#$%����-������������	������"��*+#����)*+#$%�EH ���#$%�� �)!!��)��	���	����� 
 
���
!)����/01� ��#� ����2�3�����
� 	� 

 

�	���	#�����2�3�����
� 	� 

 
 /�����&'�(�#�����������-����)*+������"�� > ���#������ �� �!�"� ��EH #-����-��)*+���L(K�
=*���"���= 	���=�������?�D�����	������ ����� 
 
 D�-� (2533: 239) �� �*"���"� �?�D�����	���� =���I'� ��D����G'����	�����- $K�!��=�
�������
!����"������� �!��!=��� 
 
 &������F )*+	F+ (2540: 294) �*"���"� �?�D�����	���� =���I'� � ������ 	"����� $�+#�F� 
)*+�L������ G'�����=�������+������!�		*,������	���� 
 
 ���& (2540: 51) �� �+!��"� �?�D�����	���� 	
� 	"����� 	���#-
�� 	���#� ��/ )*+ !����k��
�"�������!�������-������	���� �?�D���#$%�!����k�������"#$%������� )*+��"#$%�*��*�(F�
��(����EH����-�������	����#� ��� � ���� G'����#	��+=���  2 �+�! 	
� 
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 �+�!�
��E�� 	
� ��I�������#=B���  ���������*�(F+���#	�
���)�"���� #�
��������*�(F������D�
�����	����)*+������E��������� 
 
 �+�!���*'���"� 	
� 	"����� )*+!���k�����	�!	���L������ 	"����� ��"�����I���#=B��� 
J����� 	"����������I)$�	���=����� /��#�
���#*"� ,�(� )*+ ��*�(F����#$%���)������� 	"�����
#=*"����/+IH��'�I
�J�����-�������	�������#� ��/	������	�������"���� 
 
 �����)�"���=�'�� ����� (2540: 8) �� �*"��I'��?�D��������	�����"� #$%�����L���������	�
����	����G'��)���������= #=B� )*+#$%����	"����� 	���#-
�� 	���#� ��/ )*+�L���������	� > #���� 
$���K���F������	�����*�"�	����*"����/#$%�	"����� 	���#-
�� 	���#� ��/ )*+�L����������*�"�
�����������H"��@������ @���E*�� =�
���/#$%�$���K���F� �����	����	��"���=�"����	�����B��  
��	������/���?�D����"�� (Subculture) ���)E��=�
�@����"�� > $��K��H"����!�?�D���=*� 
(Dominant Culture) ���	��"���=�"����	���� 
 
 Davis (1984: 1) �� �= 	���=���	* ��EH #-����-��=*�� > �"�� ����� �?�D��� 	
�)!!��"�����
	���#-
��)*+	"������������H"�"���� G'�������I�= 	���=������	���#$%��I�!��"�����!���-�� )*+
����K���=�!	���$�+�L������	����������#�� 
 
 Sergiovanni and Corbally (1984: 53) �� �= 	���=������)���"��/��EH �
������	�������	�������
���#$%�����k������?�D���������I'��+!!���	"����� ��*�(F� )*+	���=����"��������*�"�����$
I'����������	"����� ��*�(F� )*+	���=���#=*"�����$#$%��������=�!���#�����H )*+���$K�!�����
��D����� ������ ���?�D���������I'���!D���#����$�+#�F�$�+���&�����������/���)*+#$%������� 
	���#� ��/J���� ���� !����k�� )*+	���	��=��	���=���J����� > �$��� /+#������ ���!������H"
�!��� )*+ ��D������ ���'���� �����k���"��)*+	���=������#$%� Inter-Subjective 
 
 Louis (1985: 74) �� �*"��I'�	�����������?�D�����	�����"� ��?�D���#$%�-�����	���#� ��/
=�
�	���=���G'���- �"����,�����*�"����	� 	���=�������"���=�"/+#$%�*�(F+J�����+=�"��
���-��� ���� ��	���#������ ����"��-�#/��!�*�"����*�"�=�'��J��#h��+ )*+��	���)���"���"��*�"�� 
 
 Sathe (1985: 10) �� �= 	���=�������?�D�����	������ �"� #$%�)!!)E����	���#-
�� 	"����� 
	���	��$�+/�������������G'������H"�"��������	���������#����������H"�"�������!�������)*+���
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��	���� )!!)E����#���/�����#�����H ��/��#�
����"������"�������IH� ������E�� 	�����=�
���"	�����
��"���� 
 
 Robbins (1989: 487-468) ����+!��"� �?�D�����	���� =���I'� �+!!	���=����"�������#���
/�����-�������	���� ����= �����I)��)�+ 	���)���"�������	����=�'�� /�������	����      �
�� > ��  
 
 Hofstede ( 1997 : 180) ����= 	���=�������?�D�����	�i���� �"� #$%�)!!)E����	���	�� 
	���#-
�� 	����H �'��'�	��������-������ �!������=���"��������	���� G'���"�E*�= ���-����)�"*+
��	����)���"��/�����-�������	�����
�� 
 
 /��������EH �H  =�
�EH #-����-��=*"��"���� �= 	���=�������?�D�����	������  EH ��/������$
	���=����������!�H �?�D�����	������ �"� #$%����������-������	������	���#-
�� 	"����� !����
k�� )*+�L���������)�������������!�H ������-������	���� ������#$%�������)*+��"#$%������� 
G'���"�E*�= )�"*+��	����)���"���� 
 

�	���	
�������2�3�����
� 	� 
 
 �?�D�����	������	������	��"���	������"�������� �� Hellriegel et al. (1995 : 479) �*"��I'�
	������	�����?�D�����	���� ����� 
 
 ���-������	���������I�!�H )*+#� ��/�?�D�����	���� �� /��$�+���&����� =�
� #�
������
�����	������� > ������ )*+�����I�����#$%�!����k��)*+)����������$K�!������"��$��
���	� 
 
 �?�D�����	����-"���"�#����	���EH���������-������	���� ��	����H �'��"��,���� $�-��
)*+	"�����������	�����! )*+������$K�!���= !��*�#$C�=����������� 
 
 �?�D�����	����#$%�������=������k������L�����������	�!	�����-������	�����= ��
�L������)*+���$K�!����)���������'�$���I�� 
 
 �?�D�����	����/+��	�������D��"�$�+���D�,��)*+$�+���D�E*�����$K�!�����)*+���
E*��J����� 
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 �?�D�����	����#$%���������"��= #���#��*�(F������	�i�� ����= ���-���� �H I'�*�(F+#�"� > 
)*+	"�����=*������	���� I �=��������������=���?�D������#�"�-���� �B/+����= ���-���� �!�H I'�
)��������$K�!�������	���� �� �������'�� ����������= #���	����H �'�#$%��"��=�'�������	������������'�� 
 
 Daft (1998 : 195) �*"��I'�	������	�����?�D�����	�����"�	
����������-��#� �� ����
��������#��/+�H ����� ��	�������D��!	��
�� -"����	����$�!���!�,��)��* ��,����� 
 
 /��������EH #-����-��=*���"���� �+!�I'�	������	�����?�D�����	������)�"����"�� > ��/+
���$����� �"� �?�D�����	��������= ���-���� �!�H I'�)��������$K�!�������	���� ����������= #���
	����H �'�#$%��"��=�'�������	���� )*+-"�����=������k������L�����������	�!	�����-����
��	�����= ���L������)*+���$K�!����)���������'�$���I�� 
 
���
!) ��#� ����2�3�����
� 	� 
 
 �?�D�����	����#$%��������)���I'�#��*�(F����)�"*+��	����)*+#$%�#�
������	��!	*��
�� ������ /'���EH &'�(�)*+#���)��	���"�� > /������������� 
 
 ����� ( 2540 : 7-11 ) �� ���$)��	���
��k��#������!�?�D�����	������  3 )�����=*� G'�� 2 
)�����)��#$%�	���	��#=B���� Smirchich (� ��I'��� �����, 2540) 
 
 1. �?�D�����	����#$%��L������=�'�������#��#=B��� )*+��)$���=�'������	���� (Culture as 
a variable / Culture is something an Organization has) 
 
 2. �?�D�����	����#$%�	���	��	���#-
�������H"��/���/���	��*�"�=�'�� (Culture as a root 
metamorphosis) 
 
 3. �?�D�����	������"�-"#$%�#������)$�=�'������	����)�"����	����#�����=�� 	
� 
�?�D��� > =�'�� (Culture is something an Organization is) 
 
 �?�D�����	����#$%��L���������	�����	����G'��)���������= #=B�,�����)*+#$%� 
	���	�� 	"�����,����/���/G'��#$%�#=��E*�������+����L�������"�� > ����� �����I���$)��	��



 21 

�
��k�����#������!�?�D�����	�������)������"�� > �� ��)����������� 1 G'��/��)�����
��k�����*"�� 
�������	���#=B����	* ���!)��	���
��k��)�������� 3 #�
���/����)��	����� 1 )*+ 2 /+#� �� ����
� ��=�'��#����� ��#���� )*+��"�&'�(����	���#-
��#h��+��)���������� ���F+���)�������� 3 /+�= 
	������	��!������)�����$�+��!�� /'������I&'�(��� ��)���������� ������)*+��$�+J�-��
	��!	*�������"� 
 
�������� 1  )��	���
��k��#������!�?�D�����	���� 3 )����� 
 

 )�������� 1   )�������� 2   )�������� 3 

1. �?�D�����	����#$%�#���� 1. �?�D�����	����	��!	*�� 1. �?�D�����	����#$%����  
��)$�=�'��/��=*����)$�      #�
����������"������	����      �L������,�����)*+ 
����	����             	"�����,���� 

2. ��	���#-
���
��k��,����  2. ��	���#-
���
��k��,����  2. #� �$�+J�-������� 
$�-�� $i�k������      $�-�� $���K���F�����       $K�!�������"��'�����! 
(Positivism) G'���"�E*�=      (Phenomenology) �"�E*�=       $�-��	���#-
���
��k�� 
#� ���D������/�#-��$����F     #� ���D����&'�(�#-��	�F,��      ������=�'�� �"�E*�=  
����?�D�����	�����"�     ����?�D�����	����#$%�      	���- ��D����&'�(����#-�� 
#$%��L���������#$%��H$D���     	"����� 	���	�� 	���#-
�����      	�F,��)*+#-��$����F 
��"�� #���/��/���/���(��     ��H",����/���/	� #� ��+�!      �"���������&'�(�=�
� 
���=���'�� #� ��+�!���     ���&'�(���#	��+=������       �
!	 ��?�D�����	���� 
&'�(�����*�"� / ��	����      !�		* 

3. �?�D�����	����#$%�����  3. �?�D�����	����#$%��������   3. �?�D�����	����#$%����� 
���	�!	��=�
�/������      ��"�����I	�!	��=�
�       ���	�!	��=�
�/������  

         /������  ����� #�����D�!��       ���+�!=�'�� 
         =�
���	���=��� 
4. EH �"����)*+EH ���#$%�EH �� �� 4. ���-����	�������	�#$%�  4. ���EH �"���� EH ��� )*+���-�� 
=�
����=���?�D���      EH �� ���?�D�����	����      ��	�����"�����"���"����    
��	����             ����� ��)*+���=��  
              ��&�������?�D��� 

5. �?�D������)�"*+  5. �?�D������)�"*+  5. �?�D������)�"*+ 
��	���� ��*�(F+      ��	����#$%�#��*�(F�                   ��	����������"�����#$%� 
	* ��	*'���       #h��+��        #��*�(F�#h��+��)*+ 
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�������� 1  (�"�) 

 )�������� 1   )�������� 2   )�������� 3 

          
    �"�����#=�
���!��	���� 

             �
�� 
6. #� �� ��H*���#$%��L������ 6. #� �� ��H*�����H"��	���	�� 6. #� �� ��H*������#$%���I� 
,����� G'��#$%���I�����     =�
�/���/���)�"*+	�     ����)*+������ 

       G'��#$%������� 
7. &'�(��?�D�����	���� 7. &'�(��?�D�����	���� 7. &'�(��?�D�����	���� 
#�
��#$%�#	�
����
������     #�
���� ��	���#� ��/#������!     #�
���� ��	���#� ��/  
/����       ��	��������'��       #������!��	����)*+�-  

             #$%�#	�
����
������/���� 

����� : ����� (2540: 7-11) 
 
 �"��)��	��G'���� �!	�������/��EH ��/�/�������� 	
�)��	����� Hofstede (1997: 11)    G'��
�� &'�(��?�D���� ��-���,���� J	����� Hermes J�������/������/����� 116,000 	�       G'��
��������H"��!��(�� ��-��������=�")="�=�'��/�� 50 $�+#�& /��E*���&'�(��!�"��?�D������)�"
*+-���#$%�#	�
���)����H$)!!����$���	���#-
��)*+	"������"�� > ���$�+-�-���-������ > �����
	���)���"������)�"*+!�		* �����&'�(��?�D���������!)��	����� Hofstede $�+��!� ��
$.//�=*� 5 $.//� �� )�" 
 
 1. *�(F+	���#=*
���*�����������/ (Power Distance) #$%�*�(F+������-�������	����
	��=��)*+����!�"������/���!�		*����	���������	�����"#�"�#������ J��/+��*�(F+���)�"��
	���#=*
���*�����������/���/�I'���	���#=*
���*�����������/� �� �+�!��	����/+�!�"���	���������
*�(F+	���#=*
���*�����������/��� EH �� !�	!!�-�)*+EH !�	!!�-�/+��H"��k��+�����"#�"�#������ 
��������&H��������/�� �!!�		*#������"���	� J	���� ����	�����H� ��!�	*����+�!=�=� ���� �����
���������*���!-�� EH �� !�	!!�-�	��=��/+�� �!���!���"�� �����������! �� �+!!#���#�
��/+��
-"���"���+=�"��EH !��=��)*+�������+�!*"����� EH !��=��/+�����D���#&( ����*�(F�)����I��+G'��
/+#$%��$������)=�"� J��������	"��� ��/+,H���/�!�������)���k��+��� 
EH !�	!!�-������)*+������$K�!�����/+��H"���I��+������"����������������� ���
����"��
������!EH �� !�	!!�-�/+#����� �)*+���=��J��EH !��=��#�"���� EH !��=��������	�����
��������EH �� !�	!!�-�/+� ��#$%�EH ����������/#�B����)*+��#����=�
�#$%��"���+ )*+=��� ��
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#E-���!EH !�	!!�-������"#$%��"���+ EH �� !�	!!�-�	����/+$K�#�D�����/���EH !�	!!�-���"��
����#-�� )� �"������$K�!��#��/+�������B��� )*+����	����*�(F+���EH !�	!!�-����������J�/+�� �!
	���#	��������"�EH !�	!!�-����������� �� 
 
 �"����	���������*�(F+	���#=*
���*�����������/���� EH !�	!!�-�)*+EH �� !�	!!�-�/+��H"
��k��+���#�"�#������ �+!!���/�*���!������!�	!!�-�#$%�	�����"#�"�#���������!�!��#�
��
	����+��������������#�"���� )*+!�!��#=*"���������I#$*����)$*���  ���/����#$%�)!!��+/��
�����/ J	���� ����	����#$%�)!!$��+���)����! )*+�����/����/�����!�	*��� �+�!=�=� � 
�����"�����	���)���"���+=�"��#���#�
�����EH !��=���+�!�H��!�������+�!*"����� �� ������
����- ��(+�H�/+���I��+�H���"��������- ��(+� �� EH !��=���+�!�H���"�����D���#&(��"�"�/+#$%����
/���I = ������ J����=�� J��������/+#	*
�!)	*���������*�(F)����I��+)*+��	����H �'�
�����"���!����#=*"���� EH !�	!!�-������I#� �I'�EH �� !�	!!�-���  )*+EH !��=��������	�����������
/+��*�(F+#$%�)!!$�+-�D�$��� ������	��=���"�/+�����$�'�(�=��
��"�����"�����=�=� �/+
������/ )�"�B����!�"�=�=� �/+#$%�EH ������/��*���!���� �� EH !�	!!�-����������� ��/+#$%����-
��
-������"�EH !�	!!�-����������� )*+��	����/+/����� �� ��#�����"�� > ���������#������!	���
#=*
���*�����������/��������E�� (Hofstede, 1997: 27-37) 
 
 �*"��J�����$ ���+�!��	�������)!"�-�-����������/)*+	���#=*
���*�����������/
)������J�����$K�!��=� ����������	�!	����"��#	�"�	�� �+�!-�������	������������#����$ ���
�'����	����� �����������/���&H����*�� EH �� !�	!!�-����!	������= $K�!�� EH �������//+�� �!���D�
��#&( )*+	���)���"���+=�"��E*��!)������������+�!*"��)*+EH !��=���+�!�H� #$%�� � 
*�(F+	���#=*
���*�����������/����	����)����� ���������� 2  
 
�������� 2   ���$*�(F+	���#=*
���*�����������/ (Power Distance) ,������	���� 
 

 *�(F+	���#=*
���*�����������/�H�     *�(F+	���#=*
���*�����������/���� 
        (Large Power Distance)    (Small Power Distance) 

1. EH /����/+������/J����!�����/)*+�-   1. EH /����/+������/=*�/���� $�'�(� 
��D�$�	���)!!�"�$�	���*H�        �!EH �� !�	!!�-� 

2. EH �� !�	!!�-�/+$�+#������	�!	��   2. EH �� !�	!!�-�/+$�+#������	�!	�� 
��"����* -�������!��        ��"����* -�������*! 
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�������� 2   (�"�) 
 

 
*�(F+	���#=*
���*�����������/�H�     *�(F+	���#=*
���*�����������/���� 
     (Large Power Distance)    (Small Power Distance) 

 
3. ��"	"����+=��I'�/����!��F�����   3. ��+=��I'�/����!��F����������� 
������ #-
���"�	���"-�!������        ��"#-
���"�	���"-�!������ 

4. EH /�����'����/����� ������=�
�-�/H�   4. EH /�������/�!����= �������� 
            �"���"�� 
5. ������	��=��/+�� �!���!���=    5. ������	��=���"�/+�����$�'�(�=��
� 
��+���          �"���� 

6. EH �� !�	!!�-��'����/�!���������/  6. EH �� !�	!!�-��'����/�!���������/
J�������!�����/=�
�����- #�����"���=�"      J�������$�'�(��"�������EH /�������
EH /����  
7. ������/+�H �'��*�=����"#=B�� ���!   7. ��������"	"���*�=����"#=B�� ���!
=�=� �           =�=� � 
8. ��������"�� ����/G'����)*+��   8. ��������	����"���
��� 
9. EH /����/+#$%�EH ��/��F������"�*��
�   9. EH /����/+*��
���+��������"�#$%�#���� 
��+���          EH ��/��F� 

10.  ��!�����= �������"���
������   10. ��!�����= �������"���
������/� 
/���� J�����#���E*$�+J�-��       ���J������= #�����	����H �'����"���"�� 

11. �����I����= #�������������"�������  11. $�'�(�����"����"#$%�������)� �"�/+ 
��������"��#$%���������  )�"/+��"��        ��"������������"������������� 
���$�'�(�����"����"#$%�������        ��"��#$%������� 

12. �����������������&'�(��H�)*+����/+��   12. ��������������&'�(��H�/+��	"������� 
	"�������	���#=*
���*�����������/        	���#=*
���*�����������/� ����"� 
	* ��	*'���           ��������������&'�(����� 

13. ������J������ ������'���� ��!���"��  13. ������)�"*+	�/+�'����G'����)*+�� 
      �����"� ����� 
14. *���!���������)=�"�#$%�	�����"#�"�#����  14. *���!���������)=�"�#$%�	�����"#�"� 
     *�(F+	���#=*
���*�����������/�H�      *�(F+	���#=*
���*�����������/���� 
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�������� 2   (�"�) 
  

*�(F+	���#=*
���*�����������/�H�     *�(F+	���#=*
���*�����������/���� 
        (Large Power Distance)    (Small Power Distance) 

���������H"����	����           #���������!�!��#�
��	����+��� 
15. EH �� !�	!!�-�#=B��"�EH !�	!!�-�#$%�  15. EH �� !�	!!�-���")���"��/�� 
     EH ���)���"��������$           EH !�	!!�-� 
 
16. EH �������//+�������- �����/�= ���������  16. EH ����������//+�������- �����/� �� 
     #�"����/+�����             ��"����#������H" 
17. �= 	������	��!�����/�����*�J�(   17. �= 	������	��!�����/������= ��� 
     )*+�����/� �����           �*�����/������)=�"� )*+�����/��� 
             	���#-����-�� 
18. E*��!)���+=�"���������+�!*"��  18. E*��!)���+=�"���������+�!*"�� 
     )*+EH !��=���+�!�H�)���"�������         )*+EH !��=���+�!�H�)���"����� �� 
19. ��	�������)*+	��=�������D���#&()*+  19. ���D���#&()*+��*�(F�)����I��+ 
     ��*�(F�)����I��+         ����= #���	�����"�'����/ 

�����: Hofstede (1997: 37, 1984: 92-94) 
 
 /�����&'�(���� Hofstede �� 50 $�+#�& 3 #�� �!�"�$�+#�&��#*#G����*�(F+	���#=*
���
*�����������/�H������� (	"��-��#�"��! 104) ���F+������#������*�(F+	���#=*
���*�����������/����
��� (	"��-��#�"��! 11) ���=�!$�+#�&�����*�(F+���*"��$���*�� (	"��-��#�"��! 64) 	"��-�����
*�(F+	���#=*
���*�����������/��)�"*+$�+#�&��� 	"��-��#h*���/+#�"��! 56.83  
 
 2. *�(F+	���#$%�$./#/�����)*+�*�"����� (Individualism and Collectivism) 	���#$%�$./#/�
����#$%�*�(F+���	���	���EH����"���	���"��=*�� > )*+/+�= 	������	��"���#�� )*+
	��!	��#$%����!)�� �= 	������	��!	���#$%�����+ #$%��������#�������	���	�� )*+���
��+��������"�	������/�"��*�"� G'��/+��*�(F+���� ���!	���#$%��*�"����� (Collectivism) G'��	�
/+��	���EH����!��	���"��#=����)�"� �= 	������	��!�*�"������"�!�		* ��	���G
������
/���,����"���	� �H)*)*+	� �	���G'����)*+�� (Hofstede, 1997: 51) 
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 /�����&'�(���� Hofstede �!	�������D��+=�"��	���#$%�$./#/������!#$C�=������
��������� ��#�*��"���� (Personal Time) 	���#$%�����+ (Freedom) )*+	���� ���� (Challenge) G'��
)���I'�	���#$%�����+/����	���� ���F+�����	�������D��+=�"��	���#$%��*�"������!#$C�=���
������������ �����@A��!�� (Training) �,�����������������,�� (Physical Condition) )*+����- 
��(+ (Use of Skills) G'��)���I'�����'������	���� (Hofstede, 1998: 51-52)  
 ����	����������?�D���)!!$./#/����� ������/+)����L���������	������/����� 
���/����)�"������/+���	* ���!	������/������������)*+���/ �� #-
���"�	����������#�
��
E*��!)�����#&�(k��/ =�
�#�
����!����	���� ������������ ��#&�(k��/)*+� ��/���/ �+!!
���/ �����/+��"� �����/ ��	����	�������D� #�
���/����"� ������= ��$.�=�#� ����=�
�����= #���
	������/�����)� ����'�� !����	������������=���= ������	���	�=�'��� ��*��������F����
������)�"������#�� ���=�!	�������D�/+#$%��$��*�(F+������)*�#$*�������D����/ #$%��$
����*��)����� =�������������$K�!�������"�� =�
�����	�����
�� �= � �#����������"��B�����I
�������	�������D��+=�"����*���  =�
���/�*"���� �"��?�D���)!!$./#/�����/+�= 	������	��!
��������"�	�������D��+=�"��!�		* 
 
 �"������	����������?�D���)!!�*�"�����/+��"/ ����������*�(F+$./#/�!�		* )�"/+/ ��
#�
����#$%����-������*�"� ������/+)�������������������!	������/����*�"� )� �"�/+���!
	������/������B��� �+!!���/ �����/+��/��F�I'��*�"�$�+��!�$� ���������/ ��#�
���/��
	�������D� #�
��*�	���#����� ���=�!	�������D��+=�"�����/ ��)*+������/+#$%��$���
/���D��� ���	
�	* ���!	�������D�,����	��!	�� �����$�$C��)*+/���,����"��� )� �"�
������/+�����$K�!�������"��)�"�B��"�-"#=��E*���#������/+�*"��� J��/+�������!=���������
#=��+���!���$K�!�����)*+��(+�=  )*+/+�= 	������	��!	�������D��+=�"���������"���� 
 
 �*"��J�����$�� �"� *�(F+	���#$%�$./#/��������+�!��	����/+�+� ������� ���H$)!!
�������"�#�����= ��������������"��������+ �����)�"����+=�"��������� ������"��	�������D�
�+=�"�������� ��"�"�#�����= ����������	����	���=�H"������ �"��*�(F+	���#$%��*�"�����/+
�+� ����������H$��������H"�"����#$%��*�"� ���������#$%���� ��"�����)�"����+=�"�������� 
��!�������	* ����� ���L����������'������&� �"���
�)*+$�+������$�+J�-����  
(Hofstede, 1997: 51-67) )���*�(F+	���#$%�$./#/�����)*+�*�"������� ���������� 3 
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�������� 3   ���$*�(F+	���#$%�$./#/����� (Individualism) )*+	���#$%��*�"����� (Collectivism) 
,������	���� 
 

*�(F+	���#$%�$./#/����� (Individualism) *�(F+	���#$%��*�"����� (Collectivism) 

1. �"�#���������������"��������+   1. �"�#��������������"���� 
2. ���������L������#$%�����+�"���  2. ���������L�������'������&��� 
3. ������	�#����    3. ������#$%���� 
4. �����)�"����+=�"��!�		*   4. ��"�����)�"����+=�"��!�		* 
5. #$%��������#��    5. ������EH �
�� 
6. ���	�������D��+=�"��������  6. ��!�������	* ����� )*+$K�!����� 
7. �����"����������	�#����   7. �"���
�)*+$�+���$�+J�-���� 
8. �= 	������	��!#�
������#������ ��#h��+�� 8. 	������/,�����*�"����	���"�	��� 
          ���/�"��!�		* 
9. ���/ ��)*+��������	�������D�#-��  9. ���/ ��)*+��������	�������D���#-�� 
   ���)*�#$*����E*$�+J�-��G'����)*+��    &�*D��� EH�����#=�
��	��!	�� 
10. ���������/���/ �����)*+#*
������)=�"� 10. ���������/� �����/ �����)*+#*
��� 
   ��/��F�/����(+#$%��$����K      ���)=�"���/��F�/��� �#�B//������*�"� 
11. ���/����#$%��$��#-��!�		*   11. ���/����#$%��$���+�!�*�"� 
12. ������	������"�	�������D�  12. 	�������D����	������"���� 
13. �= 	������	��!-�����"�������  13. �= 	������	��!���������	����/��� �=  
     ������#-"� #�*�         #-"� ���@A��!�� �,��)��* ������������� 
14. 	����H �'�=�
�����F�/+)��/����	���� 14.	����H �'�=�
����F�/+�'����H"�!��	���� 
15. ��	��������#*B�/+#$%�����'��H��/  15. ��	���������=�"/+#$%�����'��H��/ 
16. 	���#������ ���!!��(�#$%��$��#-��  16. 	���#������ ���!!��(�#$%��$��#-�� 
     #&�(k��/          /���D��� 
17. 	���#$%�����+)*+	���� ���������#$%� 17. ���@A��!��)*+����- ��(+�����#$%� 
     �����'��H�������	�          �����'��H�������	� 
18. EH /����� �����	���#$%�EH ���)*+���  18. EH /����� ������= ,������	������	��� 
     #$*����)$*�           #=B������ )*+#$%��+#!��!#���!� �� 
19. EH /�����= 	������	��!	���#$%�����+ 19. EH /����/+�= 	������	��!	������	� 
            �����)=�"� 
20. EH /�������������������� ��!������� 20. EH /������������)!!#�"� ��"��!������� 
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�������� 3  (�"�) 
 

*�(F+	���#$%�$./#/����� (Individualism) *�(F+	���#$%��*�"����� (Collectivism) 

      
      ��+�� ��= ������#���	���	���� �����	�       ��+�� ��= ������#���	���	���� �����	� 
      )*+#�����/����,�����*�"�          )*+#�����/����,�����*�"� 
21. #-
�����������/���!�		*�����"��*�"� 21. #-
�����������/����*�"������"�!�	* 
22. �= 	������	��!	���	���� �����	���� 22. �= 	������	��!���#$%����-���������� 
      $�+�!	������#�B/���!�		*)*+���#$%�       ��	���� 
      EH �������� 

�����: Hofstede (1997: 67, 1984: 166-171) 
 
 /�����&'�(���� Hofstede �!�"�$�+#�&�#�������*�(F+	���#$%�$./#/������H���� (	"�
�-��#�"��! 91) ���F+��������*�(F+���*"��	"��� ������ (	"��-��#�"��! 20) ������#���+�����*�(F+
	���#$%��*�"�������� J��	"��-�����*�(F+	���#$%�$./#/�����)*+	���#$%��*�"�������)�"*+
$�+#�& �� )���	"��-��#h*���#�"��! 43.06 
 
 3. *�(F+	���#$%�-��)*+	���#$%�=��� (Masculinity and Femininity) *�(F+	���#$%�-��
#$%�*�(F+�����	��= 	"������"�EH ���-�!)������#� �)�B� � �����J��#�"�#�
���= �� ��G'��#������� ��
���)*+	������#�B/ �����"�/+�= 	������	��"�	�����,�� 	���#=B���#=B��/	�������D��"�EH �
�� 
=�
�	������/��	�F,��-���� G'��#$%�*�(F+���	���#$%�=��� (Femininity)  
 
 ����- 	���"�*�(F+	���#$%�-�� (Masculinity) )*+*�(F+	���#$%�=��� (Femininity) #$%�
#����	������	* ������H$&��� )�"��"�� ��	���=�������� #$%�����D�!��I'����)����L������
���!�!�����#�&   ���+�!��	����*�(F+���	���#$%�-��)����= #=B��� /�������	���
��+�
��
�� � �����)�"����H� �����)���=�=�����H"	������#�B/ �* �������/ 	���'�I'�#=��E*�����"�
	����H �'����EH �"����� ������������+!!#	�"�	�� !������&����	����#� ���� #�B���� #� �E*��� 
�����/��F��= ����*#$%��$��"������D������E*���$K�!����� ��	���	��=���"�/+�� �!
	���� ��=� ������ ��	"����������������)!!��H"#�
�������� )*+�����)!"�)����������#�&���=�!
���)=�"��H� 
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 �"������	���������*�(F+	���#$%�=���)����= #=B��� /��EH !��=��/+)� $.�=�� ��	���
$�+��$�+���)*+���#/�/��"���� ����= ����*�����H"!�k�����	���#���,�	 EH !��=��/+�- 
��-�����F�����"����������/��"����!	�! #	�-���!����- ����=�-� )*+��	"����������������
#�
����H" (Hofstede, 1997: 80-96) *�(F+���	���#$%�-�� )*+	���#$%�=���)�����     
  
��������4   ���$*�(F+���	���#$%�-�� )*+	���#$%�=��� 
 

          *�(F+	���#$%�-�� (Masculinity)       *�(F+	���#$%�=��� (Femininity) 

1. ��	"��������/+$�+�!	������#�B/)*+	��� 1. ��	"�����������H)* !����� )*+$�$C��  
    � ��=� �         EH �
�� 
2. ��	���#$%�����+    2. ��	���� ������'���� 
3. �= 	������	��!#���)*+�������  3. �= 	������	��!	�)*+	�������D������ 
4. ��	����+#���+��� �* �)������ )*+�� 4. ��	���#=B���#=B��/EH �
�� )*+/+��(� 
    	���#� �)�B�         	�������D������"��� 
5. 	��=��EH /������	���#�B����#� ����  5. EH /����/+�- 	���������)*+���=����H  
    #	�"�	�� )*+�����)������       #�
���= #���	������	* �� 
6. �����)�"����+=�"��EH �"�����   6. �'������&�)*+�"���
��� 
7. )� $.�=�	�����)� �� ������"��H   7. )� $.�=�	�����)� �� ����D����$�+��$�+��� 
          )*+���#/�/��"���� 
8. #� �	�����$�+���D�,��)*+	������#�B/ 8. #� �	�������D��+=�"����)*+��� 
          �= 	���!����� 
9. �����)!"�)��!�!�����#�&   9. ���$K�!�����!�!�����EH ��H"�� �����/ 
10. ������/+�= 	������	��!	"�/ �� ��� 10. ������/+�= 	������	��!	�������D� 
    ����! ���$K�!����� 	���� ��=� �       �"�=�=� ���� 	����"���
��� !������& 
    	���#-����-��)*+	���� ����           ���#$%����� 	�F,��-���� �,��)��* ����� 
           ����������� )*+��	������	������/ ����� 
11. ��)��/H��/�@���L�D���H�   11. ��)��/H��/�@���L�D������ 
12. EH /����/+��	���#$%�EH ��� #$%�����+ )*+ 12. EH /������"	"���= 	������/�!	���#$%� 
      ��	���#� ��/����#�����	���#$%�/���       EH ��� 	�������+ )*+	���#� ��/��#�� 
            ���	���#$%�/��� 
13. #-
�������������/��"��#$%�����+  13. #-
�������������/����*�"� 
14. �= 	���=������	������#�B/��*�(F+ 14. �= 	���=������	������#�B/��*�(F+ 
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��������4   (�"�) 
 

            *�(F+	���#$%�-�� (Masculinity)       *�(F+	���#$%�=��� (Femininity) 

 
     ����������� )*+���#$%��������!       ���	�������D� )*+�,��)��* �� 
           ����	���� 
15. ������-�!���/+�� �!#���#�
���H�  15. ������-�!���/+��-��J�������������� 
     �����"������-��J���������������       ���������"������ �!#���#�
���H� 
16. ����!���)���)G�-�����"����/��  16. ��"����!���)���)G�-�����"����/�� 
     ��	����          ��	���� 
17. ������/+-�!��	���������=�"  17. ������/+-�!��	��������#*B� 
18. ��������	���#	����������������H� 18. ������/+��	���#	���������������� 
19. #-
�����L(K� X    19. ��"#-
�����L(K� X 
20. ��	���)���"�����	"�����������"�#�&-�� 20. ��"	"��. ��	���)���"�����	"����� 
     )*+#�&=���������������#������       ������"�#�&-��)*+#�&=���������������#������ 
21. ��	"������������H"#�
��������   21. ��	"����������������#�
����H" 
22. ��	���#	����������H�   22. ��	���#	������������� 
23. ��	�����)� �����	�����H�   23. ��	�����)� �����	�������� 

�����: Hofstede (1997: 98, 1984: 200-205) 
 
 /�����&'�(���� Hofstede �!�"�$�+#�&���$�����*�(F+	���#$%�-���H���� (	"��-��#�"��! 
95) ���F+������#����*�(F+	���#$%�-��������� (	"��-��#�"��! 5) ���=�!$�+#�&�����*�(F+	���
#$%�-��	"��� ������ (	"��-��#�"��! 34) J�����	"��-��#h*���#�"��! 48.68 
 
 4. *�(F+���=*��#*����	�����")�"��� (Uncertainty Avoidance) #$%�*�(F+������-��������
=*��#*����	����H �'�!�!	���"����������")�"���=�
��I�����F����	*��#	�
� J��������	���	��������������
��H")* � ��������� ��+�����)* � =�
�����$�+��(k��������H"����	�����)$*�#�
��������- �= #=��+���!�� 
#-
����������)*+�+!!���)�"��� ��	�������� �"�� �����#$*����)$*�)*+���$�+��(k�	��	 ������=�" 
> ��	����� ����/������!���)*+�������!��"��#$%�������/��EH -��������� ���"�� > #	����!
I
�	���������J� ��#�
�����/��	����H  ���$.��� ���� )*+ $�+�!���F� #-
��������K=��� �J�!�� 
$�+#�F� )*+)�����$K�!�������	� 	�!	�������"�� >  #�
��*�	�����")�"��� #$%�� � )*+/��
���&'�(���� Hofstede ��$�+#�&�"�� > �!�"�$�+#�&�����*�(F+���=*��#*����	�����")�"����H�/+��
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$.//�!"�-�����$�+��� �� )�" ���#� ��K�+#!��!      (Rule Orientation) 	������	������/ ����� 
(Employment Stability) )*+	���#	���� (Stress) 
 
 ����	���������*�(F+���=*��#*����	�����")�"����H�/+��������=���K�+#!��!� �!�	!������
#$%�������)*+��"#$%���������� #�
���- 	�!	�����D�)*+=� ���������������� )*+���/ �� ��
�K#�F��,����)*+�+#!��!���=�!	�!	����+!����������� G'��������K�+#!��!#-"����#$%�#=��E*
���� ��/���/ 
 
 ����������� �� ��	����������*�(F+���=*��#*����	�����")�"�������/+��"-�!�K�+#!��!���
#$%������� /+!�	!�- #h��+��#�
������/��#$%�#�"���� ��	����������*���� ������/+������=���"�#�
��
#��� �����/+��� ��"�� #���/��)���!,�������/+�����/������� -�!���E"��	*�� )*+#$%�EH ���=��
���!#�*������������#�� (Hofstede, 1997: 111-126) )���*�(F+���=*��#*����	�����")�"�����
�������� 5 
 
�������� 5   ���$*�(F+���=*��#*����	�����")�"��� (Uncertainty Avoidance) ,������	���� 
 

       *�(F+���=*��#*����	�����")�"����H�     *�(F+���=*��#*����	�����")�"������� 
           (Strong Uncertainty Avoidance)              (Weak Uncertainty Avoidance) 

1. ��	���#	����������H� )*+�"�� �����  1. ��	���#	������������� )*+��"	"���"�� �� 
    #$*����)$*����        ���#$*����)$*� 
2. ��	������)��J� ����/+��(�������  2. ��	����/+��"*�#*=��� ��#$*���������� 
    #�����  
3. ������/+-�!��	��������������=�"  3. ������/+-�!��	�������������#*B� 
4. 	�#*
��EH /����/��	�������J�  4. 	�#*
��EH /����/��#�F���
�� > �����"� 
          	�������J� 
5. ��)��/H��/�@���L�D������   5. ��)��/H��/�@���L�D���H� 
6. �*�	���* �#=*�    6. � �����$�+�!	������#�B/ 
7. ����!	���#���������    7. ����!	���#������H� 
8. ��	����+#���+���#�
��	���� ��=� ����� 8. ��	����+#���+���#�
��	���� ��=� ��H� 
9. � �����EH #-����-���������������"�  9. � �����EH /�����������������"� 
    EH /����         EH #-����-�� 
10. EH /����� �����#$%�EH #-����-���������� 10. EH /������"� �����#$%�EH #-����-���� 
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�������� 5 (�"�) 
 

       *�(F+���=*��#*����	�����")�"����H�     *�(F+���=*��#*����	�����")�"������� 
           (Strong Uncertainty Avoidance)              (Weak Uncertainty Avoidance) 

   
     �����          ����������� 
11. ���/�!	��)�+���/	���� ��������/�#/� 11. �'����/�!	��)�+����� �� > 
12. = ��@��@d��K!��(�J��#�B����  12. �����I��#� ��K�"�� > �� �����$K�!�� 
13. J	���� �����!�	!!�-�/+� ��#$%��$ 13. �����$K�!�������I*���������� 
     ��"��-�#/�)*+#$%��������!         J	���� �����!�	!!�-������	������  
14. ��"� ������= #���	�����)� �����	���� 14. 	�����)� �����	����#$%�#�
������#��� 
            �'����  
15. ��������- ����=�-�)*+/��=�=� �)!! 15. )�"*+	�/+�"����)���	���	��#=B� 
      �"��$�'�(�           )*+������/ 
16. ��"#=B�� ���!���)�"����+=�"�������� 16. ���)�"����+=�"��������#$%��$��"�� 
            IH�� ��)*+����D��� 
17. 	���	����#�������������#$%��$,����  17. �������!=������)�"EH �� !�	!!�-� 
     ���	�!	�� 
18. ��"�����#�����	����� �������  18. ��	����� �����/+$�+��$�+����!	H")�"� 
      $�+��$�+����!	H")�"� 
19. ��"����!EH /����-���"��-���  19. ����!EH /����-���"��-��� 
20. ��	��������"���������	���	*��#	�
����� 20. ��	��������"���������	���	*��#	�
��H� 
21. ���	���	���� �����	� 	����+#���+��� 21. ���	���	���� �����	� 	����+#���+��� 
     )*+��(+�����������������)�"� ��      )*+��(+�����������������)�"�� 
22. #-
����������)*+�+!!���)�"���  22. ��"#-
�������� 
23. �- ����$�+��(k��������H")* �   23. �����$�+��(k�	��	 ������=�" > 
24. ������#�����K�+#!��!�"�� > �����#$%� 24. �������= ���K�+#!��!�"�� > � �������� 
     *��*�(F���(�          #�"����/+#$%���  
25. #�*�=���I'�#���    25. #�*�=���I'����!����- ���=�� 
26. �������+�� �/��,����!�		*�= ������ 26. �H �'��!��=��#���/	� ��)*+/+������ 
      =��          =���"�#�
��� �����#�"���� 
27. 	���IH�� ��)*+	�������"�#�*�#$%�������� 27. 	���IH�� ��)*+	�������"�#�*�#$%����� 
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�������� 5 (�"�) 
 

       *�(F+���=*��#*����	�����")�"����H�     *�(F+���=*��#*����	�����")�"������� 
           (Strong Uncertainty Avoidance)              (Weak Uncertainty Avoidance) 

 
     � ��#�����H           ������� J��D���-��� 
28. ���/�	���	��#=B�)*+�L���������E���$ 28. �����"�	���	��#=B�)*+�L���������E�� 
     /��!����k�� �"�� ���������       �$/��!����k�� )*+������� 
29. ��)��/H��//��	���$*��,�)*+	��� 29. ��)��/H��//��	������#�B/)*+	���,H���/ 
     ,H���/ 

�����: Hofstede (1997: 125, 1984: 132-140) 
 

/�����&'�(���� Hofstede �!�"�$�+#�&���G��*�(F+���=*��#*����	�����")�"���       �H�
��� (	"��-��#�"��! 112) ���F+������	�J$����*�(F+���=*��#*����	�����")�"����������          (	"��-��
#�"��! 8) ���=�!$�+#�&�����*�(F+=*��#*����	�����")�"���$���*�� (	"��-��#�"��! 64) J�����	"�
�-��#h*���#�"��! 65.45 
 
 5. *�(F+�����"�#� ��+�+��� (Long-Term Orientation) #$%�*�(F+�����/�����&'�(�#����#���
����� 23 $�+#�& J�� Hofstede �� #����*�(F+�����"�#� ��+�+��� �'�������=�'������/�����&'�(���/� 
�?��#	�
����
� J������!�!EH /����)*+��������$�+#�&/�� G'���!�"���*�(F+�����"�#� ��+�+
����H� )*+#$%�*�(F+����� �!���D��*��/��	����������/
�� (Confucian Dynamism) 
 
 	����������/
��#$%�/���D��������"#������!&���� )�"#$%�=*��'�$K�!����-����$�+/����J����
=*����	������ 
 
 5.1 ��	������	������	� J���'�=*�	�������D�����"#�"�#�������+=�"��!�		* #-"� 
EH �� ���K�!EH $K�!�� �"��!*H� G'������J���"�� ���= ���$�$C���H)*)*+EH �"������J�� ���= 	���
#	���#-
��c.� 
 
 5.2 	��!	��#$%��
��k�������	� )�"*+!�		*��"�� ��*�(F+#$%�$./#/�!�		*#������"��#����
)�"��#$%����-�����	��!	��� �� G'����"�"�#�B�=�
�EH �=�"� ���H /��!���-���/��#��#�
����(�	���
���	* ��,����	��!	����  
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 5.3 ���L�����������	�FD����"�EH �
�� J�������")����L���������#����"� ������"�EH �
�� 
 
 5.4 �= 	������/��,����/)="�-���� J��=���&'�(�=�	����H  ������=�� ��"�- /"��#���	���
/��#$%� ��	������� )*+�����=+ 
 �����"�#� ��+�+��� /+��"����	�)*+�����#	*
����=� ���������F���* J��/+��*�(F+���
�����	��������� �'�#$C�=��� *���!	�������D�����I��,��)*+�����#��	�������D���)�"*+
�+�! #� ��/*���!-���"�� > )*+)������!�!�� ��	����D��I� )*+��	����H �'�*+��� #�
���� ��+���
�����������+�!�"�	�������D��+=�"��!�		* (Hofstede, 1997, 159-170) *�(F+�����"�#� ��+�+���
)������������� 6 
 
�������� 6   ���$*�(F+�����"�#� ��+�+��� (Long- term Orientation) 
 

*�(F+�����"�#� ��+�+��� (Long- term Orientation) 

1. $�!$���D���#����$�+#�F��= #=��+���!��	���	�=�" 
2. �'�I
���	�)*+=� ��������I��+,������!#�� 
3. �D��I� ��������������� �-  
4. ���#������ 
5. ���+������ I'�)� /+#=B�E*- � 
6. #�B��/���/+���EH �
��! ��#�
���= !��*�#$C�=��� 
7. �= 	������	��!	�FD��� 

�����: Hofstede (1997: 173) 
 E*���&'�(�*�(F+�����"�#� ��+�+����� 23 $�+#�& �!�"�$�+#�&/����*�(F+�����"�#� �
�+�+����H���� (	"��-��#�"��! 118) ���F+���$����I����*�(F+�����"�#� ��+�+������������� (	"��-��
#�"��! 56) J���-��#h*���#�"��! 46.26 )*+�!�"�$�+#�&���)I!#�#-����*�(F+�����"�#� ��+�+����H� 
/�����&'�(���� Hofstede ����� �+!��?�D�����	����#$%� 5 ���� 	
� *�(F+	���#=*
���*�����������/ 
*�(F+	���#$%�$./#/�����)*+�*�"����� *�(F+	���#$%�-��)*+	���#$%�=������=*��#*����	���
��")�"��� )*+�����"�#� ��+�+��� G'��/+#=B��� �"���������� 2 )*+ 3 	
� *�(F+	���#$%�$./#/�����
)*+�*�"����� *�(F+	���#$%�-��)*+	���#$%�=��� �����I)!"�)�����/����#$%����=�'��������  
#�
��&'�(�/��)��	���	����� Hofstede )* ��!�"�������*�(F+��"�� #$%�*�(F+������� ����
���=�� ��!�		*	�#�����������I��������*�(F+	���#$%�$./#/����� )*+ �*�"����� *�(F+	���
#$%�-��)*+	���#$%�=����"������  ������������/���� EH ��/�/'�)!"�)�� 	���#$%�$./#/�����)*+
	���#$%��*�"����� )�����/����#$%�	�*+���� ���I'�*�(F+	���#$%�-�� ���)��#$%����=�'�������! 
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*�(F+	���#$%�=��� h+����������/����/'���*�(F+�?�D��� ��	���� 7 ���� #�
���= #���	���#� ��/
��)�"*+��������- �������/�	������-�#/��'�� 
 
 �"�����!)��	����� Kluckhohn- Strodtbeck (� ��I'��� Robbins 1994: 17-20) #$%����!
���&'�(���#	��+=�	���)���"������?�D���J��)��#$%� 6 $.//� �� )�" 
 
 1. 	�������D��!����)��* �� (Relationship to the Environment) $�+#�&���#-
���"����(����H"
,���� ���D��*�������)��* ��/+��"����������=��#$C�=��� �"��$�+#�&���#-
���"����(�������I�����
��H"��"�����	* ���*��*
��!����)��* ��/+#-
�������=��#$C�=���)�"�����$K�!����/�����
#$*����)$*�#$C�=���/��#���! �� =�
�=����"�����I!��*�#$C�=���������=���� �B��"��J�(���F+���
$�+#�&���#-
���"����(�������I	�!	������)��* ���� �� /+��������=��#$C�=�������"���� ������ 
 
 2. ����= 	������	��!#�*� (Time Orientation) ����= 	������	��!#�*��"���� �� )�" ���� 
$.//�!� )*+���	� ����= 	"�������)�"*+��	��"���� #-"� �?�D����+�������������"�   #�*�#$%�
�����������- )* �=���$ �����/'�� ��!��=��#�*��= ��$�+���D�E*������ ���F+����#�����/+�= 
	������	��!$.//�!�)*+���	�����* /'���"�#� ����$�+#���E*���$K�!������+�+��� 
 
 3. D���-���������(�� (Nature of People) *�(F+���������D���-������	�)���"������� 
����= #����H$)!!,��+EH ������)���"�����$ #-"� $�+#�&��������)�"� ��/+��������)!!��!�����/
$�+#�&����= 	������	��!	����� ����//+���)!!�= ���"���"�� ���F+���$�+#�&��������*�(F+
E��E���/+�- ��D�������"���"��)�"/+�����	�!	����"��-����*  
 
 4. ������=��)����������/���� (Activity Orientation) ����������/�������                 !��
�?�D����= 	������	��!�����+�����"�#� �	������#�B//'�������=��)*+	��=��������*���/+�� �! 
���F+���!��$�+#�&�= 	������	��!����������H"��$.//�!� )*+�����*�(F+	
�#� ����	�!	�� 
$�+-�-�/+� ���"�	���� ������"���� J�����)����#�����/��������� >  
 
 5. �����"�#� �	����!E��-�! (Focus of Responsibility) !���?�D�����	���#$%�$./#/�-��H� 
#-"� �#�������	���#-
���"�	�#����	����!E��-�!���/+�H)*��#����  ��!��$�+#�& #-"� ��#*#G�� 
�����#�* /+�= 	������	��!�*�"� #� �	������	* �� 	������		� )*+	���/���,����"��*�"� 
���F+���!��$�+#�& #-"� ���L( @���#&� /+#-
����	�������D����*���!��� �*�"���$�+#�&#=*"����
/+��*���!������!�	!!�-� �����)=�"� =�
������$�	������EH����J��=�H"	F+ �?�D���� ���������$
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$�+������- ��������)!!��� ��D����������/ �+!!����= ����* �H$)!!����
����� )*+
��+!�����	�#*
������	���� 
 
 6. 	���	��#������!�
����� (Conception of Space) !���?�D���/+#$��#E����)*+����"�D����/��
�����D��F+ ���F+���!��$�+#�&/+#� �	���#$%��"������� )*+!��$�+#�&/+���������*�(F+ ��
���	���#$%��"����)*+�"����� 	����H ���?�D���� ����������I����$$�+������- ��������)!!
���)*+�������"��
����� 
 
 /������*"�������I���$	���)���"����)�"*+�?�D���������!���&'�(���� Kluckhohn-
Strodtbeck ��� 6 $.//��� ���������� 7 �"��$��� 
 
�������� 7   	���)���"����)�"*+�?�D���������!��� Kluckhohn-Strodtbeck 
 
  	���)���"����)�"*+�?�D���  
     $.//�����?�D��� 
       	�������D��! 
         ����)��* �� 

	�!	��
����)��* �� 

���	* ���*��*
� ��H",���� 
����)��* �� 

����= 	������	��"�
#�*� 

���� $.//�!� ���	� 
 

D���-���������(�� #$%�	��� �����)*+��"�� #$%�	���"�� 

������=��)�������� 
��/���� 

	���#$%���H" ���	�!	�� �����+��� 

�����"�#� �	���
�!E��-�! 

!�		* �*�"� *���!��� 

	���	��#������!�
����� #$%��"���� E��E��� ��D��F+ 
 

�����: Robbins (1994: 20) 
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���/����������?�D�����	����)!! 3 �*�"�!��(� �� )�" !��(�)!!�#����� )!!���$��� )*+
)!! Z J�� Ouchi (�.$.$. � ��I'��� Moorhead and Griffin 1995: 448-450) ��� �� ��#	��+=� )*+ 
��/��F� 7 $�+#�B�� ���� �� )�" 

1. 	���EH����"������� (Commitment to Employee) !��(�)!!���$��� )*+)!! Z ��
�?�D����������(���������  ����= ���������#$%��������� �����!��(�/+��� �����$���	���������
�����(��������� ����= #������/ ������*��-"��-���� (Lifetime Employment) �"����!��(�)!! Z 
/+#$%����/ ������+�+��� (Long-term Employment) ������J���*"���/��!��(��� =��E*���
$K�!�������"#$%��$���	���	��=������F+���!��(�)!!�#�����/+/ ������+�+��� (Short-term 
Employment) ��"�"�/+#$%�������=�
�EH /���� 

 
 2. ���$�+#���E* (Evaluation) !��(�)!!���$��� )*+)!! Z /+$�+#��������� )*+ EH /����
���+�+��� #-"� 10 $j )*+/+#� ����$K�!��������� ��	�F,��)*+$����F���+�!#������ �������
���������/#*
������)=�"�/'�#����'��=*�/�������,�(F�!�		*��!� �����#������ ���!������ �"��
!��(��#�����/+���#������$�+#�����"�����#�B� )*+#� ������E*���$K�!������ ��$����F 
 
 3. ��-�� (Careers) !��(�)!!���$��� )*+)!! Z /+��=� �������)���"��=*��=*������� )�"*+
#� ������-�� (Careers Paths) ����= #���$�+�!���F�=*��=*��$�+��F 6-7 =� ���� )�"!��(� )!! Z 
/+��=� �������)	!��"� ���F+���!��(�)!!�#�����EH /����/+$K�!��=� �������)���"����#����   1-2 =� ����
#�"���� 
 
 4. ���	�!	�� (Control) !��(�)!!���$��� )*+)!! Z #-
���"����	�!	�������I����� J����D����
��"#$%������� )*+��D�=�'�������$�+���D�,���� )�"����- �?�D�����	����#$%���	�!	���?�D���
��	����/+!��I'�)����������$K�!�� #-"� #�
���#*"� G'��/+�
�����I'��������	��"�� > ��EH /�����+�!�H�
� ������= EH /�����+�!*"����� 
 
 5. ���������/ (Decision Making) ���������/��)!!���$��� )*+)!! Z /+#����'��,�����*�"�
)*+��H"!��
��k��������)*�#$*����� ��H*�"����� )*+�����*��"������"��#$%�#��h��� )�"��!��(�
)!!�#�����/+#$%����������/�"��!�		* J����"� �����!	��)�+���/��EH �
�� 
 
 6. 	����!E��-�! (Responsibility) 	����!E��-�!/+��	�������D��!���������/��!��(�
)!!���$���/+���?�D������#� �)�B��������!����	����!E��-�!�"���� J���*�"�/+��	������	�
�����"�!�		* 	����!E��-�!�����������//'�#$%�����*�"� �"��!��(�)!! Z )� �"�/+�= �*�"�
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������/)�"EH /����/+#$%�EH �!E��-�!���������/����*�"� ���F+���!��(�)!!�#�����)�"*+!�		*
/+�!E��-�!���������/����� 
 
 7. 	���#������ ���!!�		* (Concern for People) !��(�)!!���$��� )*+)!! Z /+���?�D���
#�"�#=�
����	
���	���#��������!������)*+EH /���������� �� ���	
�/+�����$��-����	��!	�� 
������#�� 	���=����*� 	���#-
���"��!�		* )*+	���$���I�� �"��!��(�)!!�#�����	���
#���������������/+)	!)*+#� �#h��+�����������#�"���� 
 
�������� 8   	���)���"����)�"*+�?�D���������!��� Ouchi 
 

 �?�D���       !��(�)!!���$���       !��(�)!! Z               !��(�)!!�#����� 

	���EH����"�������      ���/ ������*��     ���/ ������+�+         ���/ ������+�+��� 
        -"��-����      ��� 
 
���$�+#���E*      - � #� �	�F,��    - � #� �	�F,��   #�B� #� �$����F 
��-��       �� �����          	"��� ���� ��    )	! 
 
���	�!	��      ��"#$%�������    ��"#$%�������    #$%������� 
���������/      �*�"�      �*�"�     !�		* 
	����!E��-�!      �*�"�      �*�"�     !�		* 
	���#������ ���!!�		*     �� ��      �� ��     )	! 

�����: Moorhead and Griffin (1995: 448) 
 
 )��	������� �!	�������#-"��� 	
�)��	����� Robbins (1996: 595-6) �� �+!�I'� *�(F+
�
��k�� 7 $�+��� #������!������/��!�?�D�����	���� G'����EH �� ��/������ $�+��!� �� 
 
 1. 	���	���� �����	�)*+	���#����� (Innovation and Risk Taking) ���+�!��������������
	���� ���������������G'���- 	���	���� �����	�)*+	���#���������������� 
 
 2. ���*+#����#������!	�������/ (Attention to Detail) ���+�!������������IH�	��=�� )*+
IH�= ��$K�!�������#	��+=� 
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 3. �����"�#� ����E**��� (Outcome Orientation) ���+�!������/������"�#� ����E**���    
�����"�#�	��	)!+��+!���������- )*+����= #���E*���#�B/ 
 
 4. ��"�#� ������!�		* (People Orientation) ���+�!������/����������/�� #� ��$#������ ���!
E**������!�		*,������	���� 
 
 5. ��"�#� ������� (Team Orientation) ���+�!�����������/���� J�������/���	������*�(F+
����������"���������"�����������"���� 
 
 6. ������ (Aggressiveness) ���+�!���!�		*G'���������������*�(F+#-����� )*+�����
)�"��������"�����$#�
��� >  
 
 7. 	������	� (Stability) ���+�!�����/������	������ #� �#������!���!�������(�)*+
�I��,��G'��/+� ��#/���#��!J� J��������/+� ����	���� ��=� ���=� ���������� 
 
 /������*"���� /+#=B��� �"�)��	��#������!�?�D�����	�����������H"#$%�/�������� #���+
�?�D�����	����#$%�#�
�������� �� ��"��/��/! )�"*+��	������)�"*+$�+#�&�B���?�D�������"����
����$ EH &'�(��B�"����/���������'��#�
��� > )�"I �/+��/��F�)* � )��	����� > �B��/��$.//��
��k�����
	* ��	*'������#�� 
 


�	�����	�����2�3�����
� 	� 
 
 /��)��	�����=*��=*������?�D�����	����)* � ������!I'�)=*"����#��� =�
�	���#$%���
����?�D�����	���� /+�����I-"�������I"����� =�
��"�#�����?�D����	�����= ��"��IH�� �����
/�� 
 
 �?�D�����	������#���/��$�-�����EH �"������	���� (Philosophy of Organization�s 
Founders) �� ��������)E�$K�!�������	����=� ����)*+	����!E��-�!���������/������B�� �����
�� ��!����k�������#*
�� (Selection Criteria) G'��!����k�����/+	��!	*��������=� 	�#*
�� 
!�		*#� ����"������!��	� )*+�����/��F�#������!EH !��=���+�!�H� G'��/+� ��#� ��� 	�!	�� 
���)E� )*+�J�!��=*������	���� ��������D����$K�!�� /�����$.//��"�� > #=*"����/+�*��#$%�
�?�D�����	���� ��,����� 2  



 40 

 

 
,����� 2   	���#$%�������?�D�����	���� (How Organization Culture Form) 
�����: Robbins (1996: 695) 
 
 ���D�J-	 (2540: 66-67) �*"���"� ��	������ /��H$)!!=�
���/����)!!�"�� > ������#$%��H$�� 
(Formal) )*+ ��H$�� (Informal) #�
��#$%���I"�����	���	�� 	���#-
�� 	"����� =�
�	���	��=�� �"�� 
> �����	�����= �������� #�����H /��������#����#��#� ��$�"������/����#=*"���� ������/+�!�H 
#=�����F�#=*"������ =*����� ��)E�,���"��$��� 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$�-�����EH 
�"������	���� 
(Philosophy of 
Organization�s 
Founders) 

!����k��
�����#*
�� 
(Selection 
Criteria) 

EH !��=���+�!�H� 
(Top Management) 

��	� 
(Socialization) 

�?�D���
��	���� 

(Organization 
Culture) 



 41 

��	�$�+��!����?�D��� �
������?�D�����	���������#��#$%����-����H" ����
��I'�
�?�D��� 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
,����� 3  )E�,�����I"������?�D�����	���� 
�����: Sathe, Vijay. Vulture and Related Corporate, Homewood, Illinois : Rchard D. Irwin (1985:17) 

 
/��,�����)������I"���?�D�����	���� #��/+#=B��� �"����)$*	���=������$�+�!���F�

����� /������
������?�D�����	���������#��#$%����-����H"(Manifestation of Culture) #$%�#�
���E*���
�� �����)�"*+	���//+��	���)���"���� #���+��+!�����)$*	���=�������#� ���!������= 
	�#���!�H ��"#=�
���� )�"I �	���#� �� ����#�
��=����	���#-
�� 	"�������������)$*	���=����B
/+	* ��������'�� 
 
 ���I"������?�D�����	���=������	�������=�!�*�"�#���+�"�/+����= �*�"���H"���)*+��
	������	�)*+�����I"������?�D�������*�"�=�
���	��- ��+!�������	�$�+���#$%���
I"�����	���#-
�� 	"����� (=�
�	���	��=���"�� >)���	���"��"�����"�	����#� ����=�" #�
������= 	���"�
�=�"�!	���"�#�"��B/+#� ����� �� �*�"�	�����B/+��!H�F����,������ (Internal Integration) )*+�*�"�	����
/+)�B�)��"������*����/+�H =�
�/�����!)�����������/������)��* ��,�������  (External Adaptation) 

�?�D��� 

�����k��
�"�������
���	� 

 

 

�� �����	� 

��I� 

�������)!"��"���� 

����H� 

���)!"����H� 

	���$�+�L�� 

�����+����"���� 

����F� 

)!"�$.�	����H �'� 

���)$* 

�
��	���=��� 

 

����! 

I�� 
��#�� 
�"�� 
�H �'� 
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��/+����= ��	�=�
��*�"�	������	��������I���/+��H"��"�����	�)*+��H"�����  G'����+!�������	�
$�+�����������������"��$��� 

 �����������	�$�+�������	���� (���D�J-	,2540:70-77) 

��-"��-����=�'��������������������������	���� ���	�/+� ���� E"����+!�������	�
$�+��������	������ /��'���� #�������)�"���#� ��"������	�����=�" > �$/���+���*�����$ J����//+
)!"���  4 ����������� 

 ������=�'�� ���)���=�)*+	�#� ����"����� (Entry) �+�+���#�������)�"��	����#����)���=�	�#� �
�"�����/���+����� ��	�#� ����"������=�" > �+�+���#$%�-"��#�*������	�����������
!=�	����
#=��+���!���)=�"�����	���� �F+#������EH ��	��B)���=�� �#������!��	����/������"��>� �� 
�!#$%�/��#����� �)="����I"������?�D�����	����)* � (����������"�� ���,��#$%���������	����) 
	���#�
��E"����!#� ���#$%��������=�")* ��B� �������$k���#�& ���#*����� ���!� ���=�" ����#=*"����
/�#$%�����!�!I"������?�D�����	������"��#$%�������#�
��-��)/��+#!��! �K#�F�� /����$�+#�F�
����*�"��'�I
� �*��/��������	��
��>���=�!������#���-�����= #$%�$�������	������� 

 ���+�+)��������#� �����������	�����!#$%��+�+���	�����"������ ��	���$�+�!�/
�= )�"������ G'��������I ��� �!���!� ��H*#������!��	�������"��#� �����������!	���#$%�/��� 
������*!)*+���!�� G'��/+-"���= ������$�!���� #�B���"�)*+����= � ��=� ���"� 

 ��������� ���#�����H )*+$�!�� (Learning and Assimilation) #$%��������������� #� ���������
��"��#�B���)*+/+�� $�+�!���F��=�"���#������#�����H  J����/�����	���H"���$�+��� 	
�=�'�������
#$*����)$*�#����'�� ��������#$���!#���!�����!���#$*����)$*���$.//�!� �����	����H �'���&��
���� 
 

J������$�������=�"��/+#�������#�
�����$�!���= #� ����� �!����������=�"��H")* ���
/�=�+������	������	���	���� /��+!!���/+����= ����"��$�!���� #�B��'�� � �����/��= ���+!!���-"��
�= #�����H ���/+��������	����!E��-�! )*+�?�D�����	�����"�����#�B� #���+�"�����#�����H ���/+
$�!���� #�B�#�"��� �B/+������������ ��$�+���D�,���� #�B��'��#�"���� 

����H)*��������"������-"��)��������#� ����������!!��(� #-"� ����� ��H"�!��"���������
�&�	����� ���+!!���#*���� �����	�)���� #$%��������	��������= �������=�"����&��������#�����H ���
$�!���= #� ��!�?�D�����	����)*+����������� #�B�/������I�������� ����$j)�� > ��E*�= 
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�������=�"��,��*�(F�������"���#�� #��/+��H"����������	�������)*+�� �!���#*
������)=�"�
�����"���������"��J������"����� 

��������� ����������(�(Maintenance) #�
���� �!�?�D�����	����)*+��#���B�� �!���
����!/��	��
�� > ����	�����= #$%����-����"����!H�F�)* � �������=�"��/+�!���/)*+ 
��"I
����"�#$%�	��=�"����"��$ )*+/+�����I�������� ��"��#-����-������'�� �+�+��������� �
������/+$i�!������� ��"����$�+���D�,�� )�"#�
��#�*�E"���$���#� � � ��	���	� �#	�/'���//+����= 
*+#*�! �� )*+&'�(�=����������� ��#�	��	�=�" > $�+��!�!��������	�����"�����       /+*+#*�
���@A��!��������#=*"���� ����= �����������"���!	���#$*����)$*� G'������$�H"����"�� �����
#$*����)$*���)!!�"�� >  

���+�+�����	���	���- $�+J�-��/��������#�"��= #$%�EH I"������?�D����$��������#� �
�=�" #-"�����= #$%����#*���� #���+/+����= #���� ������)*+)����&�	�������)�"�������=�"�� 
��"��#�B���� #�
��)������$)* ��"��� ����(���#���= #$%��$��"������� )������= �������=�"���! 
���=���	����"���	����/+�� �����������������"����	���EH����/ (Commitment) �!��	���� )*+
/+� �������/�����������!�		*���#=��+���$� �� 

��������� ���)���� (Departure) 	
�����������(+��������������)* � )*+��/+#$%�
�����������	���EH����/�!��	�����H� )�"� ��#�(��F�����+#!��! =�
�� ��/���$�!=� �����=�"����
��
����K#�F�������	���� G'����	����� ��������"�#�����= #���� *�/���$/�����)=�"�#�����"������� 
)*+� �������#�������#�
���$#�����H )*+$�!��#� ���"�����#�B��������!���)=�"����)*+�I�����������
)="��=�"���#�� 
 

J�����$)* � �����������	�$�+���=�
����I"������?�D�����	������� #�������)�"���
#*
����#� ��������� ���#�����H #�
�����������)*+���$�!���= #� ��� �!��	�����	���� �����(�
�������= ��H"��"����	�F,��������������)*+-�����"���� )*+������� ��	
����*�/���$ 

� �� Baron and Greenberg (1990: 298) �*"���"�)=*"����#�������?�D�����	������/��EH 
�"���� ����)��* ��,����� �&�+ 	"�������������� 

�"�� Green and Baron (1993:314) �*"��I'����������?�D�����	��������� 

�?�D�����	������/IH��
!�"�������"��� ��-"��=�'�� /��*��#$%�!����k�����!��(����
	
� !�	*��������	����/+��!�	*��,�� 	"����� )*+,��*�(F������	�������-�#/�)*+I"������= )�"
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�������=�" E*���������B	
� �������=��#=*"����/+�*����#$%������������!����	����)*+#$%�!����
k�������	�����"� > �$ ����)��* ��,�������	�������"��-"���?���= #����?�D�����	���� ���
$i�����D��+=�"���*�"�,������	���� �"��= #�������?���?�D�����	���� 

���� �� /��� (2533: 13) )*+ $�+-�� (2536: 53) ��	���	��#=B����	* �����"� �?�D���
��	����#���/��$.//��"�� > ����� 

1.  $�+���	���#$%��������	���� EH �
!�����/�����"��"���)*+���-���=�"�����	����
�"��/+G'�G�!)*+����+#!��!)!!)E�������#���������#	�$i�!����������"��"��#$%�#�F��������
J������$#-
������"���	����/+������� ���?�D�����	����/��E*������#���������$�+�!	������#�B/
������ G'��� ���+���+���������#	��+=�#���+I ���	���������/��F�#$%���	�������#�"�)�"������ ���
���=��=�
��� ���?�D�����	������/�!��)*+����= ������)����L������=�
����&�	���"�
��	����E���*�� 

2.  �,��)��* �� (Environment) �,��)��* ��,�����#$%�$.//���������	����� ��#E-��)*+
=*��#*������"��  ��	�����"���� �!E*��+�!/������)��* ����H"�*��#�*� #-"� ,��+#&(k��/���#�
�� 
��	� �*��/����)�"������D����/ 
 

3.  ��+!����������	�#*
�� ��!���� )*+��D������/ ����������	���� ��	������)��J� �
���/+�"�/ �� ��(� )*+ #*
������)=�"�)�"�����������	�F��!��	* ��	*'��!������$.//�!�#�
���= 
���	* ���!�?�D�����	���� 

4.  ���!����������	�����	�������=�!�������=�" (Socialization Process) J�����
/����$k���#�&=�
�/��$�+�!���F������#�����H /��������#�"����@A�����=  

 
���F+�������� (2540: 119-136) �*"���"� �?�D�����	����#���/��$.//����=�����"��$��� 
  
1.  �?�D�����	��+�!�"�� > �� )�" �?�D�����	��+�!����-��� �+�!-��� �+�!,H��,�	 

)*+�+�!� ��I��� �*��/��?�D������D����/�����=����)*+������-�� G'����/�"�E*�= )�"*+@���
,������	������*�(F+#$%��?�D����"��)*+��!��	�����/��)� ��� 

 
2.  *�(F+���)*+�,��)��* ������������� �*"��	
�I �=�"����� 2 )="���*�(F+���

�"���� �?�D�����=�"�������������)���"�����$� �� ������*!��=�"����� 2 )="���*�(F+
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���#=�
���� �?�D�����=�"������������B�����"�����	* ��	*'��� ���/������,��)��* ����
��������� #-"� �,�����)�"����B��/�"�E*��+�!�"��?�D�������	������ #-"�#������ 

 
3.  	"����� 	���#-
�� )*+�����&�����EH �"����)*+EH �����"�)�� > ������$.//�� ���I�����F�

)*+��(+�����!��=�����EH �"����)*+EH �����"�)�� > �"�����"���������!����=�
�#$%���$���	�"�
	������#�B/��������=���?�D�����	���� 

 
4.  $�+�!���F�/������������"����������-����	���� ���	
�#�
���,��)��* ��=�
�#�*�

#$*�����$��/����= 	���#-
��)*+�����&�����EH �����"�)�� > �- ��"�� E* $�+�!���F�=�
����#�����H ���
#����'��/�����$i�!������"�������������/'���/#� ���)�����	"����� 	���#-
��)*+��D�)� $.�=�)!!
#�"����EH �"����)*+EH �����"�)�� > 

 
5.  	"����� 	���#-
�� )*+�����&�����EH �����"��=�"���=�"�������/+���	"����� 	���#-
�� ��D�

	�� ��D������������#� �������	����� �� /'���/����= #������#$*����)$*��?�D������=�"������'��
��  EH ����=�"��������)=�"�!��=����$�+�!	������#�B/��������=�� 
 

=�
����#$*����)$*��?�D�����	��������"�EH ����=�"�����"�����)=�"�!��=�� ���/�����$.//�
�I�����F�)*+��(+�����!��=�����EH ����=�"�B���"�����#�
��=���=�
�#$%���$���	�"�������=��=�
�
#$*����)$*��?�D�����	����#-"�#������ 

 Dubrin and Ireland (1989:571-573)   �*"��I'�$.//���������D��*�"��?�D�����	����  	
�  
	"�����  )!!)E����$i�!�� )*+!�	*��,�����EH �"���� EH ���=�
�=�
�EH !��=�������	����  �?�D���
�����	� *�(F+$�+#,������	����  /����!��F����-�-�� ���/��������  �+!!����= ����* 

 ���&'�(���� Jones (1994:178-191) �� ��/��F��?�D�����	��������?�������/��$.//����
��$i�����D��� 4 $.//�	
� 

 *�(F+������-�������H"����	���� #�
���/�����-����	����� IH��+!!������=�)*+���
	�#*
��#� ���$i�!������"���� �!#$%�����#!
���� �������= �� ��G'�����-�������	"����� 	���	�� 
	���#-
�������* #	����� #���#$%��?�D��������	������� > �'���� 

 /���D��������	���� #���/��!�	*��*�(F+ )*+	���#-
�����EH �"����)*+EH !��=���+�!�H��"�
� �����!��=��/���� )*+	�!	����&������$�+�L�������	������� > �$��)�������G'�������D��*
���*"��/+IH��'�#$%�#$C�=��������$�+�L��$i�!�������	���� 
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 J	���� �������	���� #$%��+!!���#$%���������#�
���#������!J	���� �������/=� ����)*+
�+!!����- #�
�����	�!	�� J���'����H"�!*�(F+=�
��H$)!!�����	���� 
 
 �+!!���D����������� #$%�#�
���#������!�����+/�����D�����������(Property Rights) 
�*"��	
� ���D��������#$%��"�����!"�!��I'����-������	����)�"*+	�/+�����I�!)*+�- ��������"�� 
> �����	������ ���+�!��   J������$/+#$%��$������D���#���/�������/=� ����)*+	����!E��-�!
���)�"*+	�   G'����#�
�������"�E*��+�!J������"�#�
������	"���������- #	�
����
�   (Instrumental 
Values) ������=��I'��L������)*+���/H��/�������������	���� ���+� ��I'��I��,��)*+��D����
$�+�L��$i�!��E"���+!!���D����������� 

�4������2�3�����
� 	� 

 ���?�D��������	����=�'�������/)!"��� #$%�=*���H$)!!����������-�������=*���� �+!�
�� ����� 

 &������F )*+	F+  (2541: 312-4) �� �*"��I'��H$)!!����?�D�����	�����"�)!"����#$%� 

 �?�D���=*� (Dominant Culture) )���I'�	"�����=*�G'�����-������	����/+� ���!�H )*+
$i�!�������"��#	�"�	�� #$%�,���������?�D�����	���� G'��)���I'�!�	*��,�������	���� 

 �?�D����"�� (Subculture) #$%��?�D�������*�"�	��"��� �����$�+��!��H"����	��������
�=�" G'���+� ��I'�$.�=��I�����F� $�+�!���F�������-�� �����H"�"����)* ����L������=�
�	"�����
���)���"�������)E�� =�
����,H��&����� (Geographical) ��*�(F+�����	���������*�(F+�?�D������
#$%�����������= ���*�"��?�D����"��� ����"���	���������"#$%�������)*+��	����������?�D���=*�
�����"#� �)�B�/+�"��= #������D��*����?�D����"������'�� G'��/+����= �L������)*+	"����������
$i�!��/+#$*�����$����*�"�������-�� 

 �?�D������#� ����)*+�?�D������E"��$�� (Strong and Weak Cultures) ��=*����	���������
*�(F+����?�D�����	�������#� ���� �"��K�+#!��! �J�!�� )*+)E����$i�!�� G'��EH !��=���� ���
��  )* ��= ������$i�!������?�D�����	�������#�����"������ !������  =�
�#$%�	"������"��������-��
� ���'�I
���"����� ��	���#$%��+#!��!��"��-�#/� �"��= #���	���EH��� J�����#���/����	��������
�=�" )*+���#����������� J��������-����H"I��� �"���?�D���)!!)�B�#������ ���!���*����=�
�
����!���-���=�" �������!)*+���EH�����������-���"���=�"������"���	���� ����= #���
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�?�D���)�B��'�� J�������	�!	���L������,�����H� ����I�$�+��	�������� ��	������	� )*+
/���,����"���	���� 
  

�"���?�D������E"��$�� =�
��?�D����"�� ��#�������	�����=�" =�
���	���������������
#� ����!"�� ����= �K�+#!��!#��������#$*����)$*�������-�� J���"��������!�!��	��������#*B� 
� ���#������!���#$*����)$*���	���� (Organizational Change) 	
�����= ��	����#�����������=�" )*+
�����I$�!��#� ��!�I�����F��� #�B���"���	����������?�D���)!!#�B���� 

�?�D���)*+�H$)!!������ (Culture VS Formalization) �?�D���)!!#� ����#��������'�
#=������L������������-��/'�����= �?�D���)!!#�B���������I���/+��)���?�D������#$%�)!!
��������  #�
���/�������	�!	��	���$�+�L����� ��	����G'����	���#$%�������/+�"��= #���
	���=�� 	���#$%��+#!��!)*+����'�#=����� �?�D�����	����)!!#� ����)*+�?�D�����	����
)!!������/'���/����"�=���#���� �����?�D�����	����)!!#� ����#� �)�B��'��#������ 	���/��#$%���
�������K�+#!��!�B� ��*� #�
���/���?�D���/+#$%���-����������$i�!�� 

 �?�D�����	����)*+�?�D���)="�-��� (Organization Culture VS National Culture) 
�?�D�����	����)*+�?�D���)="�-�����	�������D��������#������=�
������� �� I �/+
��/��F�I'��L�����������	������$�+#�&�"�� > /+� ��	���'�I'��?�D���)="�-��� J������?�D���
)="�-���/+�����D��*#=�
��?�D�����	���� 

 ������F (2545: 20-21 � ��I'��� Bento,1997: 1; Daft ,1998: 235-236; Luthans,1998: 551-552 
)*+ Robbins, 2001: 512-513) )!"�)!!����?�D�����	������ ����� 

 �?�D���#� �)�B� (Strength Culture) =�
�?�D���=*� (Dominant Culture) =���I'����-��
��	����#=B�� ��#������!	������	����	"�����#h��+ ����= EH $i�!�������� �EH����"�	"�����)*+�*
���D������	���� /+-"����	����$�!���"��,��)��* ��,����� �?�D�����	��������� �!��"��
�� ������/�����-�������	���� #$%��?�D���������-����	�����"������'�I
���"��#	�"�	�� )*+#$%�
�?�D��������*�(F+-�#/� G'�����-������	����/+� ���!�H  #$%�,���������?�D�����	���� G'��
)���I'�!�	*��,�������	���� 
 
 �?�D����"�� (Weak Culture) =�
��?�D����"�� (Subculture) =���I'� ���-����	������"
#=B�� ��#������!	������	����	"�����#h��+ ��"�� �'�I
�	"�����=*������	������"��#	�"�	��)*+
��"���� ������ ���/����	���������=�"/+���?�D���=*�)* � ��	���������=�"/+���?�D���
�"��=*���?�D���#����'����  G'���?�D����"�����IH��� ���'����J���*�"�������-���*�"��"�� > ,����
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��	����������=� ����)���"���� =�
����I������"��=��)�����/���� �*�"�)�"*+�*�"�/+��$�+�!���F�
�"���������������)*+���)� ��$.�=� /���+����� �� ��	���#� ��/�"��������������� /��*�"�
���-��#=*"���������I��!�	*��#$%������#����  �?�D����"�������/#����'�������)�����)*+)�����
���J	���� ����	���� #$%��?�D����*�"�	��"��� �����$�+��!��H"����H"����	���������=�" G'��
�+� ��I'�$.�=� �I�����F� $�+�!���F�������F�������-�������H"�"����)* ����L������ =�
�
	"��������)���"�����)E�� =�
����,H��&����� )*+��	����������?�D��������"#� �)�B�/+�"��= #���
���D��*����?�D����"������'�� G'������= �L������)*+	"����������$i�!��/+#$*�����$����*�"����
���-�� 
 

��
���� �������2�3�����
� 	�  

 ���#����'��#$%��?�D�����	�������/+� �����"���"�� > �����$�+��!��#� � /'�/+#���#$%�
�?�D�����	�����'����  G'����	�$�+��!�"�� > ����+!��� J��EH #-����-������� 

 ���& (2540: 79-80) �� �*"���"� Deal and Kennedy) �� #���)�+�"���	�$�+��!�
��k�����
�?�D�����	����/+����H" 5 ��"��	
� 

 �,��)��* �����D����/ !��(�)�"*+!��(�/+���#��������H",���� �,��)��* �����D����/���
#/�+/����/+���=��$�+#,������	�������� �����#/���#��!J� G'����/� ��#E-���!�,��)��* �����
)�"����H� 

	"����� 	"���������'�I
��"����J�����������	� /+#$%�	�F*�(F+�
��k�������	����	"����� 
	
� �������E*���	����������"����������-����	���� 	"�������/+IH��+!��� ,����#$C�=���=�
�	��
������!��(� 

 ���!���( !�		*!��	�/+IH��+!��� ��"����* -���!�?�D�����	���� D���#����$�+#�F�
��/����)*+#=�����F�$���/+#$%��"��=�'������?�D�����	����� ��#	�
��"���?�D����?�D���
��	����/+IH�I"�����E"��#	�
��"�������"#$%������� #�
�������������	��)*+���!���(���!��(��"��=� �
��� /+IH��!�H �"������������	����)*+�+=�"����"��������������"�#�
����� 

 ������F (2545: 19-20 � ��I'������/���� Wagner and Hollenbeck ,1992:337-341) �*"���"� 
��	�$�+��!����?�D�����	����$�+��!� �� 
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 $�+#�F� (Ceremonies) #=�����F���D����#����'��!"��)*+�"�#�
���#�
��#$%�)!!��"��)*+	"�����
#�
������ (Stories) #=�����F����E"��������������- #$%�#	�
���#�
��	���#� ��/�?�D��� ���!���( 
(Heroes) EH �� ��	"���������?�D�����	����)*+�- #$%�)!!��"��������-���
������	���� 

 ��*�(F� (Symbols) ��I� �����+��� =�
�#=�����F����$�+-�-���������=��	���=�����#&( 

 ,�(� (Language) �+!!�����*�(F��"����������-�������	�����- ����"�)*+#� ��/ 

��,	��������2�3�����
� 	� 

 EH #-����-��=*���"���� ���$=� ��������?�D�����	������ ����� 

 ����� (2540: 27-31) �*"���"� �?�D�����	������=� ���� ��!�����= #���)��$i�!��������-��
��	��������!/��+#!��!����	�������=��	���=����= �!�L�������"�� > ��!�� -"���= #� ��/I'�
#=��E*����L������=�
�	���#$%��$�"�� > ����	����*�	���/��#$%����� �����/����/�������$i�!��
��H"#��� #�
���/��#$%�����������-��$i�!��/��*��#$%�����)*+�����I�����/����#=*"������ J��
��J���� -"��)� ��$.�=�)*+��!����	���� ������
��k�������	���� #�
���/�������	������$.�=�
�
������ ��)� �� 2 $�+��� 	
� ���$�!���= #� ��!�,��)��* ��,����� )*+���!H�F�����"���"�� > 
,������	�����= ������$�+������	* ���� /'�#$%�=� ��������?�D�����	�������� ��-"��)� $.�=�
��� 2 $�+����= *�*"�� -��)����������������)*+���$�+�L��$i�!����)�"���-���=�")�"��	���� 
�� ��#��*�(F��"�����+=�"�����-��#�
���/�����-�����=�"�����/+��+=���"�)�"*+	�#$%����
#������=�
���H"���*�"�#������ 

 Buchanan and Huczynski (1997:515) �*"��I'�=� ��������?�D�����	������ ����� ���=��
*�(F+#h��+��������� *�� �EH������!��(� ������������������#���� �!����*��"��)� /���
)*+����= ��* -���!#�
����"���������'�� �= �������H �'��!�����"�� > ����!�� �����I����= 
���������#=B�,���������"�� > �����	���� -"���= ��������J������ ��	�F	"������	���� J��
�����J����#$%�EH !��=������J� -"���= �*��	�!	�����!��=�� #�
���= ������$�+�L����H"�����!���
�� 

Gutjmecht (� ��I'��� ���-,2535:5-6) �*"��I'�=� ��������?�D�����	������ ����� #$%�#�F����
����� ���K � ��!�	! �?�D���-"���= ���-�����K�����	��������	���=�
�)����L��������
���)� $.�=����#������ �� #$%�������+�� � �?�D���-"���= ���-����	���&��D� #$%�)��/H��/�= )�"*+
	�$�!*�(F+#h��+������= ��!�!�� 	"����� �*� ������	* ���!�?�D�����	����#$%�#	�
���
E�'����*� �?�D���-"���= ���-��E��E�������"����	���)*+-"���= ��	����!��*�#$C�=��� 
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Gordon (1999: 345-346) �*"��I'�=� ��������?�D�����	������ ����� ��!�����*���D����
D����/�����	���� ���=��)�������#$%��������!G'��EH /����/+�- ���������"��!!�		*,����������
�"���"���"���	���� 	�#*
�������� �������k���������E*��� EH /����)*+������/+IH�
$�+#���E*������������ J����/��F�/��	��������I������������= #$%��$�������k��������
!��(������  )�+)����������$i�����D��+=�"����������!��(� #*
��������*����!��=������� 
��"��#=��+�� 

5� ���������2�3�����
� 	� 

�?�D�����	����#$%��+!!	���#-
�� )��	��������-������	������� > h+����"��E*�"�
���������	�����	������"��������B���=�'��G'��EH #-����-�����=*���� �+!�I'�E*��+�!=*� > ���/+
#����'��/���?�D�����	��������� 

 ��!H*�� (2532:41-46) �*"��I'�E*��+�!����?�D�����	�����"� ����	����=�'�� > /+��
�?�D�����	�������)���"���� )*+�����D��*�"����!��=����	���� �����I)/����D��*����?�D���
��	����������"����!��=����  4 *�(F+	
� 
 
 1.  � ��	���	�������!��=�� #$%������/��F��?�D�����	������� ���"�� > ���/+#� ���#$%�
$.//�=�'����������D��*�"�	���	�� )*+���������/��������!��=�� ��/#$%��?�D������#������!	���
#-
�� 	"����� ��!D���#����$�+#�F� =�
��
�� > G'����!��=�����+�+=*� > �+!��"����!��=���B	
�
��+!�����������/ 	
�������$i�!��������	�����	�����"�#$%�#�
���������������/�����#*
��
��D�$i�!�� G'������H"=*����D�)*+������/+#*
��������/��������#�
���/�����D��*���!������!����"��#-"� 
���/+#*
��������/�'����H"�!��#*�� ��H*���)�"��� IH�!�	!� ���K�+#!��!��D����$i�!����� �����
= ����������=�����*+#������#�
����K#�F�������$i�!������'��#�"����B�"��/+/����J���������
#*
������'��#�"���� =�
�)� �"���������=�����!�"�� > �'�� )�"���������/�B��/IH�#$*����)$*��� � ��
���D��*��������
�� #-"� 	���#����/ 	�������D���k��+���#$%�����=�
�#�
������������/$�+#,����
/'�#$%����������/J����&�#=��E*�
��������� ���=���� ����	���� )�"/+��H"���	"�����)*+	���#=B�
�"���� 

 2.  � �����$�+�L��$i�!��)*+�L�����������!��=�� ���!��=��#$%����)��������"��=�'��
���	����?�D��� J��$���#��/+��"�H �'��������)������G'���?�D��������#���+�� �!���D��*
���)�"#��� /'�#=B�#$%�#�
���D����� )*+#���B��"#	�I����#���"� �����#��/'�$i�!����"����� /���"�#��/+
#=B�	�������?�D�������"��/���?�D������#�� #��/'��� 	���"�#��$�+�L��$i�!����"#=�
���!EH �
�� ���
�B)����= #=B��"����$�+�L��$i�!�������H",���� ���D��*����?�D��� #-"����$i�!�����
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EH �� !�	!!�-��!EH !�	!!�-� EH ������=� ����#$%�=�=� �����!*H�� �� ����	�����+!!����J�����
���D��*��H" =�
���	�������� ����#=*"����/+����= ���$�+�L��$i�!�������+����$��"���	* ���!#=��E*
������!��=�� 

 3.  � ���+!!=�
�� ��J	���� �����!��=�� #-"�J	���� �����!��=�������*�(F+���������
�����/=�
������+/�������/ ��������!��=����������-���=�
�#��-��B�� ��#$%���������� �!���D��*
��/���?�D�������	����#�� #-"� !��	�����������=���H$)!!�����+/�������/ )�"�����$i�!��
�*!�- =*������������/ )*+#$%�#E�B/��� ����#=*"����)����= #=B�I'�*�(F+����?�D�������	����
�������D��*�"����#�
��)*+���!��=�� ����E*�= =*�����"�� > �- ��"�� E*	
���=*������"��=�'��)�"
$i�!���$�����"��=�'�� #-"����!��=�����!�		*/+� ���'�=*�	����H  	��������I#$%�=*������
	�#*
���������=�" )�"!��	����B��//+� ���!#���+!�		*���#$%�EH ���EH �=�"@���� 

 4.  � ��#	�
����
�#	�
����-  )*+#�	J�J*��������!��=�� *�(F+���#	�
����
�#	�
����- 
�*��/�#�	J�J*���"�� > �B#$%����)��������"��=�'������?�D�������	����(�� ��	������
�?�D����"����/+��*�(F+�������- #	�
����
�#	�
����- �*��/�#�	J�J*������"���� #-"� ����	����
��*�(F+�����������(�����#	�
����
�#	�
����- ���#	��- )�"#��� ��"���#$*����)� �"���	��
��/+������- 
#	�
����
�#	�
����- �"�� > #$*�����$ 

 ���- (2537:8-9) �= 	������	�����?�D�����	�����"� �?�D�����	����#$%����������	����
$*H�@.�	"����� #��*�(F� ���!���( ��!D���#����$�+#�F� J��E"��	"���?�D������*����/+�����	����
�$�H"	������#�B/ #$%�	����-���L���������	���#$%�������������	"��H���������	���� -"���= !�		*
���������'�� �?�D���)�B�)��"�	
��K�+#!��!��"#$%����������!��!�		*�"�#��	��$�+�L��$i�!���� 
��"������#�
����"�� > !�	*���/+#���#�*������������/$i�!�����I�����F��"�� > � ��*� ��E*�"����
$i�!���������= !�	*�����"�#�����������'����� 1-2 -��J�� 
�"��� 

 �?�D������)�B�)��"�����= 	����H �'�#������!���������������'�� ��)��J� ��"�/+���������=��
�'�� ��	����������?�D���)�B�)��"�/+-"��*��������*����=�
����#� ����"�������"��h�!h�����
�������=�"��  #���+�������=�"�����	���G�!G'�� 	���#� ��/ �?�D�����	��������= ������/+
$�!���= ���	* ���!�?�D�����	����������?�D������)�B�)��"�/+�/�	�����")�"�/ 	�����"#� ��/
����������������=�"�� #=B� �� ��� �� �!�H ��  
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 ������	�#� ������������#�"��!#��#*
����I�������#���-���� �?�D�������	������/����= #��#$%�
	�#$%�	�#h
���-�=�
�$���#$���� ��=� ���� #$%�	���	����!E��-�! ���������(�����,�� 
������#$%����=�
���H"��	�#���� #�
��#�*�E"���$=*�� > $j #��/+$�!#� ��!�?�D������J����"�H �� 

 ���/����� &������F )*+	F+ (2541:29) �� �*"��I'�	������	�����?�D�����	������ 
���"��$��� 

 �?�D�����	�����������!#�����-�#/��"��= #���#��*�(F������	����������-��/+�!�H )*+
�'�I
��"���� /+�����I)!"�)����	����=�'���= )���"��/�������	����=�'�� #�
���/���H$)!!���
�?�D������)���"���� 

 �?�D������-�#/������I����= ���-����	����/��)�������"�� > ������� �"������+������
IH�� ��=�
���" #$%����$i�!�����)��������EH #�����"������ ���=����  �?�D�����	����-"���"�#����
�� ��	���EH�����=�H"���-������= ���-��#���	���EH����"��)*+��+�� ��= #����������!EH����"�
��	����  ��"����= ���-���'����)�"��#���?�D�����	����-"���"�#�����+!!��	��= ��#�I���,�� 
�?�D���#$���!#��
���������J� �� ���/����	�=�
�#$%�#	�
����
������	�����'����-������	����#� �
�� � ���� J������� ������k�����#=��+���!!�	*�������	������� �?�D�����	����#$���!#���!
#��
���*�������	�!	��)*+-������&�	��)*+�L������������-�� �?�D�����	����#$%����!���
�+#!��!)!!)E����=�!���-������	����������!I'�)����������$i�!�� 

#-"�#�����!)��	����� Sathe (1985: 25-31) ����*"��I'�	������	�����?�D�����	������ �"� 
/+�� ��	���EH����"���	���� #�
��#�����"���"��)*+�� �!$�+�!���F�!����"���������= �'�����!
��	���� #-"�#���#�
�� 

�"�� Schermerhorn et al. (1991: 349) �*"��I'����/����#������!�?�D�����	������ �"���
��	����������?�D������)�B�)��"� #$%�� ��� #$���!#=�
�	H")�"���	�����
�� G'������	�����������������
����"��=*�� > =�"���"�� > )������H" �������B�H#=�
��/+��"#$%���=�'����#������)�"�*!
��	����������?�D������)�B�)��"� ���#$%�#���+EH /������ ��!�����?�D�����	�����= #����'�� �����
��H")*+#$*����)$*��$����&����=�" > )*+$�!$�����I�����= #� ����� �!�I�����F�-"�����	� > 
�����	���� )� � ���- #�*����������� ��)*+/�����!�?�D�����	����)�"�B�= E*$�+J�-����!
)����������=�"���+�+��� 

Wagner III and Hollenbeck (1992: 700-701) �*"���� �"� �?�D�����	����#��!J�/����	�������
��"#$%�������)�"�����I�����D��*�"���	�������#$%������� J��/��H$)!! )�����	���#� ��/���
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������)*+��E*�"�������=��������#$%������� ���I'����/����J	���� ����)������
�� > )*+
!����k���?�D��������	�������� )�" ���!��=��������/�����	����!����k����#�
���
�?�D�����	���� �"��= #�������?�������-�� )*+#$%�)��/H��/�= ������=�� E*E*���H� �����D��*
�"����#*
�����#����������������������� #-"� �����!��=��G'�������#*
������#*
��� ���)=�"� 
=*�D������EH ���������#$%�J$�)��)�������"� ���������=��	
�=�������-���� #�
���������� ���
	���	��������- ����������� /'�����= $�+�!	������#�B/h+���J�������!���������������
#�
������/�����?�D�����	���� ����$�H"	������#�B/�����	����)*+�����#/���������#�
����� 
/��)��	�����=����� /+#=B��� �"��?�D�����	�������IH������=*��)�"��� ��"�"�/+#$%���������
#-��	���=��� #-������ #-��*�(F+#�"�����?�D���$�+#,��+�����)*+�+����#-��$.//��
��k�� 
=�
�#-��,�����/��=*�� > �?�D���/��)�"*+$�+#�& G'�����#*
���- )��	�����B�'����H"�!	���
#=��+�����)��	���!�����/���� > �������� EH ��/��� �'�)��	����� Hofstede #�
���/��#$%�)��	�����
�� �!	��������� ������ )*+ ����!����"��)��"=*�� �������/�� ���?�D�����=*��$�+#�&
������$�+#�&��� )*+$.//��"�� > ��	���	��!	*��	"��� �����������EH ��/�� ����������&'�(�	���
��� J��EH ��/��� �+!� 	���#$%�$.�#/�����)*+	���#$%��*�"����� )�����/����#$%�	�*+���� ���I'�
*�(F+	���#$%�-�� ���)��#$%����=�'�������! *�(F+	���#$%�=��� h+����������/����/'���*�(F+
�?�D�����	���� 7 ���� #�
���= #���	���#� ��/��)�"*+��������- �������/�	������-�#/��'�� 
 
���
!)����/06� ��#� �� 	����������	����
� 


�	���	#��� 	����������	����
� 

 �����!���������	� ��EH �� �= 	���=����� ����� 

 /����� (2529: 4) G'���� �= 	���=����$����������/��"� �����!���������	����#$%����
��/������/����/������������	�������	��"���������-������H"����	�������(�� ��������-������H"��
��	����/���������	�� ���'������&�G'����)*+�������-"��#=*
�)*�#$*����	���	��#=B�	����H �'�
�"�� > G'����)*+��#�
���= #���	����H �'����	� #$%������ #$%����� ����� #�
��#���#=�����F����#$%�,��+
���L� =�
���	���#	����#����'�� �����!���������	����#������/��)=*"���!�������!�		*�������H"/+
-"��!��#��	������)��=�
�#$%����$C������"�= 	���#	������������+�!/�#���	���E��$��� 
  

������?�� (2535: 170) �� �= 	���=����"� �����!���������	�=���I'� ������!�		*��
��	��� �!	����� 	���#���/��" #=B�	�F	"� �� ��������"�� �����EH���G'����)*+�� ��	����H �'�
#$%��"���"������	�#������ ����= 	���-"��#=*
���� ���"�� > #-"� ����= 	��)�+��� ����= ������� 
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���$�+#���#�
���= $�!$������'�� ����= 	���-"��#=*
�#$%�)����� �= #�*� �= 	���	��#=B��= � ��H*
�"����� �����!���������	���E*�"�,��+/���/ ����F� ����!#��	��!	*���������= )*+����!
/��!�		*��	��!	�� ���� !��� ����� �������� �� #�
���@H� #�
�����#���� #�
���! �� #�
������������ 	�H
��/���� 	���-��-� !�	*�����-�-���"�� > ���#������ �,�	�k)*+#��-� #$%�� � 

 Cobb (1976: 300-301) ��������)�"��	� �� �= 	���=����"� �����!���������	� 	
� ������
!�		*�� �!� ��H*�������= ��#��#��#-
���"���!�		*�= 	����� 	���#���/��" #=B�	�F	"� ���"��#$%��"��
=�'�������	� ��	���EH���G'����)*+�� ��k��+���#$%��"��=�'����#	�
��"�� (Network) ������
����"��
����� (Communication) )*+=� ����������"��� 

 Tolsdrof (1981: 70) �= 	���=����"� �����!���������	�#$%�	���-"��#=*
���������#�����
�H$)!!���H$)!!=�'�����!�		*�� �!/��!�		*�
�� G'��	���-"��#=*
������ ��!����	���� ��������
!�		*�= �$�� I'�G'��#$C�=���#h��+����� =�
������I)� $.�=�=�
��I�����F����#E-����H"���F+��� 

 Kaplan et al. (1977: 50-51) �� �= 	���=�����������!���������	���  2 )�����	
� 

 �����!���������	� =���I'� 	����'����/ �"�	���/��#$%�� �k�������	���)�"*+	� 
#-"� ������"�� ����= 	���-"��#=*
������ �!	���#=B��/ G'���� �!�������"�����D��!	����*�"�
��	� 

 �����!���������	� =���I'� 	�������D����!�		*�����I�!�H �� /���*�"���	�����= ���
��!���� 

Barrera (1981: 70) �� ������� �"� �����!���������	� =���I'� 	�����* -������������
-"��#=*
�J������= ������� ����= �����������= 	��)�+��� � ��H*�"����� ����= � ��H*� ���*! )*+
������"���"�������	� 

	* ��	*'����!�����/�� Barrera ��� Heller (1983 � ��I'��� $�����, 2536: 14) �� �= 
	���=����� �"� �����!���������	� 	
�������!�		*�H �'��"���#���� �!	���-"��#=*
���� ���"�� > 
#�
��� �����=�
��!$.�=� #-"� ����= ���*��/ ����H �'��"�#$%�	������	�F	"�#$%��"��=�'������+!!��� 
����� �!� ��H*�"����� )*+� ��H*� ���*!/��#�
����"����� �*��/������!����	���� �������
��������� /���,�����$i�!�����)*+�+!!��	���� 
 

Baum et al. (1985: 451) �= 	���=���� � > �"� #$%�	����H �'����!�		*�H �"���#����	"����=�!	�
�
�� =�
�!�		*���#������ �� 
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Plotnik (1989:454-455) �� �*"���"���� �����!���������	�#$%�	�������D�������(��G'��

��E*��+�!�"�	���#$%���H"�����������+!!�����!���������	�-"��=�=����)=*"����#�������
	�!	���������F� )*+���	�!	��	���#	���� *�(F+��������!���� #-"� ����= 	���-"��#=*
���
���)� $.�=� ����H�	���= 	��$�'�(� 	��)�+��� ����= 	����� 	����!��"� G'�������!���������	�
-"��#����������"��#-
��I
�����#�� 	���#-
����� )*+	����H �'��"���#����	"� G'������#=*"����-"���"�#�����= 
#������$�!������ ��/����������!�		*����� �������'�� 

 

Gottied (1994:228) �� �*"���"� �����!���������	� =���I'���+!����������$i�����D� 
����� ��	�������D� )*+����������#$%��*�"������	� #�
���= #������-"��#=*
��������#E-���!
$.�=� ��!�����= #���	���,�	,H���/����#�� 	����H �'����	� )*+&��,�������#�� G'����/�� �!
���H$)!!��������!�������� ����I�=�
����� ��/���/ 

 

Kazdin (2000:373) �� �+!��"� �����!���������	�=���I'�������G'��	���-"��#=*
�/+
�� �!���/�=����= �!EH �
�� ���������/+�� �!���D��*/��*�(F+�������)��* �������	�)*+
EH #� ��"��)�"*"+!�		* �������"����+=�"��EH #� ��"�� �������G'���� �!���/�=� )*+���������
EH #� ��"���������$i�����D��"���)*+�������$�-  

 

/��	���=�������*"�������=�� ��/+���$����� �"������!���������	�=���I'� ������
!�		*�� �����!�������H$)!!������-"��#=*
� ��!������"�"�/+#$%���� �������!�������
����F� #-"� ����= �����!���� ���"�� �= 	����� EH��� /����/ #���/��" #=B���#=B��/����/c.� ���
��!�������� �����$�+#��� #-"� ����= � ��H*� ��=*�#�
��$�+#����� #$���!#���!�L������ ����= 
����!��� G'��/+����= EH �!����/#�
����H"����	� �����!�������� ��� ��H*�"����� #-"�����= 
	��)�+��� � �#���)�+ ��&��� G'������$�- �����)� $.�=����#E-����H"��  �����!�������� ��
#	�
����
� ������� ���#��� )����� #�*� ���$�!�,��)��* �� J����/��)=*"������	���!�� ���
#��#=*"���� #-"� !�������� ����,���� #�
����"����� =�
�=�=� ���� #$%�� � 
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 �/01�������
�	�
!)��� ��#��,�� �� 	����������	����
� 

/��)��	���	��� �������!���������	� ��EH &'�(��� ����� 

 1.  �L(K�)*+��+!������*�"� (Theories of Group Behavior and Process) #����/�� Kurt (� ��I'�
�� !��#�����, 2528) J�����#��������&'�(���#�
����L������)*+��+!������*�"�)*+���������� ���
�L(K�#�
����*�"�����D��'���� J�����&'�(�I'���+!������������+����"����(Interaction) ������
���,��=�
����/����������!�		*�����H"���*�"� #�
����!�����= !�		*�� !��*�/����"�=��� =�
�
�L�������$�������&������ �����)*+�����I#$*����)$*��L��������  3*�(F+	
� 
   

 1.1  #$%����*�������#$*����)$*� (Medium of Change) =���I'��"��*�"�/+#$%����*�����	�
��������D��*�"����-������= ���-���*�"�#$*����)$*��L��������  
   

 1.2  #$%�#$C�=���������#$*����)$*� (Target of Change) 	
� ����= �*�"�����*�"�#$*����
�L������ 
   

 1.3  #$%�����������#$*����)$*� (Agent of Change) �L������=*����"��������(��/+
#$*����)$*��� �B#�
��#� ��$���"���"������+!�����#$*����)$*���� >  
  
 2.  �L(K�	�������D��+=�"��!�		*)*+��	���	��+=�"��!�		* (Theories of Interpersonal 
Relations and Interpersonal Communications) Hovland et al. 1959. Fleur 1970 (� ��I'��� !��#�����
,2528) 

 
�L(K�����*"���"� 	�������D��+=�"��!�		*)*+��	���	��+=�"��!�		* �����D��*�"�

�L���������!�		*)*+��E*����= !�		*#$*�����L�������$��������� �������  J��#� ��"����
����"��
������� > � ����&�	�������D��+=�"��!�		*)*+��	��+=�"��!�		*I"������"��������
#$%���+!��������������EH �"��!)*�#$*�����"�������G'��E*��������	���	��+=�"��!�		*��� 
���/��/+#$%����)*�#$*�����"�����)* � ��#$%�)����!���������	����/+����$�H"���#$*����)$*�
�L��������  
 

3.  �L(K�����!�H �����	� J�� Freedman (1970 � ��I'��� !��#�����,2528) �� $�+��*���D��*
�������H �����	������E*�"��L���������!�		* ���"��$��� 
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  !�		*/+�!�H �L������)*+����!EH �
�� =���L�����������E*�����!��)*+�� ��	���
$�+�!�/)�"��#��  !�		*/+$�+#����"��L��������"����/'�/+#$%��������! #-"� -�!=�
����/�����
��+���#-"���� �B)�����!���������� ������ �� I ���"-�! ��"���/�L������#-"���� �B/+��!����
����������"�� #$%�� �  !�		*�����	�������D������"����B�����������!)*+���L������������"��� ���
�!�H �����	���/+���	��#� ��$#������ ������= !�		*)����L������#!����#!��$/�����	��/+#$%� #-"� 
	�!��	������)�"��#����� ��#���� =�
������)�"� ��� ��#�����B��  =�
�������!�		*���$�"�*H� > ���	�
�����/���"�)�"���#$%�	��� *H����	�/+� ��#$%�	�������$� �� 
  
 4.  �L(K���+!�����D��*�����	� /��=*�	���/�������"�!�		*����	�/+� ��E"��
��+!����������	�G'��/+����= !�		*�� �!��(+#�
���= �����I$�!��#� �#$%����-��=�'�������	�
�����  ��+!��������D��*�����	�#$%���������	������D��*�"��L���������!�		*���#$%����-�����
��	� J�����!�		*/+$�+�L��$i�!��=�
�������/��#�
�����#�
���=�'��J���- !����k�������	�#$%�
#�F��#�
���� �!�������!)*+������"��/���*�"�	�����	�G'��)!"� #$%��*�"�$k�,H�� (Primary Group) 
	
� �*�"�	��!	��)*+�*�"�#�
���! ��  �*�"������,H�� (Secondary Group) 	
� �*�"������	�������D���
��"��#$%�)!!)*+�K#�F�� (� ��I'��� !��#�����, 2528) 
 
 ���*�����	��� 	����������	����
�    
   
  �����!���������	������/��=*��=*��)=*"�����	�)*+�����I)!"��� #$%�=*��
$�+#,� �������EH &'�(���  ���"��$��� 
  /���L(K�)��	���	��� �������!���������	�=*�� > �L(K������ �*"����� ��� ��"�
/�����#$%����&'�(�I'�)=*"��������������!���������	�/��=*�� > �"������� 
 
  Kaplan (� ��I'��� ��!*, 2527:285) �� /��)���*�"�!�		*���+!!�����!���������	�
#$%� 3 �*�"� ����� 
 1.  �*�"�EH ��	���EH������D���-��� (Spontaneous of Natural Supportive System) 
$�+��!� �� 
   
  1.1  !�		*�����H"��	��!	�������� �� )�" ���� ,���� $H� �"� ����� �"� )�" *H� =*�� 
   
  1.2  !�		*�����H"��	��!	����*  �� )�" #�
���@H� #�
���! �� 	������������#������ 	�
��* -�� 	�! ��#������ 	��H /�	� �#	� 
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 2.  �*�"���	����)*+���	�����= �����!���� (Organized Support) =���I'� �*�"�!�		*�����
�������#$%�=�"�� #$%�-��� ���	� G'����"�- �*�"����/�J����-�-��������,�� #-"� ���	�EH �H����� 
  
 3.  �*�"�EH -"��#=*
���-�-�� (Professional Healthcare Workers) =���I'� !�		*�����H"�����
�"�#���� $C���� ��(� )*+cde�cH����I,�����$�+-�-�J����-�� 
  
 ���� �� /������ (2531:99) �*"���"� !�		*����	���"�� #$%�)=*"���!���������	����=�� 
���/�����EH ���/���H"���+!!=�
�#	�
��"�������	�G'��#$%��*�"��"������*�"���	����=����������I
#-
��I
��� �"�/+�= �����!���������	��� )=*"���������!���������	���	������	��"�-���)*+
$����F��������!���������	������ �! #�
���/��-�����������!���������	�/+#$*����)$*�
�$���)=*"�����= �����!���������	� ���/����� )=*"���������!���������	��������I
!��I'��������#	�
��"�� (Network Size) �����	�G'��#$%������=��$����F�����!���������	����
!�		*�� �!� �� )*+�*"���"� �"���=�")* �)=*"���������!���������	��/�� 
  
 �*�"�$k�,H�� (Primary Group) #$%��*�"���	������	������/���)*+������D,���+=�"��
���-��#$%�����"�����H� �� )�" 	��!	�� �������� �� )*+#�
���! �� 
 
 �*�"������,H�� (Secondary Group) #$%��*�"���	������	�������D������)!!)E� )*+�K#�F��
��������  G'�������D��*#$%������=��!����k�����!�		*����	� �� )�" #�
����"������*�"���-�-�� )*+
�*�"���	��
�� > 
  
 �*�"���	����������#$%�)=*"�����= �����!���������	�)�"!�		*������+�!���*�(F+���
�����!�������)�"*+!�		* 
  
 �����������=�'�� Gottieb (1985) �� )!"��+�!���)����!���������	����#$%� 3 �+�! 
����� 
  
 1.  �+�!�� �� (Macro Level) #$%������/��F�I'�����"��=�
�������"���"������	���/���� 
/��	�������D� �!�I�!�����	����#� ��"���!�*�"��"�� > � ��	�����	��/)*+������#�����I�-����
��"����"#$%�����������	� 
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 2.  �+�!�*�"�#	�
��"�� (Mezzo Level) #$%����������J	���� ��)*+=� ����#	�
��"����	�� ��
���#h��+#/�+/�I'��*�"�!�		*���������D,������"�������#��� #-"� �*�"�#�
��� �*� -���������
��!���������	����+�!��� �� )�" ����= 	��)�+��� ���-"��#=*
�� ������ 	���#$%����� ���
��!�����������F�)*+������"�� 
  
 3.  �+�!*'�=�
��+�!)	! (Micro Level) #$%������/��F�	�������D����!�		*�����	���
��* -����������!��������� ������	���#-
���"�	�F,�����	�������D���	������	������"�$����F 
�� )�" ���� ,���� )*+���-����	��!	��=�
�	��� G'����	�����* -���������F��= �����!�������
/���/ )���	�����)*+="���� (Affective Support)  
 
  ����� 	���� 	����������	����
� 
 
 #�
���� ���!I'� �L(K�)*+)��	���	�����#������ ���!�����!���������	� )*+ )=*"������
��������!���������	�/��=*�� > )��	���������� �*"����)* ���� ��+!�����=�
����������
��������!���������	�����D�!��J�� Heller et al. (� ��I'��� !��&��, 2534: 28-29) �"���+!�����
��������!���������	��������H" 2 ��+!����� ����� 

1.  ��+!�����$�+#���#�
���= #���	���,�	,H���/ (Esteem-Enhancing Appraisals) #$%����
��!�������-"���= !�		*#���	���	���"�EH �
���������"���� J��!�		*/+��	���/��*�(F+$i�����D�
���#���� �! )* �������?��	����H �'��"���#����#�
������	�����	�F	"� 	"����� 	���-�! =�
�
	������	�������"�EH �
�� �����!�������� ����	��H$)!!���/+#����'�����I�����F����!�		*����/
�"����-"��#=*
������	�����H" )*+!�		*�'����/�!����D,�����#���� �!/��!�		*�
�� ��+!��������
������- �!#	�
��"�������	��� ���)��	��#������!�����!)��G'����)*+��/�����������D,��
�!!�		*��#	�
��"�������	� J��!�		*��#	�
��"��/+#$%����EH �= )*+EH �!	����!I
� ����H)*���
#/B!$��� 	���#-
����� 	������	� )*+����H�	��$.�=��"�� > 

2.  ��+!�����/�����!	���#	���� (Stress-Related Interpersonal Transactions) ��+!�����
����� )��	����/�����$�!��#E-��	���#	���� )*+E*��������!���������	������-"��*�
	���#	���� G'��*�(F+��������!���������	�/+	H"�����$�!��D�������!�		*�- $�!��#E-��
	���#	���� ����� 

  2.1  �����!�������#� ��L������)� ��$.�=� (Behavioral Problem-Focused Support) EH �= 
	���-"��#=*
������I-"���= !�		*����� �!	��������J&�� �/���,��)��* �������	�����"����-��	���
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��  #-"� �= �
�������� =�
�= ��E"�� =�
�-"���= � �/���,��)��* �������	�����"������"��I��� #-"� =�
����=�"�= ��� !��	���/�= 	���-"��#=*
�J������= 	��)�+��� =�
��= � ��H*�"��������=�!�- �����
#$*����)$*��I�����F�#	���� ����"��#-"� ����= 	��)�+���)�"��&'�(�I'���D����#���� )*+=���
����
#$%�$�+J�-�������#���� �= ��$�+���D�,������� #$%�� � 

  2.2  �����!�������#� ��- $.���)� ��$.�=� (Cognitive Problem-Focused Support) EH �= 
	���-"��#=*
���/-"���= !�		*�������	����I�����F��=�" �����#��/'��H �'��"�IH�	��	��� ��*� )*+
EH �= 	���-"��#=*
�����/��!�����= !�		*������!�H �"�IH�	��	��� ��*� J������= #��#*
�����/�"�
!���I�����F�#�"���� =�
�#*"������ #*"�#�
����*��= #��c.� �= #��#!����#!�	������/�$/��
�I�����F��������= #�������J&� #$%�� � 

   2.3 �����!�������#� ��L������	�!	������F� (Behavioral Emotion-Focused support) 
EH �= 	���-"��#=*
���/-"���= !�		*#$*����)$*�	����H �'�=�
�����F��� J�����/�=������"�� > �=  
=�
���#�
��#���"���=��)*+�����E"��#$%�����������	����/+-"���= #��#E-���!,��+�������F����
#����'���� �� =�
�!��	���/-"���= #��*���'��#E-���!$.�=�� ������= ���*��/ )*+����= ���#����)��
J������"��"������#��)������ #$%�� � 

 2.4  ��!�������#� �$.���	�!	������F� (Cognitive Emotion-Focused Support) EH �= 	���
-"��#=*
���/-"���= !�		*#�"�	������/����	����H �'����#���'�$���I��#�"���� � ��#�	��	���@A�
���-�� ����+��/�� #$%�� � G'����/-"��*��,��+�������F����#����"�'�$���I���� ���/�����!�		*���
��	��������J&����)*+��"�����I	�!	��=�
�#� ��/$i��������������F��������=����*��"���/��
����E��$���!����"��#����'���!�� ������EH �= 	���-"��#=*
�/'�	���= � ��H*�"������������= #��#���
	����H �'��"�	���E��=�����#$%��������#����'��J��D���-��� =�
��I�����F������"� ��)����� G'��/+-"��
�= #��*�	����H �'����IH�	��	��*���  

 �4���� 	����������	����
� 

 /��)=*"�)*+��+!�������!���������	�=*�� > )=*"�	���	������� �*"��� ��� ����
�H$)!!��������!���������	��B��=*��	���	��=�
�������/��=*�� > �"��#-"��� ����� 

    House (� ��I'��� /�������, 2531: 100-105) �*"��"� �����!���������	� =���I'�
�L��������!���� 4 $�+#,� 	
� 

 1.  �����!�����������F� (Emotional Support) =����= �����!����� ��������"�� ���
�= 	����� 	���EH��� 	���/����/ 	���#���/��" 	����H �'�#=B���#=B��/ )*+�������/c.� 
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 2. �����!�������� �����$�+#��� (Appraisal Support) ����= � ��H*� ��=*�#�
������$
$�+#�����#�� )*+#$���!#���!�L������ ����= ����!���G'��/+����= EH �!#���	�������/����$
#$���!#���!��#���!EH �����H"�"������	� 

3.  �����!�������� ��� ��"����� (Informational Support) =���I'� ����= 	��)�+���
� �#���)�+ ��&���)*+����= � ��"����� G'�������I����$�- �����)� $.�=����#E-����H"��  

           4.  �����!�������� ��#	�
����
� ������� ���#��� )*+)����� (Instrumental Support) =���I'� 
���-"��#=*
�J������"�	���/��#$%����!�		*��#�
���#��� )����� #�*� )*+���$�! �,��)��* �� 

 �����)��	�����	* ������� Cronenwelt (� ��I'��� ����*, 2536: 35) �*"���"� �����!����
�����	�#$%�$i�����D��+=�"��!�		*���$�+��!� �������!���� 4 -���	
� 

 1.  �����!����� ������F� #$%�	����H �'�#=B���#=B��/ �H)*#���/��" ��	����� 	���EH��� 

 2.  �����!�������� ���������!)*+#=B�	�F	"�#$%����$�+#���=�
�#$���!#���!�L������ 
#-"� ���#=B�� �� ����!��� ����= � ��H*� ���*! #�
������$�- $�+#�����#��=�
�#$���!#���!��#��
�!EH �
��������I�����F����	* ���� ����= #���	�������/ 

 3.  �����!�������� ��� ��H*�"����� #$%�����= � ��H* 	��)�+��� � �#�B//��� )�����#*
��
=�
�)�����$i�!�� G'�������I����$�- �����)� ��$.�=�������*�#E-����H"��  

 4.  �����!����� ��������� ���#���=�
�)����� #$%����-"��#=*
�J������"�	���/��#$%����
��#�� #-"� #������ )����� =�
�#�*� #$%�� � 

 �"��  Norbeck and Tilden (� ��I'��� �������, 2537: 45) �� )!"������!���������	���"��
��"#$%����������#$%� 2 )!!	
� 

 1.  �����!�������� ��/���/)*+����F� (Psycho-Emotional Support) #$%������!����� ��
	����� ����/ 	��)�+��� � ��H*�"����� )*+��!����#�
���= #���	����H �'��"�����	�F	"� 

2.  �����!����#-���H$D��� (Tangible Support) #$%������!����J������= 	���-"��#=*
�
J�����)*+����= #	�
����
�������� ���������-"��#=*
�� �����#��� 

 �����������=�'�� Weiss (1974: 17-26) �� )!"������!���������	�#$%� 6 -���	
� 
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 1.  	���EH�����* -��������� Attachment) #$%�����D,��)="�	�����* -��G'��/+����= 
!�		*�H �'��"���#����	���)*+#���/��" 	�������D�-������/+�� /��	�������D����	H"����
	�������D��+=�"��������!!��� 	�������D��+=�"��#�
�� G'��	�������D�-������/+�"�E*J�����
	
� ����= !�		*�H �'�$*��,�)*+�!��"� I ���������!����-������/+����= !�		*#���	����H �'�IH�)�� 
=�
�IH�������� ����= #���	����H �'�J��#����� 

 2.  ���#� ��"��=�
��"��=�'�������	� (Social Integration) �����!����-������/+�� /�����
���!�		*#� ������"���"������/���������	� ����= �����)!"�$.� )*�#$*���� =�
����������*�
���� ��	���	�� ���*������ )*+���*�!�		*���J������	�� ���/���������	���="����)*+	���
#� ��/�"���� �� �� )�" 	�������D����#�
����"����� =� ��"�� =�
�EH ����/����)*+#$%�E*����= #���
���#!
��=�"���"������-���� 

 3.  J�������/+�� J�!�� �#*�����HEH � �� (Opportunity for Nurturance) #$%�������!�		*��	���
�!E��-�!�"�EH �
�� ������EH �=�"��	����!E��-�!�"����#��!J�)*+	�������!�����EH � �����/+#���
	����H �'��"���#��#$%����� ��������!�		*�
�� (Being Needed) )*+EH �
���'������ I �=���"���"�� ���
=� �������/+����= #���	����H �'�	!� ���/ �H �'��"�-���������"��!H�F� �"��#$*"� )*+��"��/��=��� 

 4.  ����"�#�����= �H I'�	�F	"������ (Reassurance of Worth) #$%������ �!�������!G'��/+
#����'��#�
��!�		*���L������)���!�!����	� (Social role) #-"����)���	��������I#$%�#�
���
�"���������������� 	��������I�����-"��#=*
���#�
����"�� > ��	��!	��!�!��#=*"����/+�� �!
�������!���I�!� 	��!	�� =�
��*�"�#�
�����  I �	�#����"�� �!�������!�B�"������= 	���#-
�����
=�
�	����H �'���	�F	"�����#��*�*� 

 5.  �����+=��I'�	���#$%���������� (A Sense of reliable Alliance) ����D,�����!)�����
/+����= #���	����H �'�#-"����	� ����D,�����	��!	�������� �*"��	
����-��)�"*+	��"��	���"�
/+�� �!���-"��#=*
�#�
���H*�"���)*+����"���"�#�
��� ��"�"�/+#	���#�
����������"���=�
���" =�
���"�"�
/+#	��� �!���-"��#=*
�#�
���H*�����"��=�
���"�B��� I ����	�F��!��#-"����!�		*/+�H �'��"����
)=*"�-"��#=*
� J��#h��+,��+���#����������� !�		*/+#���	����H �'�IH������� ���c.� 

 6.  ����� �!	��)�+���-��)�+ (The Obtaining of Guidance) #$%�	�������D���-"�����!�		*
����H"��,��+�'�#	���� #������L�����F��������F�)*+/���/����= !�		*� �����	��$*�!�/���*��/ 
	��)�+��� 	��-��)/�=�
����)�+����= ��+��������"������"��=�'�� #�
��E"��	*��,��+�'�#	�������!�		*
$�+�!��H" 	�������D�-��������/+�� /��!�		*���#���H �'��"����	� ��	�F	"�#$%����&��D� =�
����+��
#=�
���"����@���=�'�� 
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 ���/����� Cobb (1976: 30-313) �� )!"������!���������	�#$%� 3 -���	
� 

 1.  �����!����� ������F� (Emotional Support) #$%�� ��H*����= !�		*#-
���"���#���� �!
	�����)*+����H)*#���/��" G'����/+#���/��	�������D���* -�� )*+��	���EH���*'�G'���"��� 

 2.  �����!����� ���������!)*+#=B�	�F	"� (Esteem Support) #$%�	����H �'����!���= 
���!�"�!�		*�����	�F	"� !�		*�
������!)*+#=B�	�F	"����� �� 

 3.  �����!����� �����#$%��"��=�'�������	� (Socially support or Network) #$%����
)������!���= ���!�"� !�		*���#$%����-��=�
��"��=�'�����#	�
��"�������	� )*+��	���EH���G'��
��)*+�� 

 �"�� Kahn (1979: 85) )!"������!���������	�#$%� 3 -���	
� 

 1.  	���EH������� ������F�)*+	���	�� (Affection) #$%����)������I'�����F���
���!��!�		*=�'��������"�!�		*=�'�� G'��/+)���������H$���	���EH��� �������! ���#	��� =�
�
� ��	����� 

 2.  ����
��� )*+����!����L�����������)*+�� (Affirmation) #$%����)������I'�
#=B�� �� �������!��	���IH�� ��#=��+�� ����������+���)*+	���	�����!�		* 
  

   3.  ����= 	���-"��#=*
� (Aid) #$%�$i�����D�������"�!�		* J������= �������=�
����
-"��#=*
�J����� ���-"��#=*
�#=*"������//+#$%���I� #������ � ��H*�"����� =�
#�*� 

 ��������������	* ���! House and Cronenwelt ��� Thoits (1982: 147148) �� )!"����
��!���������	����#$%� 3 -���	
� 

 1.  �����!�������� ��#	�
����
� (Instrumental Aid) =���I'� ����� �!	���-"��#=*
�� ��
)����� ������$��F� ������� #������ ���/+����= !�		*����� �!��������I�����!�!��=�
�=� ����
�!E��-�!�� ���$��� 

 2.  ����� �!�����!�������� ��� ��H*�"����� (Informational Aid) =���I'� � ��H*�"����� 
����������� �!	��)�+���)*+���$C���*! 
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 3.  ����� �!��!�������� ������F�)*+��	� (Socio-emotional Aid) =���I'� ����� �!
	�����)*+	����H)*#���/��" ����� �!�������! #=B�	�F	"� )*+�H �'��"�#$%��"��=�'�������	� 
(Group Belonging)  

 #-"�#�������! Jacobson (1986:250-264) �� )!"������!���������	����#$%�  3 $�+#,�  
	
� 

 1.  �����!�������� ������F� (Emotional Support) =���I'� �L�������������= !�		*�H �'�
�!���!���/ J��#-
���"���#��#$%�����!I
� =�
�#�
���� �!���-�#-� �� �!	����� 	���#���/��" 
��������	����H �'����	� 

 2.  �����!����������$.��� (Cognitive Support) =���I'� 	����H � ��H*�"����� 	��)�+��� ���
-"���= !�		*#���	���#� ��/�������"�� > )*+�����I$�!���= #� ��!	���#$*����)$*� 
 
 3.  �����!�������� ���������(Material Support) =���I'� �������)*+!������"�� > ���-"��
)� $.�=�!����"����  

 �"�� Hanucharurnkul (1988: 13) ����� )!"�-�����������!���������	����#$%�   3  -���   
	
� 

 1.  ���-"��#=*
�J������= � ��H*�"�����)*+	����H  )*+����= 	��)�+��������)� $.�=� )*+
����= � ��H*$C���*!#������!	���$�+�L��)*+$i�!�����!�		* (Information Support) 

 2.  ����= 	���-"��#=*
����� ������F� (Emotional Support) �� )�"����= 	������	� ����= 
	�������/ 	����H �'������I/+�'������ ����/EH �
�� G'������= #�������I�'����)*+�� ����/EH �
������= 
#���H �'��"��� �!	���#���/��"=�
�	����� 

 3.  ����= 	���-"��#=*
����#$%��H$D��� 	
�����= 	���-"��#=*
�J����� =�
����= �������=�
�
����= !����� 


�7��*	#�	����
� 

#	�
��"�������	� #$%�*�(F+����������"���#�����!�		*����	� G'��#������ ���!
��	�$�+��!	�F��!���"�� > ����� (Norbeck, 1985)  
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��������*�"���	� 	
� /�����	����*�"�G'��!�		*��	�������D��"�#$%�����#*B�=�
��=�"G'��
/+��E*�"�)=*"���!�����"����  

-������	�������D�#$%�	����EH���G'����)*+��������-�����*�"���	�G'��*�(F+���
�*�"����EH���� ��#	�
�����=�
���"�-"#	�
�������	�������D��+�!)�"�)cC�G'��/+��E*�"������ �!���
��!���� 

�+�+#�*�����- ���������"� 	
��+�+#�*����!�		*�H /�)*+����"������)�"#�����H /���)*+���#���
����D,���"���#�
����� G'���+�+���������"����/+�"�E*�"������!���������	� ����= #���	���
-"��#=*
�����'������$� �� 

	���I�����������"� #	�
��"�������	������!�		*� ������!��!"�� ����!�������#���/+-"��
������� G'������D������ 

��D��������- ���������"� �������"��
�����#$%���+!���������"�#�
���G'��#$%�	���� ��������
���(�� �������"���=*��-��� #-"� /�=��� J��&��� ����!$+�H�	����D��������"��
�������/+��E*�"�
����D,�� )*+�����!�������!�		*/+�� �! 

������#	�
��"�������	� /+#$%��
���*���������= !�		*#����������"�����D��!!�		*�
�����
����"��!!�		*�
��/+����= !�		*�H /�)*+#� ��/��#�� �� �!	�����)*+	���-"��#=*
��"�� > �*��/�
�� �!	������	�/��EH �
�� 

��
���� �� 	����������	����
� 

 �����!���������	���� $�+��!�$� ����	�$�+��!=*�� > ��	�$�+��! J�� !��#�����
(2528: 594) �� �= =*�������	���������!���������	� G'��/+� ��$�+��!� ����	�$�+��!���
���	������ 

 /+� �����������"��
������+=�"�� �EH �= � )*+ �EH �!� �����!���������	� 

 *�(F+����������"��
�����$�+��!� �� 

 � ��H*�"����������*�(F+��� �EH �!� #-
���"���	�������/#���/��" ��	�����)*+	���=������
��#����"��/���/� 

 � ��H*�"����������*�(F+ �EH �!� �H �'���#����	�F	"� )*+#$%��������!����	� 
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 � ��H*�"����������*�(F+ �EH �!� #-
���"�#��#$%��"��=�'�������	�)*+�����I���$�+J�-��)�"
��	���  

 $.//����#� ���������!������/��H"���H$)!!� ��H*�"����� ����������� =�
������!����
���/���//+� ��-"���=  �EH �!� �� !��*�I'�/����"�=������#��� ����� 

$.//���������D��*�"������!���������	� 

�����!���������	���������I#$*����)$*��� ���$.//������E*��+�!�"�� ���"�� > 
���*"���� J�� Shin (� ��I'��� !��&��, 2534) �"������!���������	��'����H"�!��	�$�+��!� ��
�,��)��* ����! > �����!�		* G'���� 5 $�+#�B� ����� 

1.  $����F��������!���� (Amount of Support) ����= )����!�������#����$�B��/����= 
!�		*�*��#$%�	����-�!�'����EH �
�� 

 2.  -"��#�*�����= �����!���� (Timing of Support) -���)*+$����F��������!�������#$%�
$�+J�-���"�!�		*/+#$*����)$*��$���-"��#�*� ����� �����!�������!�		*�� �!��/��"����!
	���� ��������#���F+����B��  

 3.  )=*"������!���� (Source of Support) )=*"���������!�������)���"����/+��
$�+���D�,��)$�#$*�����$����,��)��* �����)���"���� 

 4.  J	���� ����������!���� (Structure of Support) J	���� ����������!������"��=�'��
	
� 	���)�"�)cC��������D,��I �#	�
��"�������	���	���)�"�)cC���� ���-����#	�
��"��#�
�!
���	��H /��� )*+!�		*/+�����$�!!�!��������= ���	* ���!#	�
��"�������#$%����-����H" 

 5.  =� ������������!���������	� (Function of Support) �����!���������	�/+���
=� ����� �����$�+#���=�
�����= !�		*����/�"�����	�F	"�=� �������	* ���!)��	��#������!���
#$���!#���!�����	���� Festinger �"�!�		*/+#$���!#���!��#���!EH �����*�(F+	* ��	*'��!��#�
��
$�+#����L������=�
�	����H �'��'������#�����F+������#�F�����#�"�-�)*+#�
�����B������!�		*��
��H"���,�����F���������� !�		*/+��)��J� ����/+)���=�=�
� �- $i�����D������	��$��)����� 
=� ���� ��������!���������	�� ���
�� #-"� �����!����� ������F� �����!����� ��� ��H*
�"����� #$%�� � 
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��"�����B��� ����!�H ���!�		*#������!	���� �����)����!���� -������)����!����
�����	� )����!�����������H")*+�����I=�����  )*+������- �� =�
���"���/+#$*����)$*�����D�
�$�!!�!�������	�)*+#=�����F���-���������/�-�������)�"*+!�		* 

5� ������� 	����������	����
� 

 �����!���������	����� ��E*��+�!��� ���"�� > ����� 

 /�����(2529: 4) �� �*"���� �"� �����/���������	�I
��"������!���������	� #$%��������
���	��"���������-������H"����	����(�� #�
���/����������-������H"����	� � ���'������&�G'����)*+
�� �����-"��#=*
�)*�#$*����	���	��#=B� 	����H �'��"�� > G'����)*+�� #�
���= #���	����H �'����	�
#$%������=�
�#$%����� �����#�
��#���#=�����F����#$%�,��+���L��=�
���	���#	����#����'�� �����!����
�����	����#������ /��)=*"������!�������!�	*�������H" /+-"��!��#��	������)��=�
�#$%����
$C������"�= 	���#	�����������+�!/�#���	���E��$��� 

 Cooper (1986 � ��I'��� 	+�'���/, 2539: 52) &'�(�	���#	�����������������������/ J��=�
	�������D��+=�"��	���#	��������������� 	����'����/����� 	���#=�
���=�"��������!	���
�"���
���!����/��EH �
�� �!�"������!�������EH !�	!!�-�)*+#�
��� > ����������'��#�"��� �B/+���
�= 	���#=�
���=�"��� ��*�)*+�*!��	����'����/���������'�� 

 Norbeck (1985) �*"���"� �����!���������	���-"���= !�		*��	��������I�����#E-���!
	���#	������ ��"����$�+���D�,�� )*+-"���= 	���#=�
���=�"�� =�
�	���#	����/�����������*�*�
��  J����/#$%�����H�	��)*�#$*����	���	��#=B� =�
��+!��$.�=�	���	!� ���/�= ��c.�-"���= 
!�		*��	���#� ��/$.�=� =�
�	�������������*�#E-����H" )*+�?���*������"��H �� ���'�� 

 Conhen et al.(� ��I'��� Sarason et al.,1990) �!�"������!���������	��"�E*��+�!�!
!�		* 2 ���	
� �"�E*��+�!J�������k��+#$%���-� )*+/�����&'�(� �!�"� ���#$%���-����
�����!���������	����/+-"��$C����!�		*/��E*��+�!/��	���#	��������"�E*�"�	�F�����
���� ���"�����)*+/���/ )�"I �!�		*����� �!�����!������������/+����= 	���#	����*�� ��*�
��"� !�		*�����"�� �!�����!����=�
��� �!�����!����� �� )*+���/��������!�"�E*��+�!���
�����!���������	�������"�	���#	����)*+���,�� /+��	�������D���G'���*"���"�!�		*�����
	���#	����#����#*B�� ��)*+��"�� �!�����!���������#���� ��/����= #������#/B!$���=�
������� 
Thoit (1982) �*"���"� 	�#��/+�- �*�����$C����	���#	�������)���"���� =�
�/+�- ��+!��������
��	������"#=�
��������F������ �!E*��+�!J�����=�
�E*��+�!���#$%���-� ���/�����/+#=B�
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�� �"� 	���#	�������#����'������=*��*�(F+ �������'����H"�!��	�!	���+=�"������!�H ���)�"*+!�		* 
)*+����� �!�����!���������	� G'���B�!�"� E*��+�!�����!���������	���� 2 )!! /+��
*�(F+	* �� > ��#�
��!�		*��H",���� #�
��������	���#	�������+�!�H� 

 Cone Roper Starch Employee Survey (1999) ����� ������&'�(�)*+���$�� �"� ���������!��(�
�= �����!���������	����/����� 61% /+�H �'�,�	,H���/��	"��������!��(���#��)*+ ���30 % 
���/+�H �'�I'�	���,�����"������"�EH �"�/ �����#�� �����"�!��(������"��	���EH���#-"���� ���
��!�������#�����'����������I�"�E*�= #���	����'����/���������'�� �������#$*�������*�*� )*+
	��������I�����������J�����)*+���!������"�*H�	 �������'�� 

���#	 	%��
� 	�),	����������	����
� 

 /�����&'�(�/��=*�� > ���������=*�� > �"����� �����I�*"���� �"� �,��)��* �����
��	�����"�� > ���#$%�$.//����	������E*��+�!�"������!���������	� ����� !������&��	����
=�
��,��)��* ������������� ���"����������!���������	����/��� �= �!���������+�!�"�� 
> ��� #$%��"��=�'����� !������&��	���� =�
� �,��)��* ������������� 

 Campbell et al. (� ��I'��� ����,2537) �*"���"� ����� �!�����!������"���!��"� =���I'� ���
�� �!�����!����/��EH !��=��=�
�EH /����#$%���"���� )*+���F+#�������� �!�����!����/��
!�		*���������"� (Subordinates) ��"���!��"� 

 ��	���������I��!����	���� ����� J���� ��!������&���#�
���H*����������= )�"������ 
J������= 	����"���
���!��������������� ����H)*#���/��" ����� ��	�������D���* -���+=�"��
������ G'��/+�����I*�	�����)� �)*+��$���	�������������  ���/��/+����= ������#���	���
�'����/)* ���-"���= ��	������$�+���D�,������'�� )�"����������� ��I ���	������ ��!������&
��	���������"�� �����!��=��)!!�- �����/ 	
� ���������/#h��+�"���*�� ����������	����� �����
����+#!��!��"��#	�"�	��/+����= ��������	����H �'���"�'����/����������� �����&�	�������"���"�
�*�"�EH $i�!�� ����	���#���/��")*+	����"���
������������ 

 /��)��	�������!���������	�����*"�������=�� EH ��/�#=B��"��"���=�")* ��H$)!!���
��!���������	�/+��	���	* ��	*'���)�"�����!���������	����)��	����� House ���
	��!	*�� )*+����!���&'�(���	��������� 4 � �� 	
� �����!���������	�� ������F����
��!���������	�� �����$�+#��� �����!���������	�� ��� ��H*�"����� �����!�������
��	�� ��������� #	�
����
����#��� )*+)����� /'��� �����#$%�)��	��=*��������/�	������J��#� �
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)=*"������!���������	� 	
� #�
����"����� )*+=�=� ���� #�
���/��#$%�)=*"��
��k��=*������
	�����* -���!����������	���� 

5��	��!"�#��� ��#��,�� 

E*�����/����#������ ���!�L���������#$%����-������������	���� 

 $�+���� (2539) �� ��������/�#�
��� ����&'�(�	�F*�(F+!�	*���������"�	�F,��-���������
������ )*+�L���������#$%����-������������	���� :&'�(���F�� ���-������	��$�+�L��� E*
���&'�(����$�� �"�� ���-������	��$�+�L�� ���+�!	�F,��-���������������J�����$���*����
�+�!�L���������#$%����-������������	����J������H� ��$�+#�B����*�(F+�"��!�		*#������!
*���!���#��� ,H��*��#�� )*+#�& �!�"� EH �����,H��*��#����-�!����+�!	���#����/ ��,���"��� �� )*+
	�������'���=� ����$i�!������K�+#!��!�H���"�EH �����,H��*��#����#�
���=�")*+#�&=��� ���+�!	���
-"��#=*
�#�
��#cde�#E
��)E"�H���"�#�&-�� ��$�+#�B����	�F,��-��������������� �!�"�	�F,��-������
��������� � ������� )*+E*$�+J�-����!)�� 	���� ��=� �	�������D�,����=�"��,����
=�"����� ���!��=��������#$%�D���)*+#���,�	 	�������*���-"��#�*�����- ���������)*+-"��#�*�
����� ��E"����	���#$%��"������	�������D����!���!�L���������#$%����-������������	���� 

 #�D� (2542) &'�(�	�������D��+=�"���L���������#$%����-������������	�����!	����'�
���/�����)*+E*���$i�!����������������	����D����/�����=�")="�=�'�� �!�"� ��������
�L���������#$%����-������������	��������H$)!!��H"���+�!�H� ���/��������!�"� �L���������
#$%����-������������	������	�������D����!���!	����'����/����� )*+E*���$i�!�����)*+
�!�"�	����'����/����� ��"��	�������D��!E*���$i�!����� 

 ,���L� (2543) �� &'�(�I'� �	�������D��+=�"�����!�H 	�������D�������	�����!
�L���������#$%����-������������	���� :&'�(���F��������+�!$i�!���������	��������k)="�
=�'��� E*�����/�$���i�"� �������!�H 	�������D�������	����� ��E*��!)�� � ����+!�������
������=��E*��!)�� )*+� ���+!! ���+�!$���*�� )�"�!�H 	������+�������	����� �������
$i����D��"����+=�"��EH !�	!!�-�)*+EH �� !�	!!�-����+�!�H����������L���������#$%�
���-������������	��������H$)!!���+�!�H�  ����!�H 	�������D���� ���+!!��	�������D����!��
�!�L���������#$%����-������������	����  G'����)$������F���������I�������L���������#$%�
���-������������	����	
�  ����!�H 	�������D���� �������$i�����D� �"����+=�"��EH !�	!!�-�*+
EH �� !�	!!�-�  J���������/������������� � ��*+ 14.2 
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 *��*�� (2544) &'�(� � 	�������D��+=�"���L���������#$%����-������������	�����!	���
�'����/�����  )*+E*���$i�!���������������*�"�!��(�����)! ($�+#�&���) �  �!�"��L������
���#$%����-������������	������	�������D����!���!	����'����/�����  )*+E*���$i�!�����  
)�"��"�!�"�����'����/�������	�������D����!���!E*���$i�!��������������L���������
#$%����-������������	������H"���+�!�H�  )*+	����'����/�������H"���+�!$���*��  )*+�!�"�
	����'����/������ ��EH !�	!!�-������I�������L���������#$%����-������������	������ � ��
*+ 4.9  �L������	����������/#$%������������I������	����'����/������� � ��*+ 2.7  �L������
	�����,���"��� ��  �����I������E*���$i�!������� � ��*+  30.5  #�
��#�����L����������= 	���
-"��#=*
�)*+�L������	�������'���=� ����$�+���D�,�������������E*���$i�!�����#�����'��#$%�
� ��*+  39.6 )*+ 40.2 ���*���!  )*+	����'����/������ ������� �����I������E*���$i�!�����
�� � ��*+  4.2 

 �����F�� (2544) &'�(�#�
��� �   	�F,��-��������������������E*�"��L���������#$%����-�����
�������	����)*+E*���$i�!��������������J�����E*�����������   �    �!�"�������
J�����E*�������������	�F,��-�����������������H"���+�!�H�   ���L���������#$%����-����������
��	������H"���+�!��    )*+��E*���$i�!����H"���+�!��      �����������	�F,��-�����������������
�+�!�H����L���������#$%����-������������	�������+�!����"������������	�F,��-���������������
���+�!����  �L���������#$%����-������������	������	�������D����!���!���$i�!����� 

 -���� (2545)  &'�(�#�
���  � ����!�H !������&��	���  	�F,��-�������������)*+�L������
���#$%����-������������	��������������+�!$i�!�����!��(�E*��#	�
����- �ccC�,����! �� � 
E*�����/��!�"�  ������������!�H !������&��	����J��������+�!	"��� ������	�F,��-�������
������J��������+�!	"��� ���H� ���L���������#$%����-������������	����J��������+�!	"��� ��
��  	�F,��-�������������J�����)*+	�F,��-�������������� ���,��������������$*��,�)*+IH�
���*�(F+ � ��J����������?������I,�����!�		*� ��	���� ��=� �)*+	������	������ 
� ��	�������D������	�����	����  � ��$�+-�D�$�������	���� � ��	�������*�+=�"������!
!�!�����-����� ���
��> )*+� ��	���#������ �������	����-�������������  ��	�������D����!��
�!�L���������#$%����-������������	����J�����*+	�F,��-�������������� ��	"���!)�����
#������)*+#$%�D��� ��"��	�������D��!�L���������#$%����-������������	����J����� 

 ��#�B� (2545) �� &'�(�	�������D��+=�"���L�����������������	����� ������!	����'�
���/����������������	����D����/#��-�)="�=�'��  G'��E*�����/��!�"�  ��������	����D����/
#��-�)="�������L�����������������������	����� ��������J�����)*+����� ��H"���+�!�H� ��
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�+�!	����'����/�����J�����)*+����� ��H"���+�!�H�  ��#� �� ������� ��H"���+�!$���*��  
)*+�������������������"�������L�����������������	����� ��������J�����)*+����� ��")���"��
��  )*+����������=�"������"����/+���L�����������������	����� �����J�����)���"���� 
)*+�L�����������������	����� �����J�������	�������D��!	����'����/�����J����� 

 =I�� (2545) ������&'�(�#�
���	�������D��+=�"���&�	�������������  	����H �'�#=B�	�F	"�
����#��  �L���������#$%����-�������	����)*+E*���$i�!����������������	����
�����=����$����   �!�"�  �������+�!$i�!����������	���������=����$���� ��"���&�	�������
������ 	����H �'�#=B�	�F	"�����#����H"���+�!$���*��  ���L���������#$%����-�������	������H"
���+�!�H�  )*+��E*���$i�!�������H"���+�!��  )*+�&�	������������� 	����H �'�#=B�	�F	"���
��#��  )*+�L���������#$%����-������	���� ��	�������D����!���!E*���$i�!����� )*+
�����I�"����������E*���$i�!������� � ��*+ 54.9 

���� (2545) &'�(�*�(F+!�	*��,��)!! � The Big Five � �L���������#$%����-����������
��	���� )*+	�F,�����!�������������� �������!�H ���=�=� ������&H���!������I����)="�
=�'��  �!�"�  ��	�$�+��!!�	*��,��)!!��/������'���	�������D��!	�F,�����!�����)*+�L������
���#$%����-������������	���������"���	�$�+��!!�	*��,��)!!�
��>*�(F+!�	*��,��)!!
=����=�����  #$%�*�(F+!�	*��,�����#=��+���!���!��������/��������!�"���	�$�+��!���
�L���������#$%����-������������	�������� ��  )*+J�������	�������D����!���!	�F,�����
!������H� )*+�!�"� ����  �I��,������ �+�!���&'�(�  )*+������������� ��"��	�������D��!
	�F,�����!�����  

���� (2546) �� ��/�#�
���	�������D��+=�"������!�H �H$)!!,��+EH ��� 	���EH����"�
��	�����!�L���������#$%����-������������	����  ��F�&'�(�!��(�#��-�)="�=�'��  E*�����/� 
�!�"�  �L���������#$%����-������������	����J�������H"���+�!�H� � ������= 	���-"��#=*
�)*+
	����"���
���H"���+�!�H� � �����	���'�I'�EH �
�� 	����������*��  	�������'���=� ������H"���+�!
$���*��  ����!�H ,��+EH ���)!!#$*����)$*� )!!)*�#$*������	�������D�#-��!���!�L���������
#$%����-������������	����  ����!�H ,��+EH ���)!!$*"������!����	�������D�#-��*!�!�L������
���#$%����-������������	���� 	���EH���� ��/���/  � ��!����k����	�������D�#-��*!�!
�L���������#$%����-������������	���� 	���EH���� �����	���H"��	�������D�#-��*!�!�L������
���#$%����-������������	����  

Fk�� (2546)  ��/�#�
���	�������D��+=�"��)��/H��/�����������  	���EH����"���	����)*+
�L���������#$%����-������������	���� : &'�(�#h��+��F�J�����E*����=���"��)="�=�'�� �!�"�
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���������+�!)��/H��/����������� )*+�+�!	���EH����"���	������H"���+�!$���*�� )*+��
�L���������#$%����-������������	�������+�!�H� 	���EH����"���	����J�������	�������D��!
�L���������#$%����-������������	����   ��)$���������I�����F��L���������#$%����-����������
��	����   	
�   )��/H��/������������ ��$.//�/H��/   $.//�	���/��	���EH����"���	����� ��!����
k��   J�������I�"���������F��L���������#$%����-������������	������ � ��*+ 22.6 

D���*�(F� (2546)  �� ��/�#�
������D��*���$�+���D�E*������
������+=�"��!�		*)*+	����'�
���/�����������  ������"��L���������#$%����-������������	�������������	������!��(�� ��
-������$���  E*�����/��!�"�  ��������$�+���D�,��������
������+=�"��!�		*  ��H"���+�!$���*��  
	����'����/�������������H"���+�!�H�  �L���������#$%����-������������	������H"���+�!�H�  
)*+�!�"�����)$������F� 4 � ��  	
�  $.//��"��!�		* � ������H�,�(����$���  $�+���D�E*�����
�
������+=�"��!�		* � �����#$��#E���#��)*+� �������!����#�
���H*�"�	H"�����  )*+	����'�
���/�����������  � ���J�!��)*+���!��=����������I�"�����D�!���L���������#$%����-�������
�����	������ � ��*+  36.40 

 #����,��� (2546) ��/�#�
���	�������D��+=�"����	���� �L���������#$%����-����������
��	�����!E*���$i�!����� : &'�(�#h��+��F���������#	�
�!��(� �#$#-��*�������$ /����   G'���!�"�
���������+�!	���EH����"���	����)*+�+�!���#$%����-������������	������H"���+�!�H����
$i�!�������H"���+�!��   	���EH����"���	������	�������D����!���!�L���������#$%����-�����
�������	����   	���EH����"���	������"��	�������D��!E*���$i�!�����   )�"��)��J� ����/+��
	�������D���������*!��   �L���������#$%����-������������	������	�������D����!���!
E*���$i�!����� 

 ���  ( 2546)  ��/�#�
��� 	�������D��+=�"����������$i�!������!�L���������#$%�
���-������������	���� : ��F�&'�(���������D����/	������E��#��B/ #	�
�G�#�������  �� E*�����/�
�����  ����������������$i�!�����J�������H"���+�!�H�  )*+���L���������#$%����-����������
��	����J�������H"���+�!�H�  J�����L������	����������*���H�������  ���*���  	
�  �L������
���	���'�I'�EH �
��  ��#� ����������/!���&'�(���?�$�+I�&'�(�  /+���L���������-"��#=*
�EH �
��)*+
�L������������"���"���!��	�������+�!$���*��  ���������/!���&'�(��+�!�D��&'�(����
$*�� , $��. , $�������� )*+��?�$�����J� ���+�!�L���������#$%����-������������	�����H���"�
���������/!���&'�(��+�!$�+I�&'�(�  �"�����������/!���&'�(��+�!$�����J� ���+�!���
#$%����-������������	�����H���"����������/!���&'�(��+�!�
��> )*+*�(F+�"��!�		*��� �� #�&  
�������  )*+*�(F+���  ��"��	�������D��!�L���������#$%����-������������	����  ���/�����  
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������!�	!!�-�)*+��������-�-�����+�!�L���������#$%����-������������	����J������H�
��"� �������+�!$i�!����� ��������$i�!�����������������=�"���+�!�L���������#$%����-��
����������	�����H���"����������$i�!�����������������=�"  �"����������$i�!�������	�������D�
���!���!�L���������#$%����-������������	�������� ��  �������������������$i�!������ ��
	�����+�
��
�� ������������)*+� ��	����H �'��!��"��/��������������+�!�H�  /+��J����#$%�
������������L������#$%����-������������	������ J���������/����������F�� ��*+  2909  )*+� ��
*+ 21.4  ���*���! 

�����	� (2546)  �� &'�(�#�
���	�������D��+=�"��	"����������������  �L���������#$%�
���-������������	����)*+	�F,��-������������������������$i�!�����!��(�$�+��-����  E*
���&'�(��!�"�  ������$i�!�������	"����������������  )*+�L���������#$%����-����������
��	�����+�!�H�  ��	�F,��-����������������+�!$���*��  �L���������#$%����-������������	����
��	�������D��!	�F,��-���������������  )*+�����I�����F�	�F,��-����������������� � ��*+  
26.80 

�-����  (2546)  ��/�#�
���	�������D��+=�"���L���������#$%����-������������	����	���
�'����/�����  )*+E*���$i�!����� : ��F�&'�(�!��(� !��/������#�� /����   )*+E*���&'�(�
�!�"�   �L���������#$%����-������������	������	�������D����!���!	����'����/�����   )*+
E*���$i�!�����   )�"��"�!�"�	����'����/�������	�������D��!E*���$i�!����� 

 ���� (2546) ��/�#�
��� � !�	*��,��= ���	�$�+��! ( The Big Five ) �!�L���������#$%�
���-������������	���� : ��F�&'�(� ��������  ���$�+$��	�=*�� � �� E*�����/������	
�  
��	�$�+��!!�	*��,�����J��#�"����������������	
�  !�	*��,��)!!��/������'�  ��������L������
���#$%����-������������	�������� ��  )*+J�������H"���+�!�H�  �L���������#$%����-����������
��	�������J��#�"�������	
�  �L������� ��	����������*��  ���*���	
��L������� ���������'�I'�
EH �
��  $.//��"��!�		*�����E*�"��L���������#$%����-������������	����  	
�  ����)*+�I��,������  
�"�� #�&  �������  )*+�+�!���&'�(�  �!�"���"��	���)���"����  ��	�$�+��!!�	*��,��)!!��/��
�� ����'���	�������D����!���!�L���������#$%����-������������	�������� �� )*+ �����������
��	�$�+��!!�	*��,��)!!��/������'��H� ��J����#$%�������������+�!�L���������#$%����-�������
�����	�������� ��)*+J������H� 

 �������� (2547) �� &'�(�#�
���	�������D��+=�"��	�F,��-��������������!�L���������
#$%����-������������	����������!�*��-�-�� ��J�����!�*������������)���� ����#���=��	� 
E*�����/��!�"�  �+�!�L���������#$%����-������������	����������!�*��-�-��)�"*+� ����H"��
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�+�!�H� �+�!	�F,��-�������������������!�*��-�-��)�"*+� ���"���=�"��H"���+�!$���*��  
���!�*��-�-�������$.//��"��!�		*��� ������  �I��,������  ����������)���"�������/+��
�L���������#$%����-������������	����)���"����  �"����� �����&'�(��!�"���")���"����  
	�F,��-���������������	�������D��!�L���������#$%����-������������	����  ����+�!�����	�
����I��� .05 )*+��)$�	�F,��-���������������������I�"���������L���������-"��#=*
��"�!�		*  
�� )�" 	�F,��-�������������� ��	���#������ ������D��!��	�  )*+� ��!H�F���������	�  J��
�����I�"���������� � ��*+ 16.1 )*+��)$�	�F,��-���������������������I�"���������L������
���#$%����-������������	����������!�*��-�-��� ���L���������$i�!��=� ��������K�+#!��!  
�� )�" 	�F,��-����  ���������� ��	���#������ ������D��!��	�  �!� ��	"���!)�����#������)*+
����D���)*+� ��!H�F���������	�  J�������I�"������������ � ��*+ 15.4 

 J������  (2547)  �� &'�(�#�
���	�������D��+=�"������!�H 	�������D�������	���� 
�L���������#$%����-������������	����  �!E*���$i�!�����������!�* �!�"�  ���!�*������!�H 
	�������D�������	������H"���+�!�H�  )*+��E*���$i�!�������H"���+�!�H� �L���������#$%�
���-������������	����  	�������D����!���!E*���$i�!����� )*+�L���������#$%����-�������
�����	����  � ���L������	�������'���=� ����  )*+�L����������= 	����"���
������I�"����
������E*���$i�!�����������!�*�� � ��*+ 58.3 
 
 Smith ( 1983 : 653-663 ) &'�(��L���������#$%����-������������	���� J��������&'�(�
������ 2 )="��!�"� �L���������#$%����-������������	����$�+��!� ����	�$�+��!��"��� ��  2 
$�+���  	
�  �L����������= 	���-"��#=*
� )*+�L���������$i�!������K�+#!��! )*+� ����=��
�����	����  	����'����/�������������	�������D��!�L����������= 	���-"��#=*
� )*+
�L���������$i�!������K�+#!��!)*+� ����=�������	���� )*+�����!����#�
���H*/��/��
EH !�	!!�-�/+�"�E*�= #����L���������#$%����-������������	�����'�� 

Organ ( 1987 : 36-42 )  �� �*"��I'����&'�(����&'�(�#������!	����'����/)*+�L���������
#$%����-������������	������ ��=���
� � Organizational Citizenship Behavior : The Good Soldier 
Syndrome � G'���� ������&'�(���� Bateman  )*+  Organ (1983 ) ; Smith Organ )*+ Near (1983 ) ; 
Smith )*+	F+ (1983 ) ; Williams )*+	F+ (1986 ) ; Puffer (19871) ; Motowidlo )*+	F+ )*+
���&'�(���� Scholl )*+	F+ (1987) G'�����&'�(����=������*"�������#$%����&'�(�����- )!!�����
=*��=*��#�
��&'�(�I'�	����'����/�����)*+	���=�������L���������#$%����-��������"�
��	����J��&'�(��!��	����=*��>$�+#,�)*+��-�����)���"����  G'���!�"���	�������D��+=�"��
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	����'����/�����)*+�L���������#$%����-������������	����  G'����!����������k������"�  
�L���������#$%����-������������	����)*+	����'����/�������	�������D��� 

 William et al. (� ��I'��� Organ, 1987:40 ) ��������*��I'�����D�!���,��+����F����
�L���������#$%����-������������	������������� 453 	�����������H"�� Nursing Home J���= 
������$�+#���	������/��=�=� ����)*+	����'����/�������  )*+�= =�=� ����#$%�EH 
$�+#����L���������#$%����-������������	�������*H�� �� )*+�= �������� $�+#���#������!
�L����������= ����*���=�=� ����)*+	�����)� �)*+	���	*��#	�
������������#�� �!�"� 
	����'����/����=�=� ����/+#$%����*���������= ��)$��
��> ���IH�����������D��*�"��L������
���#$%����-������������	���� 

 Farh et al. (1990:705-721) &'�(������������#$%����-������������	���� : �+=�"��	���
����D������EH !�	!!�-�)*+*�(F+����!	����'����/ J��&'�(�#/ �=� ������+�������	���	�
$�+#�&�� =�� �!�"�  *�(F+�����	�������D��!�L����������= 	���-"��#=*
�)*+�L������
���$i�!������K�+#!��!)*+� ����=�������	��������"�	����'����/��� ��	�������D������
EH !�	!!�-���	�������D��!�L����������= 	���-"��#=*
�  	�������D������EH !�	!!�-�)*+
*�(F+���#$%���)$��������= #���	�������D��+=�"��	����'����/������!�L���������#$%�
���-������������	���� 
 
 Moorman (1990:231)   &'�(� �   !�!�����	���	�� ����F�   	����H �'������������
�L���������#$%����-������������	����   : &'�(���F�� ��!�	*��,�� )*+����!�H �"��� �!	���
����D��� �   �!�"� ����!�H �"����� �!	�������D��� J��#h��+����� �!���$i�!��/��EH �
����"��
����D�����	�������D��!�L���������#$%����-������������	���� )�"	�������D��+=�"��!�	*��,��
)*+�L���������#$%����-������������	������	"����� 

 Moorman (1991:845-855) &'�(�	�������D��+=�"������!�H ����������"��� �!���$i�!��
/����	����� ��	�������D����!�L���������#$%����-������������	����  G'��#$%��L������
��+!�����)*�#$*���������	� ( Social Exchange ) )*+���)��	��� ���L(K���*�,�	 )*+)��
�L(K����)*�#$*���������	��"��> ��#$%��
��k�������&'�(�J��&'�(�/��������!��(�����
�*�� 2 )="� ��$�+#�&�=�k�#����� /����� 255 	� �����&'�(�	������#� �I'�����!�H 	�������D���
��� ��	"���!)�� )*+����!�H 	�������D���� ����+!�����  G'��/��)��#$%�  2  ����  	
�  ����!�H 
	�������D���� ����+!������"��>���#����'������	����  )*+����!�H 	�������D�������D�$i�!�����
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EH !�	!!�-��"�EH �� !�	!!�-�  E*�����/��!�"�  ����!�H ��#���� �!���$i�!��/��EH !�	!!�-�
��"������D�����	�������D����!���!�L���������#$%����-������������	���� 

 Pearec Gregersen (1991:838-844)   &'�(��L���������#$%����-������������	����J��&'�(�
/��#/ �=� �������!�*   2   )="� �!�"� �����!����#�
���H*/��EH !�	!!�-�/+�"�E*�= #����L������
���#$%����-������������	�����'��)*+���!�"��,�����F���������!��*�(F+   #-"� ������� ���'�����
��/+�"��= #���	����H �'��!E��-�!�"���	����/+�"�E*I'��L���������#$%����-������������	���� 

Schnake (1991 � ��I'��� Spector, 2000)  �!�"�  �L���������#$%����-������������	����#���
/��	����'����/�����)*+�L�����������!�������EH !�	!!�-� 
 
 Egan (1993:178)  &'�(�	�������D��+=�"������!�H �"��� �!E*$�+J�-����!)��/��
��	����� ��	�������D���  #�
��#$���!#���!�!EH �"����� ����!�H �"��� �!E*$�+J�-����!)��/��
��	����� ��	�������D��� #�
��#$���!#���!�!*�(F+J	���� ����+!�����������)*+����!�H �"�
�� �!���$i�!��/��EH �"������ ��	�������D����!�L���������$i�!����� )*+�L���������#$%�
���-������������	���� J��&'�(�EH /����)*+EH -�����������!��(� G'��$�+��!��/������� �� 
�����=������� ���"��> 5 $�+#,�  10  !��(�  /�����  362 	�  �!�"�  ����!�H �"��� �!E*$�+J�-��
��!)��/����	����  � ��	�������D���#�
��#$���!#���!�!EH �"�����)*+����!�H �"��� �!���$i�!��
/��EH �"������ ��	�������D��� ��	�������D����!���!�L���������$i�!�����  )*+�L���������
#$%����-������������	����  )�"��"�!	�������D��+=�"������!�H �"��� �!E*$�+J�-����!)��/��
��	����� ��	�������D���#�
��#$���!#���!�!J	���� ����+!����������� �!�L���������$i�!�����
=�
��L���������#$%����-������������	���� 

Konovsky and Pugh (1993:656-669 )  &'�(�#�
������!�H$)!!�����+!�����)*�#$*����
�����	�  �+=�"���������!��	����  J��&'�(�#h��+����!�H 	�������D���� ��E*��!)�� )*+
����!�H 	�������D���� ����+!����������������/���EH !�	!!�-� �!�L���������#$%����-�����
�������	����  J��&'�(�/��=�=� ����*+������/�����  475  	� ���J�����!�*)="�=�'����
�=�k�#����� �!�"�  ����!�H 	�������D���� ����+!����������������/���EH !�	!!�-���
	�������D���"������!����!�H 	�������D���� ��E*��!)�����EH �� !�	!!�-� )*+����!�H 
	�������D���� ����+!����������������/���EH !�	!!�-������I������	����� ����/����
EH !�	!!�-� )*+�L���������#$%����-������������	���������������   ��"�����B���  ����!�H 
	�������D���� ��E*��!)����"��	�������D��!	����� ����/����EH !�	!!�-� 
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Deluga Z (1994 : 323 � ��I'��� Beugre,1996:108)  �!�"�EH !�	!!�-�$i�!���"�
EH �� !�	!!�-�� ��	�������D�������'��#�"��� �B/+����= �L���������#$%����-������������	�������
������#��������'��#�"���� 

Sammon (1994) &'�(�J	���� ���L���������#$%����-������������	���� )*+	�������D�
�!E*���$i�!������ �����!����������������J��)������= !�����	�!��/� �!�"� �L���������
#$%����-������������	����#$%�����������"���������	��"�E*���$i�!������ ��!�����     

Waltz and Niehoff (1996   � ��I'��� Podsakoff et al., 2000:530) &'�(�	�������D��+=�"��
�L���������#$%����-������������	���� )*+���!�����*H�	 � �!�"� ��	�$�+��!� ���L�����������
�����/����������������� )*+��	�$�+��!� ��������	������= �!��	�����	���� ��E*�"����*�
���� ����������*H�	 � 
 
 Bolon (1997) ������&'�(�I'�	�������D��+=�"��	����'����/������ ���"��> ���)!!��
�-�����F����� (Job Descriptive Index-JDI) )*+�L���������#$%����-������������	�������!�* 
)*+!�	*�����J�����!�*�����=�"��#���+�����#h����� ����=�k�#����� �!�"�  	����'����/
��� ���"��>��	�������D����!����"���������	��!�L���������#$%����-������������	�������IH�
$�+#���J��#�
����"����� )*+IH�$�+#���J��EH !�	!!�-� ��#� �	����'����/��� ��J����
� ��=� �  ��"��	�������D��!�L���������#$%����-������������	����#�
��$�+#���J��#�
����"����� 
)*+EH !�	!!�-� 	����'����/������ ������� ��"��	�������D��!�L���������#$%����-�������
�����	����#�
��$�+#���J��#�
����"�����       

Karammbayya (� ��I'��� Podsakoff et al.,1997:262-270)  &'�(�	�������D��+=�"��E*���
$i�!��������=�"����� 	����'����/�����)*+�L���������#$%����-������������	���� J��&'�(�
�!�*�"����  18  �*�"�/����	����  12  )="� G'��$�+��!� ��������$�+#,� White-collar )*+������
EH -�������� ( Professional ) #$%��"���=�"�!�"� ���-����=�"��������IH�$�+#����"���E*���
$i�!�����)*+	����'����/���+�!����H� �B/+���L���������#$%����-������������	�������+�!�H�
��"����-����=�"����������E*���$i�!��������+�!���� 

  Podsakoff et al. (1997:262-270) &'�(�	�������D��+=�"���L���������#$%����-����������
��	�����!E*���$i�!����� G'��������&'�(��!�������+�!$i�!��������J�����E*����+��(�����
���������#$%���� J����������E*���$i�!������������ ��$����F (	����F/��E*E*��	��#$%�� ��*+ 
#�
��#���!�!���*����E*�����#	�
���/��) )*+	�F,�� (	����F#$%�� ��*+���E*E*�����IH�$i�#�D���
/��@���������!	�F,��)*+*H�	 � ) �!�"� �L���������#$%����-������������	������	�������D��!
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E*���$i�!���������*�"� )�"�L���������#$%����-������������	������)��J� ����/+������E*���
$i�!������ ��$����F�� ����"�	�F,�� J������L����������= 	���-"��#=*
�)*+�L�������������
���*�������	�������D����!���!E*���$i�!������ ��$����F����*�"����  ���/������L�������
����= 	���-"��#=*
�����	�������D��!E*���$i�!������ ��	�F,������*�"����� �� �*�"���������
�L������	����������*�������/+��E*��,�������"��*�"������"�� )���I'��L������	���������
�*�� �L������������"���"������	������"��	�������D��!���$����F)*+	�F,��������E*�� 
 Podsakoff and Mackenzie (� ��I'��� Podsakoff et al., 1997:262-270)   &'�(�	�������D�
�+=�"���L���������#$%����-����������	�����!E*���$i�!����������	���� J��������&'�(��!
��������)�����$�+�����!��(�$�+�� �!�"� 	��������=+ �������*��)*+	����!E��-�!
�= 	����"���
���	�������D������!���!E*���$i�!�������������� )�"�L������	���
-"��#=*
�#�
��#cde�#E
��)E"��	�������D����*!�!E*���$i�!�������������� 

Camarata (1998)  �� ������&'�(�E*��+�!���	�F,��-�������������)*+�L���������#$%�
���-������������	�����"�	�F,�����!��������#/ �=� ������J�����!�*��#��#	������� ���#����"� ��*�
����� /����� 6 )="� �� 5 =�"����� #	�
����
�����- �����&'�(�#$%�)!!��!I�� 	�F,��-�������
������)*+�L���������#$%����-������������	���� �"��)!!��!I�� SERVQUAL ��� Parasurama 
et al.(1994) ������- �!EH ������- !�������J�����!�*#�
��������!�H 	�F,�� ���!�������=�"�����
���J�����!�* E*�����/��!�"� =�"����� )*+ �H$)!!���/������J�����!�*��E*�"�	�F,��-����
����������� )*+�L���������#$%����-������������	�������#/ �=� ����)���"������"���������	�
����I��� �"��J�����!�*�����=�"�����)*+�H$)!!���/������J�����!�*�"������E*�"�����!�H 
	�F,��-�������!������"������"���������	�����I��� 

Middleton (2000)   �� ������&'�(�	�������D��������!�H 	����'����/�����)*+
�L���������#$%����-������������	�������!�	*����������!� #	�
����
�����- �������/�#$%�
)!!��!I�� E*���&'�(��!�"� ����!�H 	����'����/�������	�������D��!�L���������#$%�
���-������������	�������!�		*����������!�� ������= 	���-"��#=*
�)*+� ��	�������'���
=� ������"���������	�����I��� 

Lovell et al. (2001)   ������&'�(�#�
���E*��+�!���#�&������"��L���������#$%����-�������
�����	����   )*+���$�+#���E*���$i�!�������������*���!���$�'�(�J��#����$�+I�-��E��������
��&���H"��=���/�����   96   	�   �= 	+)���!�L���������#$%����-����������EH �
�� )*+�= 	+)��
E*���$i�!�����J���������EH /����=��� �!�"� #�&=��� /+�� �!	+)���L���������#$%�
���-��������H���"�#�&-��   )�"��"��	���)���"����	+)��E*���$i�!��������������#�& 



 79 

 
 Piercy et al. (2002) ������&'�(�$.//�#�&������"��L���������#$%����-��������"���	�������
��������� EH /����@���	�!	���*���D� )*+$�+���D�E*��������� �!�"���������������#�&
)���"�����L���������#$%����-������������	������� ��	�����,���"�EH �
�� )*+� ��	�����/������'�
�"�=� ����)���"���� �"�����@�����������EH /����	�!	�����#�&�"���� ���L���������#$%����-�������
�����	�������� ��)���"���� ��#� �� ��	�����/������'��"�=� ���� J��#�&=������L���������#$%�
���-������������	���������"�#�&-�� 
 

5��	��!"�#��� ��#��,�� �� 	����������	����
� 
 
 Well (� ��I'��� !��&��, 2534) &'�(��,��)��* ������������� �����!���������	� )*+
����!�H 	���#	���� �*�"�����"��#$%�EH �- )����� J���= ��!)����!I��������!�H �����!����
�����	�/��)=*"���!���� 4 )=*"� 	
� EH ���/��� ����=�
�,���� #�
����"����� )*+#�
���=�
����� 
#$%�����������!����� ��#	�
����
�������� � ������F� )*+ ��	� )*+ )!!������!�H 	���#	���� 
�!�"� �,��)��* �������������"��= #���	���#	���� 	�����������'��I ���!���������	���� �� 
)*+#$%��,��)��* �����#�
���������"�������������� )*+ ���!�"� #�
��� ���� )*+EH ���/��� #$%�)=*"�
��������!����������	� 
 
 Burns (1992) &'�(�#�
���	�������D��+=�"��-���)*+�������������!���������	� 
	���#	���� )*+	����'����/��������������=�=� ����!�* J���- �*�"�����"�� /����� 124 	� ��
�+�!=�=� ����!�* /�� 14 J�����!�* #	�
����
�����- 	
� )!!��	���#	���� (Job-Related Tension 
Index) )*+)!!��	����'����/ (Index of Work Satisfaction) E*�����/��!�"������!���������	�
J��#h��+/��=�=� � 	���#	����)*+	����'����/�������������	�������D��� J��������
��!���������	�/��=�=� �)*+#�
����"�������	�������D����*!�!	���#	���� )*+��
	�������D����!���!	����'����/����������� 	���#	������	�������D����*!�!���� 
$�+�!���F������� )*+$�+�!���F������/���� �F+������)*+$�+�!���F������/������
	�������D��!	����'����/��� ���J�!�������������)*+� ��	���������+����������� 
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5��	��!"�#��� ��#��,�� ����2�3�����
� 	����&/�! ��� 	������	(! ���)������
� 	� 
 
 /��������/��!#����������/��"�� > I'�	�������D��+=�"���?�D�����	����)*+
�L���������#$%����-������������	���� �!�����/����#������ ��)*+�"����/ 	
� 
 
 -��?�� (2548) &'�(�#�
��� 	�������D��+=�"������!�H �?�D�����	���� 	����'����/��
��� �!�L���������#$%����-������������	�������������!��(� G�.��.#G#�"���#*c#�"� /���� 
(�=�-�) E*�����/��!�"� ����!�H �?�D�����	������	�������D����!���!�L���������#$%�
���-������������	���� )*+�!�"�����!�H �?�D�����	����*�(F+	���#$%�-�� 	���#$%�=���)*+
���=*��#*����	�����")�"�����	�������D����!���!�L���������#$%����-������������	������"��
�������	�����I�������+�! .05 	����'����/������ ��*�(F+��� � ��E*��!)�� � ��J����
	���� ��=� � � �������#�&���)*+� ��#�
����"����� ��	�������D����!���!�L���������#$%�
���-������������	������"���������	�����I�������+�! .05 )*+ ��)$�����+����"�E*�"��L���������
#$%����-������������	���� 	
� ����!�H �?�D�����	����*�(F+	���#$%�$./#/�����	���#$%��*�"�
���� )*+	����'����/������ ��*�(F+���)*+� ��#�
����"����������I�"���������F��� � ��*+ 
33 
 
 ��-�����F (2548) &'�(�#�
��� 	�������D��+=�"��	����H �'�#=B�	�F	"�����#��������
��k����
/����	����)*+����!�H �?�D�����	�����!�L���������#$%����-������������	���������������
��	�������"���*-�����#�� E*�����/� �!�"� ������������������	�������"���*-�����#����
	����H �'�#=B�	�F	"�����#��������
��k��/����	���� ����!�H �?�D�����	������H"���+�!$���*�� 
)*+�L���������#$%����-������������	������H"���+�!�H� $.//��"��!�		*� ������ ������� #�& )*+
�+�!���&'�(�)���"�������L���������#$%����-������������	������")���"���� 	����H �'�#=B�
	�F	"�����#��������
��k��/����	������	�������D����!���!�L���������#$%����-����������
��	������"���������	�����I�������+�! .01 ����!�H �?�D�����	����� ��	���#$%�$./#/����� � ��
	���#$%��*�"����� � ��	���#$%�-�� � ��	���#$%�=��� )*+� �����=*��#*����	�����")�"�����
	�������D����!���!�L���������#$%����-������������	������"���������	�����I�������+�! .01 
	����H �'�#=B�	�F	"�����#��������
��k��/����	���� ����!�H �?�D�����	����� ��	���#$%��*�"����� 
)*+����!�H �?�D�����	����� ��	���#$%�$./#/����� �����I�"���������F��L���������#$%�
���-�����������	������ � ��*+ 23.8 
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 Van Dyne et al. (2000) ������&'�(�	���#$%��*�"����� ���-�/H��= #���	���#-
���/)*+
	����H �'�#=B�	�F	"�����#��#�
�������F��L���������#$%����-������������	���� �!�"� 	���#$%�
�*�"�����)*+	�������/��	������	�$*��,� #$%����������L���������#$%����-������������	���� 
��#!
���� �	����H �'�#=B�	�F	"�����#��������
��k��/����	������E*�"�	���#$%��*�"����� )*+	���
����/��	���$*��,� �"��L���������#$%����-������������	���� 
 
 Schmeling (2001) �� ������&'�(�#�
��	�������D� )*+�����F�����!�H �?�D�����	����
� ��*�(F+	���#$%�$./#/����� 	���#$%��*�"����� )*+	���#=*
���*�����������/�!�L���������
#$%����-������������	���� J����������/��!�*�"�����"��/����� 150 	��������-�����=*��=*���� 
�!�"�����!�H �?�D�����	����� ��	���#$%�$./#/����� )*+*�(F+	���#$%��*�"����������I
�"���������F��L���������#$%����-������������	������  )*+����!�H �?�D�����	����� ��
*�(F+	���#$%�$./#/����� )*+	���#$%��*�"�������	�������D��!�L���������#$%����-����������
��	����J�������"��������	���� .01 )*+��	�������D��!�L���������#$%����-������������	����
� ������= 	���-"��#=*
� )*+	����������*�� ��"���������	�����I�������+�! .01 )*+�!�"���"��
	�������D��!�L����������= 	����"���
� )*+�L�������������'���=� ���� �"������!�H 
�?�D�����	����� �����#=*
���*�����������/ �!�"���"��	�������D��!�L���������#$%����-�������
�����	����J����� )*+���� �� 	
� �L����������= 	���-"��#=*
� �L����������= 	���-"��#=*
� 
�L����������= 	����"���
� ���	�������D��!�L���������#$%����-�������� ���������'���=� ���� 
)*+�L����������������*�� ��"���������	�����I�������+�! .05 
 
 Stamper and Van Dyne (2001) �� ������&'�(��I��,����������� )*+�L���������#$%�
���-������������	����: ����!,�	������������,���	�� /����� 257 	� J������!���������
������)!!$�+/��)*+-��	��� � ��H*���)!!����!�� /�������!I��������	�!	H"�!=�=� �
��� �!�"�������)!!-��	��������-"��#=*
���	�������� ��)*+�L���������#$%����-����������
��	����� ����"�������)!!$�+/�� �?�D�����	������	�������D���H"���+�!$���*�� �!
�L���������#$%����-������������	����)*+�?�D�����	���������I�������L���������#$%�
���-������������	������  
 
 Kidder (2002) &'�(����D��*���E*���$K�!�������)�"*+#�&�!�L���������#$%����-�������
�����	���� �!�"� �?�D�����	����� ��	���#$%�-�� )*+�?�D�����	����� ��	���#$%�=��� ��
	�������D��!�L���������#$%����-������������	���� ���/��������!�"��?�D���� ��	���#$%�
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-�� ��E*�"��L����������= 	����"���
� �"���?�D���� ��	���#$%�=�����	�������D��!
�L������� ������= 	���-"��#=*
� 
 
 Burton (2003) &'�(�#-�������/I'�	�������D��+=�"���?�D�����	����)*+�L���������
#$%����-������������	������!��(�/�����H)*� �����,�� �*�"�����"�����=�� 186 	� J���- 
)!!��!I�� OCAQ (Organization Culture Assessment Questionnaire) ���� 5 � ��	
����/�������
#$*����)$*� (Managing Change)���!��*�#$C�=��� (Achieving Goals) ����"���
�������#$%��*�"� 
(Coordinating Teamwork) ����� ���?�D������)�"�)��"� (Building a Strong Culture) )*+����= 
	������	��!*H�	 �(Customer Orientation) (Sashkin,1990) )*+    ���L���������#$%����-����������
��	����  4  � ��  ����= 	���-"��#=*
��+=�"��!�		*  (Interpersonal Helping)	���	����#������ �����	�
���� (Individual Initiative) 	�������=+���=���#���� (Personal Industry) )*+ ����� ��	���
/���,��� (Loyal Bosterism) (Moorman and Blakely, 1995) �!�"���	�������D����+=�"���?�D���
��	����)*+�L���������#$%����-������������	���� ���/������+�!����"��
�������#$%��*�"�)����= 
#=B��"��?�D�������"���
�����	���#-
���J���H��!�L���������#$%����-������������	���� 
 

5��	��!"�#��� ��#��,�� �� 	����������	����
����&/�! ��� 	������	(! ���)������
� 	� 

 
 /������!���#����������-�����"��> �!�"��������/����#������ ��)*+�"����/ ����� 
 /������ (2543) &'�(����D��*��������!���������	����)*+���)*�#$*�����+=�"��
=�=� � )*+*H�� ��������!�H ���H�/ ��������"������!)�����*H�/ �� J��&'�(��!���!�*��-�-��
�+�!$K�!�����$�+/��J�����!�*�k!�* �����!���=������*�#������#��� �!�"������!����
�����	�����������!�H ���*H�/ ���"�E*�������"��L���������!�!�����*H�/ ��)*+�"�E*���� ��
�"��L���������#$%����-������������	���� ���/��������)*�#$*�����+=�"��=�=� �)*+*H�� ����
���D��*�"����#$%����-������������	���� 
 
 ���&�+ (2543) &'�(�#�
��� 	�������D��+=�"�������!���������	���� )!!������-������ 
�L���������$K�!����� )*+	�F,��-������������������=�=� �����+�!� ���J�����
�����=���� �!�"� =�=� �����+�!� ��������!���������	���� )!!������-�������L���������
$K�!����� )*+	�F,��-������������������+�!$���*�� �����!���������	������	�������D�
�!)!!������-������ ���� ������� �����  �����!���������	����)*+)!!������-��������
	�������D��!�L���������$K�!�����)*+	�F,��-���������������������� �����  �����!����
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�����	����)!!������-������ )*+ �L���������$K�!�������	�������D�#-����#=�� )*+E*�!
	�F,��-��������������� 
  
 #�(�� (2547) �� &'�(�	�������D��+=�"��$.//��"��!�		* �����!���������	��&�	�� 
)*+,��+EH ��� �!�L���������#$%����-������������	���� �!�"� �����!���������	� ��H"���+�!
$���*�� �&�	���"������H"���+�!�H� ,��+EH ������#$*����)$*� )*+,��+EH ������)*�#$*���� ��H"��
�+�!$���*�� )*+,��+EH ���)!!$*"������!����H"���+�!���� J�����L���������#$%����-�������
�����	���� J�������H"���+�!�H���)$����� #�& �����!���������	�)*+�&�	�� �"������
	�������D��!�L���������#$%����-������������	���� �"��� ��$�+�!���F���������� )*+
$�+#,�����"�/ ���!�"���"��	�������D��� ���/��������!�"������!���������	� ,��+EH ������
#$*����)$*� )*+#�& �����I�"���������L���������#$%����-������������	������ � ��*+ 47.4 
 
 Shore and Wayne (1993) ��������/�#�
���	���EH���)*+�L��������������� #$���!#���!
�+=�"��	���EH���� ������F�	����H �'� )*+	���EH��� ��	����"�#�
����!����!�H 	�����!����
�����	���� EH ��/�� �����&'�(�����!�H 	�����!���������	���� 	���EH���� ������F�)*+
	����H �'� �!	���EH���� ��	����"�#�
����"�/+�����I�������L��������������� (#�
����L������
���#$%����-������� )*+���!��=��	���$�+�!�/) �� =�
���" ������&'�(��!������/����� 383 	� 
�!EH /���� E*�����/� �!�"� 	���EH���� ������F�	���H �'� )*+����!�H 	�����!���������	����
��	�������D�#-��!���!�L���������#$%����-������������	����)*+	���EH���� ��	����"�#�
�����
	�������D�#-��*!�!�L���������#$%����-���"�������	���� )*+����!�H 	�����!�������
��	����#$%�������������������� 
 
 Marjorie et al.(1999: 159-174) �� &'�(����#�
������	����)*+�����!���������	�������
�"�E*�"��&�	���"���� E*���$K�!����� )*+�L���������#$%����-������������	���� �!�"� ���#�
��
����	����)*+�����!���������	���� ��	�������D��!	����'����/����� 	���EH��� 	���
����//+*���� )*+�L���������#$%����-������������	���� G'��$�+#���J��=�=� ���� 
 
 /��E*���&'�(����*"��� ��� � #=B��� �"����&'�(�I'� 	�������D��+=�"�������!�������
��	��!�L���������#$%����-������������	���� )*+ ���&'�(�	�������D��+=�"���?�D���
��	����)*+�L���������#$%����-������������	����������"����� )�"/�����&'�(�#������"��> ���
#������ ����� ����= ��/+��������k���� �"� ����!�H �?�D�����	���� )*+�����!���������	� 
�"�/+��	�������D����!���"�)*+�L���������#$%����-������������	����#�
���/���?�D���
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��	��������� )*+�����!���������	������ �"���"��= #����L������������������"�"������ EH ��/�/'��� 
���=�����!)��	���������/������ 

 ������
!)8� 	��!"�# 
 

 
,����� 4   ���!)��	���������/�

��""�#�*����

� 
-���� 
-#�& 
-�I��,������ 
-������������� 
-�����  
-�+�!���&'�(� 

 	�����4,��2�3�����
� 	� 
-*�(F+	���#=*
���*�����������/ 
-	���#$%�$./#/����� 
-	���#$%��*�"����� 
-*�(F+	���#$%�-�� 
-*�(F+	���#$%�=��� 
-���=*��#*����	�����")�"��� 
-�����"�#� ��+�+��� 

�4���� 	����������	����
� 
-�����!�����������F� 
-�����!�������� �����$�+#��� 
-�����!�������� ��� ��H*�"����� 
-�����!�������� ��#	�
����
�   
������� ���#��� )����� 

&/�! ��� 	������	(! ���)����
��
� 	� 



����� 3 

 

�!3� 	��!"�# 
 

�����/�	����������I�$�+��	�#�
��&'�(� �+�!����!�H �?�D�����	���� �+�!�����!����
�����	� )*+�+�!�L���������#$%����-������������	���� 	�������D��+=�"��$.//��"��!�		* 
����!�H �?�D�����	���� �����!���������	��!�L���������#$%����-������������	����  G'����
���*+#�����������/������ 
 
���(	 ���� ��*�����#*	� 

 
�������$�+-���#$%��������+�!$i�!��������$i�!�������H"���*�"������=����

��#*B�������������������=����J�/�+  /�=����+�	�&�����D��  $�+��F  7,200  	�  �*�"�
����"������-  /����� 379 	�  )*+�- ��D���"���"���"��(Simple Random Sampling)   J���- �H��	���
	*��#	*
�������k����� Taro Yamane (� ��I'���  #�B�)�  )��)� �, 2541:58-59)  F �+�!	���
#-
����� 0.95 	"�	���	*��#	*
���  0.05  ����� 

 
�H�� n = N 
                       1+ N(e)2  

                                             n = /����������*�"�����"�� 
    N = /�����$�+-������=�� 
    e = 	���	*��#	*
����������!��   (0.05)          
 

)��	"�/���H��  n =            7,200  = 379 	� 
             1+ 7,200(0.05)2 

 
/���H��� ��� �/+�� /������*�"�����"����)�"*+!��(�  ������*+#���� ���"��$��� 

  
 1. !��(� ��G����� /����     /�����  38 	� 
 2. !��(� ��#�B	 ��#*B	J������� ($�+#�&���) /����  /�����  38 	� 
 3. !��(� ��J� ��#*B	�������� /����   /�����  38 	� 
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 4. !��(� cH�H���� ���G�-�� /����    /�����  38 	� 
 5. !��(� ������ ��#*B	�������� /����   /�����  38 	� 
 6. !��(� )	���� ���D�� /����    /�����  38 	� 
 7. !��(� #G������ ��#*B	�������� /����   /�����  38 	� 
 8. !��(� ��J� ��#*B	�������� /����   /�����  38 	� 
 9. !��(� ��GH�� ���������� /����    /�����  38 	� 
 10.!��(� G�J� #G��	���	#���� /����   /�����  37 	� 
         ���  379 	� 

 

�7����7����8(,8� 	��!"�# 

 
 #	�
����
�����- �������/�	������#$%�)!!��!I�� G'��)!"�#$%� 4 �"�� 	
� 
 
 �"����� 1 � �	��I��#������!$.//��"��!�		* G'��#$%�)!!���/������ ( Checklist ) )*+
)!!��!I��$*��#$��/����� 7 � � $�+��!� ��� �	��I��#������! ���� #�& �I��,������ �������
������  ����� �"�#�
�� �+�!���&'�(� 
  

�"����� 2 � �	��I��#������!����!�H �?�D�����	���� J���?����/��#	�
����
�������!�H 
�?�D�����	��������������� (2543) �= ��	���#=��+�����	* ���!�*�"�����"������- �����&'�(�
���)��	����� Hofstede #$%�)!!��!I��)!!������"��$�+��F	"� (Rating Scale) ����+�!���
$�+#��� 5 �+�! 	
� #=B�� ����"������ #=B�� �� #=B�� ��$���*�� #=B�� ��� �� ��"#=B�� �� $�+��!� ��
� �	��I��/����� 35 � � ����	�$�+��! 7 ���� �� )�" 

 
1. *�(F+	���#=*
���*�����������/ /����� 7 � � �� )�"� � 1-7 
2. 	���#$%�$./#/����� /����� 4 � � �� )�"� � 8-11 
3. 	���#$%��*�"����� /����� 5 � � �� )�"� � 12-16 
4. *�(F+	���#$%�-�� /����� 4 � � �� )�"� � 17-20 
5. *�(F+	���#$%�=��� /����� 4 � � �� )�"� � 21-24 
6. ���=*��#*����	�����")�"��� /����� 6 � � �� )�"� � 25-30 
7. �����"�#� ��+�+��� /����� 6 � � �� )�"� � 31-35 
������ �	��I����#-��!��)*+*!  � �	��I��#-��*!$�+��!� �� � �	��I�����  1, 2, 3, 4, 5, 6,  

7,25,26 
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#�F������= 	+)�� 
 �+�!	���	��#=B�         � �	��I��#-��!��       � �	��I��#-��*! 
 #=B�� ����"������     5  	+)��  1  	+)�� 

#=B�� ��     4  	+)��  2  	+)�� 
#=B�� ��$���*��    3  	+)��  3  	+)�� 
#=B�� ��� ��     2  	+)��  4  	+)�� 
��"#=B�� ��    1  	+)��  5  	+)�� 
 
 

#�F���������#	��+=�	+)������!�H �?�D�����	����J�����)*+���� �� 
  

EH ��/�)!"��+�!	+)�����#$%� 3 �+�! J����/��F����#�F�����	����F	����� ��������
,�	-�� 
  
 	����� ���������,�	-�� = 	+)������ ��H���� � 	+)������ �������� 
               /������+�! 
 #�
��)��	"�	+)�����H�� = 5 � 1 
                          3 
     = 1.33 
  
 /��	����� ���������,�	-�����*"�������I���=��-"��	+)��)*+	���=�����  ����� 
 

3.67-5.00  ������!�H �?�D�����	����J�����/� �����>��H"���+�!�H� 
2.34-3.66  ������!�H �?�D�����	����J�����/� �����>��H"���+�!$���*�� 
1.00-2.33  ������!�H �?�D�����	����J�����/� �����>��H"���+�!���� 
 
�"����� 3 � �	��I��#������!�����!���������	� J���?����/��#	�
����
������ ����� 

(2542) J���'����)����� House #$%�)!!��!I��)!!������"��$�+��F	"�  (Rating Scale) ���
�+�!���$�+#��� 5 �+�! 	
� #=B�� ����"������ #=B�� �� #=B�� ��$���*�� #=B�� ��� �� ��"#=B�� �� 
$�+��!� ��� �	��I��/����� 19 � �  G'��#$%�� �	���#-��!�����=�� J�����H$)!!�����!�������
��	� 4 � �� �� )�" 
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1. �����!�����������F�     /����� 6 � � �� )�"� ���� 1-6 
2. �����!�������� �����$�+#���    /����� 5 � � �� )�"� ���� 7-11 
3. �����!�������� ��� ��H*�"�����    /����� 4 � � �� )�"� ���� 12-15 
4. �����!�������� ��#	�
����
� ������� �*�  /����� 4 � � �� )�"� ���� 16-19 

 
 #�F�����= 	+)�� 
  
 #=B�� ����"������     5  	+)��   

#=B�� ��     4  	+)��   
#=B�� ��$���*��    3  	+)��   
#=B�� ��� ��     2  	+)��   
��"#=B�� ��    1  	+)��  
 

#�F���������#	��+=�	+)�������!���������	�J�����)*+���� �� 
 
 EH ��/�/��+�!	+)�����#$%� 3 �+�! J����/��F����#�F�����	����F	����� ���������
,�	-�� 
 
 	�����"���������,�	-�� = 	+)������ ��H���� � 	+)������ �������� 
              /������+�! 
 #�
��)��	"�	+)�����H�� =    5-1 
                      3 
     = 1.33 
 
 /��	�����"���������,�	-�����*"�������I���=��-"��	+)��)*+	���=����� ����� 

 
 3.67-5.00  �������!���������	�J�����/� �����>�H� 
2.34-3.66  �������!���������	�J�����/� �����>$���*��  
1.00-2.33  �������!���������	�J�����/� �����>���� 
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 �"����� 4 #$%�)!!��!I��#������!�L���������#$%����-������������	���� J����&����&'�(�
	 �	� �/��#����������)*+�����/��"��> ���#������ ��J���'����)��	����� Organ #$%�)!!��!I��
)!!������"��$�+��F	"� (Rating Scale) ����+�!���$�+#��� 5 �+�! 	
� #$%�$�+/�� !"��	��� 
���>	��� � ��	��� ��"#	�$K�!�� $�+��!� ��� �	��I��/����� 28 � � G'��#$%�� �	��I��#-��!�����=�� 
���L������ 5 � �� �� )�" 

1. �L����������= 	���-"��#=*
�    /����� 5 � � �� )�"� ���� 1-5 
2. �L���������	���'�I'�EH �
��     /����� 7 � � �� )�"� ���� 6-12 
3. �L������	����������*��    /����� 4 � � �� )�"� ���� 13-16 
4. �L����������= 	����"���
�    /����� 6 � � �� )�"� ���� 17-22 
5. �L������	�������'���=� ����    /����� 6 � � �� )�"� ���� 23-28 

 
#�F������= 	+)�� 
 
 #$%�$�+/��    5  	+)�� 
 !"��	���    4  	+)�� 
 ��� > 	���   3  	+)�� 
 � ��	���   2  	+)�� 
 ��"#	�$i�!��   1  	+)�� 
 
#�F�������#	��+=�	+)���L����������#$%����-������������	����J�����)*+���� �� 
 

3.67-5.00 ���L���������#$%����-������������	���� J�����/� �����> �H� 
2.34-3.66 ���L���������#$%����-������������	���� J�����/� �����> $���*��  
1.00-2.33 ���L���������#$%����-������������	���� J�����/� �����> ���� 
 

 	� :��������,��4� 
 

J���"�)!!��!I������$�(F����$��@�������������(����)�"*+!��(����*�"������=����
-����"����#*B���������   ����������=����J�/�+ /�=����+�	�&�����D��  J������������"�
*"��=� ����J��&����� �"��  )*+=*�/����������!)!!��!I��#���!� ��)* �  �= @����������
���(��)�"*+!��(��"��*!����EH ��/� 
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 	��!
�	����,��4� 
 
 EH ��/����)!!��!I��/����� 379 h!!������/�= 	+)�����#�F��������=���� ��!��'�� ��H*
)*+����$��#	��+=�� ��H*����I���� ��J$�)���	�����#�������#�B/�H$ J���- �I����������#	��+=� ����� 
 

1. 	"�� ��*+ 	"�#h*���)*+	"��"��#!����#!�����k�� �- !�����*�(F+���� ��H* 
2. 	"� t-test �- ����!	���)���"���+=�"��	"�#h*�������*�"�  
3. 	"� F-test �- ����!	���)���"���+=�"��	"�#h*�������*�"��'���$  
4. 	"� Pearson�s Product Moment Correlation �- �����=�	�������D������)$���������

#$%� 
����+�"���  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 

 

5� 	��!"�#����,��!"	�.� 
 

5� 	��!"�# 
 
 ���&'�(�	�������D��+=�"���?�D�����	���� �����!���������	� )*+�L���������
#$%����-������������	���� ��F�&'�(� �������+�!$i�!��������$i�!�������H"���*�"������=����
��#*B�������������������=����J�/�+  /�=����+�	�&�����D�� EH ��/��� ���#��������#	��+=�� ��H*
)*+)$*	���=��������#	��+=�� ��H* J��#���E*�����#	��+=� ����� 
 
 ������1    � ��H*$.//��"��!�		*����������+�!$i�!��������$i�!�������H"���*�"�
�����=������#*B�������������������=����J�/�+ 
 
 ������ 2     �+�!�?�D�����	���� �����!���������	� )*+�L���������#$%����-�������
�����	���� ��������� �+�!$i�!��������$i�!�������H"���*�"������=������#*B���������  �����
�����=����J�/�+ 
 
 ������ 3     �����#	��+=�#�
������!�����k�� J��=�#$���!#���!	���)���"������L������
���#$%����-������������	���� ����������+�!$i�!����� �����)$�$.//��"��!�		* 	
� ���� #�& 
�I��,������ ������������� k��+���#&(k��/ �����  )*+�+�!���&'�(� 
 
 ������ 4  �����#	��+=�=�	������D��+=�"���?�D�����	���� �����!���������	��!
�L���������#$%����-������������	��������������+�!$i�!��������$i�!�������H"���*�"�
�����=������#*B�������������������=����J�/�+  /�=����+�	�&�����D�� 
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������ 1  � ��H*$.//��"��!�		*����������+�!$i�!��������$i�!�������H"���*�"������=����
��#*B�������������������=����J�/�+ 
 
��������  9  /�����)*+� ��*+��������� �+�!$i�!����� 

$.//��"��!�		*     /�����(	�)   � ��*+ 

���� 
     20-30 $j          277         72.9 
     30-40 $j          103           27.1 
     ���           380         100.0 
#�& 
     -��           216         56.8 
     =���              164         43.2 
     ���           380         100.0 
�I�F,������ 
     J��           199          52.4 
     ����          173         45.5 
     =�"�� ��           8          2.1 
     ���           380         100.0 
������������� 
     � ����"� 3 $j          179          47.1 
     3-5 $j          116         30.5 
     �����"� 5 $j               85         22.4 
     ���           380         100.0 
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�������� 9 (�"�) 
 

$.//��"��!�		*     /�����(	�)   � ��*+ 

�����  
     � ����"� 10,000 !��    197    51.8 
     10,000 � 12,000 !��    77    20.3 
     12,001 -  15,000 !��    42    11.1      
     ����"� 15,000 !��    64    16.8 
     ���      380    100.0 
�+�!���&'�(� 
     � ����"�  �.6     9    2.4 
     �.6  =�
� $�-.    147    38.7 
     $��.      133    35.0 
     $���������'���$    91    23.9 
     ���      380    100.0  

 
 /���������� 9 �*�"�����"�����=�� 380 	� �����I�D�!��$.//��"��!�		*�� ���"��$��� 
 
 ���� �!�"� �*�"�����"���"���=�"�������+=�"�� 20 -30 $j ��/����� 277 	� 	��#$%�� ��*+ 72.9 
)*+���� 30-40 $j ��/����� 103 	� 	��#$%�� �*+ 27.1  
 
 #�& �!�"� �*�"�����"��#�&-����/����������"� 	
� 216 	� 	��#$%�� ��*+ 56.8 �"��#�&=�����
/����� 164 	� 	��#$%�� ��*+ 43.2 
 
 �I��,������ �!�"� �*�"����#$%�J����/����� 199 	� 	��#$%�� ��*+ 52.4 �"���*�"�����"�� 
����)* ���/����� 173 	� 	��#$%�� ��*+ 45.5  )*+�*�"�����"�����=�"�� �� ��/�����  8 	�  	��#$%�� ��
*+  2.1   
 
 ������������� �!�"� �*�"�����"�������/���������������*�"����������������������"�  3  $j /����� 179 
	� 	��#$%�� ��*+ 47.1 �����	
��*�"���������������+=�"��  3 � 5 $j  /����� 116 	� 	��#$%�� ��*+ 
30.5 �*�"����/������ ��������	
� �*�"����������������������"� 5 $j /����� 85 	� 	��#$%�� ��*+ 22.4 
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 �����  �!�"� �*�"�����"������������ �"�#�
��� ����"� 10,000 !����/��������������	
� 197 	� 
	��#$%�� ��*+ 51.8 ���*���	
��*�"����������� �"�#�
���+=�"��  10,000 � 12,000 !��   	��#$%�� ��*+ 
20.3  )*+�*�"����������� �"�#�
�������"�  15,000 !�� �'���$  /�����  64  	�  	��#$%�� ��*+  16.8    
/������ ��������	
��*�"����������� �"�#�
�� �+=�"��  12,000 � 15,000 !��   	��#$%�� ��*+ 11.1   
 
 �+�!���&'�(� �!�"��*�"�����"���"���=�"/!���&'�(����+�!�.6 =�
� $�-.  /�����  147  
	� 	��#$%�� ��*+  38.7  ���*���	
��*�"�����"�����/!���&'�(��+�!  $��. /�����  133  	�  	��#$%�
� ��*+  35.0  I��$	
��*�"�����"�����/!���&'�(��+�!  $��������  /�����  91  	�  	��#$%�� ��*+  
23.9  )*+/������ �������� 	
� �*�"�����"�����/!���&'�(�������"��+�! �.6   /����� 9 	� 	��#$%�� ��*+ 
2.4 
 
������ 2 �+�!�?�D�����	���� �����!���������	�)*+�L���������#$%����-������������	����
����������+�!$i�!����� 
 
�������� 10  	"�#h*��� �"��#!����#!�����k��)*+�+�!����?�D�����	����    �����!���������	�
)*+  �L���������#$%����-������������	���� 

           ��)$�          X   S.D.     �+�! 

�?�D�����	���� 
-  *�(F+	���#=*
���*�����������/   2.54  .53  $���*�� 
-  	���#$%�$./#/�����     2.37  .88  $���*�� 
-  	���#$%��*�"�����     3.65  .59  $���*�� 
-  *�(F+	���#$%�-��     3.33  .68  $���*�� 
-  *�(F+	���#$%�=���     3.84  .59  �H� 
-  ���=*��#*����	�����")�"���    3.52  .35  $���*�� 
-  �����"�#� ��+�+���     3.65  .58  $���*�� 
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�������� 10 (�"�) 
 

           ��)$�         X   S.D.     �+�! 

 
�����!���������	�J�����    3.55  .46  $���*�� 
-  � �������!�����������F�    3.55  .56  $���*�� 
-  � �������!�������� �����$�+#���   3.60  .52  $���*�� 
-  � �������!�������� ��� ��H*�"�����  3.64  .56  $���*�� 
-  � �������!�������� ��#	�
����
� ������� ���#��� 3.40  .56  $���*�� 
   )*+)����� 
 
�L���������#$%����-������������	����J�����  3.86  .43       �H� 
-  �L����������= 	���-"��#=*
�   3.61  .51  $���*�� 
-  �L�������	���'�I'�EH �
��    3.96  .51       �H� 
-  �L������	����������*��    3.72  .63       �H� 
-  �L����������= 	����"���
�    3.77  .53       �H� 
-  �L������	�������'���=� ����    4.06  .58       �H� 

 
 /���������� 10 �!�"��*�"�����"��������!�H �?�D�����	�������� ����� ��*�(F+	���#$%�
=������+�!�H� J��	"�#h*���#�"��! 3.84 �"�����#=*
�	
� *�(F+	���#=*
���*�����������/ 	���#$%�
$./#/����� 	���#$%��*�"����� *�(F+	���#$%�-�� ���=*��#*����	�����")�"��� �����"�#� ��+�+��� 
�!�"���H"���+�!$���*�� J����	"�#h*���#�"��! 2.54, 2.37, 3.65, 3.33, 3.52, )*+ 3.65 ���*���! 
 
 ���=�!�����!���������	�J����� �!�"� ��H"���+�!$���*�� J����	"�#h*���#�"��! 3.55 
)*+#�
����/��F�#$%����� �� �!�"� �����!���������	����� ������F� � �����$�+#���   � ��
� ��H*�"����� )*+� ��#	�
����
� ��H"���+�!$���*��J����	"�#h*���#�"��! 3.55, 3.60, 3.64 )*+ 3.40 
���*���! 
  
 ���=�!�L���������#$%����-������������	����J����� �!�"� ��H"���+�!�H� J����	"�#h*���
#�"��! 3.86 )*+#�
����/��F�#$%����� �� �!�"� �*�"�����"�����L���������#$%����-������������	����
� �����	���'�I'�EH �
�� 	����������*��  ����= 	����"���
�   )*+	�������'���=� ������H"���+�!�H� 
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J����	"�#h*���#�"��! 3.96, 3.72, 3.77 )*+ 4.06 ���*���! �"���L������� ������= 	���-"��#=*
� 
�!�"� ��H"���+�!$���*�� )*+��	"�#h*���#�"��! 3.61 
 
������ 3 �����#	��+=�#�
������!�����k�� J��=�	�������D�)*+#$���!#���!	���)���"�����
�L���������#$%����-������������	���� ��������������)$�$.//��"��!�		* 	
� ���� #�& 
�I��,������ ������������� k��+���#&�(k��/ �����  )*+ �+�!���&'�(� 
 
 �����k����� 1 $.//��"��!�		*�����������	�������D��!�L���������#$%����-�������
�����	���� 
 �����k����� 1.1 ���������������)���"����   �L���������#$%����-������������	����)���"��
�� 
�������� 11  ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	�������������/��)�����
���� 

#�& n X  S.D. t p 
 
�L���������#$%����-������������	����
J����� 

-�� 
=��� 

 
 
 

277 
103 

 
 
 

3.87 
3.83 

 
 
 

0.45 
0.37 

 
 
 

0.79 
 

 
 
 

0.42 
 

* �������	�����I��� ����+�! 0.05 
  
 /���������� 11  ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����J��������
������/��)���������  ��"�!�"����������������)���"����  ���L���������#$%����-����������
��	����J�����)���"������"���������	�����I��� 
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�����k����� 1.2  �����������#�&�"���� ���L������#$%����-������������	����)���"���� 

 
�������� 12  ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	�������������/��)�����
#�& 

#�& n X  S.D. t p 
 
�L���������#$%����-������������	����
J����� 

-�� 
=��� 

 
 
 

216 
164 

 
 
 

3.71 
3.68 

 
 
 

0.40 
0.38 

 
 
 

0.68 
 

 
 
 

0.40 
 

* �������	�����I��� ����+�! 0.05 
  
 /���������� 12  ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����J��������
������/��)�����#�&  ��"�!�"������������#�&)���"����  ��	���EH����"���	�������J�����
)���"������"���������	�����I��� 
 

�����k����� 1.3  ������������I��,�������"�������L���������#$%����-����������
��	����)���"���� 
 
�������� 13  ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����J�������������� 
/��)��   ����I��,������ 
 

��)$� X  S.D. F p 
�L���������#$%����-������������	����
J����� 

J�� 
���� 
=�"�� �� 

 

 
 

3.90 
3.80 
3.50 
 
 

 
 

0.46 
0.37 
0.01 
 
 

 
 

6.25 
 
 
 
 

 
 

0.00* 
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 /���������� 13  ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	�������������
/��)������I��,������  �!�"�������������I��,���������)���"����  ���L���������#$%�
���-������������	����J�����)���"������"���������	�����I��� 
 

#�
������!#�
��#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����#$%����	H"  J����D�  
LSD  E*���#$���!#���!)������������� 14 
 
�������� 14   ���#$���!#���!	���)���"��	"�#h*�������L���������#$%����-������������	����J�����
���������������I��,������ )���"����#$%����	H"   

�*�"���� ��)$� X  1 2 3 
1 J�� 3.90 - 0.023* 0.000* 
2 ���� 3.80  -  
3 =�"�� �� 3.50   - 

* �������	�����I��� ����+�! 0.05 
 
/���������� 14  �!�"�  ������������I��,��J�� ���+�!�L���������#$%����-����������

��	����)���"��/��������������I��,������ )*+������������I��,��=�"�� ��  ��"���������	�
����I�������+�! 0.05    
 

�����k����� 1.4 ���������������������������)���"�������L���������#$%����-����������
��	����)���"���� 
�������� 15  ���#$���!#���!�L���������#$%����-������������	����J�������������� /��)�����
������� 

 
��)$� X  S.D. F p 

�L���������#$%����-������������	����
J����� 

� ����"� 3 $j 
3-5 $j 

�����"� 5 $j 
 

 
 

3.81 
3.99 
3.80 
 
 

 
 

0.43 
0.32 
0.40 
 
 

 
 

6.94 
 
 
 
 

 
 

0.001* 
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 /���������� 15 ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	�������������
/��)������������  �!�"����������������������)���"����  ���L���������#$%����-������������	����
J�����)���"������"���������	�����I��� 
  
 #�
������!#�
��#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����#$%����	H"  J����D�  
LSD  E*���#$���!#���!)������������� 16 
 
�������� 16   ���#$���!#���!	���)���"��	"�#h*�������L���������#$%����-������������	����J�����
���������������������)���"����#$%����	H"   

�*�"���� ��)$� X  1 2 3 
1 � ����"� 3 $j 3.81 - 0.001* 0.901 
2 3-5 $j 3.99  - 0.003* 
3 �����"� 5 $j 3.80   - 

* �������	�����I��� ����+�! 0.05 
 
/���������� 16  �!�"�  ������������������3-5 $j  ���+�!�L���������#$%����-����������

��	����)���"��/��������������������� ����"� 3 $j )*+������������"� 5 $j ��"���������	�����I���
����+�! 0.05    
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�����k����� 1.5 ���������������� �"�������L���������#$%����-������������	����)���"��
�� 
 
�������� 17  #$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����J��������������/��)��
��������  
                    

��)$� X  S.D. F p 
�L���������#$%����-������������	����
J����� 

� ����"� 10,000 !�� 
10,001-12,000 !�� 
12,001-15,000 !�� 

�����"� 15,000 !���'���$ 

 
 

3.78 
3.85 
3.87 
4.15 

 
 

0.44 
0.39 
0.37 
0.34 
 

 
 

2.92 
 
 
 
 

 
 

0.00* 
 
 
 
 

 
 /���������� 17   #$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	�������������
/��)����������   �!�"����������������� ���)���"����  ���L���������#$%����-������������	����
J�����)���"������"���������	�����I��� 
  
 #�
������!#�
��#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����#$%����	H"  J����D�  
LSD  E*���#$���!#���!)������������� 18 
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�������� 18   ���#$���!#���!	���)���"��	"�#h*�������L���������#$%����-������������	����J�����
������������������� )���"����#$%����	H"   

�*�"���� ��)$� X  1 2 3 4 
1 � ����"� 10,000 !�� 3.78 - 0.203 0.175 0.00* 

 
2 10,001-12,000 !�� 

 
3.85  - 0.756 0.00* 

3 12,001-15,000 !�� 
 

3.87   - 0.001* 

4 �����"� 15,000 !���'���$ 
 

4.15    - 

* �������	�����I��� ����+�! 0.05 
 
/���������� 18     �!�"�  ���������������� �����"�  15,000 !���'���$ ���+�!�L���������

#$%����-������������	����)���"��/������������������ �*�"��
��   ��"���������	�����I�������+�! 
0.05    

 
�����k����� 1.7  ������������+�!���&'�(��"�������L���������#$%����-������������	����

)���"���� 
 

�������� 19  ���#$���!#���!	"�h*����L���������#$%����-������������	����J��������������
/��)������+�!���&'�(� 
                    

��)$� X  S.D. F p 
�L���������#$%����-������������	����
J����� 

� ����"� �.6 
�.6 =�
� $�-. 

$��. 
$�������� 

 
 

3.77 
3.84 
3.90 
3.97 

 
 

0.47 
0.43 
0.35 
0.43 
 

 
 

3.62 
 
 
 
 

 
 

0.01* 
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 /���������� 19    ���#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	�������������
/��)������+�!���&'�(�  �!�"�������������+�!���&'�(����)���"����  ���L���������#$%����-��
����������	����J�����)���"������"���������	�����I��� 
  
 #�
������!#�
��#$���!#���!	"�#h*����L���������#$%����-������������	����#$%����	H"  J����D�  
LSD  E*���#$���!#���!)������������� 20 
 
�������� 20   ���#$���!#���!	���)���"��	"�#h*�������L���������#$%����-������������	����J�����
���������������+�!���&'�(�)���"����#$%����	H"   

�*�"���� ��)$� X  1 2 3 4 
1 � ����"� �.6 3.77 -    
2 �.6 =�
� $�-. 3.84  -   

3 $��. 3.90   -  

4 $�������� 3.97  0.013* 0.004* - 

* �������	�����I��� ����+�! 0.05 
 
/���������� 20 �!�"�  ������������+�!���&'�(�  �.6 =�
� $�-. ���+�!�L���������#$%�

���-������������	����)���"��/��������������+�!���&'�(� $��.  )*+������������+�!���&'�(� 
$��������  ��"���������	�����I�������+�! 0.05    
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������ 4 �����#	��+=�=�	�������D��+=�"���?�D�����	���� �����!���������	� �!�L������
���#$%����-������������	������������� 
 
 �����k����� 2 �?�D�����	����)*+�����!���������	���	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	������������� 
 
 �������� 21  	�������D��+=�"���?�D��������	���� �����!���������	� )*+�L���������
#$%����-������������	������������� 
 

           ��)$�            	"���$�+���D���=����D��!�L������
              ���#$%����-������������	���� 

�?�D��������	���� 
*�(F+	���#=*
���*�����������/       .201 
	���#$%�$./#/�����        .202 
	���#$%��*�"�����        .560** 
*�(F+	���#$%�-��        .282** 
*�(F+	���#$%�=���        .521** 
���=*��#*����	�����")�"���       .325** 
�����"�#� ��+�+���        .292** 
 
�����!���������	�J�����       .507** 
�����!�������� ������F�       .355** 
�����!�������� �����$�+#���      .485** 
�����!�������� ��� ��H*�"�����      .477** 
����!�������� ��#	�
����
��       .411** 

 
**  ���+�!�����	�����+�!  .01 
 
 /���������� 21  �!�"� ��)$��"��> ��	�������D��������  

�?�D�����	����  � ��*�(F+	���#=*
���*�����������/  )*+	���#$%�$./#/�����  �!�"���"
��	�������D��!�L���������#$%����-������������	���� ��"���������	�����I�������+�! .01 )*+
	���#$%��*�"�����  *�(F+	���#$%�-��   *�(F+	���#$%�=���  ���=*��#*����	�����")�"���  )*+
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�����"�#� ��+�+��� �!�"���	�������D�#-��!���!�L���������#$%����-������������	���� 
��"���������	�����I�������+�! .01 
 
 /�����&'�(�	�������D��+=�"�������!���������	�J����� )*+���� ���!�"���
	�������D�#-��!���!�L���������#$%����-������������	������"���������	�����I�������+�! .01 
����� �����!�����������F� ( r = .355 ) � �����$�+#��� ( r = .485 ) � ��� ��H*�"����� ( r = .487 ) 
� ��#	�
����
� ( r = .411)  )*+�����!���������	�J����� ( r = .507) 
 
�,��!"	�.� 

 
 /�����&'�(�#�
���	�������D��+=�"���?�D��������	���� �����!���������	� )*+
�L���������#$%����-������������	�������������    EH ��/������#���� ���/��F�E*�����/�
���"��$��� 
 
$.//��"��!�		* 
 
 ���=�!$.//��"��!�		*���*�"�����"����������� /����� 380 	� �����I/��)���� ����� 
 
 1.  ���� �!�"� �������"���=�"������ 20-30 $j ��/����� 277 	� 	��#$%�� ��*+ 72.9   )*+�*�"�
���� 30-40 $j /�����  103  	� 	��#$%�� ��*+ 27.1  /��� ��H*���*"��/+#=B��� �"��������"���=�"��
�����+=�"�� 20-30 $j G'�������������H"��-"���������� )*+#����/+���#�B/���&'�(�$�+��!�!������!��(�
#$%�J����������=��������������=����  �"���*�"���������� 30 - 40 $j �����/��������*������
#�
�����/�� -"��������������"���=�"�� #*
������)=�"��'���$���+�!����H���"� 	
� =�=� ���� /'���
��������-"���� 30 - 40 $j�'���$���������������H"���+�!$K�!�����	"��� ��� �� 
 
 2.  #�& �!�"� �������"���=�"#$%�#�&-�� 216 	� 	��#$%�� ��*+ 56.8 #$%�#�&=��� 164 	� 
	��#$%�� ��*+ 43.2 #�
�����/����������J����������=�����"���=�"�- )�����	"��� ��=��  ��
	��������I���-"��#�	��	  )*+	���	*"���������������   /'�����/ ��������#�&-�������"� 
  

3.  �I��,������ �!�"� �������"���=�" 199 	� 	��#$%�� ��*+ 52.4 ���I��,��J�� 
�"��������������I��,��������/����� 173 	� 	��#$%�� ��*+ 45.5  )*+�����������I��,��=�"�
� ����/�����  8 	�  	��#$%�� ��*+ 2.1   ������#�
���/�� ��������J����������=�����"���=�"  ���#$%�
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�������+�! $i�!�����  �"���=�"	"��� ��#$%�=��"�������#����/+���#�B/���&'�(��� ���������/+�- 
-����#$%�J���"��)*+����"	�����/+��	��!	��  ��/#�
�����/��� �����#�B!#������+�+=�'���"��  #�
��
����� ��	������	��= �!��#���"�����/+��	��!	�������	� 

  
4.  ������������� �!�"� �������"���=�"��������� ������"�  3 $j  /����� 179 	�	��#$%�� ��*+ 

47.1 ���*���	
��*�"�������������  3-5 $j /����� 116 	� 	��#$%�� ��*+  30.5 )*+�*�"�������������
�����"� 5 $j /����� 85 	� 	��#$%�� ��*+ 22.4 ���*���! /+#=B��� �"��������"���=�"���������� ��
��"�  3 $j �����/�������������� #�
�����/���������"���=�"#����/+���#�B/���&'�(�  )*+#$%�������
�+�!$i�!����� /'����������������� ��  

 
 5.  �����  �!�"� �������"���=�"�������  �"�#�
��� ����"� 10,000 !�� /����� 197 	� 	��
#$%�� ��*+ 51.8  ���*���	
��*�"�����������   10,001-12,000 !��  /�����  77 	�  	��#$%�� ��*+ 20.3  
)*+����������������   �����"�  15,000 !��  /�����  64 	�  	��#$%�� ��*+  16.8  �"�������������
����� ��-"�� 12,001-15,000 !��  /�����  42 	� 	��#$%�� ��*+  11.1   /+#=B��"��������"���=�"��
����� � ����"� 10,000  !��  #�
�����/���������"���=�"���+�!���&'�(������"�H������	
��+�!����
��"�$��������  ����= ����#���#�
������� �!/'�	"��� ��� �� 
  
 6.  �+�!���&'�(� �!�"� �������"���=�"/!���&'�(����+�! �.6 =�
� $�-.  G'����/�����  
147 	�  	��#$%�� ��*+  38.7  ���*���	
�  /!���&'�(��+�! $��. /�����  133 	� 	��#$%�� ��*+  
35.0  /���������"�@���!�	*�����J����������=������ �!� ��H*�"�  J��$���)* � J�����
�����=������/+�!�����������)=�"��+�!$i�!���������?����&'�(����)�"�+�!/!���&'�(� �.3 
- $��������#$%��"���=�" )�"!�		*�������	�������)=�"�����"���=�"��/!���&'�(��+�! �. 6  $�-. 
)*+$��.  #$%�/�������� 
 
�?�D��������	���� 
 
 E*���&'�(�����!�H �?�D�����	���� ��������� �!�"� ������������!�H �?�D���
��	������*�(F+	���#$%�=�����H"���+�!�H�   ( X = 3.84) )*+������!�H �?�D�����	����� ���
��
���+�!$���*��#�������*���!	+)��#h*����� ����� 	���#$%��*�"�����  ( X = 3.65) ��"�#� ��+�+��� 
( X = 3.65) ���=*��#*����	�����")�"��� ( X = 3.52)   *�(F+	���#$%�-��  ( X = 3.23) *�(F+	���
#=*
���*�����������/ ( X = 2.53) 	���#$%�$./#/����� ( X = 2.37) 
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 ����!�H �?�D�����	����� ��*�(F+	���#$%�=��� ��H"���+�!�H���/#�
�����/��������
#$%��������+�!$i�!�����  �"���=�"#$%�������������������������������"� 3 $j  	����H �������� ��  
� ��#�����H ���������/��=�=� ����  )*+���#*����  /'���	����"��� ��I"����#�
���� ��	���#����  /��
=�=� ����)*+EH �"�����	��
��   
 
 ����!�H �?�D�����	����	���#$%��*�"����������	+)�����*��� ��H"���+�!$���*��#$%�
*�(F+���#� �����������"����#$%��*�"� ��!�����= ������-"��#=*
� �"���
� �'����G'����)*+�� 
#� �#$C�=�������*�"�)*+��&�����������"����#$%����	�/'�/+�������� ���#�B/)*+#$%�������/+� ��
�!E��-�!#$%��*�"��"���� 
 
 ����!�H �?�D�����	���������"�#� ��+�+�����H"���+�!$���*�� =���I'�������������
�!�H �"���	������������)E��+�+�����������#������   *�(F+���/ �����������/'�#$%�)!!�+�+
�����	������	��H� )�"#�
���/����$j �.&.2550 ���E"����,��+���#&�(k��/���$�+#�&�����"	"��
���	� �
!#�
�����/�������E�E����#&�(k��/���J*�  ��/����= ������ ��	����H �'���"���	���
�+�+��� ����= ������������!�H �����"�#� ��+�+�����H"���+�!$���*�� 
 

����!�H �?�D�����	�������=*��#*����	�����")�"�����H"���+�!$���*�� ��/��������
������=*��#*�����I�����F�	*��#	�
� ��")�"���J����������������� #�����H =�
�$�+�!���F������� 
���I'����$�'�(�EH �������J�=�
�#-����-����"�)*+�����$�!�- �= #=��+���!�����+�!$���*�� 
J�������	�������������K �+#!��! � �!�	!#�
���- �!���������I'�������=������k�� 

 
����!�H �?�D�����	����*�(F+	���#$%�-����H"���+�!$���*����������/#�
�����/��

������#$%��������+�!$i�!�����  ��"�����I������/������� � ����#��  � ��$�'�(�=��
��!
!�		*���#$%�=�=� �����"��   )�"*�(F+���J������"���=�"����������� ����&�����"���
��� 
-"��#=*
���G'����)*+�����I'�/+$�+�!	������#�B/��  
 
 ����!�H �?�D��������	������*�(F+	���#=*
���*�����������/��H"���+�!$���*�� 	
� 
�������������!�H �"���	���)���"���+=�"��EH !�	!!�-�)*+��������H"���+�!=�'�� )*+�����
	"���!)��)*+���D���#&(���)���"����  )�"#�
���/���������������������������=�=� ������=*��
�+�!-��  )*+=*��=*��)!!  �����=�=� ����)!!����!c.�	���	��#=B�  $�'�(��"�����!������ 
-"��#=*
�������������������$/�I'� =�=� ����#$%�EH ���	�����#�"����    /'�����= ����!�H 	���
#=*
���*�����������/��H"���+�!$���*�� 
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�"������!�H �?�D�����	����	���#$%�$./#/����������H"���+�!$���*�� ��/#���/��������

��	���������$�+#���E*���$K�!��������+�!!�		*#�"����    I'�)� �"�*�(F+���)*+	����!E��-�!
/+�"���
���������#$%��*�"�    /'�����= ������)�"*+	��������������= �� ���#$C�=��������#��  
)*+�B��-"��#=*
�#�
����"������= �������� ���#$C�=�������*�"��"����  /'�����= ����!�H 	���#$%�
$./#/�������H"���+�!$���*�� 
   
�����!���������	� 
 
 E*���&'�(��+�!�����!���������	����������   �!�"�������������!�H ���
��!���������	����J�����)*+���� ����H"���+�!$���*�� J��#����*���!���	+)��#h*����� ����� 
� �����$�+#��� ( X = 3.64) � ��� ��H*�"����� ( X = 3.60) � �������!�����������F� ( X = 3.55) 
�����!���������	�J����� ( X = 3.55) )*+� ��#	�
����
�����������#���)*+)����� ( X = 3.40) 
 
 �����!���������	����J�����)*+���� ����H"���+�!$���*�������/#�
�����/��
*�(F+������������  ���������  �����	�����* -��  ��*�(F+������������#$%����  �+=�"��=�=� �
���)*+#�
����"�����  ����= �������H �'���	���EH���G'����)*+�� 
 
�L���������#$%����-������������	���� 
  
 E*���&'�(��L���������#$%����-������������	�������������� ���!!�#	�
���!���!�"� 
���������L���������#$%����-������������	����J����� ( X = 3.94) )*+���� ����� ������= 
	���-"��#=*
� ( X = 3.94) ���	���'�I'�EH �
�� ( X = 4.36) 	����������*�� ( X = 4.07)  )*+	���
����'���=� ���� ( X = 4.13) ��H"���+�!�H�)*+��� ������= 	����"���
� ( X = 3.20) ��H"���+�!$��
�*�� 
 

�L���������#$%����-������������	���� =���I'� �L�����������	������"�� ���=���� ��
=� ���� ���/+� ��$K�!��)�"������#�B��/���/+$K�!�� G'���L���������/+-"���"�#�����= ��	�����
$�+���D�,��)*+$�+���D�E* #-"� ����= 	���-"��#=*
�)�"#�
����"�����=�
�=�=� ����J����"�� � ��
�� ���	���'�I'�EH �
�� 	����������*�� ����= 	����"���
��!��	������������#�������"��>  )*+
�������"�#�*� #$%�� � ���������������L���������#$%����-������	������H"���+�!�H�#�
�!���� �� 
��/#�
�����/����	����������#$%�*�(F+-"��#=*
��'����G'����)*+�� �= 	������	��!	���
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����J� ��"������"�� �� #�
���������=�"#� �����������"����/+-"�������"�� �� ���I'������ �!����!�� 
���,�	�L(K�)*+,�	$K�!����"��#� ���� �����!)*+�K�+#!��!�= $K�!����� �������"�#�*� ���I'�
������)*+����!��#�
���*�(F+��������� =� ����	����!E��-�! 	����H ����� �������"��> 
�����	� G'������!��#=*"����#$%��"��=�'�����-"��=*"�=*���= #������$K�!������K�+#!��!  $�+#�F�
���!��(� $�+��!�!*�(F+������ G'��� ���= 	����"���
��������������#$%����  
 
����5� 	��)�������!$	� 
 
 �����k����� 1 $.//��"��!�		*�����������	�������D��!�L���������#$%����-�������
�����	���� 
 
 �����k����� 1.1 ���������������)���"����   �L���������#$%����-������������	����)���"��
�� /��E*�����/��!�"�  ����������������"�������L���������#$%����-�����������	������"
)���"����G'����"#$%��$�������k����������  ��������/#�
�����/��  ���/����!��=������������(��
����	������	���#���/��"������  )*+�����I��!����	���� ������������������	������ 
��"��#$%�����"��'����/  ������+�!�������������  ����= ��������"�"�/+��H"�-"����������=��B���
#���	����H �'�  )*+�&�	��������"���	
���  /'�����= ���������L�������#$%����-������������	����    
���	* ���!�����/���� ��#�B� (2545) �� &'�(�	�������D��+=�"���L�����������������	����
� ������!	����'����/����������������	����D����/#��-�)="�=�'��  G'��E*�����/��!�"�  
�������������������"�������L�����������������	����� ��������J�����)*+����� ��")���"����   
 

�����k����� 1.2  �����������#�&�"���� ���L������#$%����-������������	����)���"���� 
  
/��E*�����/��!�"������������#�&�"�������L���������#$%����-�����������	������")���"���� G'��
��"#$%��$�������k����������  ��������/#�
�����/�����������	�  ���#�& ��	����!E��-�!  )*+���
$i�!����������")���"����  G'�����	* ���!)��	���	����� Organ(1992)  ����"������+������
������J�������	������"���=���� #$%�=� ����� ��$i�!����"��#$%�������   )�"�������B�����/+$i�!��
�= ��	����� ��	���#�B��/  #�
���= ��	����!��*�E*���#�B/ 
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�����k����� 1.3 ������������I��,�������"�������L���������#$%����-�����������	����
)���"���� 
  

/��E*�����/��!�"�������������I��,�������"�������L���������#$%����-���������
��	���� )���"���� G'��#$%��$��������k����������    J��������������I��,��J��  /+���L������
���#$%����-������H���"�������������I��,��   ����  )*+ =�"�� ��  ��/#�
�����/��  �����������
�I��,��J�� ����"��	��!	�� /'���"��,��+���#*�����H	��!	��  /'�=���#���/��"�!,��+����� 
��"��#�B����  ����= ������������I��,��J��/'����L���������#$%����-������������	����  �����"�
�I��,���
��    G'�����	* ���!�����/���� ���� (2545) ����!�"��I��,���������)���"������	���
)���"������	�F,�����!����� 
 
 �����k����� 1.4 ����������������������)���"�������L���������#$%����-����������
��	����)���"���� 
 
 /��E*�����/��!�"��������������������������)���"�������L���������#$%����-�������
�����	����)���"����  G'��#$%��$��������k����������  J����������������������-"�� 3-5 $j  ��
�L���������#$%����-������������	�����H���"�-"����������
��  ��/#�
�����/��  ������������������ 3- 
5 $j  ��	����H �����������  )*+$�+�!���F���������������	"��� ���H�  )*+��/������!�H I'�
	���� ��=� �����-�������#������'��  ����= �������"�#�  )*+#���/��"�!��������"����������-"��
��������
�� G'��E*�����/�������	* ���!E*�����/���� ��#�B� (2545) ��� (2546) ����!�"������������
���������)���"�������L���������#$%����-������������	����)���"���� 
 
 �����k����� 1.5 ���������������� )���"�������L���������#$%����-������������	����
)���"���� 
 
 E*�����/� �!�"� ���������������� )���"�������L���������#$%����-������������	����
)���"����G'��#$%��$��������k����������  J������������������ ����"� 15,000  !���'���$  ��
�L���������#$%����-������������	�����H���"����������������� � ����"�   ��/#�
�����/�����������
������ �H�  ��	����H �'�,�	,H���/���������)* ������ #=��+��#�
��#$���!#���!�!*�(F+��������#�����   
/'�����= #���)��/H��/������������H��$� ��  G'��E*�����/�������	* ���!E*�����/���� ��#�B� 
(2545) ��� (2546) ����!�"������������������� )���"�������L���������#$%����-������������	����
)���"���� 
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�����k����� 1.6 ������������+�!���&'�(��"�������L���������#$%����-������������	����

)���"���� 
 
E*�����/��!�"� ������������+�!���&'�(��"�������L���������#$%����-������������	���� 

)���"���� G'��#$%��$��������k����������  J��������������+�!���&'�(�$��������  ���L������
���#$%����-������������	�����H���"�  �+�!���&'�(��
��  ��������/#�
�����/���������+�!���&'�(�
�+�!$�������� ���+�!���&'�(��H�  ��	���	�����#$%�#=��  #$%�E*  ������F���*�!�H I'��������/+#����'��
�����	�  I ���#����"�#����*����  ���*��/�= �!���  )* ���#��/+�� E*��!)����"�����*!	
� G'��
E*�����/����	* ���!���&'�(���� ���� (2546) ��������� (2547) ����!	���)���"���+=�"��
�+�!���&'�(���������� 

 
 �����k����� 2 �?�D�����	����)*+�����!���������	� ��	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	������������� 
 
�?�D�����	���� 
 
 /��E*�����/��!�"��?D�����	����  � ��*�(F+	���#=*
���*�����������/��"��	�������D�
�!�L���������#$%����-������������	���� G'����"#$%��$��������k�� ��������/#�
�����/����	������
J	���� ��*���!���!�	!!�-����-�#/�   ������������!�H I'�	���)���"���+=�"��=�=� ����  �!
�������+�!$i�!�����  ��"�"�/+#$%�#�
���������D���#&( )*+E*��!)���"��>  ���)���"����   )�"��
�F+#�����������������-"��#=*
�G'����)*+�����#�
����"�����)*+=�=� ���� /'���/����= 
��������"�� 	���'�I'�	���)���"�����	���#=*
���*�����������/#�"���)*+��"�"�E*�"��L���������
#$%����-������������	���� G'�����	* ���!�����/����-��?�� (2548) ��-�����F (2548) )*+ 
Schmeling (2001) ����!�"��?�D�����	����*�(F+	���#=*
���*�����������/��"��	�������D��!
�L���������#$%����-������������	���� 
 
 /��E*�����/��!�"� �?�D�����	����	���#$%�$./#/�������"��	�������D��!�L������
���#$%����-������������	���� ������#�
�����/��*�(F+����������������"����#$%��*�"�� ��-"��#=*
�
�'�������*����������� )*+���� ���!E��-�!�"���� ���������#����*����/+��"�����I!��*�E*
���#�B/��  )� �"�)�"*+!�		*��//+� �����	���� ��=� �)*+��#$C�=��������#�� )�"�B��� ����H"!�
�
��k��	�������D��+=�"��������� ���� /'���"�"�E*�"��L���������#$%����-������������	����
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G'�����	* ���!�����/����-��?�� (2548) ��-�����F (2548) )*+ Schmeling (2001) ����!�"�
�?�D�����	����*�(F+	���#$%�$./#/�������"��	�������D��!�L���������#$%����-����������
��	���� 
 
 /��E*�����/��!�"��?�D�����	����	���#$%��*�"�������	�������D�#-��!���!�L������ 
���#$%����-������������	������"���������	�����I�������+�! .01 G'��#$%��$��������k�� =�
���
	���=����"� ���������������!�H �?�D�����	����� ���*�"������H� /+���L���������#$%����-�������
�����	�����H�#-"��� G'��J��*�(F+��� ���������� ������������"����#$%��*�"� �"��)���"���/�= 
���������)�"*+	����= ���#�B/*�*"���$� �������#$%�*�(F+	���#$%��*�"����� G'��/�����&'�(���� 
Pearce and Gregersen (1991) �+!��"� ������� ���'�������/+�"��= #���	����H �'��!E��-�!�"���	����
)*+�"�E*�"��L���������#$%����-������������	����)*+*�(F+=*"������	������	* ���!
��	�$�+��!����L���������#$%����-������������	���������� �� ����= 	���-"��#=*
� ���	���'�I'�
EH �
�� 	����������*�� ����� 	����"���
�)*+�������'���=� ���� /'�����= ��������)$���
	�������D��� G'�����	* ���!E*�����/���� -��?�� (2548) ��-�����F (2548) Schmeling (2001) 
and Burton (2003) ����!�"� ����!�H �?�D�����	����� ��	���#$%��*�"�������	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	���� 
 
 /��E*�����/��!�"� �?�D�����	����*�(F+	���#$%�-����	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	������"���������	�����I�������+�! .01  G'��#$%��$��������k�� 
)�"*�(F+	���#$%�-��  	"�#h*�������� �B��������"�*�(F+	���#$%�=���  ��������/#�
�����/���*�"�
����"����/�����#�&-�������"�#�&=���  )�"#�&-�����*�"�����=�������  ����*�(F+	���#$%�=���
��H"����#��   	
�#� ����������#$%��*�"��"���� �'������&��� #-
�������������/����*�"�  
 
 /��E*�����/��!�"� �?�D�����	����*�(F+	���#$%�=�����	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	������"���������	�����I�������+�! .01 G'��#$%��$��������k��
=�
���	���=�������"����������������!�H �?�D�����	����*�(F+	���#$%�=����H�/+���L������
���#$%����-������������	�����H� ��������/#�
�����/���?�D�����	�������!��(������*�(F+	���
#$%�=�����H"���+�!�H� ��	"�����������H)* !�����)*+$�$C��EH �
�� ����$I'�*�(F+������� ���'����
��&�)*+�"���
��� ���#� ����$�+��$�+���)*+���#/�/��"����#�
��#���$.�=� #�
����������
�L��������������	* ��=!�?�D�����	�����B/+�� �!�������!�"�#����)*+��!����/����	����
)*+!�		*��!� �� G'���"�E*�= ���������L���������#$%����-������������	��������� ���/�����
*�(F+	���#$%�=��������	* ��)*+��* #	����!��	�$�+��!����L���������#$%����-����������
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��	���� ������ ������= 	���-"��#=*
� 	��	���'�I'�EH �
�� 	����������*�� ����= 	����"���
� )*+
�������'���=� ���� G'��E*�����/�������	* ���!�����/���� -��?�� (2548) ��-�����F (2548) )*+ 
Kidder (2002) ����!�"� *�(F+	���#$%�=�����	�������D��!�L���������#$%����-����������
��	���� 
 
 /��E*�����/��!�"� �?�D�����	����� �����=*��#*����	�����")�"�����	�������D�#-��
!���!�L���������#$%����-������������	������"���������	�����I����+�! .01 G'��#$%��$���
�����k�� �����I�D�!���� �"����������������!�H �?�D�����	����� �����=*��#*����	�����"
)�"����H�/+���L���������#$%����-������������	�����H� ��������/#�
�����/��*�(F+������� ���- 
	���*+#�����"��/'�� ���- ���	����H )*+��(+����� �!��/�����@A��!�� )*+$�+�!���F�	���
-�����G'��/+� ��#�����H /����"���� =�=� ����)*+EH �����$�+�!���F�����������������"� ���I'����
I"������?�D�����	��������- ��+!�������	�$�+���#$%���I"�����	���#-
�� 	"����� 	���
	��=���"��> /��	���"��"���$�H"	����#� ����=�" (���D�J-	,2540) #$%�=*����	� $�+��!�!��	����
��������=���K�+#!��!���=�!	�!	����+!�����������)*+�����)��J� ����/+��(�������#�����  
/'����= ������#���	�������/����	���� �H �'�$*��,�)*+#���	����'����/����� G'���"�E*�"�
�L���������#$%����-������������	����  (*��*��,2544) G'��E*�����/�������	* ���!E*�����/� ���
-��?�� (2548) ��-�����F (2548) ����"� ���=*��#*����	�����")�"��� ��	�������D��!�L���������
#$%����-����������	���� 
 
 /�������/��!�"� �?�D�����	����� �������"�#� ��+�+�����	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	���� ��"���������	�����I�������+�! .01 G'��#$%��$��������k�� 
�����I�D�!���� �"� ���������������!�H �?�D�����	����� �������"�#� ��+�+����H�/+���L������
���#$%����-������������	�����H� G'��*�(F+�����"�#� ��+�+���)����= #=B�I'�	"�������������
���F���* ���$�!$���D���#����$�+#�F��= #=��+���!��	���	�=�" �������/ ��������+�+��� 
���#� ��/I'�!�!��=� ���������#��)*+EH �
�� ���I'�	�������D��+=�"����J��)���!�!�������
�� ��"��#=��+�� �����	����H �'�*+���#�
����+��������������+�!�"�	�������D��+=�"��!�		* )*+
=*��'�$K�!����-����$�+/�������*�(F+�����"�#� ��+�+����"��=�'��	
� ������L�����������
	�FD����"�EH �
�� J�������")����L���������#����"� ������"�EH �
�� (Hofsted,1997) G'����	���
���	* ���!��	�$�+��!�L������#$%����-������������	������� 5 � �� 	
� ����= 	���-"��#=*
� 
���	���'�I'�EH �
�� 	����������*�� ����= 	����"���
� )*+�������'���=� ���� /'��"�E*�= �����"�#� �
�+�+�����	�������D��!�L���������#$%����-������������	���� 
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�����!���������	� 
 
 /�������/��!�"������!���������	����J�����)*+���� �� ��	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	������"���������	��+�! .01 G'��#$%��$��������k�������I
�D�!���"������ �"��������� �!�����!���������	��H�/+���L���������#$%����-����������
��	�����H�� �� �����!���������	� =���I'� �������������� �!�����!�������H$)!!������
�= 	���-"��#=*
� ��!���� ��"�"�/+#$%�� ������F� � �����$�+#��� � ��� ��H*�"����� � ��#	�
����
�
#	�
����-  ������� ���#��� )����� G'�������/����&'�(�/��)=*"������!���������	� 2 )=*"� 	
� 
=�=� ����)*+#�
����"����� #�
���/��*�(F+������������#$%��������������!E��-�!�"���� ��
���#������ ��G'����)*+���*��#�*�    G'��/�����&'�(���� Pearce and Gregersen (1991) �+!��"� ������
� ���'�������/+�"��= #���	����H �'��!E��-�!�"���	����)*+�"�E*�"��L���������#$%����-����������
��	���� )*+���!����"� �����!����/��=�=� �/+�"�E*�= #����L���������#$%����-����������
��	���� #-"�#�����!  Schnake (1991 � ��I'��� Spector,2000) ����!�"��L���������#$%����-����������
��	����#���/��	����'����/�����)*+�L�����������!����/��=�=� ������� )*+ 
Smith(1983) ����!�"������!����#�
���H*/��EH !�	!!�-�/+�"�E*�= #����L���������#$%����-�������
�����	���� ���/����� William et al. ( � ��I'��� Organ, 1987)  �!�"�	����'����/����=�=� �/+
#$%����*���������= ��)$��
��> ���IH�����������D��*�"��L���������#$%����-������������	���� �����
/+#=B��"�/��!��!�������)*+�����/��
��>)����= #=B��"������!���������	���	�������D��!
�L���������#$%����-������������	���� G'�����	* ���!�����/����/������ (2543) ����!�"� ���
��!���������	��������!�H ���*H�/ ���"�E*�������"��L���������!�!��)*+�"�E*���� ��
�"��L���������#$%����-������������	���� )*+���)*�#$*�����+=�"��=�=� �)*+*H�� �������D��*�"�
���#$%����-������������	���� )*+���	* ���!�����/����#�(�� (2547) Shore and Wayne(1993) 
)*+ Majorie et al. (1999) ����!�"������!���������	���	�������D�#-��!���!�L���������#$%�
���-������������	���� 
 
 
 
 
 
 
 



����� 5 

 

����5� 	��!"�#����,������� 
 

����5� 	��!"�# 
 

 �����/�	������&'�(�	�������D��+=�"���?�D����+=�"���?�D�����	���� �����!����
�����	�)*+�L���������#$%����-������������	��������������+�!$i�!��������$i�!�������H"��
�*�"������=������#*B�������������������=����J�/�+  /�=����+�	�&�����D�� ����I�$�+��	�
#�
��&'�(��+�!����!�H �?�D�����	���� �����!���������	�)*+�L���������#$%����-�������
�����	����  &'�(��L���������#$%����-������������	�����������������������	����������������
��$.//��"��!�		*)���"������� �� ���� #�& �I��,������ ������������� k��+���#&�(k��/ 
�����  )*+�+�!���&'�(� #�
��&'�(�	�������D��+=�"���?�D�����	���� �����!���������	�
)*+�L������#$%����-������������	����  
 

 ��*�����#*	�8� 	��!"�# 
 
 �*�"�����"��#$%��������+�!$K�!��������$i�!�������H"���*�"������=������#*B�����������
��������=����J�/�+  /�=����+�	�&�����D�� /����� 380 	� J���- ��D������"���"���"�� (Simple 
Random Sampling)  
 


�7����7����8(,8� 	��!"�# 
 
 #	�
����
�����- �����#�B!��!���� ��H* �������/�#$%�)!!��!I��G'��)!"����#$%� 4 �"�� 	
� 
 
 �"����� 1 � �	��I��#������!$.//��"��!�		* G'��#$%�)!!���/������)*+	��I��$*��#$��
/����� 7 � � $�+��!� ��� �	��I��#������! #�& ���� �I��,������ ������������� �����  )*+�+�!
���&'�(� 
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 �"����� 2 � �	��I��#������!����!�H �?�D�����	���� J���?����/��#	�
����
�������!�H 
�?�D�����	������� �������� (2543) �= ��	���#=��+�����	* ���!�*�"�����"������- �����&'�(�
���)��	����� Hofstede #$%�)!!��!I��)!!������"��$�+��F	"� (Rating Scale) ����+�!���
$�+#��� 5 �+�! 	
� #=B�� ����"������ #=B�� �� #=B�� ��$���*�� #=B�� ��� �� ��"#=B�� �� $�+��!� ��
	��I��/����� 36 � � ����	�$�+��! 7 ���� �� )�" *�(F+	���#=*
���*�����������/ 	���#$%�$./#/�
���� 	���#$%��*�"����� *�(F+	���#$%�-�� *�(F+	���#$%�=��� ���=*��#*����	�����")�"��� 
�����"�#� ��+�+���   ��� �	��I����#-��!��)*+*! 
 
 �"����� 3 � �	��I��#������!�����!���������	� J���?����/��#	�
����
������ ����� 
(2542) J���'����)��	����� House #$%�)!!��!I��)!!������"��$�+��F	"� #$%�)!!��!I��
)!!������"��$�+��F	"� (Rating Scale) ����+�!���$�+#��� 5 �+�! 	
� #=B�� ����"������ #=B�� �� 
#=B�� ��$���*�� #=B�� ��� �� ��"#=B�� �� $�+��!� ��	��I��/����� 19 � � G'��#$%�	��I��#-��!��
���=�� J�����H$)!!�����!���������	� 5 � �� �� )�" �����!�����������F� �����!����
���� �����$�+#��� �����!�������� ��� ��H*�"����� �����!�������� ��#	�
����
� ������� 
���#���)����� 
 
 �"����� 4 #$%�)!!��!I��#������!�L���������#$%����-������������	���� J����&����&'�(�
	 �	� �/��#����������)*+�����/�"�"��> ���#������ ��J���'����)��	����� Organ #$%�)!!��!I��
)!!�����"��$�+��F	"� (Rating Scale) ����+�!���$�+#��� 5 �+�! 	
� #$%�$�+/�� !"��	��� ���>
	��� � ��	��� ��"#	�$K�!�� $�+��!� ��	��I��/����� 28 � � G'��#$%�� �	��I��#-��!�����=�� ��
�L������ 5 � �� �� )�" �L����������= 	���-"��#=*
� �L���������	���'�I'�EH �
�� �L������	���
�������*�� �L����������= 	����"���
� �L������	�������'���=� ���� 
 

�!3�8� 	�)�	�!��	��!"�# 
 

EH ��/�������#�B!��!���� ��H*J���- )!!��!I��#�B!� ��H*�!�*�"�����"�� 	
� ������
�+�!$K�!��������$i�!�������H"���*�"������=������#*B�������������������=����J�/�+  /�=��
��+�	�&�����D�� )*+�- J$�)���	�����#�������#�B/�H$�������#	��+=�� ��H*����I���#�
��=�	"� 
� ��*+ 	"�#h*��� 	"��"��#!����#!�����k�� 	"� t-test 	"� F-test 	"���$�+���D���=����D� Pearson,s 
Product Moment Correlation  
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5� 	��!"�# 
 
 1.  *�(F+����$����*�"�����"��/����� 380  	�   �������"���=�"�������+=�"�� 20 -30 $j ��
/����� 277 	� 	��#$%�� ��*+ 72.9  �"���=�"#$%�#�&-�� ��/����� 216 	� 	��#$%�� ��*+ 56.8  ���,�
�,��J�� /����� 199 	� 	��#$%�� ��*+ 52.4   �"���=�"������������������������"�  3  $j /����� 179 	� 
	��#$%�� ��*+ 47.1  k��+���#&�(k��/�"���=�"�������  ���-  /����� 254 	� 	��#$%�� ��*+ 66.8 
�������"���=�"������� #h*����"�#�
��� ����"� 10,000 !����/��������������	
� 197 	� 	��#$%�� ��
*+ 51.8  )*+�������"���=�"/!���&'�(����+�!�.6 =�
� $�-.  /�����  147  	� 	��#$%�� ��*+  
38.7   
 
 2.  #�
��&'�(�I'��+�!����!�H �?�D�����	���� �����!���������	�)*+�L���������#$%�
���-������������	���� �!�"� 
 

2.1 ������ ������!�H �?�D�����	����� ��*�(F+	���#$%�=�����H"���+�!�H� �"��
� ���
��> 	
�*�(F+	���#=*
���*�����������/ 	���#$%�$./#/����� 	���#$%��*�"����� *�(F+	���
#$%�-�� ���=*��#*����	�����")�"��� )*+�����"�#� ��+�+�����H"���+�!$���*�� 

 
2.2      ������ ������!�H �����!���������	���H"���+�!$���*�����J�����)*+���

� �� 
 

2.3 ������ ���L������#$%����-������������	������H"���+�!�H����J�����)*+���� �� 
��#� �� ������= 	���-"��#=*
���H"���+�!$���*�� 

 
3.  #�
��&'�(����#$���!#���!�L���������#$%����-������������	����/��)�����$.//��"��

!�		* �!�"� 
 
3.1 ������������������)���"����  ���L���������#$%����-������������	������")���"���� 
 
3.2 ������ �����#�&�"�������L���������#$%����-������������	������")���"���� 

 
3.3 ������������I��,������)���"�������L���������#$%����-������������	����

)���"���� 
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3.4 ������������������)���"����  ���L���������#$%����-������������	����)���"���� 
 

3.5 ���������������� )���"����  �L���������#$%����-�����������	����)���"���� 
 

3.6 ������������+�!���&'�(�)���"�������L���������#$%����-������������	���� 
)���"���� 
 
 4. #�
��&'�(�I'�	�������D��������!�H �?�D�����	����  �����!���������	�  )*+�L��
������#$%����-������������	���� 
 

4.1 �?�D�����	����� ��	���#$%��*�"����� *�(F+	���#$%�=���  *�(F+	���#$%�
-��  ���=*��#*����	�����")�"���  )*+�����"�#� ��+�+�����	�������D�#-��!���!�L���������
#$%����-������������	������"���������	�����I�������+�! .01   �"��� ��*�(F+	���#=*
���*������
�����/   )*+	���#$%�$./#/�����   �!�"� ��"��	�������D��!�L���������#$%����-����������
��	���� 
  

4.2 �����!���������	����J�����)*+���� ����	�������D�#-��!���!�L������
���#$%����-������������	���� 
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�������� 22   ���$E*�������!�����k����������/� 
 

�����k����������/� 
#$%��$��� 

�����k�������/� 
��"#$%��$��� 

�����k�������/� 
   
�����k����� 1 �����������$.//��"��!�		* 
)���"���� 	���EH����"���	����)���"���� 

  

                    - ����  � 
                    - #�&  � 
                    - �I��,������ �  
                    - ������� �  
                    - �����                                                                                  
                    - �+�!���&'�(� 

� 
� 

 

   
�����k����� 2 �?�D�����	����)*+���
��!���������	���	�������D�#-��!���!
�L���������#$%����-������������	�������
������ 
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�,�������"	 5� 	��!"�# 
 
 /�������/�	������   EH ��/���#���)�+� �	��#=B������/#$%�$�+J�-���"�EH !��=����	���� ����� 
 
 1.  /��E*�����/��!�"��?�D�����	������� ��*�(F+	���#$%�=��� 	���#$%��*�"����� 
�����"�#� ��+�+��� )*+���=*��#*����	�����")�"��� ��	�������D�#-��!���!�L���������#$%�
���-������������	���� )*+J��#h��+*�(F+	���#$%�=��� 	���#$%��*�"����� )*+	���#$%�$./#/�
���� ��������I�"���������L���������#$%����-������������	������ ��� /'�	��/+������"�#����)*+
��!�����?�D������ ���"��> ����� 
  
 ��� ��*�(F+	���#$%�=��������H"���+�!����H���H")* � 	��/+������"�#������!�����= ��H"��
�+�!	�#��� =�
��H�����'�� J������"�#����	�������D��+=�"����������+=�"�������� =�=� �
��� )*+EH !��=�� �� ��	"�����������"���
�G'����)*+�� ���I'�@���!��=��/+� ���= 	������	��!
	�F,��-����)*+	���$*��,������������ ��//+J����������	F+������#�
��&'�(�)*+$�!$���
	�F,��-����)*+����)��* �������������������������/�����	��/+��(��?�D�����	�������
�����������$K�!���"���� ��	�����,�� �"��� ���= 	���H"�"��$ 
 
 �"����� ��	���#$%��*�"����������H"���+�!$���*����� 	��/+������"�#�������������
�"�����= ��H"���+�!����H��'�� #� ����$*H�@.�	"��������-"��#=*
� G'����#*+�� J��#����	���I�������
��@A��!��#������!����������"����#$%��*�"�������������+�!�����	����)*+/��= �����
@A��!������*�"�#����#���/�����$�+#���E*���$K�!�����#h��+!�		* )*+��//+�������!
$�+��&���!�� ����*��#&(�= )�"�����������E*���$K�!���������"�#�����������������*�"�#�
��#$%�
����"�#����	���#$%��*�"������= #�����'�� �"����� ��	���#$%�$./#/�����G'�������I�"��������
�L���������#$%����-������������	������ ��� 	��/+������"�#�����= ��H"���+�!����H��'����*�(F+���
���	* ���!	���#$%��*�"����� J�����#�� ��� ��	"���������= 	������	��"���� ���I'�����"�#����
�= ������)�"*+	���#$C�=�������������� #�
��	������#�B/�����#�� ������	* ���!#$C�=������
�*�"� )*+#$C�=��������	���� 
 
 � �����=*��#*����	�����")�"��������	�������D��!�L���������#$%����-������������	����
�+�!$���*����� 	��������"�#�����= ��H"���+�!����H��'�� J��������$�+�!���F��������#�����H ������
������$�+�!	������#�B/)*+��"$�+�!	������#�B/ ���- #$%�)�������������I�����$��!�- �!$.//�!� 
)*+#$��J�����= )�"	���	����#������ �����	��=�"> ��������� � �����/��= ���������� @A��!�� 
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�+=�"��������������+�!���I'�����= EH #-����-�� EH ��$�+�!���F�)*+��"���������� I"�����
$�+�!���F�������$�+�!	������#�B/ )*+E���*���= )�"�������=�" #�
������$$�!�- �= #=��+���!
�������������� )*+���#$��J���&�= ���������	�#���)�+	���	��#=B�J�� ����*"���!
� �#���)�+�"��> ���#������!����������� ���/���"��> =�
�E"���+!!	�����#�������!��(� ������
������	H"�
������$K�!�������������������	����/�����'����!�	!�- ��"��/���/�#�
���= #���	���
-�#/������������)*+#$%�)����������$K�!�������������� 
 
 � �������"�#� ��+�+��������H"���+�!$���*�� 	��������"�#�����= ��H"���+�!����H��'��J���= 
���������!I'�J���&������ ��=� ���=� ���������������E"��#� ������-�� (Career Path) ���
��	����/�#�������  ����= �����$k���#�&)*+@A��!���������=�"J��#� �I'�!�!�� =� ���� 	���
�!E��-�!����� )*+@����
��>����	����#�����'��)*+)���!�!��������� ��"��#=��+�����I'����
$�!$��"�������)E�����������������������"��>�� �- ���+�+��� J��#$��J�����= @������#������ ��
���"����������)E�J���'�E*���$K�!�����)*+#$C�=�����	����#$%�=*�����������= 	������	�
�!	�FD�������������� ���/��������#� ��= #=B�I'�	������	�������/ ������+�+��� G'��/+����= 
�������H �'�����/����	���� �H �'�$*��,����	� )*+��������������������/+��	����� EH����"�
��	���� G'��/+�"�E*�"����$K�!����������)*+�L���������#$%����-�������� �� 
 
 2.  /��E*�����/��!�"������!���������	�J�����)*+���� ����	�������D��!
�L���������#$%����-������������	���� /'�	��������"�#���������!���������	��= ��H"���+�!���
�H��'�� J��#h��+�����!�������� ��� ��H*�"�������������I�"���������L���������#$%����-�������
�����	���� J�����/��= �"��/�����*�"��"��#�
���� ��	�������D������+=�"��#�
����"����� )*+
=�=� ���� #-"� ���/������ ���$�!$�����+!�����)*+��D�����������= ��$K�����D��+=�"����
#�����'�� #-"� ����= �����)�+����� ���	����H /����"���"������� G'��/+����= #���	����H �'�������
������'�� �H�	��������'�� )*+/+����= �����!�����"����"���'��)*+#��������'�� )*+	��/+�����
�"�#����	"�������������"�� -�#-� ����������������� �� E"��������=�=� ���� #�
����"����� )*+
��	���� #-"� ����= =�=� ����)*+#�
����"����������I#����/�=���-�#-������������������ ���"�
�"��$��@���!��=�� )*+����= �����$�+#���E*���$K�!������������D��� J���= �����$�+#���/��
=�=� ���� #�
����"����� J��#� �I'�������E*���$�+#�������� �$�- #$%�����= � ��H*� ���*!)�"EH IH�
$�+#��������"�/+����$�- #�
��#*
������ =�
��'��#���#�
�� )*+����= � ��H*�"��������IH�� �� ���#�B�)�"
��������"�������#���I'�	���#	*
����=��"�������	����,����)*+,����� #-"� �J�!�� 
�K�+#!��!�=�" ���@A��!���"��> �����/#$%�$�+J�-�� )�"������ ���I'������!���������	�������
���"�#	�
����
�#	�
����-  ��$��F������������ � �����/�#������= #������ #=��+��)�"	���� �����
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)*+����- ���)*+����= ����=�����E"�����#������)�"������    G'������#=*"����/+����= �������H �'��"�
�� �!�����!�������/��!�		*��!� �� )*+/����	����)*+������= �������H �'��"��� �!���
��!�������/��!�		*��!� �� )*+/����	����)*+������= �������H �'����"���"������	�������� �� 
 
 3.  /��E*�����/��!�"��L���������#$%����-������������	������H"���+�!�H�#�
�!���� �� 
��#� �����= 	����"���
�G'����H"���+�!$���*�� ��	����/'�	��������"�#�����L����������= 	���
�"���
��= ��H"���+�!�H��'�� � �����#$��J�����= ���������"���"�������)���	���	��#=B���#�
���
���#������ ���!��������#�� ���I'���������	����� ������D�������/+��+�� ��= ���������/#� ��"��
��/����=�
��������"������"��> #������!��	������-"���������+���)*+�"���'��   ���I'�����= ����*
=�
�$�+��&���!��)�"����������= 	����"���
������������ =�
� �= 	����"���
��!��/�������
!��(�#$%���"���� 
 
 �"���L���������#$%����-������������	����J�����)*+���� ���
��> �����H"���+�!�H����	��
�������!�����= �������H"�"��$ ����������/���� Sammon (1994) �!�"��L���������#$%����-�������
�����	����#$%�����������"���������	��"�E*���$K�!�����   � ������"�#�����?�D�����	����
*�(F+	���#$%�=������#� �	�����,���"��J�� 	�������D�������+=�"���� ���#/�/���*�
$�+��$�+��� 	���#$%�$./#/����� ����= 	������	��!��� ������#$C�=�������� ���#� �
	������#�B/)*+	���� ��=� � 	���#$%��*�"����� ���#� ����������#$%����-"��=*
��'����G'����)*+�� 
���#-
����#$C�=����*�"� ���I'��= ���������"���"�������������/���������#������ ���!�� )*+���
��!���������	�� ��� ��H* �"����� ���#� �����= 	��)�+���� �#���)�+�"��> /��#�
����"�����)*+
=�=� ���� ���I'������ �!� ��H*�"��������#������/����	���� G'����)$�=�
�*�(F+#=*"���������I
�"��������)*+�"�E*�"��L���������#$%����-������������	���� #�
����*�(F+#=*"����#�����'�� 
�L���������#$%����-������������	����/+#�����'��� �����/�������//+���������L���������#$%�
���-������������	�������- $�+��!�����$�+#���E*���$K�!����� #�
���"�#�����L���������#$%�
���-������������	�����= �H��'�� 
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�,�������8� 	��!"�#
��=��*�+� 
 
 #�
���= E*�����/�	�����������I����$$�+������- �= #���$�+J�-���� ��"���� ����������'��
EH ��/���#���� �#���)�+�������/��"��$��� 
 
 1. 	��&'�(���/���#�
�������!�+�!���)=�"��
��> ����	���� �*"��	
� �+�!=�=� �������   
�+�!EH /����    )*+�+�!!��=��   #�
�����E*�����/���#$���!#���!���+=�"���*�"� #�
��#$%�)�������
���!��=��@A��!��)*+�?������������(����)�"*+�+�!�����	�����"��$ 
 
  2.  	��������&'�(���/���#�
����������	�����
��>  #�
�����E*��/������ ��#$���!#���!��)*+
&'�(�	���)���"���+=�"����	����  
 
 3.  	�������������!#�������/��= #�����'�� J��������&'�(�#����#����!��)$��
��> #-"� 
!�	*��,�� 	�F,��-��������������� #-�������F� )*+ E*���$K�!����� #$%�� � )*+&'�(�I'���)$����
#$%�$.//�����"�#�����= #����L���������#$%����-������������	���� ���/�����	�������&'�(���)$�
$.//��"��!�		*� ���I��,�����/ �����#�������=�!��	������������������������$�+/��)*+
������-��	��� 
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