
 

 

��������	
���
���� 

 

���������
� 

������ 

 

�
���������������������
��
���� ��
��!��	���	
"��
#�$%�&��� ���'�� 

�
��
�&�����������
������&���������(��)��!� 
 

 

THE ATTITUDE OF THE COMPANY8S MANAGERS WHO  

REGISTERED IN THE STOCK EXCHANGE OF  

THAILAND TOWARD THE ROLE  

OF INTERNAL AUDIT  

ORGANIZATION 

 

����
  ������
A��"�	 

 

 

������
��
B '���
�����������"�����
���"��������	
���
���� 

�C"���D"�� 2551 

 



��������������	 

 

                   �������	
��


��������������������������	��������������

�
����� ��

��!�           
	���"���#���
�$���#!�  �������������%
���&'�(����("�&������)��������%�#'��#�*����)�
+&�������	
�  �,���	
��%���
�%
-��&! ��.�
/��-� -!&��0� 1 -!������ %2����
���"���#���
�
$���#!� �%�%
&! �,�/'��$��3��	���1�
���0� 1    ��������� �
%�1& & 
��& �

4/� 
�"���#���
�$���#!�#�*("�+%������/�����#��("��"��&! &'��%������	
�  ����%�%
&! #'��           
�%�$��3��	���1�#!����    %!���!��� �!�   5�*������! ��

����#�*����)�+&�������	
�&�
�����   
 

�%�%
&! ���2���	��"���#�*67��	
�����%�
��)
#	�#��
���(�3���"�
�#�
-�1�"'�
����#$�#�#�*�����! �3%
�

�%
8��  3�%�	�("���%���%���#�*�������+�/�13'%���
������������	
����  ����%�%
&! %�	���1��-
#2� �%�*��(
-9�)1 %�	���1������1     ��$��$�+/3�  
���&! ��33� $���#
-  #�*������'��/'��(����("���%���%��� ���
��
�����%�,������������
����������	
�-��-1�������	
��


���	�������	����
��%�������    
 

�������	
��


����%�%
��'
�������� ���&�, %�	���1#�*���("����%
���
*��%� 
3�%�	���������
�(	��������

��!�("���'�,���	
�	�#��("������	
����������	�!�'��������    

 
 
 
                                                                 
 

�!���  �&�:%�
;3���� 
            ���<�&� 2553 

 

 

 

 

 



 �

����������	   : ������	
��
����	�����	������������������������������� �!�"�����#�� 
���%��!�������������
����!&������&�'��(���� 

�������	       : ����)&��   ���*���+�	��� 
�
��	��
   : �,���-.� %��&	���������"�)% 
����������     : �.�. 2553 
 

�����	�� 
 

                   ���&	�����3%�&��4)"��'���������*���5���������	
��
����	�����	�����������������
�������������� �!�"�����#�����%��!�������������
����!&������&�'��(���� 65��#��
�7�����5����8�����	������������������������������� �!�"�����#�����%�'4�������3���
��)����%����� (#%!�&%��)!%��	��������������� ��#
����7���	����#%!#����%�7���� :)��	�

������� ����)��&%  ������)��&%�'�����	%������) <��%����*���%*�����.��������=��&��&%

��%���*�  ��'��4�%65��#��'!�#"���"��:�������������>?��������
����	���������������������
���������� �!�"�����#�� 65�����&	�������
��%�� ����'��'%%�	+��#���.�'4	�	 �.!� �!��8���� 
 ��'!&����������%���+�������&	�������
��%����*���������	
��
����	������%��!�������������

����!&������&�'��(����   ���.�'4	�	 �.!� �!��&�%4��  ���!������������&	�������
��%��
�����&�������,�'!&��)���
��
����	���  ������,�:)��	� 
  


����&	���������&!� 
����	�����	������������������������������� �!�"�����
#��'!&���-!�"@����.�������� 80.90 '!&���-!%����)���&!�� 51-60 "G �	��"@������� 46.80  

����	���%���&!���5����5��%�&)I	����5��������"�	--�<��	��"@������� 68.10 
����	��������
����5�����'�
�&	.���	���:)��	��	��"@������� 45.20  '!&���-!�7�������7� ��!�"J��)���              
�"@������&�� 10 "G
53�#" �	��"@������� 62.20 ������	
��
����	������%��!�������������
��
��!&������&�'��(������(���&%���!�������'����3� 3 ���� �*� �������"K	���	���
��                     

����&�'��(���� �����),����,�
����!&����  ����������,�
���	����%�����"K	���	��� 
<��
����	���%�������	���%��!���!&������&�'��(���������&������"K	���	�����%�L�������
��
�	���� ���������������� �!�"�����#�� �&�%�.*��%��������&�����������,�����"K	���	���

��
����&�'��(������&��&�%6*��'���� %���	�:��% ��"���������	'!&���& %���� '��
�&�%��=�����"@������!���!&�����*�� ������&�%'7���-�!���!&������&�'��(����  ������	



 



��
����	�����	������������������������������� �!�"�����#�����%��!�������������
��
��!&������&�'��(������%��&�% ���!�������%����,�'!&��)���#�� �! ��� ���) �����
����5���  ��'�
�&	.����������5���
��
����	������ ���!�����%�
��!�������	
��
����	���              
���%��!�������������
����!&������&�'��(���� ���!����� ���&�������&�����"K	���	�����
�7� ��!� ���!�����%�
��!��!�������	
��
����	������%��!�������������
����!&������&�'��
(����#%! ���!�����  ��������	
��
����	��������&���������������
����!&������&�'��
(������%��&�% ���!�������%����,�:)��	�#�� �! "���(�:)��	� ������,�
����!&����
��&�'��(����
����	������ ���!�����%�
��!�������	
��
����	������%��!�������������
��
��!&������&�'��(���� ���!����� '!&�
���:)��	� �7��&��)�������!&������&�'��
(���� ��'�������������-.�
����!&������&�'��(������� ���!�����%�
��!�������	
��

����	������%��!�������������
����!&������&�'��(����#%! ���!�����  
 
��������� : ������������
����!&������&�'��(����  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 �

Research Title    :   The Attitude of The Company]s Managers Who Registered in The Stock  
    Exchange of Thailand toward The Role of Internal Audit Organization 

Name of Researcher :  Mrs.Yuwadee Kruerattikarn 
Name of Institution   :   Faculty of Accounting, Sripatum University 
Year of Publication      :   B.E. 2553 

 

ABSTRACT 
 

 The research purpose is The Attitude of The Company]s Managers Who Registered in The 

Stock Exchange of Thailand toward The Role of Internal Audit Organization. This research is only 
studying of the companies in The Stock Exchange of Thailand and located in Bangkok (not 
included group of listed companies that are not qualified by rules of operation improvement, 
medium enterprises, funds, estate funds). The collection tools of research is questionnaires which 
sent to the Chief Executive Officer of listed companies of The Stock Exchange of Thailand. The 
research analysis and hypothesis are based on statistic such as average, standard deviation with 
the role of internal audit organization. Furthermore, other statistics such as frequency and 
percentage had been used to analyze the information of individual performance of executives and 
business feature. 
 
  The research result was the executives of listed companies in The Stock Exchange of 
Thailand that most of them were male of 80.90 percent, most of them or 46.80 percent are 51-60 
years old by average, the executives more than half holding at least Master Degree of 68.10 
percent, the executives who graduated in business administration and related field were 45.20 
percent and most of them or 62.20 percent is working in a current position for not less than 10 
years by average. The overall of executive attitude toward the role of internal audit organization is 
held in a high level with all of 3 fields as the operation of internal auditor , the characteristic of 
organization, and the activities of operation. The executives has a positive attitude to internal 
audit organization for the operations under the rules of The Stock Exchange of Thailand, the 
confidence of ethics of operation of internal auditor with honest - ethical way - and unbias, there 
is a neutral in opinions to other organization and give precedence to internal audit organization. 



 �

The attitude of the executives of listed companies in The Stock Exchange of Thailand in the role 
of internal audit organization will differ in the individual characteristic such as, sex, age, level and 
field of education and it will be affected to the attitude of the executives role of internal audit 
organization in the difference way, but the difference in a period of time of working is affected to 
the attitude of the executive role of internal audit organization, non-differently and the attitude of 
the executives toward the role of the internal audit organization will be differed with a business 
feature such as, business type and features of internal audit organization of company differed will 
be affected to the attitude of the executives about the role of the internal audit organization in the 
difference way, but the difference of business scales, amount of employees of internal audit 
organization and the hierarchies of internal audit organization are affected to the attitude of the 
executives about the role of internal audit organization by non-differently. 
 
Key word : Role of Internal Audit Organization 
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��)�����	��!"���1//(���	�"������#!�������(��1	 ���	 ��"��/��/1�����	���&� %(���"��"��"��& %(
"��"�����&� 75��
����<�����!"��&���	�	��	#�����3�����	��
��	8����"����������	������3��
"���	&��! %�!���"�����"��91�"��8&�����������/����
��������"�&#5$	��$���"�:��������	%(�
���	�"#�����3����"����"��&���	�	��	%
�<!�0 !��������"�����%0	���&�"6�������!/����
�������
���"�&#5$	"�����3��(&(�%(�
����<%"!�#�:'����!���	��
����
<1���
�/4��)���=������&!
����������
��9����%(����
��9�0( 8&��	�����	
���
������	
����<�����!�"�&/���
��)�����	%"�0 !�����������
����<
���
�������1"��)��(&/����
������"�:��������	%(����	�"
#�����3��(�"��	������(�����!�"�&�:'��#5$	(1"(���
�����%(!�/�����%"!�#75�����	"�������	

���
���������%(���������!"��%"!�#�:'��#�����3�������	��(� 
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 "�����"��91�"��#�����3���	���������
��	��'���%	�8	!�"��&���	�	��	             
8&�#�������"91�"��������/���/���75����)��
!��"��#���"��"���5���&��1	8&��#!���                 
�&������	���	���3���	
(�&�(�"�����4%������������ &��	�$	"����������&"���5���/����
����
�	&!�	"��������"��"���	)�����"0 !<)��1!	�&��������	91�"��/���/������#�&��"3��	"��������
��&"��%0	"
���* �	"��"���&!�����$���&�5���"����
��%�	����������&"��91�"����!                        
75��8&�������0 !�����	���	"����������&"�����3���&!%"� ���9�	��!��	!����>?����&"�� (CEO)                 
8&����	!�����	"�����%0	 "����&��/4"� "��
���"�� %(�"��/��/1� ��)����!"�������	����
!"��
��������	���(1��
<1���
�/4%(���=�������������! &��	�$	"�����0 !�������&!"���	&#�$	
�	"��
&���	�	��	���&�����
��0(��!"�������	������%(�
����</��/1���!"�������	�����
��9����
%(����
��9�0( 	��	"6%
&����"�����������3��	�$	��"��/��/1�����	���&� %(�"��/��/1�����	
���&��������!���3��
����<(&/����
�����	�(��* &!�	�&! ���	 �����=��"�	/����
��������"�&��""��
�����	��)�"���1���
����	���3�� �����=��"�	"����!������"������
�$	��()����)�
 '��(��              
�����=��"�	��������	���"�����	��/���< "
!��	����)��<)� %(�������!"���E���
���	���	��
��
"F������� #!����/��%(�"F��������"����#!��"�����3�� 
    
 "����&8/��
�!����)����������&"����/4"�<)����	��)��������/���
��/�'#�����3��#	�&
��'������ ��	
(�&�(�"�����4G �	)�����"�	�����	
���
������	�	!	��)���"�������	�����
��
�;�	%(���������2�	�������8&�
��/�0 !
���
������	��)� The Institute of Internal 
Auditors (IIA) %���������
���;�����"��&!��!/��	����#��"��
���
������	 /)� "����!/���
��)�����	%(�"����!/����5"3� �����������9���%(����	��
����)�������/12/��%(�������1�"��
&���	�	��	#����/4"�� "��
���
������	������!��/4"�����(1��=�����&!��"��������	0(
%(�������1����
��9�0(#��"����	"��������/����
���� "��/��/1� %(�"��"��"��& %(�����
���	����������� (
(�&�(�"�����4%������������, 2548)  
 
 <!�"����&8/��
�!����/4"�������/������	��
���	�����	
���
������	"6��
�����	�������������
��9���� ���
��9�0( %(����"����!�"�&/������8�����
#5$	�	��/4"��               
���
(�&�(�"�����4%�������������5�"���	&��!���3������� ��	
(�&�(�"�����4
!����"��"��"��
& %("��"�����&� (Good Corporate Governance) /)�"����&��!��8/��
�!��%(�"����	"��#��
/���
����	94�������/2�"���"�� >?����&"��%(�0 !<)��1!	��)��
�!��/���
����<�	"��%#��#�	
	����
 �/�������'�
��8
%(���)�������� (/����!"��0 !<)��1!	�	�������8&�/��	5�<5�0 !<)��1!	�)�	
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8&��_����	���&��� 5 /������0�&���#��/2�"���"�� %(��	�+ 2541 
(�&�(�"�����4%���
����������&!��"#!����/����!���3���&������	�	
(�&�(�"�����4
!����&
�$�/2�"���"��

���
�� (Audit Committee) 75���:��1��	�	�����	
���
������	��"#5$	
��
��/2�"���"��

���
��8&�/2�"���"��
���
�����	!����
������&!������������"/2�"���"��#��
���3�� 
 

������	!����#��0 !
���
������	 ���	����75�����8��	4��!"�����3���	� �%��

���* ���	 ��"��"��"��& %("��"�����&� ��"����	�5"��'��%(�"�������	
���	!����/������0�&��� 
��"���E���
���	��������
��9����%(����
��9�0( %(��=��"�	"���1���
�	��/4"�� &��	�$	��/4"��
#	�&��'��5��������	����!/���
	��"��"��
���
������	��"����#5$	 8&�������	!����#��                 
0 !
���
������	/������������2���""�����	"���E���
���	#��
<���	
���
������	 
(IIA) 75���&!"(������0 !
���
������	/������������2�	"���E���
���	%(���"���E���
���	
��
��
�;�	"��
���
������	75����������2�	"���E���
���	 ���"��&!�� /���7)��
�� /���
������9������	"(�� "����"3�/���(�� %(�/���� !/���
����< 
��	��
�;�	"���E���
���	
���"��&!�� ��
�;�	/12(�"32���	 ��
�;�	"���E���
���	 %(���
�;�	"��	������!                  
75����������2%(���
�;�	"��
���
������	������/��/1���!0 !
���
������	�����	�&!

��
���	!����/������0�&��� ��"�����%0	"���E���
���	%(�"�������	0("��
���
����!
0 !�����������������������
��9����  

 
��"��$�
)��	)�����"��"b
�"��24���3����	��	 ���3������4&/�� %(����3���)�	*                 

��"�(�����3���	
���;�����"������"��(!�(�(��%(�
��0("����
��0 !<)��1!	75����0(����""��
�1���
 "��
"%
����'�� �5������!
���;�����"�"���	&"F���� Sarbanes e Oxley 2002                    
75������&6	#��"F������0("�������
��/�'"��0 !���������3��%(�"��/��/1�����	 ���	�	
��
�� 302 ��"�����1��!0 !��������&��7���8�%(�7���i8� (�(���)��)��%(����	0 !���0�&����	"��
/��/1�����	&!�	"����&�����"�����	%(���!���1�1&���	"��/��/1�����	 #!��"�����                     
���
��/�'���
�����%(�"���1���

���* ��)���
�� 404 ���1���7���8�%(�7���i8�
!��������	
���
��9����%(����
��9�0(#��"��/��/1�����	�	"����&�����"�����	%(�
!�����1
8/��
�!��%(���9�"��/��/1�����	�����!�	"����&�����"�����	&!�� 
��	�	���������
(�&
�(�"�����4%�������������&!��""F#!����/���"����"��"��/��/1�����	��)����	��� 19 �"��/� 
2541 ������3������&������	�	
(�&�(�"�����4
!����&��!��"��"��"��& %("��"�����&�%(�
!����&��!��
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����"��/��/1�����	%(�"��
���
������	��������
�%(������
��9����
(�&������(����
���	���3���&������	 &��	�$	�5�������	������������0 !������
!�������"����"��������	!����#��
�	�����	
���
������	%(�0 !������/�����	0 !�������%(�/������0�&���8&�
��
��"��
/��/1�����	 8&�0 !��������&��
 �/�����	0 !	���	&!�	/���7)��
�
�4 "���E���
�
��	8����%(�
"F�������#�����3�� %(�/�����	0 !
	��
	1	��!�1"/	�	���3����������"����"��������	!����
%(���!/��������)�"���	�����	
���
������	 8&�/��%�!���!�1"/	�������"��
���
��
����	����&!���	"��
������"���1���
%
����	"����!/����5"3� "��������/����
�����������"�&#5$	
��!(&	!��(� "��/��/1�����	 %(�"��"��"��& %("��"����)����!"��&���	�	��	#�����3�����(1
��
<1���
�/4 75��"��&���	�	91�"��#�����3��
����<
��0("����
��0 !��
��	�&!�
���&!�(��>?��
�������	 <!����3����"��/��/1�����	���&����3��"6
����<��0("�����&!
����=����������������!75��

��0(��!0 !<)��1!	�&!���0("������)����	�:	0(
�����/�&������! 
��	0 !������%(��	�"��	���&!���
���	�&)�	%(�0(
��%�	
���"2k4"����&0(%(�"��������	������3��"���	& 
��	( "/!�"6��
�&!���
�	/!����&���/12���
��
��/���
!��"��%(��	��/���������
������	( "/!�������%(���"

�������( "/!�����)�	�����!��&#��#��"��"���������"#5$	��
��	%���"��
(�&�������"#5$	 
��	
��!��	�$<!����3����"��/��/1�����	���&���"������������	�$
�	
��
����&��(����"���	&���3��"6��

����<��"3��/�&�
/���	����)��<)������!�&! &��	�$	<!����:'�����"�����	������0 !��!"��
	��
	1	
�����
���	)���%(������!"��&���	�	91�"�������1&����" %(�<!����3����"��/��/1�����	���&��"����"��
"��0(�
%(�"����"3�
���%�&(!�� �1��	%(�
��/�"6�������0("������""���(����(��3%(�
�����������!���3����"��
�$���)�#���
�#��	)�����"/	�	�1��	��(��	�$	"6������	������
!���#!�
��%���&�	��)���(����"
���� 

 
"���5"3��	/��$�	�$0 !�������/���
	���	"���5"3�<5� �����
������ !�"��	"�"�#�����

$%��
��&�'���	%���(�"�)&*��+��"�
��,�&������+����	���!	��������+�&�	��"�$���

-	&'�. �	)�����"�:��1��	"��
���
������	�	!	�E���
���	��)��
�!��� (/���������!��/4"��              
"����!/����5"3� "��������/����
���� "��"��"��& %( %(�"��/��/1�����	 "��
���
������	
���	
������/���&!���/��������)���"�1"/	�	��/4"���������	!�����	�����	
���
������	�����
�	�����	�&�������	�$	 %(�
!��"��
��<��<5�/����#!���#��0 !��������������	/
��������                  

��������	!����#���	�����	
���
������	�	�:��1��	75����"����(���	%�(���""��
������
"���1���
%(�
���
���_���>?��"�����	%(���'�� �����	"���=��"�	"���1���
%(��E���
���	

���
���1">?���	��/4"��8&��	!	���(�"324#���	�����	
���
������	�����	"��
���
���
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��!��/4"�����(1��=�����%(������� (/����!"����/4"���	�������75��"���������	&��"(�����!
���(1/���
����6�
!��#5$	�� �"���:�����(������� 8&��	���#!������	�$���	!	��)��� ���	/
�#��
0 !�����������
��������	!����#���	�����	
���
������	 /���%
"
���#�����	/
�#��
0 !������
��(�"32�
��	�1//(%(�
��(�"32�91�"�������
��������	!����#���	�����	

���
������	  

 

���/0�"���
*'�(	"��$�& 
 

 ��"/������	��%(�/���
��/�'#���:'��&��"(���#!��
!	  "���5"3��"����"�����	/
�
#��0 !���������3������&������	�	
(�&�(�"�����4%�������������"����"��������	!����#��
�	�����	
���
������	
�1��&!&��	�$: -   

1. ��)���5"3����	/
�#��0 !�����������
��������	!����#���	�����	
���
��
����	 

2. ��)���5"3�/���%
"
���#�����	/
�#��0 !������
��(�"32�
��	�1//(�����
��
������	!����#��0 !
���
������	 

3. ��)���5"3�/���%
"
���#�����	/
�#��0 !������
��(�"32�91�"�������
�������
�	!����#��0 !
���
������	 

 

���0��1	�(	"��$�&  
 

1. 0 !�����������	/
�
��������	!����#���	�����	
���
������	&!�	"��
�E���
���	 &!�	/12(�"32�#���	�����	 %(�&!�	(�"32�#��"��"����	"��
�E���
���	�� ��	�"2k4��&��
 � 

2. ���	/
�#��0 !�����������
��������	!����#���	�����	
���
������	����
/���%
"
���"�	
��(�"32�
��	�1//(  

3. ���	/
�#��0 !�����������
��������	!����#���	�����	
���
������	����
/���%
"
���"�	
��(�"32�91�"�� 
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���
��(	"��$�& 
 

 1. "�������/��$�	�$���5"3���)��� p����
������ !�"��	"�"�#�����$%��
��&�'���	%
���(�"�)&*��+��"�
��,�&������+����	���!	��������+�&�	��"�$���-	&'�q  

2.    �����"��	"�������/��$�	�$�&!%"� ���9�	��!��	!����>?����&"�� (Chief Executive 
Officer: CEO)  ���3������&������	�	
(�&�(�"�����4%������������75����

<�	���
�$��� ��	"�1�������	/����	�	  340 /	  (#!�� ( 2 ��	��� 27 
����/� 
2551 ������)�����3������&������	�	
(�&�(�"�����4%��������������$�
�$	
���	�	 556 ���3�� "�������	�$������"(1�����3���&������	���%"!�#"��&���	�	��	
����&!
��"���	& (Non-Performing Group) 20 ���3��  91�"��#	�&"(�� (MAI) 
49 ���3��  "���1	��� 10 ���3�� %(�"���1	����
������������4 21 ���3�� 
/���()����3���&������	���	�	 456 ���3�� %
��&!�()�"
1��%���_���������
���3�������
<�	���
�$��	"�1�������	/��5���()����3�������!���	"(1��
�������
���	�	 340 ���3��)  

 3.  
��%��
!	�&!%"� (�"32�
��	�1//(#�����9�	��!��	!����>?����&"�� (Chief 
Executive Officer: CEO) %(�(�"32�91�"�� 

 4.   
��%��
���&!%"� ���	/
������
��������	!����#���	�����	
���
������	 
(75�����"��&!�� &!�	��������2"���E���
���	 &!�	��
�;�	/12(�"32���	 
%(�&!�	��
�;�	"���E���
���	) 

5.  ������(������!�	"��&���	�	��	��������	��(� 1 �+ �����
�$�%
��&)�	�"��/� 2552 
<5� �&)�	 9�	��/� 2552 

 

��&	���)�*
2)	� 
 

 ����
�� ����<5� /���� !
5"%(�/���/�&��6	#���1//(�����
���	�����	
���
��
����	�"����"����������2"���E���
���	 ��
�;�	/12(�"32���	 %(���
�;�	"���E���
���	
8&�������)$	;�	/���� ! ���
�"��24 %(�
���%�&(!�� 75�����%
&�/���/�&��6	%��������
��)��E��
9 ��6	&!����)������6	&!�� 
!��"����)����
!��"�� 
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� !�"��	" ����<5� ���9�	��!��	!����>?����&"�� (Chief Executive Officer: CEO)        
���	!�����	"��"���	&"(�1�94 ��=����� %(���&"����������	��������	�	��/4"��91�"����!
���(10(%(���!�"�&���8��	4
 �
1&
��0 !<)��1!	%(�0 !��
��	�&!�
�� 

 
���	���!	���  ����<5� �	!����/������0�&���
����������2"���E���
���	           

%���������� ��
�;�	/12(�"32���	 %(���
�;�	"���E���
���	 
 
��+�&�	��"�$���-	&'� ����<5� �1//(�"��1"/	�������	!����
���
������	 

 

$""&	�""3(	"�4������	� ����<5�  �(�""�� %(�"F#��/�������b
�                    
����"����#!��"��"���E���
���	%(�/�������b
����/�&������"0 !
���
������	 

 

�	�"1	�
03��(#3��	� ����<5� ��
�;�	"���	&(�"32�#���	�����	%(�
�1//(�"�����E���
���	�"����"��"��
���
������	  

 

�	�"1	�(	"�4������	� ����<5� ��
�;�	�9����(�"32�#��"��"����	"��
�E���
���	 %(�
����<��!���	�"2k4/12����	"��������	0("���E���
���	
���
������	 

 
 ��(#3��+���0

� ����<5� (�"32���������"���

�4 (���	 ��� ���1 ) ��&��

"���5"3� 
�#����������"���5"3� %(����
�"��24�����	 
 
 ��(#3�50"(�$ ����<5� "(1��������91�"�� #	�&91�"�� (�"32�#���	�����	


���
������	#�����3�� ���	�	�1/(�"��	�����	
���
������	  %(�
��"�����/����'��
#���	�����	
���
������	 

 

��5�%�	
���(	"��$�& 

 
                ��9�&���	�	"������������	"����������������2(Quantitative Research) 75����!��9�"�������
%��
����� (Survey)  8&���"(1����=��������	���9�	��!��	!����>?����&"��#�����3������&������	
�	
(�&�(�"�����4%������������75����
<�	���
�$��� ��	"�1�������	/����	�	 235 /	 (#!�� ( 
2 ��	��� 27 
����/� 2551 ������)�����3������&������	�	
(�&�(�"�����4%��������������$�
�$	
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���	�	 556 ���3�� "�������	�$������"(1�����3���&������	���%"!�#"��&���	�	��	����&!
��"���	& 
(Non-Performing Group) 20 ���3�� 91�"��#	�&"(�� (MAI)  49 ���3��  "���1	��� 10 ���3�� 
%(�"���1	����
������������4 21 ���3�� /���()����3���&������	���	�	 456 ���3�� %
��&!
�()�"
1��%���_������������3�������
<�	���
�$��	"�1�������	/��5���()����3�������!���	              
"(1��
����������	�	 235 ���3��) 0 !���������!%��
��<�����	�/�)����)��	"���"6�������#!�� (              
��!��9�"���"6�������#!�� (8&�"��
��%��
��<����������32��4��������9�	��!��	!����            
>?����&"�� 8&���!
<�
��������2� ���	 /���_(��� %(�
��	��������	��
�;�	�	"�����/����4#!�� (
��)������	/
�#��0 !�����������
��������	!����#���	�����	
���
������	  %(���!
<�
�����
���2� ���	 /��/���<�� %(�/���!��(��	"�����/����4#!�� (�"����"��(�"32�
��	�1//(#��0 !������
%(�(�"32�91�"�����"���	"���5"3������/��$�	�$ 

 

��	%����6����'�(	"
�����(	"��$�& 

 
(	"��$�&
"�6���6,%!��	
���
�76��	8%&��+���(
��� 5 �� %����6: - 

 

����� 1   "(���<5�/������	��%(�/���
��/�'#���:'�� ��
<1���
�/4#��"������� 

��
�;�	"������� #���#
"������� 	��������4�_��� ���8��	4���/�&������&!�����""��&���	�	
�����8&�
���#� 

 
����� 2   "(���<5� "��������%	�/�&%(��b3F������!�	"���5"3����0��	��%(������!�	

"���5"3�/��$�	�$ ���<5���"
��%(�0(��	���������"����#!��"��"���5"3������/��$�	�$ 
 
����� 3   "(���<5� "���()�"�����"�"(1����=�����%(�"��
1��
������� �/�)����)������!

�	"���"6�������#!�� ( ��9�"���"6�#!�� (�����!�5"3� "�������(0(#!�� (%(�"�����/����4#!�� ( 
 
����� 4 "(���<5� 0("���5"3����	/
�#��0 !���������3������&������	�	
(�&

�(�"�����4%�����������������
��������	!����#���	�����	
���
������	 8&���(�"32�

��	�1//( %(�(�"32�91�"���#!���������0(�	"�������2����	/
�#��0 !������  

 
 



 9

����� 5 "(���<5� /����1������#��"������� 
�1�0("������� �������0( #!����"�&#��
"�������%(�#!��
	�%	��"����"��"����y	�������	!����#��0 !
���
������	%(�"�����/���
�#!���"��0 !��������!����<5�������	!����#���	�����	
���
������	 
(�&�	��	������	
�	�/
 

 

�"�8&?�*���
	%�+	$�,%!"�� 
 

1.  �����!����<5����	/
�#��0 !�������"����"��������	!����#���	�����	

���
������	 

2. �����!�������(�"32�
��	�1//(#��0 !���������%
"
���"�		������0(
�����	/
�
#��0 !�����������
��������	!����#���	�����	
���
������	 

3. �����!�������(�"32�91�"�����%
"
���"�	��0(
�����	/
�#��0 !�����������
��
������	!����#��0 !
���
������	   

4. �����!
����<	��0("���5"3�����y	��	�����	
���
������	#�����3�����
�&������	�	
(�&�(�"�����4%������������ %(����/����#!���"��0 !��������!
����<5�������	!����#���	�����	
���
������	 

 
 
 



����� 2  

���	
�������
��
����� 
 

���������	
�
�
��������������������������������������� �������� !��  
"������#������
�$�%!�&�'�#���(��������)�*+ �
,���#&��	-�����������������#������
�$!�&��
������*������#&.����
,��������)/0&�
&*�����*	�"���#&��������*��������������.��.�������
�����������	�.��������*1�*��	-�������*������'��21�*��	-���&�� ������	�����3/0&�	���!�&
�'���	���������������1&��0�������4�����)�*+ ���������1&�*��������#�&����1�*#�)��*��
������������ ���-4��)����..� ������-4�5���	� 
 


�����������
�� 
 

 (������
�����������
�� �������
����
 ��!�"�#��$%�
��#���&�'(�

���������
����!�"�#��$%�
: 2548) ���.�/0&������������ (The Institute of Internal 
Auditors : IIA) !�&�#&.���#���1�*��������������� (Internal Auditing) .,�����#&.���
�
,������ �������#&.'���J�-���)�*�����*5�����������	����
,���
	��.�4.)�����������*���
�'���	����1�*�*.$�� ���������������
)���#&�*.$���������K�#��� �&����������	����
�������*����	�5	/�1�*�����������	#��.��������* ���.��.���������'�����0�� ��)�*����
������������������ "��/0&������������1�*�*.$�����'�#�&�����	�.���#$ ������� ����#&
.'���J�-��������������������������3� 
 
 ��������#����������'(����������
�� #���LJ* �������������������	�.���
�
��*
����.���������	�5	��
1�*�������.��.�������1�*�*.$�����.�4��
1�*���
�M	���	*������	���������*.$�� NJ�*���.���#���1&�*�&������L����#�&����1�*/0&�������
�����!�&.,� 
 

1. ������������*��.����
,��L,����.���.��L&��1�*1&��0���*����*	� 
����M	���	*���������	5����������	�	�Q��������/�����'���	�*�� 
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 2.   ����������'���	�*��#�,��/�*���
,���#&��)���)����.�&�*������L�����*.$ 
  �����K�#�������'�#��!�&����M	���	*������/�����'�#����)�*������	�5	��
 
  ������#��� ������������'�����0�����������#����� 
 3.   ����������*�������/�������'�.�T�)�����'���	�*�����������*���)�!�&�� 
  ����M	���	������.�&�*����"���� �/�*�� ��������M	���	����'�#��!�&���LJ* 
  �(#������������1&�* 
 4.  ������.����#�����1	*�����%����-����
�$�	����������)����
�$�	���3� 
 ����0)��	* 
 5.  �����	��)�����
&���
����1�*�*.$������!���)�*������	�5	��
���.�&�.)� 
  
 ��*��3�1���1�#�&����#���1�*/0&������������ !�&��) ��������	�.����
��*
�
1�*���.��.��������&������
&��.�	.�����������&���	5�����)�*+ ��3*�
	*��	��4��� 
�
	*.�4��
 
  

"�#������
�����������
�� 
 
 ��	������)*������*�������������������)*����	���������1&�!��������    
#�,��#&��	��� �
)�������������*����*	� ��������������M	���	*�� �������������*��
�������  �����&� ��)��,��
	���4�LJ*����#&��	���1�*����������������#&��)�*.$������L
��)**�����������������!�& 2 ���-4�.,� 
 

1. ��	����#&.����
,������ (Assurance Service)  
2. ��	����#&.'���J�-� (Consulting Service) 

 
 1.  ��0
�����&����12������ (Assurance Service) #���LJ* ����������#���[���)�*+ 
��)�*�����*5����
,���'��������	�/���)�*�����	����������������	#��.��������*      ���
.��.�� �������'�����0���	���������1�*�*.$�� "���&�*�M	���	*���&��.������������*���.��
�������[���	
�
�
��������*/0&�������	
�
�
NJ�*�����)*!�&���� 
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 1.1 ��������������'���	�*�� (Operation Auditing) .,����������� 
�
,�������	��������.��.���������������	�.�4��
1�*����'���	�*��
1�*#�)��*���)�*+ �
)�������� ���/�	� �����	#��*��  �&��
���� ���
��	#��*����..��������������&������*	������T
� ��3*��3�
,���#&�*.$����
.����������)���)��#�)��*�����������.��.������������������
�M	���	*������!���)�*������	�5	��
 

 
  1.2 ����������/�����M	���	*�� (Performance Audit) .,�������������� 
  �M	���	*��1�*#�)��*�� ����*���)�*+ 1�*��)���	�����������`a�� 
  ��	#���'�#��"����)*��&�  
 
  1.2.1 .���������	�5	��
 (Efficiency) .,�������������*���
,���#&������ 
  !�&�)�����
&���
�����'�#�����)���	�����1�*�*.$�������L�
	�� 
  /�/�	�������&����NJ�*�'��#&�*.$��!�&���/����"�
�$��)�*.�&�.)� 
  ��������� 
 1.2.2 .���������	�5	/� (Effectiveness) .,�������������*������	5���� 

 �M	���	*���
,����)*#��*�#&/������	��������'���	�*������!���� 
 ���L�����*.$�����K�#���1�*�*.$�����!�&�'�#��!�& 

 1.2.3 .������#��� (Economy) .,�������
&�)����)�*���������*     
          !�)����)����)�� d�a��de�� NJ�*�)*/��#&�*.$�������L���&����#�,������ 
 �
&���
������'���)�����'�#��!�&"����*.*!�&���/�/�	������K�#��� 
 
 1.3 ��������������M	���	����(������� (Compliance Audit) .,���� 
 �����������M	���	*��1�*#�)��*���)�*+ ������*.$���)�����!���� 
 1&��'�#����3*������������������*.$�� �
)� �(#��� �������.'����*  
 ����[�� �"���� �/�*������	5��������'�#��!�& NJ�*���������������� 
 ��3���L,������)��#�J�*1�*������������*����*	�#�,�������������� 
 �'���	�*��#�,����'��������������"���Q
�� 
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 1.4  ������������*����*	� (Financial Audit) .,�����������.���L0��&�* 
�
,��L,�!�&1�*1&��0���*����*	� "���0���K�*������
�$�	���������	�.���
�
��*
�1�*�������.��.�������1�*����*���)�*+ �)���.����
��*

������������!�&�)�1&��0��������J��������M����T
� ���*�� �������!�&
����������)�*+ L0��&�*��������L�������!�& �����3*�����L�K�*���
�������!#��0T#��1�*���
�$�	�!�& 

 

 1.5  �����������������  (Information Technology Audit) .,����������� 
*������
&����������� ������'���	�*�� ������������������3                
�����)��#�J�*1�*������������������*������������*����*	�#�,����
�����������'���	�*�� /0&�������������&�*��.����0&������*��
�������  �
,���#&�����L�'���	�����������!�&��)�*������	�5	��
 
��)�*!��%��� ��*�*.$������&�*/0&������������.����
����
�T��*
��."�"���������� "����*���'���	�������������,��*����)�����*��
��.�	.�Q
�� /0&���������������!�)��.����0&���.���
'�����&�*�
&
�������
���.�������������0&NJ�*���!�)������ #�,������&�*.�������#��
�#&��	�1J3����*��1�*�*.$��"��!�)!�&���*�� ���L�����*.$����'�.�T1�*���
�������.����������1�*����*���������   �
,���#&����LJ*.���
�)��
,��L,�1�*1&��0����������-�.���1�*�����������  

 

 1.6  �����	����#&.����#%���*�	
�
�
����,��*�)�*+ (Attestation) .,���� 
�����������,��*�,��+���!�&������#��������`a���)�*+���	�
)����
���������4�������������	�#�,��������'�����)�!�����*����	� /	��(#���
#�,���4������ �#�����.���*����)������������'�����)�!�����*����	�               
������������������'���	������������
,��.&�#����#��1&���%���	*
���LJ*/��������#�������	�1J3�#�,�����	�1J3����/0&���/	�
��
�&�����*
���������������K�*��� 

  
 2. ��0
�����&>�"�?
@� (Consulting Services) #���LJ*�	������#&.'�����'� ������
�#&��	������������1&�*��)�*.$�����-4����1���1�1�**������!����.������*�)������*.$��
"�������L�����*.$�
,���
	��.�4.)� ����������*����M	���	*��1�*�*.$�� NJ�*�����)�*�	�����*��
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�#&.'���J�-������	�
)� ����#&.'���J�-� .'�����'� ����'���	�.�������� ���������
����������M	���	*�� ������`h����� 
  
 ��������������������#�) (��-4� ��������� , 2550) �L����/0&������������ 
(IIA) !�&����'�����*������M	���	*���#)*�	
�
�
 (Professional Practice Framework for Internal 
Auditing: PPF) NJ�*�������31���)���Q
������[�������������4������M	���	*�� 
 

��0
F���
��"G0���0�����!��01�1�� (Code 0f Ethics) 2 ��& "�#
�� &2� 
  
 1. #������ (Principles) �5	���LJ*�)�����������1&�*����	
�
�
�������M	���	*��
������������ 
 
 2. �(1�*.������
m�	 (Rules of Conduct) �5	���LJ*����[��#�,�.������
m�	���
.��#��*���/0&������������ "���(1�*.������
m�	 
)�����.������#���������������
��	�5������0)����M	���	*�� 
 

 1. ���

�� (Principles) 
 

 1.1   .���N,����* (Integrity) /0&�������������&�*�)��#&��	�.����
,������ 
  (Trust) �������
,3�[��������
&����
	�	�����
,��L,�!�&1�*�� 
 
  1.2  .��������*5����������* (Objectivity) /0&�������������&�*���*.��� 

�����*5��������*/0&�������	
�
�
 �����������  ��������	�/� ������
�,�����1&��0� "���&�*�����	�/��&��.����������*����L�����4$               
���������1&�* �������
&����
	�	��&�*!�)��0)�����&�	�5	
��
,�����"�
�$1�*
����*���/0&�,�� 
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  1.3  ������-�.������ (Confidentiality) /0&���������������&�*�.��
.�4.)� 
���.���������&�1�*1&��0����!�&��� �&�*!�)��q��/�1&��0�"��!�)!�&������T�� 
�������)������(#���#�,��&�*����'��������/0�
����*�	
�
�
�#&����'�
!�& 

   
  1.4   .��������L (Competence) /0&���������������&�*�
&.����0& ���-�  
 �����������4$����'����� ������M	���	*�������������� 
 

  2.  
O���&���"�#�P�0 (Rules of Conduct) 
 
   2.1  .���N,����* (Integrity) /0&���������������&�* :- 
 
   2.1.1 �M	���	*���&��.���N,������$ (Honesty) 1���1���1%* (Diligence)  
   ������/	�
���)�#�&���� (Responsibility) 
  2.1.2 �M	���	����(#��� �����q��/��	�*���!�&���.���.��#��*��� 
   �(#�������	
�
�
 
  2.1.3 !�)���)���)���0&�#%����	��������/	��(#��� #�,����)���)������� 
   ����'�����'��#&����
,������*�)��	
�
�
������������#�,��)��*.$��� 
  2.1.4  �.��
����#&.����)���,�������'�����(������� ������L�����*.$ 
   �&����	�5����*.$��� 
 
  2.2 .��������*5����������* (Objectivity) /0&���������������&�* :-  
 
  2.2.1 !�)���)���)�����	���������'��#&��,�������
,������*�)���������	�������� 
   ���*������LJ*������)���)�����	��������������)��#&��	�.��� 
   1����&*��*/����"�
�$1�*�*.$��� 
  2.2.2 !�)�������	�*������'��#&��	�.�����,������� #�,�L0�����	-[��!�&�)����'� 
   �#&��	�.�������#���)�����
&����
	�	���*�	
�
�
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    2.2.3 ��q��/�.�����	*������������'�.�T���!�&�)�*�0&�� NJ�*#��!�)��q��/� 
    .�����	*��*��)�����'��#&��	�����	���,��������*���	����� 
    ���������� 
 
  2.3  ������-�.������ (Confidentiality) /0&���������������&�*:- 
 
  2.3.1  ���������*���.��������
& �������K�*���1&��0����!�&�������� 
       �M	���	#�&���� 
  2.3.2  !�)�
&1&��0��
,�����"�
�$�)����� #�,������-4����1���)��(#���  
       #�,��	
���&���(#��� #�,��)��(������� ������L�����*.$�&�� 
       ��	�5���1�*�*.$��� 
 
  2.4  .��������L (Competency) /0&���������������&�* :- 
 
  2.4.1 ���*���������.����0& ���-� ��������4$����'�����������M	���	*�� 
      ������������ 
  2.4.2 �M	���	*���������������#&���.�&�*�������[������M	���	*�� 
      �	
�
�
������������ 
  2.4.3 �������*��)�*�)���,��*�
,���#&��	�.����
����
�T ����	�5	��
    
           ���.�4��
������M	���	*��������������  
 

����S��
�����������
�������TU"�#��& ��2��:- 

 
1.  �'�#��#����������M	���	*�����������������.�������� 
2.  ���������M	���	*������'��#&��	��0�.)��
	������������������� 
3.  ����
,3�[����������/���������������� 
4.  �
,���)*���	�����������*����������M	���	*��1�*�*.$��� 
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����S��
��"G0���0�����!��01�1�� "�#
�����
:- 
 

1. ����[��.�4���-4�*�� (Attribute Standards) ��������[������'�#��.�4���-4�
1�*#�)��*�������..�����M	���	*�������������� (�
&�#������[�� 1000) 

 
2. ����[������M	���	*�� (Performance Standards) ��������[������5	������-4�

1�*�	�����������M	���	*������'�#����4v$.�4��
��������L�
&����������	�/����
�M	���	*��!�& (�
&�#������[�� 2000) 

 
3. ����[������'�!��
& (Implementation Standards) ��������'�����[����� 1 ��� 2 

!��������$�
&������������*��������
	� - �
)� ��������������M	���	*�����
�(�������  �����������,������4�����	� #�,���������	�/�����* 

 

1. ����S��&U	��
@	#��� (Attribute Standard) ��!��"W� 4 ����S��
!�
�����X :- 
 

 1000 ���L�����*.$ �'���� ���.������/	�
�� (Purpose Authority and 
Responsibility) .��������)�*������*������(������������������� (Internal Audit 
Charter) ���.�����.�&�*����������[���'�#�����!�&���.����#%�
�����.4�������� 

 
 1100 .��������	�����������*5��� (Independence and Objectivity)                       
*��������������.�������	������.���M	���	*����)�*�����*5����������* 
 
 1110 .��������	�����".�*��&�*�*.$��� (Organization Independence) 
/0&��	#��*���������.�����*���)�/0&��	#�����*.$��������������'��#&�	�����*��
����������m�5	/����.������/	�
�� 
  
 1120   .��������	����)����..� (Individual Objectivity) /0&������������.��
���� ��.�	����������* !�)�'�����* ���#��������*�����/����"�
�$1����&* 
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 1130 �������.��������	���#�,�.��������*5��� (Impairments to Independence 
or Objectivity) #����	��������.��������	��� #�,�.��������*5��� .����q��/������������)�
��..����������1&�*����#�����  

 
 1200   .����
����
�T ���.������������*��*�	
�
�
 (Proficiency and Due 
Professional Care) 
 
 1210  .����
����
�T��*�	
�
�
 (Proficiency) /0&������������.����.����0& 
���-� ���.��������L�,������'����� ������M	���	*�����.������/	�
��1�*��  
 
 1220 .������������*��*�	
�
�
 (Due Professional Care) /0&������������
.���
&.������������*������-�����������.��.��#��*!�&���/0&������������1�����.��
�����.��������L ��)!�)!�&#���.����)�.������������*��*�	
�
�
���'��#&!�)��.���
/	�
�����	�1J3�������M	���	*�� 
  
 1230 ���
�y��.����0&��*�	
�
�
��)�*�)���,��* (Continuing Professional 
Development) /0&������������.���
	����	�.����0& ���-� ���.��������L�,��1�*��"��
�� �����
�y��.����0&��*�	
�
�
��)�*�)���,��* ��*��3���.�������������1&�*������������� 
�&�*��.����0&���.���
'���T��)�*�
��*
�������M	���	*�� �����
�y��.����0&��)�*�)���,��*
�������)�.����0&�����	#��*�������#�) �	��������������1&�*��������	#�����
�y��
��.���� ���LJ* 
  -  �������'�����#�&����.������/	�
������'��#�)**���������  
     (Job Descriptions) 
  -  ������#����.����,��/0&������������.����0&���.�������L�#����� 
     ����'��#�)* 
  -  ���`h������������#&"��������� J�-��)� 
  -  ��������	�/�����M	���	*��1�*
���*�����������)�*�&���2��.��3* 
  -  ����#&.'���J�-�����'�������������
�y��/�����M	���	*������'��#�)**�� 
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 1300 ���������.�4��
����/�����������* (Quality Assurance and 
Improvement Program) /0&��	#���	�����*��������������.��
�y����������������
.�4��
*�� �����3*���/�����������*���.���.����	�����*������������������&��   
���������	���������	�����	�5	/���)�*�)���,��* �/�����������*.���'�#��1J3��
,��
)��
�#&�	������������������
	��.�4.)�����������*����M	���	*��1�*�*.$��� ����#&.���
�������)��	�����*������������������!��������[������M	���	*�������	�5���            
��*�	
�
�
 "��������[���)�� ���������'�.�T��*��3 
 
 1310 ��������	�/��/�*��.�4��
 (Quality Program Assessments) �	�����
*��������������.��������������	������������	�����	�5	/�"�����1�*�/�
.�4��
 �����������*��)�����LJ*��������	�/��������������� 
 
  1311 ��������	�/������ .�����LJ* ��������	�/���#�)�*����M	���	*��
1�*�	�����*�������������� �����������	����*������ "����������	�/�����*
#�,�"����..��,�������#�)��*�������.����0&�������������M	���	*����������������[�� 
 
  1312 ��������	�/������� �
)� ��������	�.�4��
*�� .������'���)�*�&��
��� 5 �2�)�#�J�*.��3* "��/0&������#�,�.4�/0&�������������*.$��� 
 
  1320 ������*�����������.�4��
 (Reporting on the Quality Program) 
/0&��	#���	�����*��������������.����&*/���������	�/��������)�.4�������� 
 
  1330 ������*������
& }����'���)�*���.�&�*�������[��~ (Use of 
}Conducted in Accordance with the Standards) /0&������������.��
��������*���)�
�	�����*��������������1�*�� }����'���)�*���.�&�*�������[������M	���	*��
�	
�
�
���������������~ ��)�*!��%������
&1&�.�����3!�&L&�/���������	��/�*��
.�4��
 ���*�#&�#%��)��	�����*������������������!��������[�� 
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  1340 �����q��/����!�)�M	���	�������[�� (Disclosure on Noncompliance)  
LJ*��&�)��	������������.���M	���	�������[�� ���/0&��������&�*�M	���	�����	�5���             
�#)*�	
�
�
��3*#�� ��)�������*�L�����4$����'��#&!�)����M	���	���!�&��3*#�� #�����!�)�M	���	
�����/�������)�1���1�#�,�����M	���	*�����������������"����� .���������q��/��)�
`a����	#��������0*���.4����������	-�� 

 
  2. ����S��
��"G0���0��� (Performance Standards) ��)*���� 7 ����[���)�� 
!�&��)����[���#�� 2000-2600 ��*��3:- 
 
   2000 �����	#���	�����*�������������� (Managing the Internal Audi 
Activity) /0&��	#���	�����*��������������.����	#���	�����*�����������)�*��
����	�5	/��
,����&�*.���������������
	��.�4.)�#�,��������"�
�$�0*����)��*.$��� 
 
   2010 �����*�/� (Planning) /0&��	#���	�����*��������������.����*�/�
*�� �
,���'�#���'����.����'�.�T1�*�	�����*�������������� ���/������	�.��������*
����#&���.�&�*�����K�#���.����'���%�1�*�*.$��� 
 
   2020 ����,������������#&.����#%�
�� (Communication and Approval)  
/0&��	#���	�����*��������������.�����*���/��	�����*���������������
����  
����&�*��� �����3*�������������*�/�����#�)�*�2�)�`a����	#��������0*���.4��������
�
,������������#&.����#%�
�� ��������3/0&��	#���	�����*��������������.��
�3��*
/���������������1&��'�������
�����������������#&�����&�� 
 
   2030 �����	#�����
���� (Resource Management) /0&��	#���	�����*��
������������.���������)����
�������������������!�&����#����� �
��*
� ���!�&�
&
��)�*������	�5	/� �
,��.����'���%�1�*�/�*�� 
 
   2040 �"��������	5��M	���	*�� (Policies and Procedures) /0&��	#���	�����*��
������������.���'�#���"��������	5����������� �
,�����������*�M	���	*��
������� 
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   2050 ���������*�� (Coordination) /0&��	#���	�����*��������������.��
����������1&��0�1)��������������*�����/0&������������ #�,�/0&��������������,��
���������1&�* �
,���#&.��.����	�����*����)�*�#��������������M	���	*�����N3'�N&�� 
 
   2060 ������*���)�.4����������	-�����/0&��	#��������0* (Reporting to the 
Board and Senior Management) /0&��	#���	�����*��������������.�����*�����*��
�����)�.4�����������/0&��	#��������0*��������� ���L�����*.$ �'����.������/	�
�� ���
/�*�����������1&�*����/�*��������� ������*��.�����LJ*�����%�����'�.�T���������
"������/������1�*.��������* ���.��.�� ����'�����0���	���� �����3*��,��*�'�.�T�,�� 
#�,���,��*���.4�����������/0&��	#��������0*���#����#&���� 
 
   2100 ���-4�*�� (Nature of Work) ���-4�1�*�	�����*��������������
.,� ��������	����������)��
)���*.$���������������*��������������	#��.��������*     
���.��.�� ��������'�����0���	���� 
 
   2110 �����	#��.��������* (Risk Management) �	�����*�������������� 
.��
)���*.$��������������������	�/������.��������*���������'�.�T ���
)�������
�������*�����	#��.��������*����������.��.�� 
 
   2120 ���.��.�� (Control) �	�����*�������������� .��
)���#&�*.$���     
�����.��.�����������	�5	/� "����������	�.���������	�5	/��������	�5	��
 �����3*
�)*���	��#&������������*��)�*�)���,��* 
 
   2130 ����'�����0���*.$��� (Governance) �	�����������������.�������	�
����#&1&��������������������*����������'�����0�� �
,���#&��������L�����*.$���������  
    1.  ����)*���	��#&��	�������-���	�5������.�4.)��*.$�����)�*�#����� 

2.  �����&�*.������������������/�����M	���	*��1�*`a����	#��������  
     ���*�����#�&����.������/	�
�� 
3.  ����,�������)�*������	�5	/����������.��������*������.��.���� 
     �*.$���  
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4.  ���������*����)�*������	�5	/���#�)�*.4����������	-��  
     `a����	#�� /0&�����T
����/0&������������ 

 
   2200 �����*�/�*��������M	���	 (Engagement Planning) .��
�y���������'�
�/�*��������M	���	����)��*������������-4$���-� 
 
   2201 1&�
	���4��������*�/� (Planning Considerations) �������*�/�*�� 
.��
	���4���,��*�'�.�T�)�*+ ��*�)�!���3 
 

    1. ���L�����*.$1�**������������������	5��M	���	*�����*����3�����0) 
    2. .��������*�'�.�T�������*�� ���L�����*.$ ���
�����������M	���	*��  
     ����	5����.��.��/������.��������*�#&��0)����������������!�& 
    3. .����
��*
��������	�5	/�1�*�����	#��.��������*���������� 
     .��.��*�������������,����������������".�*��&�*#�,��0������� 
     .��.������#��������������1&�* 
    4. "����������������*�����	#��.��������*����������.��.����*�� 
      ��3��#&��1J3���)�*������'�.�T 
 
   2210 ���L�����*.$1�**�������������� (Engagement Objectives) .�������
�'�#�����L�����*.$1�*��)��*�������������� 
   2220 1���1�*��������� (Engagement Scope) ����'�#��1���1�.���
�
��*
�����#�����������L�����*.$��*��������� 
 
   2230 ������������
����������� (Engagement Resource Allocation)                     
/0&������������.���'�#�����
��������#�����������#&*���'���%�������L�����*.$���
.����,��.4�/0&������� .��1J3���0)���/���������	� ���-4� ���.���N��N&��1�*��)��*��
������� �����3*1&��'�����&����������������
��������� 
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   2240 �������'�"������*��������� (Engagement Work Program)                        
/0&������������.���'�#��"������*����������
,���#&����M	���	*����������
���L�����*.$ ���.������'�"������*���������!�&����������-4$���-� 
 
   2300 ����M	���	*��������� (Performing the Engagement) /0&������������
.������������� ��� �
��*
� �
,��L,�!�& ������1&�* ����������"�
�$�������������L�����*.$
1�**������  
 
   2310 ��������������  (Identifying Information) /0&������������.������
������� ����
��*
� �
,��L,�!�& ������1&�* ����������"�
�$�������������L�����*.$1�**��
���� 
 
   2320 ����	�.���#$��������	�/� (Analysis and Evaluation) /0&������������
.������������*/�������� "����
,3�[������	5�����	�.���#$��������	�/�����#����� 
 
   2330 �������J��������  (Recording Information) /0&������������.��
����J�������� ���������1&�*����
&������������/����������� 
 
   2340 ����'����.��.��*��������� (Engagement Supervision) *���������
.��!�&������.��.���'������)�*�#������������&�*.����������)������������L�����*.$ �����
������.�4��
 �����3*�����
�y��
���*��������� 
 
   2400 ����,�����/����������� (Communicating Results)  
 
   2410 ��4v$������,����� (Criteria for Communicating) ����,�����.�����LJ* 
���L�����*.$������� 1���1� ���1&����� ����/��M	���	�����&!1������'����M	���	 
 
   2420 .�4��
����,����� (Quality of communication) ����,�����.�� L0��&�* 
��*������L�����*.$ 
����� �������� ��&�*���.$ ���0�4$ ���������  
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   2421 1&�/	�
�������������� (Error and Omission) L&�����,�����/��������
.��3*����&����1&�/	�
��� ������������������ ���������'�.�T /0&��	#��*��������������.��
�,������������ �����&!1�#&L0��&�*��&�!���*/0&!�&�������,��������/	�
�����3� 
 
   2430 �����q��/����!�)�M	���	�������[�� (Engagement Disclosure of 
Noncompliance with the Standards) #�������!�)�M	���	�������[�� ����,�����/����
�������.����q��/���������� 

    -����[���)�*+ ���!�&�������M	���	��)�*!�).��L&�� 
   -�#��/�1�*���!�)�M	���	��� 
   -/������1�*���!�)�M	���	���������)�*�����������3� 
 
   2440 ����/��
�)/�������� (Disseminating Results) .���/��
�)/���� 

�������!���*��..�����#����� 
 
   2500 ����	����/�.����&��#�&� (Monitoring Progress) ��	#��*�� 

������������ .���'�#��������-�����M	���	�����������
&�������&!1���/����
������� �������,������)�`a����	#�� 
 

   2600 ���������.��������*1�*`a����	#�� (Management�s Acceptance of 
Risks) ��,��/0&��	#��*���������������
,���)�`a����	#��������0*�����������.��������*���
�#�,���0) (Level of residual risk) ����������!�)��������������)��*.$��� /0&��	#��*���������
�����.��#��,������%���3����/0&��	#��������0* #��/��������	���������������������.���
�����*��*!�)���������������* /0&��	#��*�����������������/0&��	#��������0* .�����*��
�����%���*��)���)�.4��������������� (Audit Committee) �
,��1�.����#%�
�� 

 
 Z�����  (Roger, 1978 ����T?��� �U���@  Z�F�#��T�
�, 2533) !�&��)��LJ* �� �.�	�)�
������
��
�3�)� ��..���3�.	�����0&�J���)�*!����.����1&�*���L�#�,��	�*����&��������
�L�����4$�)�*+ "���� �.�	��3������[�������.����
,���������)*/�LJ*
m�	���������.�!�& 
�� �.�	�J*�����
��*.���
�&�������������*�)��	�*��&� ��������	�	1�*��������	� �
,�����*�)�
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��#�,�!�)
���)���� ��%�#�J� *+  NJ� *L, � ��������,� �����������..�  ( Interpersonal 
Communication) �������/���������������������������/��)�
m�	�����)�!� 

 
 "�#����_` �U���	 (2520) ��)��LJ*�����	� �� �.�	�)� �� �.�	�����	�*�����	�������
������0& (Learning) ����#�)*�� �.�	 (Source of Attitude) �)�*+ �����0)������ ����#�)*����'��#&.�
��	��� �.�	����'�.�T.,� 

1.  ��������4$�Q
����)�* (Specific Experience) ��,����..�����������4$�Q
�� 
     ��)�*�)��	�*#�J�*�	�*������*�����#�,�!�)�� ���'��#&�1���	��� �.�	�)��	�*��3� 
     !�����*�����#�,�!�)�����'��#&��	��� �.�	�)��	�*��3�!����	 ��*����1��.� 
     ����������4$���)�� 
2.  ����	��)��,����������..��,�� (Communication from others) ���'��#&��	��� �.�	 
     ����������0&1)������)�*+ ���/0&�,��!�&  
3.  �	�*������������)�* (Models) �����������/0&�,���'��#&��	��� �.�	1J3�!�&  
4.  .���������1&�*����L���� (Institutional Factors) �� �.�	 #�����)�*1�*��..� 
     ��	�1J3���,��*���.���������1&�*����L���� �
)� .���.��� "�*����� #�,�#�)��*��  
     �����&� 

 
 F�1�
 ����0��@  (2539) ��)���)� �� �.�	�)������	�1J3��� �������������*!���,��*���
������#����������&���������U&&������T������$�&�0 ��
%�� 3 "�#������

�� &2� 
 

1.  �� �.�	��*�
	*��� ������ �.�	���
���'��#&��..����*��� ��.����0&�J�#�,�
����4$ ������
�	���"�&������&�����)���..��,��#�,���,��*�������,��*���#�J�*
�����3*#�)��*�� �*.$�� �L���� �������'���	��	����1�*�*.$����,��+ �
)� 
���)�
����-���� �)������ �.�	��*���#�,���.����0&�J�������)��#��4$
�����-�� ����#&.������������)���,��&������1&��������
	�����)����
�	������)�*+ ��0)���� �����&� 

 
2.  �� �.�	��*��#�,�!�)�� .,� �� �.�	 �����&�*.����0&�J�����!�����*��,������� 

!�)!�&���.����
,��L,� #�,�!�&��*�� �����.����.�,���.�*����*�*��� �����3*
������
�*�)���..�����..�#�J�* ��,��*��� #�,���T#�����T#�#�J�* #�,�
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#�)��*���*.$��� �L���� �������'���	��	����1�*�*.$��� ����,��+ �
)� 

���*�� ��&�#�&������*.� ����� �� �.�	 �
	*���)���	-�� �)��#&��	��.�	1J3���
�	���1�*�1���
����� ���
m�	 ����M	���	�)��&�� �(�������1�*��	-��      
��0)���� 

 

3.  ������������ NJ�*��������������&�� .,� �� �.�	 �����..�!�)���*.���.	��#%�
����,��*���#�,���T#�����T#�#�J�* #�,��)���..� #�)��*�� �L���� �*.$��� 
����,��+ "���	3��
	* �
)� ��� J�-���*.������ �� �.�	 �	�*�Q���)�* !�)��.���
.	��#%� �)���T#�"�&�L��* ��,��*�(��������)� �&���.�,��*���1�*��� J�-� 

 

�� �.�	 ��3* 3 ��������3 ��..���������
��*�����������#�,�#����������%!�& 
1J3���0)���.�������.*��.����0&�J��J�.	� .����
,�� #�,�.)��	���,��+ ������)���..� �	�*1�*���
����'� #�,��L�����4$ 

 

 a0���Z� ��# ������a� (Zimbardo and Ebbesen, 1970 ����T?��� ���0�
  �U`

�0���F , 2531) �����L����*.$������1�* �� �.�	 !�& 3 ������.,� 
 

1.  �*.$�������&��.����0& (The Cognitive Component) .,� �)���������.����
,��
1�*��..� �������������	�*�)�*+ ����!���3*���
�� ���!�)
�� #����..���.����0& 
#�,�.	��)��	�*���� ��������� �.�	 ������)��	�*��3� ��)#����.����0&���)���)��	�*��!�)
���%������ �.�	���!�)���)��	�*��3� 

 

2.  �*.$�������&��.����0&�J� (The Affective Component) .,� �)�����������1&�*���
����4$�����������,��*����	�*�)�*+ NJ�*��/�����)�*���!���� ��.�	���
 1�*.���3� 
�������-4��������.)��	��1�*��)����..� 

 
3.  �*.$�������&��
m�	���� (The Behavioral Component) .,� ������*���1�*

��..��)��	�*#�J�* #�,���..�#�J�* NJ�*����/������ �*.$�������&��.����0& 
.���.	� ���.����0&�J����#%�!�&�)� ��������..��� �� �.�	 �)��	�*#�J�*�	�*��
�)�*����%��,��*�������..���.����1&��� ��.����0&�J�#�,������.���.	�����)�*
�����3���* 
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�)����������*�&��.���.	� #�,� .����0& .����1&��� �J*���!�&�)������)��������
1�3�
,3�[��1�*�� �.�	 ����)����������3��������1&�*���
��5$���.����0&�J�1�*��..�                   
�����������0��������)�*��� ��3*����*��� �����*�� NJ�*1J3���0)�����������4$ ������
������0& 

 
 ��$��
  �������
U���0$ (2546) !�& J�-��� �.�	1�*/0&�������'����*����	���
"�� �
�$������)�/0&�������������'���������������� �*.$���"�� �
�$�#)*����� !��    

��)� /0&�������)���#T)�����
 
�� ��������'���)� 43 �2 �L����
���� ����� J�-��������	TT�
���#�,��������)� ����1��	
���	#��5���	� �M	���	*�����*.$����&����)� 21 �2 �����������
�M	���	*�����'��#�)*/0&�������&����)� 4 �2 �.�!�&������������� �����.����0&.����1&�����
*���������������������� "��/�����	�������!�&��*��3:- 
 

1. �� �.�	1�*/0&������������)�/0&������������"�������0)�������.)��1&�*��   ��,��

	���4�����&��
��)��&��.�4�����	��0)��������� �)���&������M	���	*����0)��
�����.)��1&�*�� 

 
2.  �� �.�	1�*/0&������������)�/0&������������ �'������� �
  ���� �L����


���� �������� J�-� ��1�����'���%���� J�-��0*��� ������������'�*����
�*.$��� ������������M	���	*�����'��#�)*/0&������`a��*�������*������
��������4$����.�������������� 
��)� "�������0)�������.)��1&�*�� ��,��

	���4��&��.�4�����	 
��)���0)��������� ����&�/0&������������L����
#�&��/
#�)��&�*/��������0) ����� J�-���'���)���	TT���� ���������'�*�����*.$���
�����)� 30 �2 ���������������M	���	*�����'��#�)* 4�6 �2 ���� �.�	�����
.)��1&�*�� 

 
3. /0&������������
  ���� ���������'�*���� � �. ������������M	���	*����

�'��#�)*/0&������ `a��*�������*��� ��������4$����.��������������������
��.����0&.����1&�����*���������������)�*���"������ �.�	�)�/0&�������
�����"����� �������&������)�*�����)�*!�)������'�.�T��*�L	�	 
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4. /0&�����������L����
��������)�*������� �.�	�)�/0&������������"�����
����)�*�����)�*������'�.�T��*�L	�	�������� 0.05 ��,��
	���4�����&��
��)� �&��
.�4�����	����)�*�����)�*������'�.�T��*�L	�	 ��)�&������M	���	*������)�*���
��)�*������'�.�T��*�L	�	�������� 0.05 

 
5. /0&������������������� J�-������1�����'���%���� J�-��)�*������� �.�	�)�/0&

������������"���������)�*�����)�*!�)������'�.�T��*�L	�	��)�&�����
�M	���	*������)�*�����)�*������'�.�T��*�L	�	�������� 0.05 

 
6.  .���.	��#%����1&��������1�*/0&������ ��*�&��.�4�����	/0&������������

.����.����0& .���
'���T��*������������ ��������-�$���
��5$�� ������d�*

.���.	��#%�1�*/0&������� ������� �.�	������)�/0&������� �����.��������*5��� 
�)���&������M	���	*�� /0&������������.���#&.'�����'�
)����&��T#� �������
��J�-���)/0&������� .����������
,����&!1 �K�*����	�
)�
,�����/	� �M	���	#�&����
�&��.���N,������$ ��.������/	�
�� ���.���M	���	*����)�*��%�����	�5	��
 

 
 
�``� ��2����� (2545) !�& J�-�.���.	��#%�1�*/0&��������������������	�5	��

���������������1�*������/�*��,�* '�
��$?
@����!� /0&�������������������L���)��
�#T)�����
 #T	*�&���� 58.50 ����1�*/0&��������)���#T)��������#�)�* 31-40 �2 �����)�
.�J�*#�J�*1�*/0&������������ J�-���	TT���� �'��#�)*����M	���	*�����������������)� 1 �� 3  
�'��*�'��#�)*��&�
���*��5����� ������'��#�)*�)���#T)������� 5�6 ������������M	���	*��              
���'��#�)*���������)���#T)����/0&�M	���	*���&�����
����"��!�&������#�������,��*.���
.	��#%�1�*/0&��������������������	�5	��
������� ��������1�*������/�*��,�*����

�����0)��������0*��3* 4 �&�� �������&�� �&������M	���	*�������������� �&��������*��          
/����������� �&������#&.'�����'���J�-� ����&��.�4���-4�1�*/0&������������                         
��,�������������.���.	��#%�1�*/0&��������������������	�5	��
���������������1�*������
/�*��,�* �� 3 �&�� �������&�� �&������M	���	*�������������� �&��������*��/����
�����������&��.�4���-4�1�*/0&��������������)�*������'�.�T��*�L	�	�������� 0.05 
�'�#����&������#&.'�����'� ��J�-� 
��)��������� J�-�1�*/0&������������/��)�.���.	��#%�
�������������	�5	��
������������1�*������/�*��,�* ����'�������#�&����.������/	�
��
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1�*/0&�������!�)��/��)�.���.	��#%��������������	�5	��
���������������1�*������             
/�*��,�* 
 
 ����_` ��������� (2549) !�& J�-�.����&�*���
�y��*��������������T#����

�������M	���	*�������������� �����������������'���	�*��1�*/0&������������
����)���,��#)*����� !�� '�
��$?
@����!� /0&�������������)���#T)���������/0&�M	���	*�� 
����� J�-����������	TT����1J3�!�����1���T
������1��,��+ �'�������&�.��*���NJ�*�#%��)�
�����������.����'�.�T�)�����M	���	*�����������.,��"������������������1�*`a����	#��     
���.���
�&���&�����-�.����0&.��������L1�*/0&������������ #�)��*��������������
������M	���	*���������������M	���	���������������"������!��������������������
����'���	�*����)�*.��L&�� ��)��,��*���!�&�������M	���	�&��.,� ��������	�LJ*.���.�&�.)�              
.������#��� �������	�5	/�1�**������������ /����
	���4��������T#���������.���
�&�*���
�y���'��������'��#�)* �������� J�-� �����1���� J�-� 
��)���3*/0&��	#�� 
/0&�M	���	*�� /0&�������� J�-����������'���)���	TT��������������	TT����1J3�!� /0&�������1����
��T
������1��,��+ �������.����&�*���
�y�������������T#���3������)��������T#����
����
����M	���	*���������"����,��*����&�*���
�y�����.,� ��������	�.��������* �������'�              
������������� ��������	�����	�5	��
����	�5	/� ���.���.�&�.)�1�**������������ 
��,��*����&�*���
�y��!�)����)�*���.,� �����5$�������,��*��������� ����M	���	*���������
��.���� �������/�����������'����*��/����������� �)����,��*����&�*���
�y������)�*
�����)�*������'�.�T.,� ��������	����.��.������� ������������#���[�� 
 
 �U���  �U�����$0�"d (2546) !�& J�-����!�&���������������������������              
���� ��1�*/0&����������������������
	�1�*���.�/0&�������������#)*����� !��            
'�
��$?
@����!� /0&�����������������
 
�� 116 .� �����
 #T	* 192 .� /0&�������
������)���#T)������ 28�37 �2 ����� J�-��0*����������	TT�����&����T
��'�*������	-�� 
���
� ����*�����	
�
�
 6�10 �2 �����0)���'��#�)*/0&������������/�����	���
��)� 
 

1. /0&����������������������
	�1�*���.�/0&�������������#)*����� !��     
��.����0&�&�����������������������)�*��������� ���)�.����0&�&�����
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��������������.������
��5$������!�&��������������)�*������'�.�T�������� 
0.05 ����.,� L&�/0&������������.����0&���1J3���!�&���������������1J3� 

 
2. /0&����������������������
	�1�*���.�/0&�������������#)*����� !��       

���� ���)� �
  ���� �*.$�������*��� �������� J�-��0*��� ��1��������� J�-�1�*
/0&�������������������)�*���!�&���������������/0&�������������                  
!�)����)�*��� ����&�����*�����	
�
�
NJ�*��.�������)�*���������������'�.�T            
0.05 ��������3�
  ���� �*.$�������*��� �������� J�-� ��1��������� J�-�1�* 
/0&��������������� ����) �*����� *!�&���������������/0&��	#�����
.4���������������!�)����)�*�������&�����*�����	
�
�
����'��#�)**��
NJ�*��.�������)�*���������������'�.�T 0.05 

 
3. /0&����������������������
	�1�*���.�/0&�������������#)*����� !��  

���� ���)��*.$���������������1&�*������������������ �&��.����	���       
����������������� .����0&  .����
����
�T���	
�
�
 ��	�5���1�*                    
/0&������������ ���.��������-�$���
��5$ ��.������
��5$������!�&������
���������/0&���������������)�*������'�.�T�������� 0.05 ����&��� �.�	1�*            
/0&������������NJ�*L&�/0&�������������#&.����'�.�T����*.$���������&��
�)�*+ ���1J3� ��!�&���������������1J3� 

 
 
P@	� ����
��������0 (2546) �����������/�������)�����M	���	*��1�*/0&�������
����� ���.�0�N	����$!�� '�
��$?
@����!� �����.����0& .����1&��� ���-���*���������
1�*/0&������������ ���.�0�N	����$!�� �)���#T)��0)��������0* ��������� �����/�������)�
����M	���	*���������������������&�� �������*.$�����������������..� ����������*.$�� 
���������*�� ���������������
����&��������'�*�� "�����������&���*.$�����������������..�
��������� NJ�*!�&��)�
,����)��*�� /0&��*.����T
� ���/0&������������� ��/�������)����
�M	���	*��1�*/0&������������ ��������0* �
)����������������*.$���������������*������,��*
1�*����[��������M	���	*�� ����������*.$������������������
����&��������'�*��              
����,��*������� ������
����&��������'�*�� �'�#����*.$�������,�� NJ� *!�&��) 
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.����&��#�&���*�� ���-4�*�� �	�*�'����.�������� �"����  ����	��)��,����� ���                       
��/�������)�����M	���	*��1�*/0&�����������������������* 
 
 1�`	U
�  ��_`$0�0  (2548) �����������/�������)�.���������	�5	/�1�*���
�������������������*1�*.4���������������1�*��	-�����������������#������
�$
�#)*����� !�� /���� J�-�
��)�  
 ����"��0��# &2�   

1.  �������&��".�*��&�*�*.$�� !�&��) �"���������������������`a����	#�� ���
.���
�&��1�*����*������������ ��.���.	��#%���������#%��&��  

 
2.  �������&��.�4���-4�1�*/0&������������ !�&��) .��������	�����������*

5���1�*/0&������������ ���.����0&���-� ������-�$���
��5$1�*                      
/0&��������������0)��������#%��&����)�*�	�* �)�����������*��1�*                   
/0&��������������0)��������#%��&��  

 
3.  �������,��+ !�&��) 1���1�*�	���� ���.����1&������������1�*/0&����������

��0)��������#%��&��        
 
����"���� &2�   
1.  ����)*���	��#&��	�����������'�����0���	���� !�&��) �������������'�

���*����*����*	��#&��.���L0��&�*��0)�������.)��1&�*��� �)������0������
���.��.�������1�*��	-���#&�� .����)��
,��L,��������0���#&��	-���M	���	
���1&��'�#������(#������������1&�*��0)����������      

2.  ����)*���	��#&��	�.������/	�
�����������*�����#�&����.������/	�
��  
3.  ����)*���	��#&��	�����	�5	��
�������	�5	/�1�*����M	���	*��   
4.  ����#&��TT�4��,������)�*#�&���0)�������.)��1&�*���  
5.  .���������	�5	/�����
��� ����������������.���.	��#%��������      

�#%��&�� 
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 ������".�*��&�*�*.$������������&��.�4���-4�1�*/0&������������ �)*/�
������)�.���������	�5	/�1�*�������������������&�� �)��1����	�����)*/�������)�
.���������	�5	/�1�*����������������Q
���&������0���������������'����*����*���
�*	�1�*��	-���#&��.���L0��&�* ����0������.��.�������1�*��	-���#&��.����)��
,��L,�            
����0���#&��	-���M	���	���1&��'�#������(#������������1&�* ����#&��TT�4��,������)�*#�&� 
���.���������	�5	/�1�*�������������������
������.����1&��� ���������1�*/0&���
��������)*/�������)�.���������	�5	/�1�*�������������������&�� ����&��&�����
�)*���	��#&��	�.������/	�
�����������*�����#�&����.������/	�
�� 
 
 �������0����  "ef����# (2546) �����1�*/0&�����)����
�y�������	#��*��
������������ 
��$?
@����!�  
 

1.  �&���������)����..�
��)� /0&���������������#�)�* 31-40 �2 �&���� 38.1                 
����� J�-��������	TT�����&���� 58.6 ������
��� 16 �21J3�!� �&���� 38.1 
�'��#�)*����M	���	*������������ ���'��#�)*����� 1-4 �&���� 51.9 ���                       
��������������M	���	*�����'��#�)*����������#�)�* 1-5 �2 �&���� 50.5  

 
2.  �&������������&��1�*����'�*��1�*/0&������� ����
���
��)� /0&�������

!�&������`h�������0)�������������* "����.)��Q���� 2.64 �'�#������&��.����0&
.����1&�����,3�*�&���������������������������0)�������������*�
)���� 
"����.)��Q���� 2.99 �&�������1�*/0&��������)�����M	���	*��1�*/0&�������
�����
��)�����
�����0)��������0* "����.)��Q���� 3.01 �����,��
	���4�             
��������&��
��)� /0&���������������)�����M	���	*����0)��������0* 2 �&��            
.,�  �&�������������1�*#�)��*�� ����&������M	���	*���)���&�����                
�#&.����0&1&��0����������*������M	���	����&��.���
�&�������������������
��0)�������������* 

 
3.  �&�������������/��)������1�*/0&��������)����
�y�������	#��*���������

����� !�&��) ������������M	���	*�� ���`h����� .����0&.����1&�����,3�*�&� 
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�)���������&������ ��� J�-� ������
��� ������'��#�)* !�)��/��)������
��*��)��  

 
��� J�-�.��3*��3��1&�������� .,� ���*��
�#��.��
	��
0�.����0&.����1&��������

�M	���	*����������������)1&���
������*��
�#��.� NJ�*����/0&������������� �
,��������
.���
�&�����������������������	�*1J3� "��������
��
�3��* ���`h�����#�,� J�-��0*��
���.�����	���&�*.����0&.����1&�����,3�*�&��������������������������#&���/0&���������)�*
����LJ*���.� 
 

  
�!��Z�
��U"��

���������
�����#����0��
����
��
�������������������#�&����
1�*#�)��*��������������1&�*�&��'��#&��.����0&.����1&������������.���#���1�*�� �.�	
��������#�&����1�*#�)��*��������������"������'�*��1�*#�)��*��������������
��
)����&�*���"�
�$�����&�*�0�.)��
	���#&����*.$��!�&����������K�#������/0&��	#���'�#��!�&
NJ�*/��������'��	���.��3*��3���������"�
�$������������*����'�*��1�*#�)��*���������
������)�!� 

 

 
 
 
 

 
 



����� 3 

��	�
��
����������� 
 
�����������	
���
�������������
�������	�����
�
���������������
 !�"�#�����

$�
��	%��"�
�
��������	�����"�
�������&�
'�
��%���(����!����)�����������%
���*+#��&�� ���������
�����(: - 
 

����������
��
����������� 
 

1.   �����������%�����&�� (Document Research) @�
�������
��%���%�����
���&���"��A��(���	�#B��C�D� !����� !���������	���	
�������

�
��������	
�����"�
�������&�
'�
��  

2.   �������
�F��&G����  �F�!

&�
*�%�#B����H	��%H��������I
��
��%���%�����
#��)������������	JK�
������ @�
���&"�!

&�
*�%���$#��L�
  

 


������������������������� 
 

���H	��%H��������I
��
��%���%�����������
���(���( �H� !

&�
*�%F��������+"%
����
"�������G���
��� (Self-administered Questionnaire) S�	�#����
$#���
�G�*�%#��
�#T� 
(Open-Ended Question) !���G�*�%#��
#T� (Closed-Ended Question) S�	�#����
���
�G�*�%               
4 &"�� �����( :- 

 
� ����� 1   �#B��G�*�%#��
#T����	
���
#Z���
&"��
+������#��)������������	 
 JK�
������ $��!�" ����L����#��F�����&��  ����
��������   
 &�����F���	�
�������� !��#��&
���L �G����  
 
� ����� 2  �#B��G�*�%#��
#T����	
���
#Z���
!�����%���
����� $��!�" #���'� 

)+���� ����)+���� ����L������"�
�������&�
'�
�� �G���� 

+�������"�
�������&�
'�
�� !��&�
���
����

�[F���� 
��"�
�������&�
'�
�� 
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� ����� 3  �#B��G�*�%#��
#T����	
���
 ���������	%��"�
�
��������	�����"�
��� 
����&�
'�
��$��!�" ���
�
��L���#^�
������ %���_���+L����L� 
��� %���_�����#^�
������ !��#��@
F� �������&�
'�
�� 

   
� ����� 4   �#B��G�*�%#��
�#T����	
���
����&��!����	%��"�
�
��������	��� 
  ��"�
�������&�
'�
�� 
 
$��%&'������(��)� �
*+�  
 
1. �G�*�%��	��������
��H����
���
�������
� 
2. �G�*�%��	��������
!&�����%�����I� @�
!
"��#B�����
���%�����I� 5 ����
  

�H� %����	&+� %�� #������ ���
 !�����
��	&+� 
3. �G�*�%��	�#T�@���&���!&������&��!�� 

 
�����������,&-�.���
��������� 

 

��������$���G����������&�
���H	��%H�����H	�����%���	
���� (Validity)  
!�����%�FH	�%�	� (Reliability) ���!

&�
*�%�����( :- 

 
1.  �����&�
���%���	
���� (Validity) ��������$���G�!

&�
*�%�G��&���"�

�������+L�+c���H	�&�
�����H(����"������
���*+#��&�� �������������(���(
��H�$%" !���G�����&��!��%�#��
#�+�!��$��"�$# 

 
2.  �����&�
���%�FH	�%�	� (Reliability) @�
����G�!

&�
*�%%��G����

��&�
���%�FH	�%�	��G���� 30 F+� ��
���
��������
�������	�����
�
���
������������
 !�"�#�����$�
 ��H	���&�
���%�������������

!

&�
*�%!���G����%��%�#��
#�+�!��$�!

&�
*�%�"���G�$#�F������
��
��%���%����
��+"%����
"�����������
���(���( 
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����/$)$'���
�0�����������/$ 
 
����������I
��
��%���
��)����&"�!

&�
*�% (Questionnaire) ���$#��L�
 $# 

�����+"%����
"���#B�����������@�
&"�!

&�
*�% !�����%�
F�(!�����	
���
����G�����
���(���(
�����
#��)������������	JK�
���������
�������	�����
�
���������������
 !�"�#�����$�
   
S�	�%�&*����	��(��
�"����+����%������G���� 340 �� (���%�� L �����	  27 &�����% 2551                    
%���
FH	�
�������	�����
�
���������������
 !�"�#�����$�
��(�&�(��G���� 556 
����� �������

��($%"��%��+"%
����������
�
���	!��$�����G��������$%"$����%�G���� (Non-Performing Group) 
20 
����� )+������������ (MAI) 49 
�����  ����+���% 10 
����� !������+���%
�&������%����
  21 
����� �����H�
����������
�
��G���� 456 
����� !�"$����H��&+"%!


�o���������
�������	%�&*����	��(�����+����%�����������H�
�������	�F��#B���+"%����
"���G���� 
340 
�����)  

 

�����
���'12����/$ 
 

����(��������������� ���%�� �������
���G����%����	$����
���!

&�
*�% #��%�� 
�����%�����
��%������� @�
�F�@#�!��%&G���I���# SPSS for Windows Version 11.0                   
��H	��G���L�"�&*����"��A �����( 
 

1. �(���
���.��&� (Descriptive Statistics) �F�������������� ���%�����	
���
          
���!��!����H��)�
�
����L���	�$#������%����	�F����������� &*�����	�F�$��!�" �"����
��               
@�
!&������#�����!��!�����%*�	!���"��o��	
  

 
 ������Lr ������!
"�����
�������������
�������	%��"�
�
��������	���

��"�
�������&�
'�
��!
"�����
@�
��)����!
"�F"����"������&�
��!���������G�*�%�#B�  
3 ����
!���F��"��o��	
 (Mean) �#B���F����������!
"�����
�������������
�������	%��"�
�
��
������	�����"�
�������&�
'�
��!�"����� #����
 $�������( 

 
 ��&�
�����!����"���
 5-1 = 4 �G�%�������
 3 = 1.33 �����(� 
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 *����!���o��	
��	$��%��"��
�"����"�� 1.00 t 2.33 ��!�� �%�
*�� %�����������
���
��������	
���

�
��������	�����"�
�������&�
'�
���
�"������
�	G� 

 *����!���o��	
��	$��%��"��
�"����"�� 2.34 t 3.67 ��!�� �%�
*�� %�����������
���
��������	
���

�
��������	�����"�
�������&�
'�
���
�"������
#������ 

 *����!���o��	
��	$��%��"��
�"����"�� 3.68 t 5.00 ��!�� �%�
*�� %�����������
���
��������	
���

�
��������	�����"�
�������&�
'�
���
�"������
&�� 

 
    2. �(���
�����,��� (Inferential Statistics) �F��������&�
&%%��_�������� 

����
 &*�����	�F�$��!�"�����&�
���%!���"�����#��F���&����+"% (t-test) !�������&�
���%
!���"�����#��F�����(�!�"&����+"%��(�$#@�
�F������������ ���%!#�#���!

��&�
���
���
�&*�����&�
 F (One Way Analysis of Variance : ANOVA) !����&�
���%!���"����
��"
���
��)���� LSD (Least Significant Difference) ��	�G��������
��
&G���[��	 0.05  

 

 



����� 4 

��	
��
���
��������� 
 

          ��������	�
��
������� ��
��������������������	
������� ��������!���!
���
"�#
$�%�&� ���'�����(��%������������������%
������
�)��*����+ ,���-�$��)��.�( 
(Questionnaires) )��.�(����!;%(&� -���'��$�% &� <�������������=>���
����������	
����             
��� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��?���(�).������
@����%����;���"(����� $)���!
���
����� �#���(�!,��$�%��&A� 5 �����
���@:-  

1. &G��
�)%
��;��!���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%� 
&� ���'�� 

2.  �
��������������������(��%������������������%
������
�)��*��������
���&I��
�������������
�)��*���� �����;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�����
��
�)��*����$! ����!
�	J ���������(�����&I��
����� 

3. �
��������������������(��%������������������%
������
�)��*����� (�
�
�($���%���
���(!
�	J )%
��;��!     

4. �
��������������������(��%�������������������%
������
�)��*����� (�
�
�($���%���
���(!
�	J <;���� 

5. ����)��$� ������������������$��)��.�(�����
�
����������������

��%
������
�)��*���� 

1.  ������� �!�"�����#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��   
         ��������M��
��
(���(�!&G��
�)%
��;��!����!;%(&� -����N��
� 235 ��(�

���! ������
���@ 
 

'
�
#��� 1  ��������#�����
�
�����%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+���,
)!	'
��(* 

 

�(* �,
!�!(�!) ������ 

-�� 190 80.90 

�R��                  45 19.10 

�
( 235               100.00 
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������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������$��)��.�(
�&A��"�-������!  80.90 $! �&A��"��R������!  19.10  
 
'
�
#��� 2 ��������#�����
�
�����%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+���,
)!	'
��
�" 

   

�
�" �,
!�!(�!) ������ 

��N��
%�������%��
� 30 &S 10                  4.30 

31-40 &S 25 10.60 

41-50 &S 55 23.40 

51-60 &S              110 46.80 

(���
%� 60 &S 35 14.90 

���              235             100.00 

 
������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������$��)��.�(

)%
���R%(����;� �
%�� 51-60 &S ����&A�����!  46.80  ���!�(�(����;� �
%�� 41- 50 &S ����&A�  
����!  23.40 ���;(���
%� 60 &S ����&A�����!  14.90  ���; 31-40 &S ����&A�����!  10.60 $! ���;
��N��
%�������%��
� 30 &S ����&A�����!  4.30 
 
'
�
#��� 3  ��������#�����
�
�����%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+���,
)!	'
���%��

	
�*3	$
 
  

 

��%��	
�*3	$
 �,
!�! (�!) ������ 

��N��
%�� �
�&��RR����             5          2.10 

� �
�&��RR���� 60 25.50 

� �
�&��RR�,�        160 68.10 

&��RR����          10         4.30 

���        235    100.00 
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������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������$��)��.�(
)%
���R%(�
;U�������	�� �
�&��RR�,� ����&A�����!  68.10 ���!�(�(�
;U�������	�� �
�
&��RR����  ��� �&A�����!  25.50  
;U�������	���N ��
% �&��RR����  �� � �&A�����!  2.10                                 
$! 
;U�������	�&��RR���� ����&A� ����!  4.30 

 

'
�
#��� 4  ��������#�����
�
�����%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+���,
)!	'
�

�
�
�
4
�����	
�*3	$
 
 

�
�
�
4
 �,
!�!(�!) ������ 

�
R-� 60         28.60 

������<;���� 95         45.20 

���	V��)��# 20 9.50 


��
���(��)��# 15 7.10 

����X 20 9.50 

���            210      100.00 
 

 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������$��)��.�(
)%
���R%��������	���)���
�-�������<;���� ����&A�����!  45.20 ���!�(���� )���
�-��
R-� 
����&A�����!  28.60 )���
�-����	V��)��#$! ����X ����&A�����!  9.50 $! )���
�-�

��
���(��)��# ����&A�����!  7.10 
 

'
�
#��� 5  ��������#�����
�
�����%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+���,
)!	'
�

�������
����5
��'
#
!&!',
)�! #���6
!���
�!�
���78
���%	
� 
 

�������
����5
��'
#
!&!',
)�! #����"��! �,
!�!(�!) ������ 

1-3 &S 40 17.80 

4-6 &S 35 15.60 

7-9 &S 10          4.40 

10 &S��@�'&        140 62.20 

���        225     100.00 
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 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������$��)��.�(
)%
���R%�N�������N�$��%�&G��;�
��&A�� � �
!� 10 &S��@�'& ����&A�����!  62.20  ���!�(����
�N�������N�$��%�&G��;�
��&A�� � �
!� 1-3 &S ����&A�����!  17.80  �N�������N�$��%�&G��;�
�
�&A�� � �
!� 4-6 &S ����&A�����!  15.60 $!  �N�������N�$��%�&G��;�
��&A�� � �
!� 7-9 &S               
����&A�����!  4.40  
 

2. ��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!  
 

          �
��������������������(��%������������������%
������
�)��*����"����J�   
4 ����'��$�% ���������������������%
������
�)��*������*�"�
( �������&I��
��������
�����
�)��*���� �����;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����$! 
����!
�	J ���������(�����&I��
����� 
 
'
�
#��� 6  ��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!&!9
(��� 

 

��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&! X  S.D. ��%����
��
%��=! 

�������&I��
�������������
�)��*���� 4.41 0.47 )�� 
�����;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�����
��
�)��*���� 

4.00 0.58 )�� 

����!
�	J ���������(�����&I��
����� 4.13 0.59 )�� 

9
(����"	%�
! 4.14 0.55 ��# 
 

  
������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������

������������%
������
�)��*������*�"�
(�
@����%��� �
�)�� ,��(��%��Y!�����%��
� 4.14 $! 
�(���"����J��&A��������"�
%����������(��
������%������������������%
������
�)��*����
���%��� �
�)���;����� ,��(��%��Y!����
���@ �������&I��
�������������
�)��*���� (��%��Y!���
��%��
� 4.41 ����!
�	J ���������(�����&I��
�����(��%��Y!�����%��
� 4.13 $! �����;J!
�	J 
�����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(��%��Y!�����%��
� 4.00  
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'
�
#��� 7  ��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
�

�5
��'
#
!��#���'������9
�&!  

 

 �
�������% X  S.D. ��%����
��
%��=! 

1. &I��
�������
��
�(?���)
��# (�����<��( &����������
)%
��

�����&I��
��������� 

4.60 0.53 )�� 

2. &I��
�������(�Z� ��������������$! �!���!
���
"�#[ 4.66 0.48 )�� 

3. &I��
�������(�Z�(��$! $��������%
������������
����
���� 

4.54 0.54 )�� 

4. (����-�@$�������
�
�������(����
��%��
�(�&A��!������
�%���������
�(�
�$�������!&� ,�-�# 

4.34 0.69 )�� 

5. �����������
�)��'���&\�������(�!����&A�)�� )N��
R$! 
�)��$� ���(�!����&A�&� ,�-�# 

4.57 0.61 )�� 

6. ���(�!����&A�&GR��)N��
R.��$���'&�
����(�)%
������
������%��
@� 4.28 0.83 )�� 

7. (�(�;	�)
("
�<#����������&I��
����� 4.00 0.83 )�� 

8. (��
�(��� �
�	  $! &� )����J#�����&I��
�����
��
�)�� 

4.30 0.62 )�� 

���%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&! 4.41 0.47 ��# 

 
������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������

������������%
������
�)��*�����������&I��
�������������
�)��*�������%��� �
�)�� 
,��(��%��Y!�����%��
� 4.41 $! �(���"����J��&A�������,�������!N��
���(�%��Y!������(��'&����
�
���@ �����������&I��
�������(�Z� ��������������$! �!���!
���
"�#[ (��%��Y!�����%��
� 4.66  
���&I��
�������
��
�(?���)
��# (�����<��( &����������)%
��

�����&I��
��������� (��%��Y!���
��%��
� 4.60  ��������������
�)��'���&\�������(�!����&A�)�� )N��
R$! �)��$� ���(�!���
�&A�&� ,�-�# (��%��Y!�����%��
� 4.57 ���&I��
�������(�Z�(��$! $��������%
������������
����
���� (��%��Y!�����%��
� 4.54 (����-�@$�������
�
�������(����
��%��
�(�&A��!�������%���������
�(
�
�$�������!&� ,�-�#(��%��Y!�����%��
� 4.34 (��
�(��� �
�	  $! &� )����J#�����&I��
�����
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��
�)�� (��%��Y!�����%��
� 4.30 (����$������(�!����&A�&GR��)N��
R'&�
����(�)%
������
������%��
@�     
(��%��Y!�����%��
� 4.28 $! ���(�(�;	�)
("
�<#����������&I��
����� (��%��Y!�����%��
� 4.00  

 
'
�
#���  8  ��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!

�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! 

    

�
�������% X  S.D ��%����
��
%��=! 

1.(����-�@$�������
�
�

�.;&� )��# �N����$! �
�(�
����-��
�����%
������
�)��*���������%
���������
�����((��Z
�
�������
�)��*����) 

4.09 0.80 )�� 

2. &I��
�����,��$)���
�(�����M�����&A��!���%���%
�������� 4.40 0.64 )�� 

3. )�(��.�N����)N���M�!;!%
���(�N�����
!� 4.08 0.63 )�� 

4. (��
�(���������()����)���#$! )�(��.�N����)N���M���(
�N�����
!� 

3.93 0.72 )�� 

5. )�(��.����N�&���	���
��
�(�-���
-�R$! ���&� ��M� 4.06 0.80 )�� 

6. �&A��������
�]G��
�(�����M�����;��!������%�����N�������
&� )������&A�'&��%��(�&� )��<��! 

4.13 0.81 )�� 

7. (�������("
U���
�(������������
�)������
�)(
�
�!���
!� 

4.04 0.86 )�� 

8. (����)N��
��
�("��"������;J*�"�������&� ,�-�#���
�����
�)��*���������%
���������
��
� 

3.69 0.98 )�� 

9. (�������������&� �(���;J*�"�������;��!*�������%��
�����;� 5 &S�%���
@� 

3.48 0.97 &���!�� 

10. (�����&\�������'(%&I��
����((���V�������
�)��$�%=>��
������� �
�)����%��)(�N��)(� 

4.20 0.83 )�� 

���%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!

'������9
�&! 
4.00 0.58 ��# 
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 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������
������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�����
��
�)��*�������% ��� �
�)�� ,��(��%� �Y!��� ��%��
� 4.00 $! �(���"����J��&A�������                      
,�������!N��
���(�%��Y!������(��'&�����
���@ �����������&I��
�����,��$)���
�(�����M�����&A�
�!���%���%
�������� (��%��Y!�����%��
� 4.40 (�����&\�������'(%&I��
����((���V�������
�)��
$�%=>��������� �
�)����%��)(�N��)(� (��%��Y!�����%��
� 4.20 �&A��������
�]G��
�(�����M�����;��!
������%�����N�������&� )������&A�'&��%��(�&� )��<��! (��%��Y!�����%��
� 4.13 (����-�@$��
�����
�
�

�.;&� )��# �N����$! �
�(�
����-�������%
������
�)��*���������%
��������
�
����� ((��Z�
�������
�)��*����) (��%��Y!�����%��
� 4.09 )�(��.�N����)N���M�!;!%
�                 
��(�N�����
!� (��%��Y!�����%��
� 4.08 )�(��.����N�&���	���
��
�(�-���
-�R$! ���&� ��M�            
(��%��Y!�����%��
� 4.06 (�������("
U���
�(������������
�)������
�)(
��!���
!�                        
(��%��Y!�����%��
� 4.04 (��
�(���������()����)���#$! )�(��.�N����)N���M���(�N�����
!�                      
(��%��Y!�����%��
� 3.93 (����)N��
��
�("��"������;J*�"�������&� ,�-�#��������
�)��
*���������%
���������
��
� (��%��Y!�����%��
� 3.69 $! (�������������&� �(���;J*�"���
����;��!*�������%�������;� 5 &S�%���
@�  (��%��Y!�����%��
� 3.48 
 

'
�
#��� 9  ��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@�

��#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 

 

�
�������% X  S.D. ��%����
��
%��=! 

1. $���$�������
�)��*�����������!%
����� 4.38 0.70 )�� 

2. �
�(��(� )(���� � �
!������&I��
�������
�)��
*���� 

4.13 0.64 )�� 

3. �
�(�"���"�����N��
�"�
������
�)���%����
�N����������
�)�� 

4.02 0.60 )�� 

4. (����-�@$���,����$! 

�.;&� )��#�����
�)����%��
��(� )( 

4.19 0.71 )�� 

5. -%
����(������$!�
�	���
"�#)����%���&A�� �� 4.15 0.72 )�� 

6. ���$����
�(������� $! ����)��$� ��� �
%�����
��
�)�� 

4.17 0.81 )�� 
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'
�
#��� 9 (' �) 
 

�
�������% X  S.D. ��%����
��
%��=! 

7. (����&� )������
������
�)��*�������%���� 4.04 0.83 )�� 

8. (�)%
�-%
�����������������������
�(�)������%��(�
&� )��<�*�" 

4.00 0.86 )�� 

9. ����N�&���	����&I��
����(�Z�(�� �Z� ����� $! )
RR�
��%��.������ 

3.96 0.85 )�� 

10. �
�(-
����.���������!���&� �(��� ������
��;(
*����$! �����������
� 

4.17 0.75 )�� 

11. ����)��$! $!��&!�����
�(�����M������
�
�&GR��$! 
����)��$� �����
� 

4.13 0.84 )�� 

12. �����(�
�(���
��������!�����
�)����������%
����
�
���
�$��'� 

4.26 0.76 )�� 

13. )�(��.$����

-�@

�����;����$! $�
������&^���
����
�;����������������'������ 

4.00 0.80 )�� 

14. (����$��������
�
�����N��
���$!$! ����
��;(*�������
������%��)(�N��)(� 

4.17 0.66 )�� 

15. &� ,�-�#���'���
���������
�)��*���� 4.30 0.74 )�� 

16. -%
����)
RR�J�����*
�!%
��������"_�����('(%-��
$! ����;���������#�� 

4.09 0.85 )�� 

17. ����N�&���	������$��&GR�������
�
����&I��
��������
����
���
�'����%���
���M
$! .������ 

4.06 0.76 )�� 

18. �&A����(�)%
�)�
�)�;������&I��
���������%�����)N���M�
!;!%
���M
��@� 

4.11 0.78 )�� 

19. �%������ �
��
�()N��
R�����%
������
�)��*����
���%��� �
��� 

4.40 0.76 )�� 

���%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 4.13 0.59 ��# 
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 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������
������������%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����&I��
��������%��� �
�)�� 
,��(��%��Y!�����%��
� 4.13 $! �(���"����J��&A�������,�������!N��
���(�%��Y!������(��'&����'��
�
���@ ��������������� �
��
�()N��
R�����%
������
�)��*���� (��%��Y!�����%��
� 4.40 (����
$���$�������
�)��*�����������!%
�����(��%��Y!�����%��
� 4.38 ���'���
�&� ,�-�#������
��
�)��*����(��%��Y!�����%��
� 4.30 (���������(�
�(���
��������!�����
�)��������
��%
�����
���
�$��'�(��%��Y!�����%��
� 4.26 (����-�@$���,����$! 

�.;&� )��#�����
�)��
��%����(� )((��%��Y!�����%��
� 4.19 (����$����
�(�������$! ����)��$� ��� �
%�����
��
�)��(��
�(-
����.���������!���&� �(��� ������
��;(*����$! �����������
�
$! (����$��������
�
�����N��
���$!$! ����
��;(*�������������%��)(�N��)(�(��%��Y!�����%��
� 
4.17 -%
����(������$!�
�	���
"�#)����%���&A�� ��(��%��Y!�����%��
� 4.15 (��
�(��(� )(���
� � �
!������&I��
�������
�)��*����$! (�����)��$! $!��&!�����
�(�����M������
�
�
&GR��$! ����)��$� �����
�(��%��Y!�����%��
� 4.13 �&A����(�)%
�)�
�)�;������&I��
��������
)N���M�!;!%
���M
��@�(��%��Y!�����%��
� 4.11 -%
����)
RR�J�����*
�!%
��������"_�����('(%-��
$! ����;���������#��(��%��Y!�����%��
� 4.09  (��������N�&���	������$��&GR�������
�
����
&I��
������������
���
�'����%���
���M
$! .������(��%��Y!�����%��
� 4.06 (����&� )������
�
�����
�)��*�������%����(��%��Y!�����%��
� 4.04 (��
�(�
�(�"���"�����N��
�"�
����
��
�)���%�����N����������
�)��(��%��Y!�����%��
� 4.02 (�)%
�-%
����������������������
�
�(�)������%��(�&� )��<�*�"$! )�(��.$����

-�@

�����;����$! $�
������&^���
�����;����
������������'������(��%��Y!�����%��
� 4.00 $! )�(��.����N�&���	����&I��
����(�Z�(�� 
�Z� �����$! )
RR���%��.������(��%��Y!�����%��
� 3.96  

 

3. ��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!������
�

)'	' 
#	�!'
���	$@�� �!�"��� 
 

      �
��������������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(��%�
�����������������%
������
�)��*����� (��
�($���%���
���(!
�	J )%
��;��! 
&� �����
� �"� ���; � �
�������	� )���
�-������������	� � � �
!����&I��
��������N�$��%�
�
���@:- 
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'
�
#��� 10  �(*��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
���

��' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 
 

�(* N X  S.D. S.M. T P 

-�� 170 4.09 0.54 0.04 -3.48 0.001* 

�R�� 45 4.39 0.47 0.07   

 
 �
�($���%������
��������������������	
������� ��������!���!
���
"�#               
$�%�&� ���'�����(��%������������������%
������
�)��*�����N�$����(�"�,���-��%�).���  
t-test  "�
%� �"����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*����
$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.001 ?���(��%������
%� 0.05)  
 
'
�
#��� 11  ��
�)'	' 
#��#��*!�'
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #

�����*+�������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!�,
)!	'
��(*&!�
�%�
! 

 

 ��*!�'
��#�����
�
� 

�(* 

 

t 

 

P 

4
� 

(N=180) 

�I
# 

(N=45) 

X  S.D. X  S.D. 

�������&I��
�������������
�)��*���� 4.40  0.47 4.46 0.50 -0.75 0.45 

�����;J!
�	J �����%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*���� 

3.95 0.58 4.24 0.51 -3.13 0.002* 

����!
�	J ���������(�����&I��
����� 4.05 0.59 4.44 0.49 0.47 0.000* 

 

�
�($���%������
��������������������	
������� ��������!���!
���
"�#                   
$�%�&� ���'�����(��%������������������%
������
�)��*�����N�$����(�"����������(�
�
���@ �������&I��
�������������
�)��*�����"����������������$���%���
�� (��
������%�
�����������������%
������
�)��*����'(%$���%���
� (�%� P = 0.45 ?���(��%�(���
%� 0.05) 
)%
������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����$! ����!
�	J ���
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������(�����&I��
�����"�
%� �"����������������$���%���
�� (��
������%����������������
��%
������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.002 $!  
0.000 ��(!N��
� ?���(��%������
%� 0.05)  

 
'
�
#��� 12  �
�"��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
���

��' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 

 

�
�"(�J) N X  S.D. 

��N��
%�������%��
� 30 &S 10 4.95 0.03 

31-40 &S 25 4.01 0.54 

41-50 &S 50 4.17 0.34 

51-60 &S    105 4.08 0.62 

(���
%� 60 &S 25 4.20 0.29 

 
 �
��������������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(��%�

�����������������%
������
�)��*�����N�$����(���;"�
%� ������������	
������� �����
���!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(����;��N��
%�������%��
� 30 &S � (��
������%�������������
�����%
������
�)��*���������);�,��(��%��Y!�����%��
� 4.95 ���!�(����������������	
������
� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(����;(���
%� 60 &S ,��(��%��Y!�����%��
� 4.20 
������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(����;� �
%�� 41-50 &S ,��(�
�%��Y!�����%��
� 4.17 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(����;
� �
%�� 51-60 &S ,��(��%��Y!�����%��
� 4.08 )%
�������������	
������� ��������!���!
���
"�#
$�%�&� ���'�����(����;� �
%�� 31-40 &S  � (��
��������(��%������������������%
����
��
�)��*�����������);�,��(��%��Y!�����%��
� 4.01  
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'
�
#��� 13  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�"��#�����
�
���
$�����

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!

'������9
�&! 

 

)�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

� �
%���!;%(   7.364     4 1.841 7.016 0.000* 

*�����!;%( 55.103 210 0.262   

�
( 62.467 214    

 
������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(����;��N��
%�����

��%��
� 30 &S � (��
������%������������������%
������
�)��*���������);�,��(��%��Y!����
� 
4.95 ���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05)  

 
'
�
#��� 14 ��
�)'	' 
#���� 
#�
�"��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��              

)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!��Q!�
��� R%�

�
6�	
���# LSD 

 

�
�"(�J) X  '�,
	� 
 30 �J 31-40 �J 41-50 �J 51-60 �J �
		� 
 60 �J 

  4.946 4.014 4.174 4.083 4.200 

��N��
%�������%��
�30 &S 4.95 - 0.932* 0.772* 0.863* 0.746* 

31-40 &S 4.01  - 0.160 0.069 0.186 

41-50 &S 4.17   - 0.091 0.027 

51-60 &S 4.08    - 0.117 

(���
%� 60 &S 4.20     - 

 
�!;%(���;�%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(�

�
������%������������������%
������
�)��*����,��*�"�
($���%���
���%��(��
�)N��
R
���).������� �
� 0.05 (��N��
� 4 ��% '��$�%�!;%(���;��N��
%�������%��
� 30 &S� (��
������%������
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������������%
������
�)��*����,��*�"�
((���
%��!;%(���; 31-40 &S �!;%(���; 41-50 &S 
�!;%(���; 51-60 &S $! �!;%(���;(���
%� 60 &S  

 
'
�
#��� 15  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�"��#�����
�
���
$�����

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!

'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&! 
 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%( 5.183       4 1.296 6.392 0.000* 

*�����!;%( 44.60 220 0.203   

 �
(   49.785 224    

 
���;���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'���
��
�����

���(��%������������������%
������
�)��*�����"�����)��)((��V�����������&I��
�����
��������
�)��*����"�
%� ���;���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���
'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
�����
��������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000 ?���(��%�����
�
%� 0.05)  

 

'
�
#��� 16  ��
�)'	' 
#���� 
#�
�"��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #

�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!

��#���'������9
�&!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

 

�
�"(�J) X  '�,
	� 
 30 �J 31-40 �J 41-50 �J 51-60 �J �
		� 
 60 �J 

  5.000 4.150 4.425 4.409 4.417 

��N��
%�������%��
� 30 &S 5.00 - 0.850* 0.585* 0.590* 0.583* 

31-40 &S 4.15  - 0.275* 0.259* 0.267* 

41-50 &S 4.43   - 0.016 0.008 

51-60 &S 4.41    - 0.008 

(���
%� 60 &S 4.42     - 
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�!;%(���;�%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(�
�
������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
�������������
�)��
*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 7 ��% '��$�%�!;%(���;��N��
%�                 
������%��
� 30 &S� (��
������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
�����
��������
�)��*����(���
%��!;%(���; 31-40 &S �!;%(���; 41-50 &S �!;%(���; 51-60 &S �!;%(���;
(���
%� 60 &S $! �!;%(���; 41-50 &S �!;%(���; 51-60 &S �!;%(���;(���
%� 60 &S� (��
������%�
�����������������%
������
�)��*�����������&I��
�������������
�)��*����(���
%�
�!;%(���; 31-40 &S 
 
'
�
#��� 17  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�"��#�����
�
���
$�����

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!

'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� 
)�� #��
�

)�����! 
S.S. df M.S. F P 

�����;J!
�	J �����%
��������
�;��!���&I��
�������
�)��*���� 

� �
%���!;%( 10.122       4 2.530 8.489 0.000* 

*�����!;%( 65.654 220 0.298   

 �
( 75.776 224    

 
���;���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%��

�
�� (��
������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
����
�����;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05                    
(�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05)  
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'
�
#��� 18 ��
�)'	' 
#���� 
#�
�"��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��                   

)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@�

��#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

 

�
�"(�J) X  '�,
	� 
 30 �J 31-40 �J 41-50 �J 51-60 �J �
		� 
 60 �J 

  4.950 3.872 4.020 3.925 4.050 

��N��
%�������%��
� 30 &S 4.95 - 1.078* 0.930* 1.025* 0.900* 

31-40 &S 3.87  - 0.148 0.053 0.178 

41-50 &S 4.02   - 0.095 0.030 

51-60 &S 3.93    - 0.125 

(���
%� 60 &S 4.05     - 

 
�!;%(���;�%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(�

�
������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!
���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 4 ��% '��$�%
�!;%(���;��N��
%�������%��
� 30 &S� (��
������%������������������%
������
�)��*��������
�;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(���; 31-40 &S               
�!;%(���; 41-50 &S �!;%(���; 51-60 &S $! �!;%(���;(���
%� 60 &S  
 
'
�
#��� 19  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�"��#�����
�
���
$�����    

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!

'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%(      7.541       4 1.885 5.898 0.000* 

*�����!;%( 71.924 225 0.320 
  

 �
( 79.466 229    
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���;���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%��
�
�� (��
������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����
&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05)  
 

'
�
#��� 20  ��
�)'	' 
#���� 
#�
�"��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #

�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#

	
�	���&!	
��5
��'
#
!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 
 

�
�"(�J) X  '�,
	� 
 30 �J 31-40 �J 41-50 �J 51-60 �J �
		� 
 60 �J 

  4.921 4.032 4.158 4.040 4.196 

��N��
%�����
��%��
� 30 &S 

4.92 - 
0.890* 0.763* 0.881* 0.726* 

31-40 &S 4.03  - 0.126 0.009 0.164 

41-50 &S 4.16   - 0.118 0.038 

51-60 &S 4.04    - 0.155 

(���
%� 60 &S 4.20     - 
 

�!;%(���;�%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(�
�
������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����
&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 4 ��% '��$�%�!;%(���;��N��
%�
������%��
� 30 &S� (��
������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J                   
���������(�����&I��
�����(���
%��!;%(���; 31-40 &S �!;%(���; 41-50 &S �!;%(���; 51-60 &S                
$! �!;%(���;(���
%� 60 &S  
 

'
�
#��� 21  ��%��	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��         

�����' ���*!�'
�	����	�����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 

��%��	
�*3	$
 N X  S.D. 

��N��
%�� �
�&��RR����          5 4.68 0.000 

� �
�&��RR���� 55 4.37 0.410 

� �
�&��RR�,�     145 4.04 0.573 

� �
�&��RR���� 10 4.30 0.114 
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 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�� �
�������	�
��N��
%�&��RR����� (��
������%������������������%
������
�)��*���������);�,��(��%��Y!���
��%��
� 4.68 ���!�(����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�� �
�
������	�&��RR����,��(��%��Y!�����%��
� 4.37 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#  
$�%�&� ���'�����(�� �
�������	�� �
�&��RR����,��(��%��Y!�����%��
� 4.30 )%
����������
���	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�� �
�������	�&��RR�,�� (��
�����
�%������������������%
������
�)��*�����������);�,��(��%��Y!�����%��
� 4.04  

 

'
�
#��� 22  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#��%��	
�*3	$
��#

�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
���

��#�! ��#
!'������9
�&!  

)�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

� �
%���!;%(             5.949          3 1.983 7.403 0.000* 

*�����!;%( 56.518 211 0.268   

�
( 62.467 214    
  

 � �
�������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��
���$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*����$���%���
���%��(�
�
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05) 
 

'
�
#��� 23  ��
�)'	' 
#���� 
#��%��	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%

���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!��Q!

�
��� R%��
6�	
���# LSD 

��%��	
�*3	$
 X  
'�,
	� 
��%��

��
II
'�� 

��%����
II


'�� 

��%����
II


R� 

�A�!U 

  4.676 4.366 4.039 4.297 

��N��
%�� �
�&��RR���� 4.68 - 0.310 0.637* 0.378 

� �
�&��RR���� 4.37  - 0.327* 0.069 

� �
�&��RR�,� 4.04   - 0.258 

� �
�&��RR���� 4.30     
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�!;%(� �
�������	��%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#                  
$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*����,��*�"�
($���%��
�
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 2 ��% '��$�%�!;%(������	�� �
�&��RR����                
$! ��N ��
%�� �
�&��RR����(��
������%������������������%
������
�)��*����                      
,��*�"�
((���
%��!;%(������	�� �
�&��RR�,�  

 
'
�
#��� 24  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#��%��	
�*3	$
��#

�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
���

��#�! ��#
!'������9
�&!�(A���%������'
V
!&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������

9
�&! 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%(      1.936       3 0.645 2.980 0.032* 

*�����!;%( 47.849 221 0.217   

 �
( 49.785 224    
  

 � �
�������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��
���$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
�����           
��������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.032 ?���(��%�����
�
%� 0.05) 
 

'
�
#��� 25  ��
�)'	' 
#���� 
#��%��	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%

���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!

	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

��%��	
�*3	$
 X  
'�,
	� 
��%��

��
II
'�� 

��%����
II


'�� 

��%����
II


R� 

�A�!U 

  4.750 4.521 4.350 4.500 

��N��
%�� �
�&��RR���� 4.75  0.229 0.400 0.250 

� �
�&��RR���� 4.52   0.171* 0.021 

� �
�&��RR�,� 4.35    0.150 

� �
�&��RR���� 4.50     
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�!;%(� �
�������	��%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�
&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
��������              
�����
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 1 ��%  '��$�%             
�!;%(������	�� �
�&��RR����(��
����������
�
������������������%
������
�)��*����
�������&I��
�������������
�)��*����(���
%��!;%(������	�� �
�&��RR�,�  

 
'
�
#��� 26  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#��%��	
�*3	$
��#

�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
���

��#�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������

9
�&! 
 

��*!�'
��#�����
�
� 
)�� #��
�

)�����! 
S.S. Df M.S. F P 

�����;J!
�	J ���
��%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*���� 

� �
%���!;%(      6.189       3 2.063 6.552 0.000* 

*�����!;%( 69.587 221 0.315   

 �
( 75.776 224    

 
� �
�������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��

���$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J                 
�����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 
0.05 (�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05)  
 
 
 
 
 
 



 57

'
�
#��� 27  ��
�)'	' 
#���� 
#��%��	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%

���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!

�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! ��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

 

��%��	
�*3	$
 X  
'�,
	� 
��%��

��
II
'�� 

��%����
II


'�� 

��%����
II


R� 

�A�!U 

  4.600 4.218 3.900 4.150 

��N��
%�� �
�&��RR���� 4.60 - 0.382 0.700* 0.450 

� �
�&��RR���� 4.22  - 0.318* 0.068 

� �
�&��RR�,� 3.90   - 0.025 

� �
�&��RR���� 4.15    - 

 
�!;%(� �
�������	��%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#               

$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J               
�����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 
0.05 (��N��
� 2 ��% '��$�%�!;%(������	�� �
�&��RR���� $! ��N��
%�� �
�&��RR����(��
������%�
�����������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(������	�� �
�&��RR�,�  

 
'
�
#��� 28  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#��%��	
�*3	$
��#

�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
���

��#�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 
 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%(   8.024     3 2.675 8.461 0.000* 

*�����!;%( 71.442 226 0.316   

 �
( 79.466 229    
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� �
�������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��
���$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J                       
���������(�����&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000          
?���(��%������
%� 0.05)  

 
'
�
#��� 29 ��
�)'	' 
#���� 
#��%��	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%

���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!

��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

 

��%��	
�*3	$
 X  
'�,
	� 
��%��

��
II
'�� 

��%����
II


'�� 

��%����
II


R� 

�A�!U 

  4.684 4.397 4.010 4.290 

��N��
%�� �
�&��RR���� 4.68 - 0.287 0.674* 0.395 

� �
�&��RR���� 4.40  - 0.387* 0.108 

� �
�&��RR�,� 4.01   - 0.280 

� �
�&��RR���� 4.29    - 

 
�!;%(� �
�������	��%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#                  

$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J ���
������(�����&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 2 ��% '��$�%
�!;%(������	�� �
�&��RR���� $! ��N��
%�� �
�&��RR����(��
������%����������������
��%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����&I��
�����(���
%��!;%(������	�� �
�
&��RR�,�  
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'
�
#��� 30  �
�
�
4
�����	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��                        

)� #�����*+�������' ���*!�'
�	����	�����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 
 

�
�
�
4
�����	
�*3	$
 N X  S.D. 

�
R-� 55 4.36 0.410 

������<;���� 90 3.91 0.614 

���	V��)��# 20 4.36 0.481 


��
���(��)��# 10 4.10 0.328 

����X 20 4.42 0.330 
 

 

 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�������)���
�-�����X
� (��
������%������������������%
������
�)��*���������);�,��(��%��Y!�����%��
� 4.42 
���!�(����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�������)���
�-��
R-� 
,��(��%��Y!�����%��
� 4.36 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��                           
�����)���
�-����	V��)��# ,��(��%��Y!�����%��
� 4.36 ������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'�������)���
�-�
��
���(��)��# ,��(��%��Y!�����%��
� 4.06 )%
����������
���	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�������)���
�-�������<;���� � (��
�����
�����
�
������������������%
������
�)��*�����������);�,��(��%��Y!����
� 3.91 
 
'
�
#��� 31  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$


��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 
 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%( 10.208     4 2.552 9.683 0.000* 

*�����!;%( 
50.074 190 0.264   

 �
( 60.281 194    
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)���
�-������������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#                   
$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*����
$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05)  
 

'
�
#��� 32  ��
�)'	' 
#���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!

'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!

��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 
 

�
�
�
4
�����

	
�*3	$
 X  ��I4� ��
�
�6"�	
� �*�$V*
�'�� �
*�	���*
�'�� �A�!U 

  4.362 3.905 4.358 4.095 4.419 

�
R-� 4.36 - 0.457* 0.004 0.267 0.057 

������<;���� 3.91  - 0.453* 0.190 0.514* 

���	V��)��# 4.36   - 0.264 0.061 


��
���(��)��# 4.10    - 0.324 

����X 4.42     - 
 

�!;%()���
�-������������	��%��X���������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*����,��
*�"�
($���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 3 ��% '��$�%�!;%(��������������
)���
�-��
R-� )���
�-����	V��)��#$! )���
�-�����X(��
������%������������������%
����
��
�)��*����,��*�"�
((���
%��!;%(��������������)���
�-�������<;����  
 

'
�
#��� 33  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$


��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&! 
 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%(      6.562       4 1.641 7.771 0.000* 

*�����!;%( 42.222 200 0.211   

 �
( 48.784 204    
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 )���
�-������������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�
&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*�����������
&I��
�������������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000 
?���(��%������
%� 0.05) 
 

'
�
#��� 34  ��
�)'	' 
#���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!

'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!

%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

 

�
�
�
4
�����

	
�*3	$
 X  ��I4� ��
�
�6"�	
� �*�$V*
�'�� �
*�	���*
�'�� �A�!U 

  4.583 4.215 4.656 4.333 4.469 

�
R-� 4.58 - 0.368* 0.073 0.250 0.115 

������<;���� 4.22  - 0.441* 0.118 0.254* 

���	V��)��# 4.66   - 0.323* 0.188 


��
���(��)��# 4.33    - 0.135 

����X 4.47     - 

 
 �!;%()���
�-������������	��%��X���������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*�����������
&I��
�������������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
�             
4 ��% '��$�%�!;%(��������������������	�)���
�-��
R-� )���
�-����	V��)��#$! )���
�-�����X               
(��
����������
�
������������������%
������
�)��*�����������&I��
�������������
�)��
*����(���
%��!;%(��������������)���
�-�������<;���� $! �!;%(��������������������	�)���
�-�
���	V��)��#(��
������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
��������              
�����
�)��*����(���
%��!;%(��������������)���
�-�
��
���(��)��# 
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%�#'
�
#��� 35  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$


��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!

'������9
�&! 
 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

�����;J!
�	J ���
��%
���������;��!���
&I��
�������
�)��
*���� 

� �
%���!;%(      9.498       4 2.374 7.677 0.000* 

*�����!;%( 60.309 195 0.309   

 �
( 69.806 199    

 
)���
�-������������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�

&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*��������
�;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*���� $���%���
���%��(��
�)N��
R���
).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05)  
 

'
�
#��� 36  ��
�)'	' 
#���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!

'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!

%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! ��Q!�
��� R%��
6�	
���# 

LSD 
 

�
�
�
4
�����

	
�*3	$
 X  ��I4� ��
�
�6"�	
� �*�$V*
�'�� �
*�	���*
�'�� �A�!U 

  4.247 3.777 4.100 3.850 4.225 

�
R-� 4.25 - 0.470* 0.147 0.397* 0.022 

������<;���� 3.78  - 0.323* 0.073 0.448* 

���	V��)��# 4.10   - 0.250 0.125 


��
���(��)��# 3.85    - 0.375 

����X 4.23     - 
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�!;%()���
�-������������	��%��X���������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*��������
�;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���
).������� �
� 0.05 (��N��
� 4 ��% '��$�%�!;%(��������������������	�)���
�-��
R-�(��
������%�
�����������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(��������������)���
�-�������<;����$! )���
�-�

��
���(��)��# $! �!;%(��������������)���
�-����	V��)��#$! )���
�-�����X(��
������%�
�����������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(��������������)���
�-�������<;����  
 
'
�
#��� 37  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$


��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%( 13.278       4  3.319 10.613 0.000* 

*�����!;%( 62.555 200 0.313   

 �
( 75.833 204    

 
)���
�-������������	����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�

&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*��������
!
�	J ���������(�����&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05                      
(�%� P = 0.000 ?���(��%������
%� 0.05)  
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'
�
#��� 38  ��
�)'	' 
#���� 
#�
�
�
4
�����	
�*3	$
��#�����
�
���
$������%������!&!

'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!

%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

 

�
�
�
4
�����

	
�*3	$
 X  ��I4� ��
�
�6"�	
� �*�$V*
�'�� �
*�	���*
�'�� �A�!U 

  4.345 3.870 4.368 3.947 4.500 

�
R-� 4.35 - 0.475* 0.024 0.397* 0.156 

������<;���� 3.87  - 0.499* 0.078 0.630* 

���	V��)��# 4.37   - 0.421* 0.132 


��
���(��)��# 3.95    - 0.553* 

����X 4.50     - 

 
�!;%()���
�-������������	��%��X���������������	
������� ��������!��

�!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*����                        
����!
�	J ���������(�����&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05                    
(��N��
� 3 ��% '��$�%�!;%(��������������������	�)���
�-��
R-�(��
������%�������������                    
�����%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����&I��
�����(���
%��!;%(������������
��)���
�-�������<;����$! 
��
���(��)��# �!;%(��������������)���
�-����	V��)��#                     
$! )���
�-�����X(��
������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J ���
������(�����&I��
�����(���
%��!;%(��������������������	�)���
�-�������<;���� $! �!;%(
��������������)���
�-�����X(��
������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J 
���������(�����&I��
�����(���
%��!;%(��������������������	�)���
�-�
��
���(��)��# 
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'
�
#��� 39 �������
���%,
�#',
)�! #��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��                   

)� #�����*+������������' ���*!�'
�	����	�����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 
 

�������
���%,
�#',
)�! # N X  S.D. 

1-3 &S 35 4.29 0.497 

4-6 &S 35 4.02 0.384 

7-9 &S 10 4.41 0.370 

10 &S��@�'&     125 4.16 0.589 

 

������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'������N����N�$��%� 7-9 
&S� (��
������%������������������%
������
�)��*���������);�,��(��%��Y!����
� 4.41 
���!�(����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'������N����N�$��%� 1-3 
&S ,��(��%��Y!�����%��
� 4.29 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����
�N����N�$��%� 10 &S��@�'& ,��(��%��Y!�����%��
� 4.16 )%
�������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'������N����N�$��%� 4-6 &S � (��
������%������������������%
����
��
�)��*�����������);�,��(��%��Y!�����%��
� 4.02 
 

'
�
#��� 40  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�������
���%,
�#',
)�! #

��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 

 

)�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

� �
%���!;%(             1.841          3 0.614 2.140 0.096 

*�����!;%( 57.647 201 0.287   

�
( 59.489 204    

 
� � �
!�����N����N�$��%����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�

&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*����'(%$���%��
�
� (�%� P = 0.096 ?���(��%�(���
%� 0.05)  
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'
�
#��� 41  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�������
���%,
�#',
)�! #

��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%(       1.659       3 0.553 2.552 0.057 

*�����!;%( 45.739 211 0.217   

 �
( 47.398 214    

 
� � �
!�����N����N�$��%����������������	
������� ��������!���!
���
"�#                 

$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*��������
���&I��
�������������
�)��*����'(%$���%���
� (�%� P = 0.057 ?���(��%�(���
%� 0.05)  
 

'
�
#��� 42  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�������
���%,
�#',
)�! #

��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!

'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

�����;J!
�	J ���
��%
���������;��!���
&I��
�������
�)��
*���� 

� �
%���!;%(      5.455       3 1.818 5.607 0.001* 

*�����!;%( 68.418 211 0.324 
  

 �
( 73.873 214    

 
� � �
!�����N����N�$��%����������������	
������� ��������!���!
���
"�#                

$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*��������
�;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���
).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.001 ?���(��%������
%� 0.05)  
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'
�
#��� 43  ��
�)'	' 
#���� 
#�������
���%,
�#',
)�! #��#�����
�
���
$������%������!&!

'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!

%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! ��Q!�
��� R%��
6�	
���# 

LSD 

 

�������
���%,
�#',
)�! # X  1-3 �J 4-6 �J 7-9 �J 10 �J�3W!+� 

  4.229 3.720 4.300 4.017 

1-3 &S 4.23 - 0.509* 0.071 0.212 

4-6 &S 3.72  - 0.580* 0.297* 

7-9 &S 4.30   - 0.283 

10 &S��@�'& 4.02    - 

 
�!;%(� � �
!�����N����N�$��%����������������	
������� ��������!���!
���
"�#

$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J                
�����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 
0.05 (��N��
� 2 ��% '��$�%�!;%(������������(�� � �
!�������N����N�$��%� 1-3 &S 7-9 &S $!  10 &S          
��@�'&(��
������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
����
�����;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(������������(�� � �
!�������N����N�$��%�  
4-6 &S  
 
'
�
#��� 44  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�������
���%,
�#',
)�! #

��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%(      0.787       3 0.262 0.768 0.513 

*�����!;%( 73.739 216 0.341 
  

 �
( 74.526 219    
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� � �
!�����N����N�$��%����������������	
������� ��������!���!
���
"�#              
$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*��������
!
�	J ���������(�����&I��
�����'(%$���%���
� (�%� P = 0.513 ?���(��%�(���
%� 0.05)  

 

4. ��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!������
�

)'	' 
#	�!'
���	$@�6"�	
� 
 

 �
��������������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(��%�
�����������������%
������
�)��*����� (��
�($���%���
���(!
�	J <;���� 
&� �����
� &� �*�<;���� ����<;���� !
�	J �����%
������
�)��*����������	
� 
�N��
��;�!�����%
������
�)��*���� )������
��
��
R-������%
������
�)��*����
�
���@ 

 
'
�
#��� 45  ����9�6"�	
���#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+�������' �

��*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 

 

	�" �����9�6"�	
� N X  S.D. 

��	��$! �;�)�����(����� 20 3.95 0.164 

)������;&,*����,*� 20 4.13 0.454 

<;����������� 20 4.29 0.409 

)������;�)�����( 30 4.37 0.577 

�)
�����(��
"�#$! �%�)���� 50 3.96 0.475 

��
"���� 15 4.42 0.274 

������ 50 4.10 0.729 

���,�,!�� 10 4.43 0.256 
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������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������%���!;%(&� �*�
<;�������,�,!��� (��
������%������������������%
������
�)��*���������);� ,��(� 
�%��Y!�����%��
� 4.43 ���!�(����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����
���%���!;%(&� �*�<;������
"����,��(��%��Y!�����%��
� 4.42 ������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'��������%���!;%(&� �*�<;����)������;�)�����(,��(��%��Y!�����%��
�              
4.37 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������%���!;%(&� �*�<;����
�������,��(��%��Y!�����%��
� 4.29 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��
������%���!;%(&� �*�<;����)������;&,*����,*�,��(��%��Y!�����%��
� 4.13 ������������	
����                   
��� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������%���!;%(&� �*�<;����������,��(��%��Y!���
��%��
� 4.10 ������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������%���!;%(&� �*�
<;�����)
�����(��
"�#$! �%�)����,��(��%��Y!�����%��
� 3.96 )%
�������������	
������� �������
�!���!
���
"�#$�%�&� ���'��������%���!;%(&� �*�<;������	��$! �;�)�����(�����                    
� (��
������%������������������%
������
�)��*�����������);�,��(��%��Y!�����%��
� 3.95  
 
'
�
#��� 46  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#	�" �����9�6"�	
���#

��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 

 

)�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

� �
%���!;%(             6.438           7 0.920 3.398 0.002* 

*�����!;%( 56.029 207 0.271   

�
( 62.467 214    

 
&� �*�<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%��

�
�� (��
������������������%������������������%
������
�)��*����$���%���
���%��(�
�
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.002 ?���(��%������
%� 0.05)  
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'
�
#��� 47  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#	�" �����9�6"�	
���#

��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%(      5.148       7 0.735 3.575 0.001* 

*�����!;%( 44.637 217 0.206   

 �
( 49.785 224    

 
�!;%(&� �*�<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����

$���%���
�� (��
������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
��������                  
�����
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.001 ?���(��%������
%� 
0.05)  
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'
�
#��� 48  ��
�)'	' 
#���� 
#	�" �����9�6"�	
���#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

	�" �����9�6"�	
� X  

�	$'�)��

�"'�
�	���

�
�
� 

�
!��
�"�R9�

��
R9� 

6"�	
�	
��#
! �
!��


�"'�
�	��� 

���#�
�
����(��

)��	 ����
# 

���(�
	� ��
	
� ���R!R��� 

  3.951 4.128 4.291 4.365 3.958 4.423 4.104 4.432 

��	��$! 
�;�)�����(����� 

3.95 - 0.177 0.339* 0.414* 0.007 0.472* 0.153 0.481* 

)������;&,*����,*� 4.13  - 0.162 0.237 0.170 0.295 0.024 0.304 

<;����������� 4.29   - 0.074 0.332* 0.133 0.186 0.142 

)������;�)�����( 4.37    - 0.407* 0.059 0.261* 0.068 

�)
�����(��
"�#$! 
�%�)���� 

3.96   
  - 0.465 0.146 0.474* 

��
"���� 4.42      - 0.319* 0.009 

������ 4.10       - 0.3281 

���,�,!�� 4.43        - 
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�!;%(&� �*�<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
��������
������������(��%������������������%
������
�)��*����,��*�"�
($���%���
���%��(��
�)N��
R���
).������� �
� 0.05 (��N��
� 9 ��% '��$�%�!;%(&� �*�<;����������� )������;�)�����( ��
"����$! 
���,�,!��(��
������������������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J ���
��%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*�<;������	��$! �;�)�����(
����� �!;%(&� �*�<;�����������(��
������������������%������������������%
������
�)��*����
�����;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*�<;����
�)
�����(��
"�#$! �%�)���� �!;%(&� �*�<;����)������;�)�����($! <;�������,�,!��(��
��������
����������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*��)
�����(��
"�#$! �%�)���� <;����������$! �!;%(
&� �*�<;������
"����(��
������������������%������������������%
������
�)��*��������
�;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*������� 
 

'
�
#��� 49  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#	�" �����9�6"�	
���#��
$�����                  

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!

'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

�����;J!
�	J ���
��%
���������;��!���
&I��
�������
�)��
*���� 

� �
%���!;%(       9.952       7 1.422 4.687 0.000* 

*�����!;%( 65.823 217 0.303 
  

 �
( 75.776 224    

 
�!;%(&� �*�<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�

� (��
������������������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
����
�����;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.000  
?���(��%������
%� 0.05) 
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'
�
#��� 50  	
��%�����
�)'	' 
#���� 
#	�" �����9�6"�	
���#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 

�
�
�
4
�����	�" �

����9�6"�	
�	
�*3	$
 X  

�	$'�)��

�"'�
�	���

�
�
� 

�
!��
�"�R9�

��
R9� 

6"�	
�	
��#
! �
!��


�"'�
�	��� 

���#�
�
����(��

)��	 ����
# 

���(�
	� ��
	
� ���R!R��� 

  4.125 4.425 4.406 4.583 4.313 4.625 4.363 4.708 

��	��$! 
�;�)�����(����� 

4.13 
- 

0.300* 0.281 0.458* 0.188 0.500* 0.238* 0.583* 

)������;&,*����,*� 4.43  - 0.019 0.158 0.113 0.200 0.063 0.283 

<;����������� 4.41   - 0.177 0.094 0.219 0.044 0.302 

)������;�)�����( 4.58    - 0.271* 0.042 0.221* 0.125 

�)
�����(��
"�#$! 
�%�)���� 

4.31 
 

   - 0.313* 0.050 0.396* 

��
"���� 4.63      - 0.263 0.083 

������ 4.36       - 0.346* 

���,�,!�� 4.71        - 
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�!;%(&� �*�<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
��������
����������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
�������������
�)��*����
$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 10 ��% '��$�%�!;%(&� �*�)������;&,*����,*� 
)������;�)�����( ��
"���� ������$! ���,�,!��(��
������������������%������������������%
����
��
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(
&� �*�<;������	��$! �;�)�����(����� �!;%(&� �*�<;����)������;�)�����((��
�����������������
�%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�����
��
�)��*����(���
%��!;%(&� �*�<;�����)
�����(��
"�#$! �%�)���� $! <;���������� �!;%(&� �*�
<;������
"����$! ���,�,!��(��
������������������%������������������%
������
�)��*��������
�;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*��)
�����(��
"�#
$! �%�)����$! �!;%(&� �*�<;�������,�,!��(��
������������������%������������������%
����
��
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(
&� �*������� 
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'
�
#��� 51  ��
�)'	' 
#���� 
#	�" �����9�6"�	
���#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! ��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD 
 

	�" �����9�6"�	
� X  

�	$'�)��

�"'�
�	���

�
�
� 

�
!��
�"�R9�

��
R9� 

6"�	
�	
��#
! �
!��


�"'�
�	��� 

���#�
�
����(��

)��	 ����
# 

���(�
	� ��
	
� ���R!R��� 

  3.776 3.900 4.250 4.250 3.736 4.300 4.051 4.200 

��	��$! 
�;�)�����(����� 

3.78 - 0.124 0.474* 0.474* 0.040 0.524* 0.275* 0.424* 

)������;&,*����,*� 3.90  - 0.350* 0.350* 0.164 0.400* 0.151 0.300 

<;����������� 4.25   - 0.000 0.514* 0.050 0.199 0.050 

)������;�)�����( 4.25    - 0.514* 0.050 0.199 0.050 

�)
�����(��
"�#$! 
�%�)���� 

3.74     - 0.564* 0.315* 0.464* 

��
"���� 4.30      - 0.249 0.100 

������ 4.05       - 0.149 

���,�,!�� 4.20        - 
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�!;%(&� �*�<;�����%��X���������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���
'��(��
������������������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
����
�����;��!���&I��
�������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
� 13 ��% 
'��$�%�!;%(&� �*�<;����������� )������;�)�����( ��
"���� ������ $! ���,�,!��(��
��������
����������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*�<;������	��$! �;�)�����(����� �!;%(&� �*�<;����
������� )������;�)�����( ��
"����(��
������������������%������������������%
������
�)��
*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*�<;����
)������;&,*����,*� �!;%(&� �*�<;�����������$! )������;�)�����((��
������������������%������
������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��
*����(���
%��!;%(&� �*�<;�����)
�����(��
"�#$! �%�)���� �!;%(&� �*�<;������
"���� ������$! 
���,�,!��(��
������������������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J ���
��%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����(���
%��!;%(&� �*�<;�����)
�����(��
"�#$! �%�)����  
 
'
�
#��� 52  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#	�" �����9�6"�	
���#��
$�����               

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!

'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%(       5.057       7 0.722 2.155 0.039* 

*�����!;%( 74.409 222 0.335   

 �
( 79.466 229    

 
�!;%(&� �*�<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�

� (��
������������������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����
&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.039 ?���(��%������
%� 0.05)  
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'
�
#��� 53  ��
�)'	' 
#���� 
#	�" �����9�6"�	
���#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
!��Q!�
��� R%��
6�	
���# LSD  
 

�
�
�
4
�����	�" �

����9�6"�	
�	
�*3	$
 X  

�	$'�)��

�"'�
�	���

�
�
� 

�
!��
�"�R9�

��
R9� 

6"�	
�	
��#
! �
!��


�"'�
�	��� 

���#�
�
����(��

)��	 ����
# 

���(�
	� ��
	
� ���R!R��� 

  4.053 4.184 4.263 4.333 3.926 4.404 4.101 4.105 

��	��$! 
�;�)�����(����� 

4.05 - 0.132 0.211 0.281 0.126 0.351 0.048 0.053 

)������;&,*����,*� 4.18  - 0.079 0.149 0.258 0.219 0.084 0.079 

<;����������� 4.26   - 0.070 0.337* 0.140 0.163 0.158 

)������;�)�����( 4.33    - 0.407* 0.070 0.233 0.228 

�)
�����(��
"�#$! 
�%�)���� 

3.93     - 0.477* 0.174 0.179 

��
"���� 4.40      - 0.303 0.298 

������ 4.10       - 0.005 

���,�,!�� 4.11        - 
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�!;%()���
�-������������	��%��X���������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������%������������������%
������
�)��*��������
!
�	J ���������(�����&I��
�����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (��N��
�    
3 ��% '��$�%�!;%(&� �*�<;����������� )������;�)�����($! ��
"����(��
������������������%�
�����������������%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����&I��
�����(���
%�
�!;%(�)
�����(��
"�#$! �%�)����  
 

'
�
#��� 54   �!
%6"�	
���#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+�����)'	' 
#	�!

������*!�'
��#�����
�
�' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!)'	' 
#	�! 

    

�!
%6"�	
� N X  S.D. 

�����
%� 1,000 !������ 75 4.21 0.478 

1,000-5,000 !������ 90 4.10 0.662 

5,001-10,000 !������ 20 3.94 0.134 

(���
%� 10,000 !������ 30 4.31 0.375 

 

���	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�����<;����(���
%� 
10,000 !������ � (��
������������������%������������������%
������
�)��*���������);�
,��(��%��Y!�����%��
� 4.31 ���!�(�������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�
����<;���������
%� 1,000 !������,��(��%��Y!�����%��
� 4.21 ���	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�����<;����1,000-5,000 !������ ,��(��%��Y!�����%��
� 4.10 )%
�
���	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�����<;���� 5,001-10,000 !������� (�
�
������������������%������������������%
������
�)��*�����������);�,��(��%��Y!����
� 
3.94 
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'
�
#��� 55  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�!
%6"�	
���#��
$�����          

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&!�(A���%������'
V
! 

 

)�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

� �
%���!;%(             2.150           3 0.717 2.508 0.060 

*�����!;%( 60.317 211 0.286   

�
( 62.467 214    

 
����<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�

� (��
������������������%������������������%
������
�)��*����'(%$���%���
�                      
(�%� P = 0.060 ?���(��%�(���
%� 0.05) 
 
'
�
#��� 56  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�!
%6"�	
���#��
$�����             

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&!�(A���%������'
V
!&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%(      0.940      3 0.313 1.417 0.239 

*�����!;%( 48.845 221 0.221   

 �
( 49.785 224    

 
����<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�

� (��
������������������%������������������%
������
�)��*�����������&I��
��������      
�����
�)��*����'(%$���%���
� (�%� P = 0.239 ?���(��%�(���
%� 0.05)  
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'
�
#��� 57  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�!
%6"�	
���#��
$�����         

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

�����;J!
�	J ���
��%
���������;��!���
&I��
�������
�)��
*���� 

� �
%���!;%(      1.874       3 0.625 1.868 0.136 

*�����!;%( 73.901 221 0.334 
  

 �
( 75.776 224    
 

����<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�
� (��
������������������%������������������%
������
�)��*���������;J!
�	J ���
��%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����'(%$���%���
�(�%� P = 0.136 ?���(��%�(���
%� 
0.05)  

 
'
�
#��� 58  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�!
%6"�	
���#��
$�����             

�%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#

�! ��#
!'������9
�&! �(A���%������'
V
!&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%(      1.081       3 0.360 1.039 0.376 

*�����!;%( 78.384 226 0.347 
  

 �
( 79.466 229    
 

 ����<;����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�
� (��
������������������%������������������%
������
�)��*��������!
�	J ���
������(�����&I��
�����'(%$���%���
� (�%� P = 0.376 ?���(��%�(���
%� 0.05) 
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'
�
#��� 59  ��	$@���#�! ��#
!'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��

)� #�����*+��	����*!�'
�����' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 
 

 ��	$@���#

�! ��#
!'������

9
�&! 

N X  S.D. S.M. T P 

�&A���%
������
�)��
*����������	
� 

150 4.20 0.571 0.047 2.431 0.016* 

�&A����������%
����
��
�)��*�������
*����� 

       50 3.98 0.489 0.069   

 
 ��������)���
�($���%������
��������������������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'�����(��%������������������%
������
�)��*�����N�$����(
!
�	J �����%
������
�)��*���� ,���-��%�).��� t-test �"�����)��)((��V�� "�
%�!
�	J 
�����%
������
�)��*�������$���%���
�� (��
������������������%����������������
��%
������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 (�%� P = 0.016 ?���(��%�
�����
%� 0.05)  
 
'
�
#��� 60  	
��
���
�����
�)'	' 
#��#��*!�'
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%

���	���(��)� #�����*+�������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!�,
)!	'
�

��	$@���#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&! 
 

��	$@���#�! ��#
!

'������9
�&! 
N X  S.D. S.M. T P 

�&A���%
������
�)��
*����������	
� 

160 4.41 0.492 0.039 0.980 0.328 

�&A����������%
����
��
�)��*�������
*����� 

       50 4.34 0.448 0.063   
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!
�	J �����%
������
�)��*�������$���%���
�� (��
������������������%�
�����������������%
������
�)��*�����������&I��
�������������
�)��*����'(%
$���%���
� (�%� P = 0.328 ?���(��%�(���
%� 0.05)   
 

'
�
#��� 61  	
��
���
�����
�)'	' 
#��#��*!�'
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%

���	���(��)� #�����*+�������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!�,
)!	'
�

��	$@���#�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!

'������9
�&! 
 

��	$@���#�! ��#
!

'������9
�&! 
N X  S.D. S.M. T P 

�&A���%
������
�)��
*����������	
� 

160 4.059 0.614 0.049 2.369 0.019* 

�&A����������%
����
��
�)��*�������*����� 

      50 3.832 0.508 0.072   

 

 !
�	J �����%
������
�)��*�������$���%���
�� (��
������������������%�
�����������������%
������
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���
&I��
�������
�)��*����$���%���
� (�%� P = 0.019 ?���(��%������
%� 0.05)   
 

'
�
#��� 62  ��
�)'	' 
#��#��*!�'
��#�����
�
���
$������%������!&!'�
%���	���(�� 

)� #�����*+�������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!�,
)!	'
���	$@���#

�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
��5
��'
#
! 
 

��	$@���#�! ��#
!

'������9
�&! 
N X  S.D. S.M. T P 

�&A���%
������
�)��
*����������	
� 

165 4.191 0.605 0.047 2.963 0.003* 

�&A����������%
����
��
�)��*�������*����� 

      50 3.905 0.574 0.081   
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!
�	J �����%
������
�)��*�������$���%���
�� (��
������������������%�
�����������������%
������
�)��*��������!
�	J ���������(�����&I��
�����$���%��
�
� (�%� P = 0.003 ?���(��%������
%� 0.05)   
 

'
�
#��� 63  �,
!�!�"��
	�&!78
�'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��

)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 

 

�,
!�!�"��
	�&!78
�'������9
�&! N X  S.D. 

1-5 ��     105 4.22 0.434 

6-10 �� 45 4.13 0.816 

11-15 ��         5 4.03 0.000 

(���
%� 15 �� 30 4.16 0.409 

 

 ���	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(��N��
��;�!���                    
��=>����
�)��*���� 1-5 ��� (��
������������������%������������������%
����
��
�)��*���������);�  �%��Y!�����%��
� 4.22 ���!�(�������	
������� ��������!���!
���
"�#
$�%�&� ���'�����(��N��
��;�!�����=>����
�)��*����(���
%� 15 �� ,��(��%��Y!�����%��
� 
4.16 ���	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(��N��
��;�!�����=>����
�)��
*���� 6-10 ��,��(��%��Y!�����%��
� 4.13 )%
����	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���
'�����(��N��
��;�!�����=>����
�)��*���� 11-15 �� � (��
������������������%������
������������%
������
�)��*�����������);�,��(��%��Y!����
� 4.03 
 

'
�
#��� 64  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�,
!�!�"��
	�&!78
�

'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#

�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!�(A���%������'
V
! 
 

)�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

� �
%���!;%(             0.405           3 0.135 0.455 0.714 

*�����!;%( 53.735 181 0.297   

�
( 54.140 184    
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 �N��
��;�!�����=>����
�)��*����������	
������� ��������!���!
���
"�#
$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
������
�)��
*����'(%$���%���
� (�%� P = 0.714 ?���(��%�(���
%� 0.05) 
 

'
�
#��� 65  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�,
!�!�"��
	�&!78
�

'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#

�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������

9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%(      1.016       3 0.339 1.561 0.200 

*�����!;%( 41.440 191 0.217   

 �
( 42.456 194    

 
�N��
��;�!�����=>����
�)��*����������	
������� ��������!���!
���
"�#

$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
������
�)��
*�����������&I��
�������������
�)��*����'(%$���%���
� (�%� P = 0.200 ?���(��%�(���
%� 
0.05)  
 

'
�
#��� 66  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�,
!�!�"��
	�&!78
�

'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#

�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#�! ��#
!��A�

�"�������5
��'
#
!'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

�����;J!
�	J ���
��%
���������;��!���
&I��
�������
�)��
*���� 

� �
%���!;%(      0.645       3 0.215 0.601 0.615 

*�����!;%( 68.374 191 0.358 
  

 �
( 69.019 194    
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�N��
��;�!�����=>����
�)��*����������	
������� ��������!���!
���
"�#
$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
������
�)��
*���������;J!
�	J �����%
���������;��!��&I��
�������
�)��*����'(%$���%���
�               
(�%� P = 0.615 ?���(��%�(���
%� 0.05) 
 
'
�
#��� 67  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�,
!�!�"��
	�&!78
�

'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#

�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#	
�	���&!	
�

�5
��'
#
! 
 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%(      0.399       3 0.133 0.383 0.765 

*�����!;%( 68.021 196 0.347 
  

 �
( 68.420 199    

 
�N��
��;�!�����=>����
�)��*����������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�

&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
������
�)��
*��������!
�	J ���������(�����&I��
�����'(%$���%���
� (�%� P = 0.765 ?���(��%�(���
%� 
0.05)  

 

'
�
#��� 68  �
���#�����I4
��#�! ��#
!'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%

���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������

9
�&! 

  

�
���#�����I4
��#�! ��#
!'������9
�&! N X  S.D. 

�J ���(������	
� 50 4.10 0.482 

&� <�������������=>���
���� 15 4.42 0.404 

�J ���(�����
�)��     140 4.18 0.556 
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���	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�)���
��
��
R-����
��%
������
�)��*����������	
���@�����%�&� <�������������=>���
����� (��
��������
������������(��%������������������%
������
�)��*���������);�,��(��%��Y!�����%��
� 4.42 
���!�(����������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�)���
��
��
R-�
�����%
������
�)��*����������	
���@�����%��J ���(�����
�)�� ,��(��%��Y!�����%��
� 
4.18 )%
�������������	
������� ��������!���!
���
"�#$�%�&� ���'�����(�)���
��
��
R-����
��%
������
�)��*����������	
���@�����%��J ���(������	
� � (��
������������������%�
�����������������%
������
�)��*�����������);�,��(��%��Y!�����%��
� 4.10 

 

'
�
#��� 69 	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
���#�����I4
��#

�! ��#
!'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	��

��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&! 
 

)�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

� �
%���!;%(       1.175           2 0.588 2.094 0.126 

*�����!;%( 56.681 202 0.281   

�
( 57.856 204    

 
)���
��
��
R-������%
������
�)��*����������	
������� ��������!��

�!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
����
��
�)��*����'(%$���%���
� (�%� P = 0.126 ?���(��%�(���
%� 0.05)  

 

'
�
#��� 70  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
���#�����I4
��#

�! ��#
!'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	��

��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#    

���'������9
�&! 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. df M.S. F P 

�������&I��
�������� 
�����
�)��*���� 

� �
%���!;%(      1.513       2 0.756 3.682 0.027* 

*�����!;%( 43.542 212 0.205   

 �
( 45.055 214    
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�!;%()���
��
��
R-������%
������
�)��*����������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
����
��
�)��*�����������&I��
�������������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������
� �
� 0.05 (�%� P = 0.027 ?���(��%������
%� 0.05)  

 
'
�
#��� 71  	
��%�����
�)'	' 
#���� 
#�
���#�����I4
��#�! ��#
!'������9
�&!

��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	����*!�'
��#�����
�
������' ����
�

�!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!	
��5
��'
#
!��#���'������9
�&!��Q!�
��� R%�

�
6�	
���# LSD 
 

�
���#�����I4
��#�! ��#
!

'������9
�&! X  
�@�	���	
�

��
$�� 

���6
!

���
�!�
���78
�

��%	
� 

�@�	���	
�

'������ 

  4.352 4.708 4.448 

�J ���(������	
� 4.35 - 0.356* 0.096 

&� <�������������=>���
���� 4.71  - 0.260* 

�J ���(�����
�)�� 4.45   - 

 
�!;%()���
��
��
R-������%
������
�)��*����������	
������� ��������!��

�!
���
"�#$�%�&� ���'��(��
������������������%������������������%
������
�)��
*�����������&I��
�������������
�)��*����$���%���
���%��(��
�)N��
R���).������� �
� 0.05 
(��N��
� 2 ��% '��$�%�!;%()���
��
��
R-������%
������
�)��*���������@�����%�&� <��
�����������=>���
���� (��
������������������%������������������%
������
�)��*��������
���&I��
�������������
�)��*����(���
%��!;%()���
��
��
R-������%
������
�)��*����
�����@�����%��J ���(������	
� $! �!;%()���
��
��
R-������%
������
�)��*���������@�
����%��J ���(�����
�)��  
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'
�
#��� 72  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
���#�����I4
��#

�! ��#
!'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	��

��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!�"@��	$@���#

�! ��#
!��A��"�������5
��'
#
!'������9
�&! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

�����;J!
�	J ���
��%
���������;��!���
&I��
�������
�)��
*���� 

� �
%���!;%(      0.575       2 0.288 0.859 0.425 

*�����!;%( 70.988 212 0.335 
  

 �
( 71.564 214    

 
)���
��
��
R-������%
������
�)��*����������	
������� ��������!��

�!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
����
��
�)��*���������;J!
�	J �����%
���������;��!���&I��
�������
�)��*����'(%
$���%���
� (�%� P = 0.425 ?���(��%�(���
%� 0.05)  

 
'
�
#��� 73  	
��
���
�����
�)�����!�
#�%��� (ANOVA) ���� 
#�
���#�����I4
��#

�! ��#
!'������9
�&!��#��
$������%������!&!'�
%���	���(��)� #�����*+��	��

��*!�'
��#�����
�
������' ����
��!�
�����#�! ��#
!'������9
�&!%�
!��	$@���#

	
�	���&!	
��5
��'
#
! 

 

��*!�'
��#�����
�
� )�� #��
�)�����! S.S. Df M.S. F P 

����!
�	J ���
������(�����
&I��
����� 

� �
%���!;%(      1.920       2 0.960 2.891 0.058 

*�����!;%( 72.068 217 0.332 
  

 �
( 73.988 219    
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)���
��
��
R-������%
������
�)��*����������	
������� ��������!��
�!
���
"�#$�%�&� ���'�����$���%���
�� (��
������������������%������������������%
����
��
�)��*��������!
�	J ���������(�����&I��
�����'(%$���%���
� (�%� P = 0.058 ?���(��%�
(���
%� 0.05)  

 

5. �����!�)!���#�����
�
����'��)�����X
��	����	�����
��!�
�����#�! ��#
!

'������9
�&! 

 

5.1  ��
�'��#	
�&���! ��#
!'������9
�&!�����
�&!	
���
�
�#
!�(
���'
���

%�#!�W:- 

 1. ����������(����)%��)��(����N�������(�&� )��<�*�"$! ,&�%��)(����@��-�

$�
��������&I��
����������� �"��((�!�%�����
����#�����(����@�$�������
�)�����&I��
��

��(����N������%��
@� 

 2. ����������-%
���
�)��$! ������� ������
��;(*�������� �����

�%��X �
(�
@��)��$� �"������&�
�&�;����&Z��
����� 

  3. �����������&A��������(�����=>���
����-%
���
�)������N�������.��������(

� ���������
��
�������%��X"���(�
@��)��$� �������%��X�������N��������@� 

 4. ����������(��������N�$� �N������&I��
�����������	
���$�%! $����%��

���&I��
������"����������N�����&A�'&��(�Z� �����������#�� 

 5. ������������%
������
�)��*�����"��(�
�(�����������
�
�$�
�
�(�����

�-��<;����(����@� 

 6. ����������(�)%
�-%
������($��&I��
�����
%��&A�'&��(�&^��(������'(% 

 7. ����������-%
�)%�)
RR�J�����*
�!%
��������"_�����(����;���������#�� 
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5.2  ��
�'��#	
�&���! ��#
!'������9
�&!)	�+�������"#	
��,
#
!��%�#!�W:- 

  1. �����;�!��� (�����
�)��*����) ����������(����)���)���
�������������(��

��@� ����������(��
�(���)����)���#$! (��
�(����-��������<;�������(����@� �

������%
����

��
�)��*�����
�(��
�(�������
�)(
�$! "
U���
�(����������%��X�!���
!��-%�(���V�����

�
R-�$! �Z�(����������
���� �
��"��(����(�;	�)
("
�<#���(����@� �
�(��
���������� �&A��!�� 

$(%��N�$! �
���M
 �
�(�����
��!�������;��!���*��&I��
������(��N��������%
������
�)��

*�����"����������$�
�
�(����������
�)������!���!��$! )�(��.����N�$� �N����

&� �;��#�-�'������ �
��"��(�N��
��;�!���������N�������(����@� �
�)%��)��(����;��!�����

��%
������
�)��*����'���
����
���;R�� $! �
�(��
�(��������
�
����(�!���! ��������

���#�����(�����);�  

  2. �������&I��
����� �
����������������
�)����������
R-���((���V��

����
R-�$! �Z� ������%��X (����@� �
�����
!��
����$��'�� ������N���������#��'(%�
�

���$��'��
����
��� �
�(��
�(������$�
�
�(������<;���� �
�(��&^��(�������
�)�����

-
����)�(��.����N�$� �N��
����
��� �������(% (��
�(��������� ������������'&��
�)��

��%��$�������"����������)��$� ���.������������@� ����(����&I��
��������(��
�(��)�  ������<��($! 

�
�	��
�(!
�'����%��)�� 

  3. ��������)�������������
�)�� �
��)��������������&� ��M� .������ 
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����$! �������%�� �
��"��(����)��$� ���������"���$��'�&GR���%��X '����%���
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!� �
�

���$"�%�����������
�)�������%
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������%���
�
.���"���� '���N�����)��$� '&

&I��
���%�'& 

  4. �����������N�&���	�$! ���$��'�&GR�� ����������(�����)��$�
������

$��'�&GR����!
�	J ����&A�����!���$! � �;�����-����)����$�%! ����!��� )�(��.-%
����

�N�&���	������Z� ���������
��
��%��X �
��������$� �N�'(%�-%����
����$! �
��-����
������

�������N�&���	����(����@� ���$��'�&GR���
��� �N���%���%�������$! �
��&A��������N�&���	�

$��&^���
�$! )�(��.$��'�&GR��'����%���&A���&<��( 
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  5. ������������(�!�
�(���
���� �
��"��(�
�(.������������(�
�(���
����

$! (�����������&A�� � X ��%���%�������,���Y"� &� ��M�����
�'���
����$��'���%����%��%
�

�
������������������������
��� 

  6. ����)��$� ���� ��%
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��
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�)��
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@��������&I��
����� ���������������������$! �
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��
�
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�'(%(��
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@������
�)��$! ����)��$� �����,������������<;����������	
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�

)�
�)�;����$��'�&GR�����������@���������"�%�������&I��
�����������#�� �
�����
�(

��)� �%���%
������
�)��*������%��$�����������&I��
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���
�����������������
		����	��������
�����
�	�
��                        
!�"�#���	�$	�	��%�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(���� )�������*��&��&%���%��
���!��'��+�%	��'"�	��$#��,�� ���!�"���������
-�!��"�#��.����������	��/0���
�����������
	
	����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�1���%�'+��	��

2����"����3��	�%����� ��������
����&�����%�����&�	������.  
-��� !�����'��
"��4 	�������&����	-����	���	
���
�������������
����
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%�
"��	��	����	�������"&����

�&�'��(����)��%�#����*�������-��'���
���2:- 
 

1. �&�%%3"��%��������&��
� 
2. '�3#�����&��
� 
3. �(�#����� 
4. ����-��
�������&��
� 
4. ����'��!�� 
5. ����'��!��'-���
����&��
�������
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1. ��=�������	
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������������������&�
��	��	����	�������"&����
�&�'��
(���� 

2. ��=��������&�%!
�
"�����	
���
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�%�
��,�'"&��3���	��%�
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�	��	����	��������
�&�'��(���� 

3. ��=��������&�%!
�
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����	��������
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��	
��
������� 
   

	
���
�����������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%�
"�
�	��	����	�������"&����
�&�'��(����'�3#$���
���2:- 

 
1. 
#���������	�������$���� �����%������&�������'�(��& ��
���)�*� ��
����+,�� 
�������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	��#?����@�������� 80.90 

!���#?�����C�������� 19.10 '"&���C"%����3���&"�� 51-60 #E ����#?������� 46.80  �����%�%�
���3���&"�� 41-50 #E ����#?������� 23.40 ���������%���&"�����������%�&3F������������
�#��CC�
)	 ����#?������� 68.10 �����%�%�&3F������������
�#��CC�
�� ����#?������� 25.50 ���������	��  
������������'���&�@�������.3���� ����#?������� 45.20  �����%��=� '���&�@��
C@� ����#?�       
������ 28.60  '"&���C"	-������
-�!��"�#G��3�
��#?������&�� 10 #E��2�$# ����#?������� 62.20  
�����%��=�	-������
-�!��"�#G��3�
��#?������&�� 1-3 #E ����#?������� 17.80   

 
2. ��+��(�����$���� �������(������� ��������� �������(���������'� 

	
���
�������������	��%�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(������(��
�&%���"�����
�'�� )��%��"��I�����	"��
� 4.14 !���%=�������,��#?����������&"����������%�	
���
�

"��	��	����	�������"&����
�&�'��(�������"�����
�'��	3������
���2:- 

2.1 �������#J��

����������
�&�'��(���� %��"��I�����	"��
� 4.41 )������&�%'-��
C 
 �����&�
���=������#J��

����
�%�K����������������!��
�����
�	�
�� L  !�� 
���#J��

������&��&�%1=��'

�  %�����.��% #��������
�'"&�

&�����#J��

�
����	��  

 2.2 �����
��,����������%�����#J��

����%��"��I�����	"��
� 4.13 )������&�%'-��
C 
�����&�
���=������������
��&�%'-��
C�����"&����
�&�'��(����  !��%����             
!���!�����
�&�'��(�������	����"&����� 

 2.3 �����3,�
��,������"&������=��3���	��#J��

����
�&�'��(����%��"��I����                             
�	"��
� 4.00 )������&�%'-��
C�����&�
���=������#J��

����)��!'���&�%�����*�	��
�#?�����
"���"&�����=��!������#M�������$%"#J��

�
�%%�
�N��  ���

�&�'��!�"/0�����������
�'����"��'%�-��'%� 
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 3. ��+��(�����$���� �������(������� ��������� �������(���������'���������

�(
(���
��(����
%/������	��� 
	
���
�����������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%�
"�

�	��	����	�������"&����
�&�'��(������%��&�%!
�
"���
�
�%�
��,�'"&��3��� 
#�������&� ��� ���3 ���
��������� '���&�@�	������������ �����&��	��#J��

������
-�!��"�
�
���2:- 

3.1 ���	��!
�
"���
� ��%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����
!
�
"���
���"��%��
�'-��
C )���I��������3,�
��,������"&������=��3���	��   
#J��

����
�&�'��(����!�������
��,����������%�����#J��

���� 

3.2 �������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%����3
�-��&"���=�
�	"��
� 30 #E ��%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����    ��	��'3�
)��%��"��I�����	"��
� 4.95 !��'�%��+'�3#$��&"���3"%���3
"��4����������������
	
	����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�%�	
���
�
"��	��	����	�����
��"&����
�&�'��(���������
��,����������%�����#J��

����!
�
"���
�
��"��%��
�'-��
C	
2� 3 �����=� �������#J��

����������
�&�'��(���� ����
�3,�
��,������"&������=��3���	��#J��

����
�&�'��(����!������
�
��,����������%�����#J��

���� 

3.3 �������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%����
�
��������
�-��&"�#��CC�
����%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��
(������	��'3�)��%��"��I�����	"��
� 4.68 !�����
�������������������������
		����
	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��!
�
"���
���%�	
���
�
"��	��	
����	�������"&����
�&�'��(����!
�
"���
���"��%��
�'-��
C )����&"���3"%
�����������
�#��CC�
�� !��
�-��&"����
�#��CC�
��%�	
���
�
"��	��	����	��
�����"&����
�&�'��(����%���&"���3"%�����������
�#��CC�)		
2���
(���&%!��	
2� 3 �����=� �������#J��

����������
�&�'��(���� ����
�3,�
��,������"&������=��3���	��#J��

����
�&�'��(����!������
�
��,����������%�����#J��

���� 

3.4 �������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	����'���&�@�
�=��4��%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(������	��'3�)��%�
�"��I�����	"��
� 4.419 �����%��=��������������
		����	��������
�����
�	�
�� 
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!�"�#���	�$	�	����'���&�@��
C@� )��%��"��I�����	"��
� 4.362  !��'���&�@�	����
������������������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��
!
�
"���
���%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����!
�
"��
�
���"��%��
�'-��
C )����3"%���������	����'���&�@��
C@� '���&�@�����N��'
� 
!��'���&�@��=��4%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����)��
(���&%%���&"���3"%���������	����'���&�@�������.3������(���&%!��	
2� 3 ����
�=� �������#J��

����������
�&�'��(���� �����3,�
��,������"&������=�
�3���	��#J��

����
�&�'��(����!�������
��,����������%�����#J��

���� 

3.5 �������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	���-���
-�!��"�  
7-9 #E��%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(������	��'3�)��%�
�"��I�����	"��
� 4.41 �����%��=��������������
		����	��������
�����
�	�
�� 
!�"�#���	�$	�	���-���
-�!��"� 1-3 #E )��%��"��I�����	"��
� 4.29 �����&��	���-���

-�!��"�����������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��
!
�
"���
���%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����$%"
!
�
"���
� )�������&��	���-���
-�!��"�����������������
		����	��������
���
��
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��!
�
"���
���%�	
���
�
"��	��	����	�����
��"&����
�&�'��(�����I����������#J��

����������
�&�'��(�����	"��
2�
	��!
�
"���
� '"&������3,�
��,������"&������=��3���	��#J��

����
�&�'��
(����!�������
��,����������%�����#J��

����$%"!
�
"���
� 

 
4. ��+��(�����$���� �������(������� ��������� �������(���������'���������

�(
(���
��(����
%/�1	�
�� 

 	
���
�����������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%�
"�
�	��	����	�������"&����
�&�'��(������%��&�%!
�
"���
�
�%�
��,�.3���� 
#�������&� #���(	.3���� ����.3���� �
��,������"&����
�&�'��(�����������
	 
�-��&��3�������"&����
�&�'��(���� '������
��
��
C@������"&����
�&�'��(����
�
���2:- 
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4.1 �������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	�����"����3"%
#���(	.3�����	�)�)�����%�	
���
�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��
(������	��'3�)��%��"��I�����	"��
� 4.43 )����3"%#���(	.3�����������
		����
	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�%�	
���
�������������
"��	��	
����	�������"&����
�&�'��(����)��(���&%!��	
2� 3 �����=� �������
#J��

����������
�&�'��(���� �����3,�
��,������"&������=��3���	��
#J��

����
�&�'��(����!�������
��,����������%�����#J��

����
!
�
"���
���"��%��
�'-��
C)���I�����3"%#���(	.3����������� '�����
�3
'�����% 	�
�����!���	�)�)��� 

4.2 ����
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%�����.3����%���&"�  
10,000 ������	 ��%�	
���
�������������
"��	��	����	�������"&����

�&�'��(������	��'3�)��%��"��I�����	"��
� 4.31 )������.3�����������
		����
	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��!
�
"���
���%�	
���
����
���������
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����)��(���&%!��	
2� 3 
�����=� �������#J��

����������
�&�'��(���� �����3,�
��,������"&����
��=��3���	��#J��

����
�&�'��(����!�������
��,����������%�����
#J��

����$%"!
�
"���
� 

4.3 �
��,������"&����
�&�'��(����	��!
�
"���
���%�	
���
�������������
"� 
�	��	����	�������"&����
�&�'��(������(���&%!
�
"���
���"��%�
�
�'-��
C )����"&����
�&�'��(�������#?���"&����
�&�'��(�������
����
	 !���
��,������"&����
�&�'��(����	��!
�
"���
���%�	
���
����
���������
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(���� 2 �����=�����
�3,�
��,������"&������=��3���	��#J��

����
�&�'��(����!������
�
��,����������%�����#J��

����!
�
"���
� 

4.4 ����
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%��-��&��3������� 
/0��
�&�'��(���� 1-5 ����%�	
���
�������������
"��	��	����	�����
��"&����
�&�'��(������	��'3�)��%��"��I�����	"��
� 4.22 �����%��=�����
	           
	����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%��-��&��3�������                      
/0��
�&�'��(����%���&"� 15 �� )��%��"��I�����	"��
� 4.16 !���-��&�
�3�������/0��
�&�'��(�����������
		����	��������
�����
�	�
��             
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!�"�#���	�$	�	��!
�
"���
���%�	
���
�������������
"��	��	����	�����
��"&����
�&�'��(����)��(���&%!��	
2� 3 �����=� �������#J��

�������                        
���
�&�'��(���� �����3,�
��,������"&������=��3���	��#J��

����

�&�'��(����!�������
��,����������%�����#J��

����$%"!
�
"���
� 

4.5 ����
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��%�'���
��
��
C@���� 
��"&����
�&�'��(�����������
	��2�
��
"�#��.����������	��/0���
������%�
	
���
�������������
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(������	��'3�         
)��%��"��I�����	"��
� 4.42 !��'���
��
��
C@������"&����
�&�'��(����
�������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	�	��!
�
"���
���%�
	
���
�������������
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����                      
)��(���&%!�� 2 �����=������3,�
��,������"&������=��3���	��#J��

����

�&�'��(����!�������
��,����������%�����#J��

����$%"!
�
"���
� 

 

���
����� 
 �����������	
���
�����������������
		����	��������
�����
�	�
�� !�"�#���	�$	� 
	��%�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(����%�#����*�	���"�'����
���2:- 
 

1. ��+��(�����$���� �������(������� ��������� �������(���������'�      
	
���
�������������	��%�
"��	��	����	�������"&����
�&�'��(������(��

�&%���"���
�'��!���%=�������,��#?���������&"����"���
�'��	
2� 3 ����$��!�" �������#J��

����
������
�&�'��(���� %��"��I�����	"��
� 4.41 �����
��,����������%�����#J��

����%��"��I����
�	"��
� 4.13 !�������3,�
��,������"&����%��"��I�����	"��
� 4.00 )�����������%�	
���
�                   

"���"&����
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