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ABSTRACT 
 The purpose of this study is to identify the factors affecting the decision on the adoption of mobile 
commerce (M-commerce) by small and medium businesses in Bangkok, Thailand. A better understanding of 
the factors influencing M-commerce usage will enable SME businesses to invest and adopt M-commerce use 
for business functions. The logistic is applied in this study to determine  relationship between the dependent 
variable, M-commerce adoption and the ten independent variables which are technology literacy, level of 
education, age, user resistant to technology, the availability of wireless and mobile technology, perceived 
relative advantage of the technology, perceived compatibility of the technology, perceived complexity of the 
technology, perceived trialability of the technology, and perceived observability of the technology.  The 
findings revealed that perceived observability of the technology, trialability of the technology, perceived 
compatibility of the technology, perceived complexity of the technology, and user resistance to the technology 
significantly affected the decision on the adoption of M-commerce. Recommendations are offered as a resulted 
of this study in order to increase the adoption rate of M-commerce use in SME businesses are involved with the 
players including SMEs, vendors, and the federal government. 
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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการนําเอาระบบธุรกิจ
เคลื่อนที่ (Mobile Commerce) มาใชในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (SMEs) ซึ่งการเขาใจใน
ปจจัยตาง ๆ ที่จะกระตุนการตัดสินใจในการนําเอาเทคโนโลยีนี้มาใชในภาคธุรกิจ และผลการวิจัยยังสามารถใช
เปนขอมูลเพื่อใชในการกําหนดนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีแกธุรกิจ SME ซึ่งผูวิจัยใช 
Logistic Regression ในการหาความสัมพันธของตัวแปร โดยตัวแปรตามคือการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
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ในธุรกิจ และ ตัวแปรอิสระประกอบดวย ความรูทางดานเทคโนโลยี ระดับการศึกษา อายุ การตอตานทางดาน
เทคโนโลยี ระดับการเขาถึงเทคโนโลยีไรสาย เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ การเขากันไดของระบบเทคโนโลยี  
ความซับซอนของการใชเทคโนโลยี การไดทดลองใชเทคโนโลยี และ การสังเกตเห็นบุคคลรอบขางใชเทคโนโลยี 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการนําเอาเทคโนโลยีมาใช ไดแก การตอตานทางดานเทคโนโลยี การเขากันได
ของระบบเทคโนโลยี ความซับซอนของการใชเทคโนโลยี การไดทดลองใชเทคโนโลยี และ การสังเกตเห็นบุคคล
รอบขางใชเทคโนโลยี ขอเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อกระตุนใหเกิดการนําเอาระบบธุรกิจเคลื่อนที่มาใช ซึ่งผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีนี้แบงเปน 3 กลุม คือ ผูประกอบการ ผูผลิตเทคโนโลยี และภาครัฐ 
 
คําสําคัญ : เทคโนโลยี การนํามาใช ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ระบบธุรกิจเคลื่อนที่ การตัดสินใจ 
 

1. Introduction 
Technology is one of the important factors that provide the potential to change the way of doing 

business. It is also a key to the growth and success of all businesses of all sizes. In addition, technology is an 
important element for success in the global economy due to the increasing ability of business to process 
transaction information, transmit more quality information to management, and maintain more efficient 
inventories (Keen, 1991). Furthermore, the availability of many information and rapid technology advancement 
increases customer's expectations at the faster rate; therefore, in order to satisfy the customer needs and 
expectations, businesses should be responsive in shorter time.  

New technology, M-commerce takes companies beyond the benefit of the Internet. M-commerce is 
rapidly becoming involved in daily operations, particularly in large corporations that invest heavily in new 
innovations. The Technology has been improved to provide faster speed in communication with flexibility and 
the ability to communicate quickly anytime and anywhere. With the technology, M-commerce supports the use 
of mobile gadgets effectively because M-commerce generally refers to the use of mobile devices such as smart 
phones, which is a regular mobile phone integrated with business organizer functions, and personal digital 
assistants (PDA) phone, which is a PDA integrated phone functions, to conduct electronic business transactions 
and allow the mobile worker to work on the road and stay connected with business to collect and evaluate data 
in order to make better decisions more quickly. The device is improved to provide a faster speed in 
communication quickly anytime and anywhere through a wireless, Internet-enabled device, and without the use 
of a computer.  

Many researches in technology adoption show that technology is one of the most important factors 
behind successful businesses. Thong and Yap (1995) find out that technology helps small businesses develop 
their markets, increase sales turnover, increase profitability and achieve competitive advantages. Furthermore, 
DeLone (1981) reports that technology helps small businesses improve productivity and performance within the 
organization, improve management perception of business environments, and promote stronger and better 
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customer relationships. Moreover, Simon (1996) agrees that technology is the most important factor behind the 
successful small and medium businesses (SMEs) competitive advantages regarding reduced information 
overload.  

However, in order for any of the benefit to take place, managers and owners of SMEs must see M-
commerce as giving them a strategic competitive advantage in the business. Additionally, some find that the 
adoption of technology by SMEs is generally slower than larger organization because SMEs tend to have 
simple organizational structure and lack financial resources (Chau, 1994; Glynn & Koenig, 1995; Montazemi, 
1988). Although the M-commerce is considered new way to do and manage a business, they may believe that 
the new technology would not provide many benefits to enhance their businesses. As a result, they might not 
adopt the new technology into their businesses in some reasons. Hence, this paper is an early attempt aims to 
provide empirical data on factors that affect the decision of the adoption of M-commerce by small and medium 
businesses in Thailand.  

Therefore, the purpose of this study is to identify the factors that affect the adoption of M-commerce by 
small and medium businesses in Thailand. Therefore, the objectives of the research are:  

1. To identify the attributes of innovations that affects the M-commerce in small and medium businesses 
in Thailand: (a) relative advantage, (b) compatibility, (c) complexity, (d) trialability, and (f) observability. 

2. To identify the factors affecting the M-commerce adoption in small and medium businesses in 
Thailand: (a) technology literacy of managers, (b) level of education of managers, (c) age of managers, (d) user 
resistance to technology by managers, and (e) the availability of wireless and mobile technology infrastructure. 

 
2. Literature Reviews 
 The purpose of this research study is to identify the factors affecting the adoption of M-commerce by 
small and medium businesses in Thailand. To develop a solid theoretical research framework, this chapter 
presents the related literature as follows; first, the diffusion of innovation theoretical framework (Rogers, 1995); 
second, the factors affecting the innovation adoption in terms of organizational characteristics and information 
technology adoption in commerce, perceptions of technology (Morris & Venkatesh, 2000; Palvia & Palvia, 
1999; Thong & Yap, 1995). Ultimately, the theoretical framework under the related technology and 
infrastructure are examined as factors that affect the adoption describing the relationship between the  
M-commerce and its related technology (Barczak, Bello, & Wallace, 1993; Surry & Gustafson, 1994). 
 “Diffusion of Technology” is a theory used to comprehend people’s adopting behavior relating to 
innovations. Most researches in technology adoption use the diffusion of innovation theory because the theory 
explained how and why innovations are adopted at different rates within different organizations. Rogers (1976) 
defines diffusion of technology as “the process by which an innovation is communicated through certain 
channels over time among the members of a social system.” 
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 The theory plays an important role to increase understanding of innovativeness and innovative decision-
making in the adoption context, and how potential adopters perceive the innovation. An adopter forms an 
attitude toward the innovation, leading to a decision to accept or reject the innovation. The diffusion of 
innovation theory is used to study people’s adopting behavior relating to innovations by emphasizing on the 
five attributes that affect the innovation adoption decision: relative advantage, compatibility, complexity, 
triability, and observability. The five attributes are used to explain the degree that innovations are perceived by 
adopters. Therefore, the following hypothesis is stated: 
 Hypothesis 1: The perceived relative advantage of the technology is positively related to the adoption of  
the M-commerce in small and medium businesses in Thailand. 
 Hypothesis 2: The compatibility of the technology with the current technology system is positively 
related to the adoption of the M-commerce in small and medium businesses in Thailand. 
 Hypothesis 3: The complexity of the technology is negatively related to the adoption of the  
M-commerce in small and medium businesses in Thailand. 
 Hypothesis 4: The trialability of the technology is positively related to the adoption of the M-commerce 
in small and medium businesses in Thailand. 
 Hypothesis 5: The observability of the technology is positively related to the adoption of the  
M-commerce in small and medium businesses in Thailand. 
 
 Furthermore, Thong and Yap (1995) found that if the managers are unaware or do not understand the 
technologies available; they are unlikely to use them in their organizations. O’ Brien and Wilde (1996) 
indicated that a change in a chief executive’s attitude toward information technology can be achieved by the 
method of training adopted. O’Brien and Wilde (1996) also reported that the end-user experience is a significant 
predictor of the use of technology. According to Kaminer (1997), the ability to learn new technology is also 
related to the innovation that it can be used as an indicator of an increased rate of adoption. Furthermore, those 
who adopted technology tended to have more prior knowledge of any other technology, a greater degree of 
innovativeness, and more interest in technology adoption (Nickell & Seado, 1986). Raymond (1985) agreed that 
managers with more computer knowledge tended to have a positive relationship to adoption of new technology. 
Therefore, the following hypothesis is advanced: 
 Hypothesis 6: There is a positive relationship between the decision maker’s technology literacy and that 
person’s adoption of the M-commerce for small and medium businesses in Thailand. 
 Many researches drew the conclusion that there was a signification relationship between educational 
level of adopters and adoption of innovation. Raymond (1985) found that managers of small businesses who 
had higher levels of education and technology training had stronger feelings of understanding of new 
technology usage, and tended to have more interest in innovation adoption. Nickell and Seado (1986) found that 
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about 80% of the small business owners or managers who began using technology in their daily life tended to 
adopt technology using in the organization, and the level of using technology was a significant relation with 
their education and training. The appropriate technology training courses taken by adopters promote the level of 
adoption of technology (Seyal, Rahim, and Rahman, 2000).  Therefore, the following hypothesis is advanced: 
 Hypothesis 7: There is a positive relationship between the decision  maker’s educational level and that 
person’s adoption of the M-commerce  for small and medium businesses in Thailand. 
  
 Age also is an important influence on technology adoption. According to Morris and Venkatesh (2000), 
age was a factor affecting the adoption of new technology. Compared to older generations, the younger 
generations were more strongly influenced by attitude toward the adoption of new technology. Daly and 
Kitchell (1995) supported that the age of the small business founders was negatively related to technology 
adoption. Therefore, the following hypothesis is offered: 
 Hypothesis 8: There is an inverse  relationship between the decision maker’s age and that person’s 
adoption of the M-commerce for small and medium businesses in Thailand. 
 
 User resistance to technology was the most critical factor that inhibits the adoption of technology in 
small businesses (Cheney, 1983; Malone, 1985). According to Dewan, Lorenzi, and Zheng (2004), user 
resistance was a factor that prevented the technology adoption. Nickell and Seado (1986) found that small 
business owners or managers would open-minded to new innovations and to adopt new technology using in the 
organization if they already used technology in their daily life. Hence, the following hypothesis is advanced: 
 Hypothesis 9: There is an inverse relationship between the decision maker’s resistance to technology 
usage and the adoption of the M-commerce for small and medium businesses in Thailand. 
 
 The adoption of M-commerce does not necessary to follow and base on any single universal format 
(Dholakia, Lehrer, and Kshetri, 2004). Additionally, differences in adoption and usage between countries may 
be attributable to differences in the mobile telecommunications infrastructure. Wireless technology capability is 
found to be an important barrier associated with the M-commerce adoption. According to Portal (2003),  
the reason that enterprise market for the M-commerce has been slowly moving is because of poor wireless 
infrastructure. There are three main mobile telephone technologies today discussed in this study which are 
basically the mobile equivalent to the M-commerce. Therefore, the following hypothesis is advanced: 
 Hypothesis 10: The availability of wireless and mobile technology is positively related to the adoption of 
the M-commerce in small and medium businesses in Thailand. 
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3. Research Methodology 
The research design is drawn from quantitative research methodology used to identify the factors 

affecting the adoption of M-commerce by small and medium businesses in Thailand. In this study, the objective 
is to identify factors affecting the adoption of M-commerce. Thus, M-commerce adoption is operationalized as 
the dependent variable. The independent variables for this study are the factors that influence the adoption of 
M-commerce by small and medium businesses in Thailand. The independent variables are: (1) Technology 
literacy of user (2) Level of education of user (3) Age of user (4) User resistance to technology (5) The 
availability of wireless and mobile technology infrastructure (6) Perceived relative advantage of the technology 
(7) Perceived compatibility of the technology (8) Perceived complexity of the technology (9) Perceived 
trialability of the technology (10) Perceived observability of the technology. 

The total sample for this study consists of 200 small and medium businesses. The sampling technique 
used in this study is the convenient sampling. The survey is responded by top management level because they 
are most likely to be the one who makes the final decisions about technology adoption and implementation in 
business. The data is collected in two ways: personal contact and self-administered survey.  
 

4. Results 
 A total of 166 usable questionnaires are obtained. The study finds that the adoption rate of the  
M-commerce used in business as of the 166 of responses, 103 (62%) adopt M-commerce and used in their 
works, while 63 (38%) are non M-commerce adopters.  
 A distribution in nine different categories regarding types of business can break down to 27.15% of the 
businesses sampled are in retailer, 20.5% of the businesses sampled are in wholesale, 19.9% of the businesses 
sampled are in manufacturer, 9.6% of the businesses sampled are in food and restaurant, 7.2% of the businesses 
sampled are in construction, 5.4% of the businesses sampled are in agriculture, 4.2% of the businesses sampled 
are in tourism, 3.0% of the businesses sampled are in financial, and 3.0% of the businesses sampled are in 
transportation.  
 Before applying logistic regression, it is necessary to check for collinearity because logistic regression is 
subject to the effect of multicollinearity. Therefore, there are three ways used to check for collinearity in this 
study: tolerance, variance inflation factors (VIF), and coefficient correlation matrix.  
 First, tolerance value is used to test the multicollinearity. The result shows none of the tolerance values 
are less than 0.10 and none of VIF values are greater than 10; therefore, there is no effect of multicollinearity 
found in the model (Table 1). Furthermore, coefficient correlation matrix was used for interpretation of 
correlation as a method to measure of multicollinearity. Nevertheless, none of the coefficient correlation values 
are greater than 0.70 (Table 2); hence, all variables satisfy the requirement for the model. Since there is no any 
potential multicollineartiy found in the prior section, logistic regression is applied to the further analysis.  
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Table 1 Tolerance for Interpreting Measures of Multicollinearity 

Variables Tolerance Values 
Variance Inflation 

Factors (VIF) 
Age 
Education 
Technology Literacy 
User Resistance to Technology 
Perceived Relative Advantage to Technology 
Perceived Compatibility to Technology 
Perceived Complexity to Technology 
Perceived Trialability to Technology 
Perceived Observability to Technology 
The Availability of Wireless and Mobile Technology Infrastructure 

0.844 
0.792 
0.176 
0.343 
0.113 
0.212 
0.775 
0.263 
0.205 
0.166 

1.185 
1.263 
5.686 
2.918 
8.821 
4.706 
1.290 
3.808 
4.877 
6.041 

 
Table 2 Coefficient Correlation Matrix 
 Co Age Edu TL UR RA Compt Cmpx Tri OB inf 
Co 1.00           
Age -.552 1.00          
Edu -.188 .122 1.00         
TL -.056 .081 -.202 1.00        

UR .140 .034 .030 -.220 1.00       
RA .307 .019 .133 .004 -.225 1.00      
Compt .195 -.090 .016 -.159 -.277 .097 1.00     
Complx -.182 .003 .048 -.096 .014 -.205 -.360 1.00    
Tri -.328 .168 -.055 .102 -.218 -.268 -.007 -.360 1.00   
Ob -.122 .052 -.172 -.645 -.123 -.071 .138 -.062 .112 1.00  
Inf -.456 -.131 -.119 -.005 -.010 -.682 -.317 .231 -.017 -.020 1.00 
 

Co = Constant, Edu = Education, TL = Technology Literacy, UR = User Resistance, RA = Relative Advantage, 
= Compt = Compatibility, Cmpx = Complexity, Tri = Trialability, Ob = Observability, Inf = Infrastructure 
 

 In addition, logistic regression is used to test the research hypotheses in this study. Table 3 shows how 
effectively the model of logistic regression predicts a relationship between the dependent variable, and the 
independent variables. The Omnibus tests of model coefficients, shows the chi-square statistics and the 
significance level. The statistics for the Step, Model and Block are the same since stepwise logistic regression 
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or blocking is not used. Once comparing the p-value, which was compared to a critical value (0.05), the overall 
model was statistically significant (Chi square = 133.461, df = 10, p = 0.000). The significance level for  
chi-square indicates that when testing the null hypothesis of the model that there is no significant difference 
from M-commerce adoption and the ten independent variables in the model; therefore, the null hypothesis can 
be rejected. 
 Hosmer and Lemshow test shown in Table 4 used to measure the overall goodness-of-fit whether the 
model’s estimates fit the data at an acceptable level. Table 4 reveals that the goodness-of-fit is significant since 
the p-value (0.433) computed from the Chi-square with 8 degrees of freedom is greater than the Hosmer and 
Lemshow statistic of 0.05. This can be concluded that the logistic regression model for this study is a good fit. 
Therefore, the requirements for using the Hosmer and Lemshow test are satisfied in this research. 
 
Table 3 Omnibus Tests of Model Coefficients 

    Chi-square Df Sig. 
Step 1 Step 133.461 10 .000 

 Block 133.461 10 .000 
 Model 133.461 10 .000 

 

Table 4  Hosmer and Lemeshow Test 
Step Chi-square df Sig. 

1 8.002 8 .433 
 
 A model summary shown in Table 5 is represented of Cox-Snell R² and Nagelkerke R² known as Pesudo 
R². Pesudo R² is used to provide the proportion of the variance in the dependent variable explained by the 
independent variables in the logistic regression model.  Table 5 reveals that 0.552 and 0.752 or 55.2% and 
75.2% of the variance are Cox and Snell R², and Nagelkerke R² respectively. Nagelkerke R² can be a maximum 
of one but the Nagelkerke R² in this study is 0.752, which indicates the independent variables can explain the 
dependent variable and reflect a high relationship between M-commerce adoption and the independent variable. 
 
Table 5 Model Summary 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 86.930 .552 .752 

 
 The Wald Statistic is used to indicate the significance of each coefficient for each independent 
variable. The Wald Statistic in Table 6 reveals that the predictor variables of user resistance to the technology 
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(Wald’s Chi-square = 8.904, df = 1, p = 0.003), perceived compatibility of the technology (Wald’s Chi-square = 
6.687, df = 1, p = 0.010), perceived complexity of the technology (Wald’s Chi-square = 9.255, df = 1,  
p = 0.002), perceived trialability of the technology (Wald’s Chi-square = 12.201, df = 1, p = 0.000),  and 
perceived obserability of the technology (Wald’s Chi-square = 8.848, df = 1, p = 0.003) achieved significance at 
the 0.05 level, while the predictor variables include technology literacy (Wald’s Chi-square = 0.757, df = 1,  
p = 0.384), age (Wald’s Chi-square = .299, df = 1, p = 0.585), level of education (Wald’s Chi-square = 1.200,  
df = 1, p = 0.273), perceived relative advantage of the technology (Wald’s Chi-square = 1.658, df = 1,  
p = 0.198), and the availability of the wireless and mobile technology infrastructure (Wald’s Chi-square = 
0.734, df = 1, p = 0.392) do not reach the 0.05 significant level. 
 Hence, the logistic regression equation for predicting the dependent variable from the independent 
variables is M-commerce Adoption = –2.809 + (-1.495) User resistance to the  technology + 1.337 
Compatibility of the technology + (-1.517) Complexity  of the technology + 2.059 Trialability  of the 
technology + 1.769 Observability of the technology  
 
Table 6 Variables in the Equation 

 
 According to the values of the exp (B) in Table 6, it shows the change in odds ratios resulting from a 
unit change in the predictors. General speaking, odds ratios more than 1 correspond to increases in odds of the 
event. Odds ratios less than 1 correspond to decreases in odds of the event. According to the values of the exp 
(B) in Table 6, it shows the change in odds ratios resulting from a unit change in the predictors. General 
speaking, odds ratios more than 1 correspond to increases in odds of the event. Odds ratios less than 1 
correspond to decreases in odds of the event. Additionally, odds ratios equal or close to 1 indicate that unit 

 B S.E. Wald df p-value Exp(B) 
Age -.136 .248 .299 1 .585 .873 
 Educational Level -.388 .354 1.200 1 .273 .679 
Technology Literacy -.582 .670 .757 1 .384 .559 
User Resistance -1.495 .501 8.904 1 .003** .224 
Relative Advantage .961 .747 1.658 1 .198 2.615 
Compatibility 1.337 .517 6.687 1 .010* 3.807 
Complexity -1.517 .499 9.255 1 .002** .219 
Trialability 2.059 .589 12.201 1 .000** 7.836 
Observability 1.769 .595 8.848 1 .003** 5.863 
Available of Wireless and Mobile 
Technology Infrastructure 

-.765 .892 .734 1 .392 .466 
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changes in that independent variable do not correspond with dependent variable. However, the odds ratio can be 
interpreted for the variables that are statistically significant only. Therefore, the odds ratio, the 95% confidence 
interval and p-value show that adoption is a significant predictor of three independent variables; user resistance 
to the technology, compatibility of the technology, complexity of the technology, trialability of the technology, 
and observability of the technology. User resistance to the technology as a predictor variable has an odds ratio 
value of 0.224 that is less than 1, implying that one unit increase in user resistance to the technology resulted in 
the odds ration value or M-commerce adoption rate being decreased by 0.224. For compatibility of the 
technology, it has an odds ratio value of 3.807, which is greater than 1, implying that a one unit increase in 
compatibility of the technology resulted in the odds ratio or M-commerce adoption rate being increase by 3.807. 
For complexity of the technology, it has an odds ratio value of 0.219, which is less than 1, implying that a one 
unit increase in complexity of the technology resulted in the odds ratio value or M-commerce adoption rate 
being decrease by 0.219. For the trialability, it has an odds ratio value of 7.836, which is greater than 1, 
implying that a one unit increase in trialbility resulted in the odds ratio value or M-commerce adoption rate 
being increased by 7.836. Lastly, for the observability of the technology, it has an odds ratio value of 5.863, 
which is greater than 1, implying that a one unit increase observability of the technology resulted in the odds 
ratio value or M-commerce adoption rate being increased by 5.863. 
 

5. Discussion 
 In order to improve utilization, the prospect adopters need to become more comfortable with the 
technology by providing them in computer/technology trainings. The approach focuses on making the prospect 
adopters feel that M-commerce are a familiar and integral part of the work environment rather than just a 
necessary that must be delegated to other employees.  
 From a vendor perspective, too, since people are likely to adopt a new technology in this case is  
M-commerce easily if the technology is not complicated and easy to learn how to use, a new mobile device 
needs an intuitive user interface, giving users the ability to use most of the device’s function without reference 
to a user manual. Vendors must make every effort to overcome any fear of technology or concerns about 
complexity that the prospect adopters may express.  
 Additionally, a new technology must be also consider a compatible of the technology with the current 
system because it will require less period of time to learn how to use the technology and make it work 
functionally in their work. The incompatibly also leads to the resistance to adopt the technology. Perhaps the 
most common reasons for user resistance to technology are that it is not compatible with existing workflows, 
practices, or even habits, it is difficult to learn how to use the technology, it is unavailable for try out before 
making decision. Those are already discussed above. Therefore, strategies for breaking the barriers needed to 
proper develop, and introducing the innovation and focusing on related products those technology vendors can 
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estimate how its new offering will fit into the existing system. Ultimately, it is possible to overcome usage 
barriers by making the innovation mandatory through government legislation. This will work effectively if the 
lawmakers or government can be convinced that customers will benefit from the M-commerce. For example, 
the government succeeded to convince people using lead-free gasoline replacing the polluting leaded gasoline. 
Currently, the government is attempting again to convince people using substitute fuel instead.     
 Therefore, the following recommendations are offered as a resulted of this study in order to increase the 
adoption rate of M-commerce use in SME businesses. 

1. SMEs should set aside the budget for M-commerce adoption. The budget should be invested in the 
followings: 

a. SMEs or its training department need to help the employees understand how M-commerce 
relates to their actual activities within the organization. 

b. SMEs should invest on internal technology infrastructure such as wireless network 
communication system, security system, even technician support. 

2. Vendors need to focus on making the prospect adopters feel that M-commerce is a familiar and 
integral part of the work environment rather than just a necessary. 

3. Vendors may provide adequate trainings to overcome any fear of technology or concerns about 
complexity or incompatible that SMEs may express. 

4. Vendors should design applications that benefit specific job function especially customer service 
support since the results show that most SMEs are view as customer service is the most important function of 
M-commerce. 

5. Federal government and mobile service providers should finalize the conclusion on launching the 3G, 
improving high-speed communication network to play a larger role in M-commerce adoption. 

6. Federal government, the Federation of Thai Industries, the Thai Chamber of Commerce and other 
associations should promote a policy to the use of M-commerce regarding infrastructure, tax promotion, and 
price that support as enhance the M-commerce adoption. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูของผูบริโภคตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการคือ ดานการโฆษณา  ดานการขายโดยใชพนักงานขาย  ดานการสงเสริมการขาย  ดานการ
ประชาสัมพันธ  และดานการตลาดแบบตรง  ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในผลิตภัณฑอินทรีย  งานวิจัยนี้ได
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน  และทําการสุมแบบสะดวก  (Convenience Sampling) เฉพาะ
ผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อผลติภัณฑอินทรีย จํานวน 400 ตัวอยางจากประชากรใน 50 เขตของ
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบวาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทั้ง 5 เครื่องมือไดแก 1) การโฆษณาผาน
ทางโทรทัศน  วิทยุ  ปายโฆษณา  อินเตอรเน็ต  การแสดงโลโกผลิตภัณฑอินทรีย  โบรชัวรแผนพับ  หนังสือพิมพ/
นิตยสาร  การใชยานพาหนะของบริษัทผูจัดจําหนายผลิตภัณฑอินทรียเคลื่อนที่  และการใชตัวผลิตภัณฑอินทรีย
เปนสื่อ  2) การประชาสัมพันธ  ผานการแนะนําผลิตภัณฑอินทรียใหมๆ  ขอมูลการใหบริการ  ขอมูลการขาย  
ขอมูลจากบทความสัมภาษณผูบริหาร  ขอมูลการจัดสัมมนาและจัดนิทรรศการเกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรีย   
และขอมูลจากคูมือผลิตภัณฑอินทรีย  3) การสงเสริมการขาย  4) การขายโดยพนักงานขาย  และ 5) การตลาดแบบ
ตรง  ลวนแตเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีความสําคัญตอการเรียนรูและความเขาใจของผูบริโภคใน
ผลิตภัณฑอินทรีย  ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย  โดยเฉพาะสินคา
ประเภทอาหารสดและสินคาอินทรียที่ไดรับการประกันจากหนวยงานตาง ๆ (เชน อย. มอก. ฮาลาล)  เนื่องจาก
ผลิตภัณฑอินทรียเหลานี้เปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพื่อบรโิภคเอง  อยางไรก็ตามการสงเสริมการตลาด
ผานพนักงานศูนยสาธิตผลิตภัณฑอินทรีย  การทดลองใชผลิตภัณฑอินทรีย  และการจัดแสดงผลิตภัณฑอินทรีย  
ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 การสงเสริมการตลาดโดยใหผูบริโภคไดทดลองใชผลิตภัณฑอินทรียมีผลทําใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ
อินทรียบอยครั้งขึ้น  แตการประชาสัมพันธโดยการใหขอมูลจากบทความสัมภาษณของผูบริหารไมมีผลตอ 
การเพิ่มความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรียของผูบริโภคเลย 
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คําสําคัญ : พฤติกรรมผูบริโภค ผลิตภัณฑอินทรีย การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 
ABSTRACT 
 The objective of the research paper is to study the impact of consumer perception towards the integrated 
marketing communications tools including advertisement, personal selling, sale promotion, public relation, and 
direct marketing on organic product purchasing decision making.  This research paper uses convenience 
sampling which is a non-probability sampling technique.  Four hundred observations having an experience of 
consuming an organic product are the sample size sampling from the population of 50 districts located in 
Bangkok. 
 The result of this study shows that five tools of the integrated marketing communications (IMC) which 
are as follows: 1) advertising through television, internet, newspaper and magazine, product logo, brochure, and 
billboards 2) public relations through information of sale and service, information from executive interview, 
and press conference 3) sales promotion 4) personal selling, and 5) direct marketing have crucial effects on 
consumer perception and recognition of an organic product.  This perception affects consumer behavior on 
organic product purchasing decision making.  That is consumer would concern to purchase an organic product 
especially fresh food and the organic product received an approval by the intuitions (such as food and drug 
administration, Thai industrial standard, Halal, etc.) since they purchase an organic product for their own 
consumption.  However, this research finds that using sales at demonstration center, trial product sample, and 
event marketing have no significant impact on organic product purchasing decision making. 
 Using sales promotion via trial product sample technique interestingly causes consumer to more 
frequently buy an organic product.  However, public relations via using information form executive interview 
could not significantly cause consumers to increase their consumption of an organic product. 
 
KEYWORDS : Consumer behavior, Organic product, Integrated marketing communication 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากปญหาความเสื่อมโทรมของสิง่แวดลอมในปจจุบันซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของ
ผูบริโภค ไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมทางดานมลพิษทางอากาศ น้ํา เสียงรบกวน สารอันตราย ขยะมูลฝอย อาหารที่
เปนพิษ และอื่นๆ ซึ่งผูบริโภคในปจจุบันไดใหความสนใจเพิ่มขึ้น 
 ดังนั้นการผลิตสินคาในปจจุบัน ผูผลิตจะเนนระบบการผลิตที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม รักษาสมดุลของ
ธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ หลีกเลี่ยงการใชสารสังเคราะห ที่อาจกอใหเกิดมลพิษใน
สภาพแวดลอม รวมถึงการนําภูมิปญญาชาวบานมาใชประโยชนในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในการผลิตสินคาที่
เราเรียกวาผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) หมายถึงสินคาและอาหารอินทรียที่ปลอดจากสารเคมี และการ
ปรุงแตงโดยสารสงเคราะห ตามมาตรฐานเกษตรและมาตรฐานชุมชนในทุก ๆ ขั้นตอนการผลิต การแปรรูป และ
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การเก็บรักษา โดยประเภทของผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) สามารถจําแนกตามประเภทของสินคา และ
อาหารตามมาตรฐานชุมชน 
 ประเทศไทยในฐานะที่เปนผูผลิตและจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product)  
ที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก ทั้งที่มีความเหมาะสมและมีศักยภาพที่จะเปนแหลงผลิตภัณฑอินทรีย (Organic 
Product) ช้ันนําของโลก จากการศึกษาถึงแนวโนมความตองการผลิตภัณฑอินทรียของกรมสงเสริมการสงออก 
พบวาทั้งในและตางประเทศเริ่มมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 20 ตอป อยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากผูผลิต 
และผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเริ่มคํานึงถึงสุขอนามัย ความปลอดภัยและมลภาวะในสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 จากคุณลักษณะและประเภทสินคาที่เราเรียกวาผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) การที่จะทําใหลูกคา
รูจักผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) มากขึ้นผูประกอบการควรนําเครื่องมือทางการตลาดที่เรียกวา  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มาใชกับผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) โดยเครื่องมือ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย  
การประชาสัมพันธ และการตลาดแบบตรง จึงเปนเครื่องมือที่นักการตลาดสามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคเพื่อให
ทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรในการรณรงคหรือรักษาสิ่งแวดลอม และกลายเปนกลยุทธใหมที่องคกรขนาด
เล็ก กลาง และขนาดใหญใหความสําคัญมากขึ้น 
 การวิจัยครั้งนี้จะเปนการศึกษาถึงการรับรูการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของผูบริโภคตอ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) โดยผูวิจัยสนใจกลยุทธดานการสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ที่ผูประกอบการสื่อสารไปยังผูบริโภค และกําหนดใหการรับรูการสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) และพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) จะเปนตัวแปรสําคัญใน 
การพิจารณาและขอมูลที่ไดสามารถทําใหนักการตลาดปรับปรุงกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดใหเหมาะสม
และเพื่อสงเสริมใหทั้งผูผลิตและผูบริโภคคํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ และยังทําใหเกิดการตระหนักถึง
กิจกรรมทางการตลาดที่จะสงเสริมใหผูผลิตและบริโภคมีการต่ืนตัวตอการรักษาสิ่งแวดลอมของโลกใหดีขึ้น
ตอไป จากการที่ผูผลิตเนนการผลิตสินคาอินทรีย และการที่ผูบริโภคเลือกบริโภคผลิตภัณฑอินทรียซึ่งจะสงผลดี
ตอสิ่งแวดลอมของโลกนั้นเอง 

 
2. วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาถึงการรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ของผูบริโภค
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
 2.2 เพื่อศึกษาถึงการรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยใชพนักงานขาย 
ของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
 2.3 เพื่อศึกษาถึงการรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริมการขาย  
ของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
 2.4 เพื่อศึกษาถึงการรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ  
ของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
 2.5 เพื่อศึกษาถึงการรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดแบบตรง  
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ของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเรื่อง “การรับรูการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product)” ในครั้งนี้ ไดทําการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
ไดแก กระบวนการการสื่อสารการตลาด  กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  และทฤษฎี 
การตัดสินใจซื้อสินคา  นอกจากนี้  ยังไดรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 8 เรื่อง ไดแก  
สุรัฏฐา  จารุพันธ (2540) ไดศึกษาเรื่อง “บทบาทของงานการสื่อสารการตลาดครบรูปแบบ (Integrated Marketing 
Communication) ในการสรางภาพพจนรถยนตเกาหลีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร”   
พิมพประภา ตรันเจริญ (2544) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูและทัศนคติของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคโนโลยีเว็บ”  สิริพร สิรวณิชย (2547) ไดศึกษาเรื่อง “เครื่องมือ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการจูงใจใหใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ TA Orange ในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ณัฏฐิกา บุญวิภาส (2546) ไดศึกษาเรื่อง “การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในบริษัทตัวแทน
โฆษณาและบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธในป 2002”  วรัญญา เลิศวรสิริกุล (2546) ไดศึกษาเรื่อง “กลยุทธ
การสื่อสารในงานโฆษณาศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่รุน GD 68 (PANASONIC)”  Kevin Lane Keller 
(1993) ไดศึกษา “Conceptualizing, Measuring, and Managing Customer-Based Brand Equity”  Mike Reid, 
Sandra Luxton และ Felix Mavondo (2005) ไดศึกษาเรื่อง “The Relationship between Integrated Marketing 
Communication Market Orientation, and Brand Orientation” และ  Sreedhar Madhavaram, Vishag 
Badrinarayanan และ Robert E. McDonald (2005) ไดศึกษาเรื่อง “Integrated Marketing Communication (IMC) 
and Brand Equity Strategy as critical components of brand equity strategy: a conceptual framework and 
research propositions” 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอนได จํานวนทั้งสิ้น 50 เขต โดยในแตละเขตไดทําการศึกษาบริเวณ
หางสรรพสินคา หางดิสเคานสโตร และแหลงชุมชนในแตละเขต 
  4.1.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 
(Organic Product) โดยทําการหาขนาดกลุมตัวอยางใชตารางสุมของ Yamane (วิชิต อูอน: 2548, 307) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยทําการเก็บแบบสอบถามกระจายตามแตละเขต จํานวน 50 
เขตๆ ละ 8 คน 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนและทําการสุมแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ถามเฉพาะผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่สมัครใจตอบทั้งสิ้น 
 4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  4.2.1 ดําเนินการเก็บขอมูลตามพื้นที่ศึกษา โดยแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร แบงเปน 50 เขต จากนั้นสุมตามความสะดวกตามเขตละ 8 ชุด รวมจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุดและทํา
การสอบถามกลุมเปาหมายเพื่อตอบแบบสอบถาม 
  4.2.2 เมื่อรวบรวมขอมูลไดครบตามที่กําหนดไวแลว จึงดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
    - ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด 
    - ตรวจใหคะแนนและลงรหัสขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถามทั้งหมด 
    - บันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อนําไปวิเคราะห
ทางสถิติในขั้นตอนตอไป 
 4.3 การวิเคราะหขอมูล 
  4.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการแสดงขอมูลเปนตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เปนการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ใน
การศึกษาครั้งนี้ใช Pearson, ANOVA, Regression โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อน
ไมเกิน 5% 
 

5. ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.8 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.3 มีอายุ 21 – 30 
ป คิดเปนรอยละ 35.0 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 50.3 มีสถานภาพสมรส  
คิดเปนรอยละ 53.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10, 001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.3 รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 64.3 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
 จากการสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนเคยซื้อผลิตภัณฑอินทรียไดแกสินคาประเภทอาหารสด 
เชน ผักและผลไมสด สมุนไพรพื้นบานสําหรับรับประทาน เนื้อหมู เนื้อไก ไขไก คิดเปนรอยละ 24.6 โดยปจจัย
ทางการตลาดที่สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 54.8 
ดานราคา คิดเปนรอยละ 35.8 ดานชองทางการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 36.0 และดานการสงเสริมการตลาด  
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คิดเปนรอยละ 44.8 สวนใหญซื้อผลิตภัณฑอินทรียไวเพื่อบริโภคเอง คิดเปนรอยละ 92.0 โดยเฉลี่ยแลวผูบริโภค
ซื้อผลิตภัณฑอินทรียประมาณ 2-3 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 44.5 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมไปซื้อ
ผลิตภัณฑอินทรียมากที่สุดไดแก หางสรรพสินคา (ซุปเปอรมารเก็ต) คิดเปนรอยละ 39.4 ผูที่มีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซื้อไดแก การตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 62.8 สวนวิธีในการพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอินทรียไดแก พิจารณาการรับประกันจากหนวยงานตาง ๆ (เชน อย. มอก. ฮาลาล) คิดเปนรอยละ 51.8 
 สวนที่ 3 การรับรูตอการสื่อสารการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณาผลิตภัณฑอินทรีย คือ โดยเฉลี่ยใน
บางครั้ง โดยแยกพิจารณารายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาของผลิตภัณฑอินทรียใน
บางครั้ง โดยการรับรูผานการโฆษณาในโทรทัศน ผานระบบอินเตอรเน็ต รับรูผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร รับรู
ผานสื่อตามสถานที่ตาง ๆ รับรูผานโบรชัวร/แผนพับ รับรูผานแผนปายโฆษณาตามทองถนน และรับรูผานการใช
ตัวผลิตภัณฑเปนสื่อ  สวนการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณาในระดับ นาน ๆ ครั้ง ประกอบไปดวยการรับรู
ผานสื่อโฆษณา 2 ประเภท ดังนี้ การรับรูในคลื่นวิทยุ และการรับรูจากการใชยานพาหนะของบริษัทผูจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) เคลื่อนที่ 
 การรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของผลิตภัณฑอินทรีย โดยเฉลี่ยในระดับ การรับรูเปนบางครั้ง 
โดยแยกพิจารณารายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ การรับรูขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธในบางครั้งผานเครื่องมือ
ดานแนะนําผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product)ใหม ๆ จากสื่อโฆษณา การประชาสัมพันธผานขอมูลของ 
การบริการ เชน แนะนําสถานที่ในการจําหนายผลิตภัณฑหลัก การประชาสัมพันธผานขอมูลการจัดนิทรรศการ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) การประชาสัมพันธผานบทความสัมภาษณผูบริหาร  
และการประชาสัมพันธผานการจัดสัมมนาเกี่ยวของผลิตภัณฑ สวนการรับรูขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธ
ในระดับ นาน ๆ ครั้งจะไดรับขอมูล ผานสื่อ 2 ประเภท ไดแก การรับรูขอมูลของการขาย เชน ยอดขาย
เปลี่ยนแปลงราคาจากสื่อโฆษณา และการรับรูคูมือผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) ตามลําดับ 
 การรับรูขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑอินทรีย ผานพนกังานขายโดยเฉลี่ยในระดับรับรูไดในบางครั้ง  
โดยแยกพิจารณารายละเอียดตางๆ ดังนี้ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรียผานพนักงานขายใน
ระดับบางครั้ง ไดแก การรับรูจากพนักงานขาย การรับรูจากพนักงานของจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา  
และการรับรูจากการใหบริการของพนักงานขาย สวนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรียผาน
เครื่องมือการประชาสัมพันธในระดับ นาน ๆ ครั้งจะไดรับขอมูล มี 2 เครื่องมือไดแก ขอมูลจากพนักงานในงาน
สัมมนา และขอมูลจากการจัดศูนยฝกอบรมของบริษัทฯ ตามลําดับ 
 การรับรูขอมูลขาวสารการสงเสริมการขายของผลิตภัณฑอินทรีย โดยเฉลี่ยอยูในระดับไดรับขอมูลใน
บางครั้ง โดยแยกพิจารณาตามรายละเอียดดังนี้ การรับรูขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑอินทรียจากการสงเสริม 
การขายบนบรรจุภัณฑ และขอมูลจากการทดลองใชผลติภัณฑ 
 การรับรูขอมูลขาวสารการตลาดแบบตรงของผลิตภัณฑอินทรีย โดยเฉลี่ยในระดับ เคยไดรับขอมูลใน
บางครั้ง โดยแยกพิจารณาตามรายละเอียดไดแก ไดรับขอมูลขาวสารจากการตลาดแบบตรงผานการจัดกิจกรรม
พิเศษ ไดรับขอมูลขาวสารจากการตลาดแบบตรงผานการจัดแสดงสินคา และไดรับขอมูลจากการจัดโชวรูม  
ซึ่งไดรับขอมูลจากสื่อนี้ นาน ๆ ครั้ง 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
จากการทดสอบมมติฐานเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียสรุปไดดังนี้ 
1. การรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณามีความสัมพันธตอการ 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียดังนี้ 
1.1. การรับรูทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา และดานการสงเสริม 

การตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย และวิธีในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอินทรีย 

1.2. การรับรูทางวิทยุมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน 
การสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย และผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซื้อ 

1.3. การรับรูทางแผนปายโฆษณาผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) ตามทองถนนมี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

1.4. การรับรูทางภาพโฆษณาผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) ในอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธ
กับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ
อินทรียและความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

1.5. การรับรูทางโลโกผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) ตามสถานที่ตาง ๆ มีความสัมพันธกับ 
ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

1.6. การรับรูทางโบรชัวร/แผนพับผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) มีความสัมพันธกับปจจัย 
ทางการตลาดดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ
อินทรีย 

1.7. การรับรูทางภาพโฆษณาผลิตภัณฑอินทรียในหนังสือพิมพ/นิตยสารมีความสัมพันธกับปจจัย 
ทางการตลาดดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด 

1.8. การรับรูทางการใชยานพาหนะของบริษัทผูจัดจําหนายผลิตภัณฑอินทรียเคลื่อนที่มี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

1.9. การรับรูผานทางการใชตัวผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) เปนสื่อมีความสัมพันธกับ
ปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมี
ความสัมพันธกับวิธีในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

2. การรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการขายโดยใชพนักงานขายมี 
ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียดังนี้ 
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2.1. การรับรูจากการใชพนักงานขายมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดาน
การสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑอินทรียและวิธีในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

2.2. การรับรูจากพนักงานของจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคามีความสัมพันธกับความถี่ใน 
การซื้อผลิตภัณฑอินทรียและวิธีในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

2.3. การรับรูจากพนักงานขายในงานสัมมนามีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดาน 
การสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑอินทรียและวิธีในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

2.4. การรับรูจากการใหบริการของพนักงานขายมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดาน 
การสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑอินทรียและผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

2.5. การรับรูจากการจัดศูนยฝกอบรมของบริษัทฯ มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาด 

3. การรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธตอ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียดังนี้ 

3.1. การรับรูจากรายการสงเสริมการขายบนบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด 
ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธกับโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

3.2. การรับรูจากการทดลองใชผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 
4. การรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธตอ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียดังนี้ 
4.1. การรับรูจากขอมูลของผลิตภัณฑ เชน แนะนําผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) ใหมๆ จาก

สื่อโฆษณามีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมี
ความสัมพันธตอโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

4.2. การรับรูจากขอมูลของการบริการ เชน แนะนําสถานที่ในการจําหนายผลิตภัณฑหลัก  
มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

4.3. การรับรูจากขอมูลของการขาย เชน ยอดขายเปลี่ยนแปลงราคาจากสื่อโฆษณา มีความสัมพันธ
กับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอวิธีในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อินทรีย 

4.4. การรับรูจากบทความสัมภาษณผูบริหารมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอโอกาสใน 
การซื้อผลิตภัณฑอินทรีย ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ และวิธีในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

4.5. การรับรูจากของการจัดสัมมนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) มีความสัมพันธ
กับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอ
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โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย และวิธีในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อินทรีย 

4.6. การรับรูจากการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) มีความสัมพันธ
กับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

4.7. การรับรูจากคูมือผลิตภัณฑอินทรีย (Organic Product) มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอโอกาสใน
การซื้อผลิตภัณฑอินทรียและความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

5. การรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการตลาดแบบตรงมีความสัมพันธตอ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียดังนี้ 

5.1. การรับรูจากการจัดกิจกรรมพิเศษมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอโอกาสในการซื้อ
ผลิตภัณฑอินทรียและความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

5.2. การรับรูจากการจัดแสดงสินคามีความสัมพันธตอโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑอินทรียและวิธี
ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

5.3. การรับรูจากการจัดโชวรูมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัด 
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑอินทรียและวิธี
ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย 

 
6. อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้พบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียมีประสบการณ  การเรียนรูในอดีต  และมี
ความตองการของแตละบุคคลในผลิตภัณฑอินทรีย  สงผลทําใหเกิดแรงขับดันในการแสวงหาผลิตภัณฑหรือ
บริการที่สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อผลติภัณฑอินทรียดวย
ตนเอง และซื้อผลิตภัณฑอินทรียเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ปลอดจากสารเคมี  และการปรุงแตงโดยสารสังเคราะห  
ตามมาตรฐานเกษตรและมาตรฐานชุมชนในทุกๆ ขั้นตอนการผลิต การแปรรูป และการเก็บรักษา อินทรีย   
และยังใหความสําคัญกับผลิตภัณฑอินทรียที่ไดรับการรับประกันจากหนวยงานตางๆ (เชน อย. มอก. ฮาลาล)  
ผูบริโภคใหความสําคัญตอสุขภาพและความปลอดภัย  จึงทําใหแสวงหาผลิตภัณฑหรือบริการที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนเอง  แตเนื่องจากกรรมวิธีในการผลิตเริ่มตั้งแตการคํานึงถึงสภาพแวดลอม รักษา
สมดุลของธรรมชาติ  และความหลากหลายทางชีวภาพ  หลีกเลี่ยงการใชสารสังเคราะหที่อาจกอใหเกิดมลพิษใน
สภาพแวดลอม  รวมถึงการนําภูมิปญญาชาวบานมาใชประโยชนในการผลิต  จึงทําใหผูบริโภคท่ีตองการอุปโภค
บริโภคผลิตภัณฑอินทรียตองคนควาหาขอมูล  เพื่อนํามาประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกผลติภัณฑหรือ
บริการกอนจะทําการตัดสินใจซื้อ 
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 ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาและชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับ
รองลงมาตามลําดับ  และสําหรับการสงเสริมการตลาดนั้นผูบริโภคสินคาอินทรียใหความสําคัญนอยที่สุดเมื่อ
เปรียบกับปจจัยทางการตลาดที่กลาวขางตน  อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการสงเสริมการตลาดที่
จะชวยในเรื่องการสื่อสาร รับรู และกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย  นักการตลาดก็ควรให
ความสําคัญกับเครื่องมือการสงเสริมการตลาดคือ 1) การโฆษณา  ผานโทรทัศน  วิทยุ  ปายโฆษณาตามทองถนน  
อินเตอรเน็ต  การแสดงโลโกผลิตภัณฑอินทรียตามสถานที่ตางๆ  โบรชัวรแผนพับ  โฆษณาในหนังสือพิมพ/
นิตยสาร  การใชยานพาหนะของบริษัทผูจัดจําหนายผลิตภัณฑอินทรียเคลื่อนที่  และการใชตัวผลิตภัณฑอินทรีย
เปนสื่อ  และ 2) การประชาสัมพันธ  ผานการแนะนําผลิตภัณฑอินทรียใหมๆ  ขอมูลการใหบริการ  ขอมูลการขาย  
ขอมูลจากบทความสัมภาษณผูบริหาร  ขอมูลการจัดสัมมนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรีย  ขอมูลการจัดนิทรรศการ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอินทรีย  และขอมูลจากคูมือผลิตภัณฑอินทรีย  ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยนี้ช้ีใหเห็นวาเครื่องมือ 
การสงเสริมการตลาดทั้งสองดังกลาวผานสื่อที่ระบุขางตนนั้นสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียของ
ผูบริโภค 
 นอกจากนั้นการขายโดยพนักงานขาย  การสงเสริมการขาย  และการตลาดแบบตรงก็มีความสําคัญตอ 
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในผลิตภัณฑอินทรียเชนเดียวกัน  ดังนั้นนักการตลาดควรใหความสําคัญใน 
การผสมผสานการใชเครื่องมือการสงเสริมการตลาดทั้งหาที่กลาวมาขางตน  เพราะผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา
เครื่องมอืการสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอินทรีย  
อยางไรก็ตามนักการตลาดควรพึงตระหนักวาการขายโดยพนักงานขาย  การสงเสริมการขาย  และการตลาดแบบ
ตรงมีสื่อและการดําเนินการบางวิธี คือ ขอมูลจาก 1) พนักงานศูนยสาธิตผลิตภัณฑอินทรีย  2) การทดลองใช
ผลิตภัณฑอินทรีย  และ 3) การจัดแสดงผลิตภัณฑอินทรีย  ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ดงันั้นการใช
วิธีการดังกลาวจึงอาจไมเหมาะสมตอการรับรูการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อินทรีย 
 นักการตลาดยังสามารถใชวิธีการสงเสริมการตลาดโดยใหผูบริโภคไดทดลองใชผลิตภัณฑอินทรีย  
ซึ่งวิธีการดังกลาวจะทําใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑอินทรียบอยครั้งขึ้น  ถึงแมวาผลการศึกษาอาจไมไดบงช้ีอยาง
ชัดเจนวาการสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอินทรียก็ตาม  นอกจากนั้น 
นักการตลาดพึงตระหนักวา  การประชาสัมพันธโดยการใหขอมูลจากบทความสัมภาษณของผูบริหารไมมีผลตอ
การเพิ่มความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอินทรียของผูบริโภคเลย 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม (2528) ที่กลาววาการที่จะ
เกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดรับ
ประสบการณ  การรับรูมีขบวนการที่ทําใหเกิดการรับรูโดยการนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะสัมผัส  และเก็บ
รวบรวมจดจําไวสําหรับเปนสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ  ดังนั้นการมีสิ่งเราที่ดีและมี
องคประกอบของการรับรูที่สมบูรณถูกตอง  จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีดวยซึ่งการรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการ
รับรู  และกฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) กลาวถึงบทบาทของการรับรูที่มีตอการเรียนรูวา  บุคคลจะเกิดการเรียนรูไดดี
และมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับการรับรูและการรับรูสิ่งเราของบุคคล  นอกจากจะขึ้นอยูกับตัวสิ่งเราและประสาท
สัมผัสของผูรับรูแลว  ยังขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูรูและพื้นฐานความรูเดิมที่มีตอสิ่งที่เรียนดวย 
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 ผลวิจัยนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Phillip Kotler (2000) ที่กลาววา ผูบริโภคจะเกิด
พฤติกรรมเมื่อไดรับแรงกระตุน (Stimulus) โดยสิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก  ดังนั้น การทําการตลาดที่ดีจะตองใหความสนใจและสรางสิ่งกระตุนภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิด 
ความตองการผลิตภัณฑ  สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา  ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย  
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และสิ่งที่กระตุนสวนที่ 2 ไดแก  
สิ่งกระตุนอื่นๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายในองคกร ซึ่งบริษทัควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้
ไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และ วัฒนธรรม เปนตน 
 นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้สอดคลองกับทฤษฎีของ Phillip Kotler (2003) ที่กลาวถึงกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) วา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้น คือการนําเครื่องมือตางๆ 
มากกวา 1 เครื่องมือมาผสมผสานกันเพื่อติดตอสื่อสารไปยังผูบริโภค  โดยการที่ตองใชการสื่อสารผานเครื่องมือ
ตางๆ หลากหลายเครื่องมือเนื่องมาจากแตละเครื่องมือมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ดังนั้นหากมีการบูรณาการ
เครื่องมือตางๆ เพื่อลดขอเสียและเสริมขอดีของแตละเครื่องมือได ก็ยอมสามารถทําใหเกิดการติดตอสื่อสารไปยัง
ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับสุวิมล แมนจริง (2546) ที่ไดกลาวไววา การติดตอสื่อสารแบบ
ผสมผสานจะเกี่ยวของกบัการกําหนดกลุมผูรับเปาหมาย และการกําหนดรูปแบบการผสมผสานโปรแกรม 
การสงเสริมการตลาดใหเขาไดกับความตองการและการตอบสนองของผูรับเปาหมาย ซึ่งในยุคกอนนั้นผูบริหาร
การสงเสริมการตลาดสวนใหญจะมุงเนนการสรางการรับรู ภาพลักษณ ความชอบผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นกับตัว
ผูบริโภคในเวลาอันรวดเร็ว แตวิธีการสื่อสารแบบนี้มีขอจํากัดคือ จะใหผลดีในชวงระยะสั้นเทานั้น นักการตลาด
ทุกวันนี้จึงนิยมหันมาใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารในฐานะที่เปนเครื่องมือในการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา และใหความสนใจกับการกําหนดกลุมผูรับเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนรายบุคคล 
รวมทั้งการใชเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยและสามารถสื่อสารไดสองทาง เพื่อเปนชองทางที่ผูบริโภคสามารถ
ติดตอสื่อสารกลับมาที่บริษัทไดเชนเดียวกัน 
 ผลการวิจัยนี้ช้ีใหเห็นวา การติดตอสื่อสารไปยงัผูบริโภคผานเครื่องมือการสื่อสารตางๆ จะสงผลตอ
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรีย ซึ่งพฤติกรรมที่ผูบริโภคไดแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่เกิดจาก
ธรรมชาติของมนุษยไดแก ธรรมชาติของการเรียนรู มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ความตองการ (Want) 2) สิ่งเราที่นาสนใจ 
(Stimulus) 3) การตอบสนอง (Response) และ 4) การไดรับรางวัล (Reward)  ดังนั้น เมื่อนักการตลาดเขาใจถึง
ธรรมชาติการเรียนรูของผูบริโภค  และนําความรูนั้นมาประยุกตใชกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อใหเขาใจถึง
สิ่งที่จะสามารถสรางความตองการของผูบริโภค โดยการกระตุนความตองการของผูบริโภค เชน การโฆษณา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธผานเครื่องมือเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกบริษัทและผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ยังจําเปนตองใชพนักงานขาย เพื่ออธิบายหรือสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมายใหเกิดความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ หรือแมแตการกระตุนใหเกิดการทดลองใชเพื่อทําใหเกิดประสบการณใน 
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การใชผลิตภัณฑหรือการบริการ อันจะนําไปสูการเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ สุดทายไดแก การสง
ขอมูลโดยไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อทําใหเกิดการตอบสนองตอขอความขาวสารที่นักการตลาดไดสงไปใหกับ
ผูบริโภคนั้น ๆ เมื่อลูกคามีปฏิกิริยาตอบสนองและสงผลตอการตัดสินใจซื้อแลว สิ่งที่จะไดรับไดแกผลรางวัลนั่น
คือความพึงพอใจที่ไดซื้อและใชผลิตภัณฑและการบริการนั้นๆ ในที่สุด 
 ดังนั้นในการพิจารณาถึงรูปแบบของการติดตอสื่อสารไปยังผูบริโภค จําเปนตองการพิจารณากระบวนการ
ในการติดตอสื่อสาร เพื่อทําใหกระบวนการตางๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตอสื่อสาร ทั้งนี้
เนื่องจากองคประกอบของกระบวนการในการติดตอสื่อสารประกอบไปดวย ผูสงสาร ซึ่งไดแก ผูผลิตหรือผูขาย 
ที่จะสรางสรรคขอมูลขาวสารสงผานไปยังเครื่องมือการสื่อสารตางๆ ทําใหผูรับสารหรือผูบริโภคเขาใจในการสง
ขอมูลขาวสารดังกลาว และกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ไดแก ความรู ความเขาใจ ความชอบ และสงผลตอ
พฤติกรรมนั่นคือการตัดสินใจซื้อ ขณะเดียวกัน ในกระบวนการติดตอสื่อสารก็มีสวนที่นักการตลาดตอง
ระมัดระวังไดแก สิ่งรบกวนที่จะเกิดในใจ ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารไมครบถวน หรือไมเขาใจ
ตามที่นักการตลาดตองการ ซึ่งสิ่งรบกวนไดแก ความไมชัดเจนของเนื้อหาขาวสาร ประสบการณที่ไมดีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการ หรือแมแตสิ่งรบกวนที่ไมสามารถควบคุมได เชน เวลา สถานที่ ไมเอื้ออํานวยตอการรับ
ขอมูลขาวสาร ดังนั้น วิธีแกไขปญหาที่เกิดจากสิ่งรบกวน นักการตลาดจึงไดวางแผนเชิงกลยุทธในกระบวนการ
ติดตอสื่อสาร โดยใชเครื่องมือการสื่อสารหลายๆ เครื่องมือที่เรยีกวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
เพื่อขจัดสิ่งรบกวนออกไปจากกระบวนการติดตอสื่อสาร และทําใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด   
ซึ่งตรงกับที่ George E. Belch และ Michael A. Belch (2551) ที่กลาวไววา ความสําเร็จในการติดตอสื่อสารจะ
ขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน ลักษณะของขอมูลขาวสารการแปรความหมายของขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมายและ
สิ่งแวดลอม ในขณะที่กลุมเปาหมายกําลังรับขอมูลขาวสาร การรับรูเกี่ยวกับแหลงขอมูลของผูรับสาร (Receivers) 
และสื่อกลางที่ใชสงขาวสารมีผลกระทบตอความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยคํา (Words) รูปภาพ (Pictures) 
เสียง (Sounds) และสี (Color) จะมีความหมายที่แตกตางกันในกลุมเปาหมายตางกัน และการรับรูและการแปล
ความหมายของแตละบุคคลก็แตกตางกันไป โดยนักการตลาดตองทําความเขาใจความหมายของคํา (Words) และ 
สัญลักษณ (Symbol) ที่มีอิทธิพลตอการแปลความหมายของสินคา/บริการและขาวสารของลูกคา 
 นอกจากนี้ขอความขางตนยังสอดคลองกับ Philip Kotler (2003) ที่กลาวไววา การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิผล นักการตลาดตองเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานในการสื่อสารซึ่งประกอบดวย 1) ผูที่เกี่ยวของ
กับการสื่อสารไดแกผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร 2) เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารไดแก ขอความที่ใชสื่อสารและ
ตัวกลางที่ใชสื่อสาร 3) หนาที่ตาง ๆ ในสวนงานของการสื่อสารไดแก การปอนขอมูล การแปรผลขอมูล  
การตอบสนองตอขอมูลและการสงผลยอนกลับ 4) ตัวกอกวนทําใหผลการสื่อสารไมเปนไปตามเปาหมาย 
และเพื่อใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพนักการตลาดจะตองเขาใจกระบวนการติดตอสื่อสารวาทําหนาที่อะไร 
และมีองคประกอบอยางไร ซึ่งองคประกอบของการติดตอสื่อสารประกอบดวย 9 อยาง คือ ผูสง (Sender)  
การเขารหัส (Encoding) ขาวสาร (Massage) สื่อที่ใช (Media) การถอดรหัส (Decoding) ผูรับ (Receiver)  
การตอบสนอง (Response) การยอนกลับ (Feedback) และสิ่งรบกวน (Noise) 
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 ดังนั้นจากผลการศึกษาที่ช้ีใหเห็นวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ 
การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาอินทรียของผูบริโภค  เนื่องจากขอมูลผานสื่อของเครื่องมือ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตางๆ มีผลตอการรับรู  ประสบการณ  ความตองการ  การแสวงหา   
และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอินทรียของผูบริโภค  ทําใหผูผลิต  ผูขาย  หรือนักการตลาดควรใหความสําคัญ 
และตระหนักถึงความเหมาะสมในการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดตางๆ ผสมผสานกันเพื่อใหการสื่อสารเกิด
ประสิทธิผล  ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคเกิดการรับรู  การจดจํา  การยอมรับในสินคาอินทรีย  และสรางพฤติกรรม 
การซื้อสินคาอินทรียของผูบริโภคตามที่ผูขายตองการ  สงผลใหผูขายสามารถผลักดันยอดขายของสินคาอินทรีย
ใหเพิ่มขึ้น  รวมท้ังทําใหการตลาดอินทรียประสบความสําเร็จอีกดวย 
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การลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคา 
ในโซอุปทานอาหารแชแข็งเพื่อการสงออก 

COST REDUCTION FROM INVENTORY AND WAREHOUSE MANAGEMENT 
IN EXPORTED FROZEN FOOD SUPPLY CHAIN 

 

อัศมเดช วานชิชินชัย 
อาจารยประจํา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

E-mail: assadej_v@yahoo.com 
 

บทคัดยอ 
 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและลดตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคาโดยใช 
โซอุปทานอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งเพื่อการสงออกเปนกรณีศึกษา น้ําหนักสินคาตอพาเลต (Pallet Density)  
ถูกวัดและนํามาใชในการเลือกสถานที่จัดเก็บสินคาระหวางหองเย็นของบริษัทเองกับหองเย็นเชา โดยสามารถเพิ่ม
น้ําหนักสินคาตอพาเลตของสินคาที่เก็บในหองเย็นของบริษัทได 23.9% จํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลัง 
(Inventory Day) ถูกใชเพื่อพิจารณาปริมาณที่เหมาะสมในการจัดเก็บสินคาคงคลังแตละชนิดและสามารถลด 
จํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลังได 19.1% การวางแผนการใชพ้ืนที่หองเย็นสามารถเพิ่มอัตราการใชพ้ืนที่หอง
เย็นได 4.2% และการวางแผนการทํางานและปรับปรุงวิธีการทํางานของพนักงานหองเย็นชวยใหประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้น 32.6% การปรับปรุงดังกลาวยังสามารถตอยอดและขยายผลตอไปไดโดยอยูบน
พ้ืนฐานของการสื่อสารและประสานงานที่มีประสิทธิผลระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของในโซอุปทานเปนสําคัญ 
  
คําสําคัญ : ลดตนทุน สินคาคงคลัง คลังสินคา โซอุปทาน อาหารแชแข็ง  
 

ABSTRACT 
 This research aims to study the cost reduction in the inventory management and warehouse management 
by using exported frozen food supply chain as a case study. Pallet density as measured by weight per pallet was 
measured and applied to select storage locations between the company’s warehouse and rented warehouse. 
Consequently, the pallet density of the inventories stored in company’s warehouse increased by 23.9%. 
Inventory day was employed to determine inventory level of each product and; as a result, the inventory day 
was reduced 19.1%. Warehouse space utilization was planned and managed until the utilization was improved 
by 4.2%. Also, improvement in working schedule and method of the warehouse staffs enhanced their efficiency 
by 32.6%. These improvements can be further developed and extended to other areas on the basis of effective 
communication and coordination among concerned parties along the supply chain. 
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1. บทนํา 
อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งเพื่อการสงออกเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เนื่องจากประเทศไทยมีความไดเปรียบจากทางการแขงขันจากสภาพ 
ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ คาแรง และความเชี่ยวชาญในการทําอุตสาหกรรมดังกลาวมาเปนเวลานาน  
และอุตสาหกรรมดังกลาวจะทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคตเมื่อมีการเปดการคาเสรีมากขึ้นซึ่งจะทําให
อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งเพื่อการสงออกของไทยมีโอกาสในเวทีการคาระหวางประเทศมากขึ้น ในขณะเดียวกัน
ก็จะมีภัยคุกคามจากคูแขงที่เปนประเทศที่มีความไดเปรียบในการแขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานตนทุนแรงงาน 
เชน สาธารณรัฐประชาชนจีน มากขึ้นตามไปดวย 

อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งเพื่อการสงออกของไทยจึงจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดการโซอุปทานของตนเองเพื่อรองรับโอกาสและรับมือกับภัยคุมคามจากการแขงขันดังกลาว  เนื่องจาก
อุตสาหกรรมประเภทนี้มีการสรางมูลคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑนอย และเปนอุตสาหกรรมที่เนนการใชแรงงานมาก 
ทําใหมีการแขงขันดานราคาอยางรุนแรง รัฐบาลไทยไดต้ังหนวยงานเฉพาะทาง เชน สถาบันอาหาร ใหเขามามี
บทบาทในการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมอาหารโดยตรง รวมถึงมีโครงการจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการสงออก กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ฯลฯ เขามาชวยเหลืออุตสาหกรรมนี้อยางสม่ําสมอ บริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนใน
การปรับปรุงและพฒันาจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม 
เปนผูบริหารและควบคุมโครงการ 

 

2. ความสําคัญของปญหา 
ตนทุนการจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคาเปนตนทุนหลักในการจัดการโซอุปทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในโซอุปทานอุตสาหกรรมอาหารแชงแข็งเพื่อการสงออก เนื่องจาก 

• เปนสินคาที่มีอายุการเก็บรักษา (Shelflife) สั้น ตองมีการเก็บรักษาดวยการแชแข็งในหองเย็นซึ่งทําให
มีคาใชจายในการเก็บรักษามากกวาสินคาทั่วไปที่สามารถจัดเก็บในอุณหภูมิหองได 

• สินคาสวนหนึ่งมีลักษณะเปนฤดูกาล (Seasonal) เชน ฤดูกาลในการจับปลา หรือเก็บเกี่ยวผลผลิตทาง
การเกษตร ฯลฯ ทําใหจําเปนตองมีการรับและจัดเก็บวัตถุดิบเปนจํานวนมากเมื่อถึงฤดูกาลวัตถุดิบเพื่อ
เปนสินคาคงคลังเอาไวใชในการผลิตและขายตลอดทั้งป ทําใหมีตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง
มากกวาสินคาทั่วไปทั้งจากการจัดเก็บวัตถุดิบมากเกินความตองการของลูกคา จากสินคาไม
เคลื่อนไหวหรือมีอายุการจัดเก็บนาน (Inactive or Aged Stock) จากสินคาเสื่อมสภาพ ฯลฯ 

• จากลักษณะการจัดเก็บสินคาในหองเย็นที่พนักงานไมสามารถทํางานในหองเย็นไดเปนเวลานาน  
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 กอปรกับตารางการสงออกซึ่งมักสงออกเปนเที่ยวตามตารางการเดินเรือ (เชน ตองรวมสินคาที่ผลิตใน
แตละวันและจัดเก็บในหองเย็นเพื่อสงออกพรอมกันสัปดาหละครั้ง) ทําใหการบริหารจัดการแรงงาน
ของพนักงานหองเย็นไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษา วิเคราะห และลดตนทุนในการจัดการสินคาคงคลัง และตนทุนในการจัดการคลังสินคา ใน

บริษัทกรณีศึกษาซึ่งอยูในโซอุปทานอาหารแชแข็งเพื่อการสงออก  
 

4. บริษัทกรณีศึกษา 
บริษัทกรณีศึกษากอต้ังเมื่อป 2533 ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร เปนผูผลิตสัตวน้ําและผักผลไม

แชแข็ง เชน ปลานิล ปลาดุก กุง สับปะรด มังคุดแชแข็ง ฯลฯ โดยเปนการตามสั่ง (Make to Order) เพื่อการสงออก
เปนหลัก บริษัทไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP, HACCP, ISO 9000, HALAL และไดรับรางวัลอุตสาหกรรม
ดีเดนดานการบริหารจัดการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (The Prime Ministry Industry Award for an 
Outstanding Achievement in Small and Medium Industries Management) หรือ Prime Minister Award ประจําป 
2548 จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และอยูระหวางการขอการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025 และ BRC  
 

5. วิธีการวิจัย 
5.1  ศึกษาและเก็บขอมูลท่ีจําเปน 
ผูวิจัยรวมกับคณะทํางานของบริษัทศึกษากระบวนการทางธุรกิจของบริษัท และเก็บขอมูลที่จําเปนดวย

หลักการ ISO (Interview, Sampling and Observation) หรือ 3ส (สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ สุมตรวจขอมูล  
และสังเกตการณในสถานที่ทํางาน) และการจัดการดวยการขอมูลจริง (Fact-base Management) (Hosotani, 1992, 
น.45) ดวย 3 จริง หรือ 3GEN (Genba = สถานที่จริง, Genbutsu = ช้ินงานจริง และ Genjitsu = ขอมูลจริง) 

5.2 วิเคราะหขอมูลและสาเหตุ 
จากขอมูลที่ได ประกอบกับการระดมสมอง (Brain Storming) รวมกับคณะทํางานของบริษัทดวยผังแสดง

เหตุและผล (Cause and Effect Diagram), 5W1H และ 5Why (Gitlow et al., 2005, น.346) เพื่อใหไดสาเหตุของ
ปญหามากที่สุด ผูวิจัยและคณะทํางานไดคัดเลือกใหเหลือประเด็นหลักดังนี้ 

จากการที่บริษัทเติบโตอยางรวดเร็วทําใหบริษัทสามารถเก็บสินคาคงคลังในหองเย็นของตนเองไดเพียง
ประมาณครึ่งเดียว และตองนาํสินคาคงคลังที่เหลืออีกครึ่งหนึ่งไปฝากแชกับหองเย็นภายนอก โดยเสียคาฝากเก็บ
ในอัตรา 0.5 บาท/ก.ก./ครึ่งเดือน โดยคิดคาฝากเก็บเปนรอบทุก 15 วัน ระหวางชวงวันที่ 1-15 และวันที่ 16-31 
ของเดือน ตัวอยางวิธีการคิดคาฝากแช เชน  

• หากฝากแชสินคาระหวางวันที่ 9-10 ของเดือน ก็จะตองเสียคาฝากแชในชวงวันที่ 1-15 ในอัตรา 0.5 
บาท/ก.ก.  แมวาจะฝากแชจริงเพียงแค 2 วัน 
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• หากฝากแชระหวางวันที่ 13-18 ของเดือน ก็จะตองเสียคาฝากแช 1 บาท/ก.ก. (0.5 บาท/ก.ก. สําหรับ
วันที่ 13-15 และ 0.5 บาท/ก.ก. สําหรับวันที่ 16-18 แมวาจะฝากแชจริงเพียงแค 6 วัน) 

• หากฝากแชระหวางวันที่ 1-15 ของเดือนก็จะเสียคาฝากแช 0.5 บาท/ก.ก. ซึ่งจะชวยใหคาฝากแชตอวัน
ตํ่าที่สุด เนื่องจากฝากแชไวเต็ม 15 วัน 

จากวิธีการฝากแชที่ดังกลาวที่คิดคาฝากแชเปนรอบทุกชวงวันที่ 1-15 และ 16-31 ของเดือน จะเห็นไดวาอัตรา
คาฝากแชจริงจะอยูที่คาเฉลี่ย 1 บาท/ก.ก./ครึ่งเดือน (คาเฉลี่ยกรณีฝากเพียง 1 วัน และฝากเต็มที่ 15 วันตอรอบ) 
ไมใชเพียง 0.5 บาท/ก.ก./ครึ่งเดือน ตามที่เขาใจกันโดยทั่วไป 

การวางแผนการผลิตและการจัดเก็บสินคาระหวางหองเย็นของบริษัทเองกับหองเย็นที่ฝากแช หรือการ
วางแผนความตองการในการกระจายสินคา (Distribution Requirement Planning: DRP) และแผนการสงมอบ
สินคาของบริษัทขึ้นตูคอนเทนเนอรยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร การสงมอบสินคาของบริษัทในหนึ่งตูคอนเทน
เนอรประกอบดวยสินคาหลายชนิด ในบางกรณีเมื่อสินคาชนิดหนึ่งผลิตเสร็จแลว และหองเย็นภายในบริษัทเต็ม 
บริษัทก็ยายสนิคานั้นไปฝากเก็บที่หองเย็นภายนอกเพียงไมก่ีวัน (เก็บไมถึง 15 วัน หรือในบางกรณีอาจถึงกับขาม
ชวงระหวางวันที่ 1-15 และ 16-31) แลวจึงเรียกสินคากลับเขามาขึ้นตูที่บริษัท ทําใหคาใชจายในการฝากเก็บสูง
จากการจัดเก็บสินคาไมเต็ม 15 วันตามสิทธิ์ที่ควรได 

บริษัทมีการจัดเก็บสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนทั้งที่ลักษณะการผลิตเปนการผลิตตามสั่ง (Make to 
Order) ที่ไมควรมีสินคาคงคลังมาก (Bowersox et al., 2007, น.125) เหมือนการผลิตเพื่อเก็บสต็อก (Make to 
Stock) สวนหนึ่งเนื่องมาจากการขาดการประสานงานในการวางแผนการจัดซื้อ ผลิต จัดเก็บ และสงมอบสินคาที่มี
ประสิทธิภาพ กอปรกับบริษัทขาดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลัง และไมทราบวาตนควรจัดเก็บ
สินคาคงคลังในปริมาณเทาไร ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหจํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Day) จากสูตร 
(ธวิช และอัศมเดช, 2553) 
 

จํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Day) =  มูลคาสินคาคงคลัง (บาท)     
       ยอดขายตอวัน (บาทตอวัน) 
 

โดยเก็บขอมูลยอนหลัง 6 เดือนกอนเริ่มโครงการพบวาบริษัทมีจํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลังเฉลี่ย 
30.83 วัน จากนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหในรายละเอียดของสินคาแตละรายการ พบวาสินคาบางรายการมีจํานวนวันใน
การเก็บสินคาคงคลัง สูงผิดปกติมาก ตัวอยางเชน ปลาดุกมี จํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลังสูงถึง 100 วัน ทั้งที่
เปนสนิคาที่มีการหมุนเวียน และไมมีลักษณะเปนฤดูกาลมากนัก เนื่องจากเปนปลาเลี้ยงที่สามารถหาซื้อไดทั่วไป 

การวางแผนการรับ การผลิต การจัดเก็บสินคา และการสงมอบสินคาที่ไมดี ไมสอดคลองกัน การขาดการ
ประสานงานดังที่ไดกลาวในขางตน ประกอบกับวิธีการทํางานที่ไมเปนขั้นตอนมาตรฐานของฝายหองเย็นเอง  
ทําใหพนักงานหองเย็นทํางานไดไมสม่ําเสมอ มีเวลาวางมากในบางชวง และมีงานหนักเกินไปในบางชวง สงผล
ใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหองเย็นที่วัดโดยน้ําหนักสินคาตอช่ัวโมงที่พนักงานแตละคนขนยายได 
(ก.ก./คน/ช.ม.) ตํ่า 
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5.3 การปรับปรุง 
จากประเด็นหลักในขางตนผูวิจัยและคณะทํางานไดรวมกันทําการปรับปรุง โดยจากการวิเคราะห 

ความแตกตางระหวางขอจํากัด (Constraint) ในการจัดเก็บสินคาคงคลังในหองเย็นของบริษัทเองที่มีขอจํากัดคือ
ปริมาตรของหองเย็น (Volume Constraint) และขอจํากัดในการฝากแชกับหองเย็นภายนอกคือน้ําหนักในการฝาก
แช (Weight Constraint) พบวาบริษัทควรจัดเก็บสินคาที่มีน้ําหนักตอพาเลตมาก (หรือความหนาแนนมาก) ในหอง
เย็นของบรษิัทเองใหมากที่สุด และควรฝากแชสินคาที่มีน้ําหนักตอพาเลตนอย (หรือความหนาแนนนอย) กับหอง
เย็นภายนอก ตัวอยางเชน บริษัทฝากเก็บปลากรายที่มีน้ําหนัก 560 ก.ก./พาเลต ที่หองเย็นภายนอก ทําใหตองเสีย
คาฝากเก็บ 560 บาท/เดือน (คิดกรณีฝากทั้งเดือน) ในขณะที่เก็บกุงฝอยที่มีน้ําหนักเพียง 395 ก.ก./พาเลต ที่หอง
เย็นภายในบริษัท ดวยพ้ืนที่ภายในหองเย็นของบริษัทซึ่งมีจํากัด หากบริษัทยายกุงฝอยไปฝากเก็บที่หองเย็น
ภายนอก และนําปลากรายมาเก็บที่หองเย็นของบริษัทเอง บริษัทก็จะเสียคาฝากเก็บเพียง 395 บาท/เดือน สามารถ
ลดตนทุนคาฝากเก็บได 165 บาท/เดือน หรือคาฝากแชลดลง 29.5% ผูวิจัยจึงใหคณะทํางานของบริษัทเก็บขอมูล
และคํานวณความหนาแนนตอพาเลต (Pallet Density) ของสนิคาคงคลังแตละชนิด ดวยสูตร 
 

ความหนาแนนตอพาเลต (Pallet Density) = น้ําหนักสินคาตอหนึ่งพาเลต (กิโลกรัม) 
      ปริมาตรมาตรฐานตอหนึ่งพาเลต (พาเลต) 

 

และพยายามวางแผนยายสินคาที่มีน้ําหนักสินคาหรือความหนาแนนตอพาเลตสูงเขามาจัดเก็บที่หองเย็น
ของบริษัท และยายสินคาที่มีความหนาแนนตอพาเลตต่ําไปจัดเก็บยังหองเย็นภายนอก (หองเย็นภายนอกไมคิดคา
ขนยายสินคาจากบริษัทไปฝากเก็บที่หองเย็น และไมคิดคาขนยายสินคาจากหองเย็นกลับไปยังบริษัท  
ตามขอตกลงในการฝากแช เนื่องจากถือเปนบริการเสริมพิเศษ) จากการเก็บขอมูลยอนหลัง 6 เดือนกอน 
การปรับปรุงพบวา สินคาที่เก็บในหองเย็นของบริษัทมีน้ําหนักสินคาหรือความหนาแนนตอพาเลตเฉลี่ย 375.19 
ก.ก./พาเลต และคาเฉลี่ยน้ําหนักสินคาตอพาเลต 4 เดือนหลังการปรับปรุงเพิ่มขึ้นเปน 464.8 ก.ก/พาเลต หรือ
เพิ่มขึ้น 23.9% 

การวางแผนและโยกยายสถานที่เก็บสินคาคงคลัง ดังกลาวทํารวมกับการวางแผนความตองการใน 
การกระจายสินคาหรือ DRP (Bowersox et al., 2007, น. 157) โดยใชวิธีการ Heuristic ตามลําดับของสินคาที่มี
น้ําหนักสินคาตอพาเลต สูงเปนหลัก เพื่อใหงายและพนักงานสามารถปฏิบัติเองไดจริงในทางปฏิบัติ โดยพิจารณา
ถึงแผนการผลิตและสงสินคาขึ้นตูคอนเทนเนอร และความรวดเร็วในการหมุนเวียนสินคาประกอบ (สินคาที่
หมุนเวียนเร็วหรือมีจํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลังต่ําควรเก็บในบริษัท ในขณะสินคาที่หมุนเวียนชาควรฝาก
แชกับหองเย็นภายนอก) เพื่อใหสินคาคงคลังที่ฝากเก็บที่หองเย็นภายนอกเก็บอยูในชวงวันที่ 1-15 และ 16-31 ของ
เดือนใหมากที่สุด (พยายามใชเวลาเก็บใหเต็มที่ 15 วันตอครั้ง) 

ผูวิจัยใหคณะทํางานจัดทํารายงานอายุสินคาคงคลัง (Aging Report) และสงใหฝายขายและการตลาดชวย
ระบายสินคาที่เก็บไวนานและมีอายุมาก พรอมทั้งใหผูบริหารตัดสินใจจัดการกับสินคาคงคลังเหลานั้น (เชน  
ขายลดราคา นําไปแปรรูปเปนสินคาชนิดอื่น หรือแมกระทั่งทําลาย หรือ write-off ทิ้ง) โดยช้ีใหเห็นถึงตนทุน 
การจัดเก็บสินคาคงคลังในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งที่ตองเสียคาฝากแชสูงถึง 1-2 บาท/ก.ก./เดือน เมื่อเทียบกับ
ราคาสินคาเกษตรบางชนิดซึ่งมีราคาคอนขางต่ําเพียงไมก่ีบาทตอกิโลกรัม 
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นอกจากนี้บริษัทยังไดจัดการประชุมแบบบูรณาการรวมระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการ

โซอุปทานของบริษัท ไดแก ฝายจัดซื้อ ฝายขาย และฝายผลิต ทุกวัน (Sales & Operations Planning: S&OP) 
(Bowersox et al., 2007, น. 263) โดยบริษัทเรียกการประชุมนี้วาการประชุม ซื้อ-ขาย-ผลิต (รวมคลังสินคา)  
เพื่อสื่อสารขอมูล ประสานงานและวางแผนงานตาง ๆ ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันเพื่อลดตนทุน 
การจัดการสินคาคงคลัง โดยใชหลักการจัดลําดับความสําคัญของสินคาแตละชนิดตามหลักการ ABC  
(หรือ กฎของพาเรโต หรือ กฎ 80/20) เขามาประกอบการพิจารณาดวย (อัศมเดช, 2553) 

ตามขอตกลงกับ Freight Forwarder บริษัทสามารถเรียกตูคอนเทนเนอรเขามาที่บริษัทลวงหนากอนวันสง
มอบสินคาได 7 วัน (Free Time) โดยไมตองเสียคาขนสงและคาใชจายใด ๆ เพิ่ม บริษัทจึงเรียกตูคอนเทนเนอรเขา
มาที่บริษัทลวงหนา 7 วัน แลวนําสินคาที่ผลิตเสร็จแลวและอยูระหวางรอผลิตสินคาตัวอื่นใหเต็มตูคอนเทนเนอร
เขาไปจัดเก็บในตูคอนเทนเนอรเลย แทนการขนยายสินคาไปฝากเก็บที่หองเย็นภายนอก เพื่อเพิ่มพื้นที่ใน 
การจัดเก็บสินคาภายใน (Space Utilization) (Chase et al., 2007, น.156) ลดคาใชจายในการจัดเก็บสินคา และลด
ความยุงยากในการขนยายสินคาระหวางหองเย็น  

ฝายหองเย็นปรบัปรุงระบบการสื่อสาร และทํางานรวมกันระหวางฝายที่เกี่ยวของโดยวางแผนการรับ  
การผลิต การจัดเก็บ และการสงมอบสินคาใหมีการประสานงานและสอดคลองกันมากขึ้น จัดใหมีการประชุม
กอนเริ่มงาน หรือ Morning Talk ในแตละฝายเพื่อทบทวนผลการทํางานในวันที่ผานมา ช้ีแจงแผนงานของวันนี้ 
และแจงขาวสารอื่น ๆ ที่จําเปนทุกเชากอนเริ่มงานเพื่อการปรับปรุงอยางรวดเร็ว (Quick Action) และตอเนื่องดวย
วงจร PDCA หรือ Plan-Do-Check-Act (Hosotani, 1992, น.45) พรอมทั้งวิเคราะหและปรับปรุงขั้นตอน 
การทํางานของพนักงานหองเย็นเอง  เพื่อใหพนักงานหองเย็นทํางานสม่ําเสมอมากขึ้น ไมหนักหรือเบาเกินไปใน 
บางชวง รวมถึงใหพนักงานหองเย็นใชเวลาวางในการสุมนับสินคาคงคลังตามรอบ (Cycle Counting) เพื่อเพิ่ม
ความแมนยําในการจัดเก็บสินคาในหองเย็น (Mulcahy et al., 1994, น.12.33) และสามารถหาสินคาไดรวดเร็วขึ้น 
สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานหองเย็นเพิ่มขึ้นจาก 236.01 ก.ก./คน/ช.ม. เปน 312.87 ก.ก./คน/
ช.ม. หรือเพิ่มขึ้น 32.6% ทําใหสามารถลดจํานวนพนักงานหองเย็นลดลงจาก 20 คน เหลือ 16 คน หรือลดลง 20% 

  

6. ผลการวิจัย 
การวัดผลการวิจัยใชการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานเฉลี่ย 6 เดือนกอนเริ่มปรับปรุงกับผลการปฏิบัติงาน

เฉลี่ย 4 เดือนหลังการปรับปรุง พบวาบริษัทสามารถลดตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคาไดรวม 
2,788,248 บาท/ป จาก 

• การลดคาใชจายในการฝากแชสินคากับหองเย็นภายนอกไดจาก 325,115 บาท/เดือน เหลือ 173,431 
บาท/เดือน หรือลดลง 46.7% คิดเปนเงิน 1,820,208 บาท/ป คาใชจายดังกลาวลดลงจาก 

• สินคาที่เก็บในหองเย็นของบริษัทมีน้ําหนักสินคาหรือความหนาแนนตอพาเลตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น
จาก 375.19 ก.ก./พาเลต เปน 464.8 ก.ก/พาเลต หรือเพิ่มขึ้น 23.9% 

• การใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคาภายในบริษัท รวมการจัดเก็บสินคาในตูคอนเทนเนอร 
(Space Utilization) เพิ่มขึ้นจาก 408 พาเลต เปน 425 พาเลต หรือเพิ่มขึ้น 4.2% 
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• ปริมาณสินคาคงคลังที่ลดลงจากจํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลังที่ลดลงจาก 30.83 วัน 
เหลือ 24.97 วัน หรือลดลง 19.1% (ไดตรวจสอบผลเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผาน
มาประกอบดวย) 

• จํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลังที่ลดลงจาก 30.83 วัน เหลือ 24.97 วัน หรือลดลง 19.1% ในขางตน 
ชวยลดตนทุนการจัดเก็บในสินคาคงคลัง (เชน ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในสินคาคงคลัง เงินประกัน 
และความเสียหายและสูญหายจากการจัดเก็บสินคาคงคลัง ฯลฯ โดยไมรวมคาฝากแชสินคาคงคลัง) 
ได 668,040 บาท/ป (ตนทุนสินคาเฉลี่ย 0.95 ลานบาทตอวัน x จํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลังที่
ลดลง 5.86 วัน x ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 12% ตอป)  

• ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหองเย็นเพิ่มขึ้นจาก 236.01 ก.ก./คน/ช.ม. เปน 312.87 ก.ก./คน/
ช.ม. หรือเพิ่มขึ้น 32.6% ทําใหสามารถลดจํานวนพนักงานคลังสินคาลดลงจาก 20 คน เหลือ 16 คน 
หรือลดลง 20% ชวยลดตนทุนคาแรงได 300,000 บาท/ป (4 คน x 250 บาทตอคนตอวัน x 300 วันตอ
ป) 

นอกจากนี้คณะทํางานและพนักงานบริษัทยังมีความรู และทักษะในการปรับปรุงงานเพิ่มขึ้น บริษัทมี
ระบบและมาตรฐานในการทํางานพรอมตัวช้ีวัด และมีระบบการสื่อสารภายในองคการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
อันจะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการนําไปสูการพัฒนาที่ตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะหน้ําหนักสินคาหรือความหนาแนนตอพาเลต (Pallet Density) การวางแผนความตองการใน

การกระจายสินคา (DRP) การลดจํานวนวันในการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Day) การเพิ่มอัตราการใชพ้ืนที่
หองเย็น (Space Utilization) และการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหองเย็น สามารถชวยลด
ตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคาในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งเพื่อการสงออกได ดวยระยะเวลา
อันจํากัดของโครงการวิจัย แมวาโครงการจะสามารถลดตนทุนขางตนไดในระดับที่นาพอใจและมีแนวโนมของ
ตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องในชวง 4 เดือนหลังการปรับปรุง แตตนทุนดังกลาวยังสามารถลดลงไดอีกโดย
การนําเทคนิคอื่น ๆ เขามาประยุกตใชเพิ่มเติม เชน โปรแกรมเชิงเสนตรง (Linier Programming) ระบบการจัดการ
คลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) ฯลฯ โครงการวิจัยในอนาคตจึงอาจมองหาประเด็นอื่นใน
การปรับปรุงเพิ่มเติม เชน ความรวมมือในการวางแผน พยากรณ และเติมเต็ม (Collaborative Planning 
Forecasting and Replenishment : CPFR) ระหวางบริษัท ลูกคา และซัพพลายเออร การลดความเสียหายใน 
การจัดเก็บสินคาในหองเย็น การปรับผังพื้นที่ในการเก็บสินคาในหองเย็น ฯลฯ ทั้งนี้การปรับปรุงดังกลาวควรทํา
แบบบูรณาการ (Integrated) รวมกันระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในบริษัทแลวคอยขยายผลไปทํารวมกับ
ลูกคาและซัพพลายเออรจนครอบคลุมทั้งโซอุปทานเมื่อบริษัทมีความพรอมมากขึ้น (Vanichchinchai and Igel, 
2009) เพื่อใหเกิดการเสริมประสาน (Synergy) ในการสงมอบคุณคาสูงสุดไปยังลูกคา ทั้งนี้การปรับปรุงตางๆ  
ควรเนนที่การสื่อสารและประสานงานระหวางฝายที่เกี่ยวของ (Communication and Coordination: C&C)  
(เชนอาจจัดการประชุม ซัพพลายเออร-ฝายจัดซื้อ-ฝายผลิต-ฝายขาย-ลูกคา) ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานที่สําคัญใน 
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การจัดการโซอุปทาน นอกจากนี้เทคนิคและแนวคิดในการปรับปรุงขางตนยังสามารถนําไปประยุกตใชใน
อุตสาหกรรมอื่นไดดวย 
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และถอดบทเรียนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่มีการประยุกตใชกับวิถี

ชีวิตชุมชนและการประกอบธุรกิจที่เกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยกันในทองถิ่น และใชรูปแบบการศึกษาเรียนรูสูการ
ปฏิบัติจริงเปนแนวทางใหนักศึกษาทําความเขาใจแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางเปนรูปธรรม และสามารถ
บูรณาการและถายทอดมุมมองสูสาธารณะอยางสรางสรรค 

การศึกษานี้เนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research) ศึกษาพื้นที่ชุมชนวังตะกอ ชุมชนเกาะพิทักษ 
และชุมพรคาบานารีสอรท จังหวัดชุมพร และนักศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 30 
คน เปนผูคิดริเริ่มในการวางแผนงานเพื่อการลงพื้นที่ การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล
ในรูปแบบสื่อการเรียนรูแบบเคลื่อนไหว  

ผลการศึกษา พบวา บริบทและการดํารงอยูของชุมชนวังตะกอ ชุมชนเกาะพิทักษ และชุมพรคาบานา  
รีสอรท มีการดําเนินชีวิตและกิจกรรมตางๆ อยูบนพื้นฐานการรูจักความตองการของตนเอง เรียนรูที่จะพึ่งพากัน
ภายในชุมชนและลดการพึ่งพาจากสังคมภายนอก โดยมีรูปแบบการเรียนรูสูการปฏิบัติจริงของนักศึกษา ดังนี้   

1) เปดโอกาสใหนักศึกษาที่สนใจเขารวมโครงการ 2) อธิบายเปาหมายในสิ่งที่นักศึกษาตองปฏิบัติ   
3) คนหาแหลงเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงที่อยูภายนอกหองเรียน 4) นํานักศึกษาลงพื้นที่ และสรุปบทเรียน 
ทุกครั้งที่ลงพื้นที่ 5) ผลิตสื่อในมุมมองของนักศึกษา 6) นําเสนอสื่อที่ผลิตสําเร็จใหกับกลุมนักศึกษาและ
ผูเช่ียวชาญไดชมและแสดงความคิดเห็น 7) จัดประชุมเพื่อทบทวนตนเองและวางแผนการปรับแกไขสื่อ  
8) การปรับปรุงแกไขสื่อใหมีความสมบูรณ   

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ผูสอนควรปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนดวยการสรางกิจกรรมเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการเรียนรูและโอกาสการเรียนรูนอกหองเรียนแบบมีสวนรวมระหวางผูสอนและผูเรียน 
สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรูปแบบใหมๆ และการเสริมสรางวิธีการเรียนรูดวยสื่อใหมๆ 
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คําสําคัญ:  แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การเรียนรูสูการปฏิบัติจริง  
 

ABSTRACT 
This study aimed to capture sufficiency economy knowledge which is adapted to suit the communities’ 

way of life and way to do the business and using the learning by doing theory to guide students to really 
understand the sufficiency economy concept. Also, students can integrate their knowledge and contribute them 
to public creatively.  

Action Research was used as a methodology for this study. The areas of this study were Wang Ta Kor 
Community, Koh Pitak Community, and Chumporn Cabana Resort, Chumporn Province. Thirty students from 
Management Science Faculty, Silpakorn University established a plan to capture and analyze the sufficiency 
economy concept within their responsive areas and then presented their finding in animated media format. 

The results of the study found out that all three study areas, Wang Ta Kor, Koh Pitak, and Chumporn 
Cabana Resort, had the same ways of life which were knowing what they want and learning how to give and 
take from each other within the community, in other word, decreasing their dependency from outsiders. The 
students’ learning by doing process was 1) researchers gave the opportunity to all students who were interested 
in this project, 2) students were explained about the process and things they had to do, 3) researchers searched 
for the learning sources of sufficiency economy outside the classroom, 4) students were accompanied to all 
three study areas and summarized their findings every field trip, 5) students created an animated media from 
their finding, 6) the media was presented to fellow students and specialists to receive feedbacks and 
suggestions, 7) researchers and students reviewed all feedbacks and suggestions, then improved the findings, 
and 8) the media were completely improved.   

The recommendation from the findings, teachers should improve their teaching method by increasing 
more activities for enhancing students’ learning potential and creating more participatory learning opportunities 
outside the classroom. Moreover, educational institutes should support a new method and channel of learning 
which enhancing students’ learning. 

 
KEYWORDS : The Sufficient Economy Concept, Learning by Doing 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันไดมีการเผยแพรมาระยะ
หนึ่ง เริ่มแรกคนสวนมากมีความเขาใจวาเปนแนวคิดที่สามารถใชไดเฉพาะกลุมอาชีพดานการเกษตรเทานั้น  
หากทําความเขาใจใหถองแทกลับพบวา สามารถประยุกตใชใหเขากับกลุมอาชีพอื่นๆไดเปนอยางดี และรวมถึงได
มีการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตระดับบุคคล การบริหารและการจัดการกลุม องคกรและสถาบัน 
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สงผลใหการขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงขยายวงกวางมากขึ้น แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจึงกลายเปน
กระแสที่สังคมใหการตอบรับอยางกวางขวาง สวนหนึ่งไดผานการเรียนการสอนในระบบสถาบันการศึกษา  
การเรียนรูผานสื่อมวลชน และศูนยการเรียนรูของชุมชนตางๆ โดยกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2   
(พ.ศ. 2551-2565) ไดวางแนวคิด หลักการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงไววา “อุดมศึกษายังมีความเขาใจ 
และการปฏิบัติเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นเริ่มตน มีการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการบริหารเชิงวิชาการโดย
การจัดตั้งศูนยศึกษา การสรางผูนํานักปฏิบัติ ตนแบบกิจกรรมและโครงการในระดับนิสิตนักศึกษาจํานวนหนึ่ง 
ทั้งนี้ อุดมศึกษาควรเปนผูนําใหเกิดการปฏิบัติไดวิเคราะหได สรางความรูและองคความรูใหมไดใหเปนรูปธรรม
ทั้งระดับปจเจกชน ครอบครัว ชุมชน พ้ืนที่ (เชิงกายภาพ การปกครอง และภูมิสังคม) องคกร ภาคการผลิต”         
(จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2552:2) 

อีกทั้งนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาปจจุบันใหความสนใจแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงแคหลักการ  
มีการเรียนรูและเขาใจเพื่อใชในการสอบวัดผลการเรียน สิ่งที่ขาดคือการเกิดความตระหนักและเห็นประโยชนใน
การนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากความรูที่ไดรับและสื่อการเรียนรูที่นําเสนอเฉพาะมิติการนํา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนชนบท ซึ่งไกลตัวจากวิถีชีวิตของนักศึกษา สงผลให
ปจจุบันนักศึกษามีพฤติกรรมในเชิงวัตถุนิยมอยางชัดเจน  

ทั้งนี้เพื่อใหกระบวนการสรางการเรียนรูของนักศึกษาและคนในสังคมไดเกิดความเขาใจในการนําแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติไดจริง สูสังคมแหงการเรียนรูมากขึ้น ตามแนวคิดของ Dale’s Cone of Experiences 
กลาวคือ “I see and I forget, I hear and I remember, I do and I Understand” (2552) คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดใหกลุม
นักศึกษาลงพื้นที่ศึกษาชุมชนและภาคธุรกิจตัวอยาง เพื่อสรางความเขาใจตอแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่ถูก
นําไปใชจริงในเชิงรูปธรรม นํามาสรุปความรูและบทเรียนที่ไดรับจัดทําสื่อการเรียนรู เปาหมายเพื่อสามารถ
ถายทอดสูสังคมใหเกิดประโยชนและเปนแบบอยางที่ดีตอการทําความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชของ
คนในสังคมตอไป  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและถอดบทเรียนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่มีการประยุกตใชกับวิถีชีวิตชุมชน 

และการประกอบธุรกิจที่เกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยกันในทองถิ่น 
2. เพื่อใชรูปแบบการศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติจริงใหเปนแนวทางแกนักศึกษาทําความเขาใจแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงไดอยางเปนรูปธรรม และสามารถบูรณาการและถายทอดมุมมองสูสาธารณะอยางสรางสรรค 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีในการวจัิย 
งานวิจัยนี้ไดยึดตามแนวคิดของ Edgar Dale (2552) เปนหลักในการออกแบบงานวิจัย ซึ่งไดเสนอกรวย

ประสบการณ (Dale’s Cone of Experiences) ไวเมื่อป 2489 มีหลักการวา การเรียนในหองเรียน (Lecture) สามารถ
จําได 5% การอาน (Reading) สามารถจําได 10% การฟงและไดเห็น (Audiovisual) สามารถจําได 20%  การได
เห็นตัวอยาง  (Demonstration)  สามารถจําได 30% การไดแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน (Discussion)  สามารถจําได  50% 
การไดทดลองปฏิบัติเอง (Practice doing) สามารถจําได 75% และการไดสอนผูอื่น (Teaching) สามารถจําได 90%  
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National Training Laboratories (2552) กลาวไววา การเรียนในหองเรียนเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอตอ
การเรียนรู หากแตการไดลงมือปฏิบัติและไดถายทอดสูผูอื่นนั้นจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพสูงกวา นาจะสามารถสงเสริมการเรียนรูในแนวคิดนี้ไดมากขึ้นระดับการเรียนรูที่สงผลตอระดับ 
การจํา ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 กรวยประสบการณ (Dale’s Cone of Experiences) 

 
นอกจากนี้ยังมีกลุมทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรู ไดแก ทฤษฎี Constructionism โดย Jean Piaget 

(วัฒนาพร ระงับทุกข 2542: 15-16) มีแนวคิดการเรียนที่ผูเรียนเปนผูสรางความรู ไมใชเปนผูรับอยางเดียว ความรู
เกิดขึ้นจากการสรางขึ้นดวยผูเรียนเองไมใชเกิดขึ้นจากครูหรือผูสอน โดยความรูที่ดีนั้นจะตองรวมถึงปฏิกิริยา
ระหวางความรูในตนเอง ประสบการณและสิ่งแวดลอมภายนอก คือ บุคคลจะเรียนรูเองจากประสบการณ 
สิ่งแวดลอมภายนอก แลวนําขอมูลเหลานี้กลับเขาไปในสมองผสมผสานกับความรูภายในที่มีอยู แลวแสดงความรู
ออกมาสูสิ่งแวดลอมภายนอก และทฤษฎี Discovery Learning โดย Bruner (ทิศนา แขมมณี, 2552 : 66) มีแนวคิด
ตอเนื่องจากเพียเจต โดยเชื่อวามนุษยเลือกที่จะรับรูสิ่งที่ตนเองสนใจและการเรียนรูเกิดจากกระบวนการคนพบ
ดวยตนเอง (Discovery Learning) เนนการเรียนรูที่เกิดจากการใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติ และเกิดความคิดรวบยอด 
เชน การเรียนรูโดยการสรางความคิดรวบยอด (Concept Learning) การเรียนรูโดยการคนพบความคิดรวบยอด 
(Discovery Learning) และการเรียนรูในลักษณะที่ใหผูเรียนเปนผูทํากิจกรรม  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research) โดยใชการเก็บขอมูลเชิงผสมผสาน (Mixed 
Method) ไดแก การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) ทําการวิจัยต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 จนถึงวันที่ 31 มกราคม 2553 รวมเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน  

กลุมเปาหมาย มี 2 สวนดังนี้ 
1. ผูนําและประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนวังตะกอและชุมชนเกาะพิทักษ อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

ผูบริหารและพนักงานชุมชนพรคาบานา รีสอรท อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ที่นําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกตใชกับวิถีชีวิตชุมชนและการประกอบธุรกิจที่เกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยกันในทองถิ่น 
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2. นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชนและสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 30 คน ที่รวมกระบวนการศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติจริงเพื่อทําความเขาใจแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงไดอยางเปนรูปธรรม และสามารถบูรณาการและถายทอดมุมมองสูสาธารณะอยางสรางสรรค 

ขั้นตอนการวิจัย 
1. วางแผนการวิจัย คณะผูวิจัยจัดประชุมแบงกลุมนักศึกษา จํานวน 3 กลุม แยกตามพื้นที่ที่ศึกษา 3 แหง 

ใหนักศึกษาแตละกลุมวางแผนการลงพื้นที่ กําหนดประเด็นคําถาม สรางเครื่องมือ และกําหนดผูใหขอมูล 
2. ดําเนินการตามแผนดวยการจัดพานักศึกษาเขาสูพ้ืนที่เพื่อจัดเก็บขอมูล ดวยการสํารวจพื้นที่ 

และการสัมภาษณบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายในพื้นที่ชุมชน จํานวน 3 ครั้ง  
3. จัดประชุมสรุปผลการศึกษาหลังจากลงพื้นที่แตละครั้ง เพื่อประเมินความชัดเจนและครบถวนของ

ขอมูล กอนตัดสินใจการในลงพื้นที่ครั้งตอไป  
4. จัดทําสื่อการเรียนรูตามความรูที่นักศึกษาไดรับจากการลงพื้นที่ นํามาผลิตสื่อการเรียนรูที่มีเปาหมาย

ใหเยาวชนทั่วไปไดเกิดการเรียนรูและตระหนักถึงความสําคัญของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่มีตอชุมชน 
และธุรกิจ และความสามารถประยุกตใชในชีวิตประจําวันของเยาวชน 

5. จัดประชุมครั้งสุดทาย มีการประชุมรวมทั้งหมด 5 ครั้ง ใหนักศึกษาสรุปบทเรียน ความรู ประสบการณ 
แงคิดและมุมมองที่ไดจากการลงศึกษาในพื้นที่  

6. จัดนําเสนอสื่อการเรียนรูใหผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษากลุมอื่นไดประเมินผล และนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงสื่อใหสมบูรณมากขึ้น 

7. คณะผูวิจัยนําผลจากการประชุมทุกครั้งและผลการประเมินจากการดูสื่อของกลุมตางๆ มารวบรวม 
และประมวลผลจัดทํารายงานสรุป 

การรวบรวมขอมูล  มี 3 แนวทางดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร ทําความเขาใจแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบและทิศทางใน

การดําเนินงานวิจัย  
2. การศึกษาภาคสนาม ดวยการใหนักศึกษาลงพื้นที่ และทําการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

ตามประเด็นที่นักศึกษาใหความสนใจคนหาคําตอบอยางอิสระ ดวยการจดบันทึกขอมูล  
3. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนการจัดประชุมเพื่อสรุปผลจากการศึกษาภาคสนามและสรุปบทเรียน 

ประสบการณ และความคิดเห็นที่ไดรับจากผลการลงศึกษาภาคสนาม 
การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
นําเทคนิคการวิเคราะหขอมูล SWOT ANALYSIS มาใชวิเคราะหศักยภาพของชุมชน และมีการสรุปรวบ

ยอดความคิดเห็นดวยเทคนิคแผนที่ความคิด (Mind Mapping) และการจดบันทึกสรุป นํามาแยกแยะเนื้อหาสาระเปน
กลุมขอมูล ตามโครงสรางเนื้อหาที่กําหนดไว นํามาพรรณนาความบรรยายสรุปอยางเปนระบบเรียงลําดับตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด (Content Analysis) 

ผลลัพธจากการวิจัยดวยการผลิตสื่อการเรียนรู คณะผูวิจัยกําหนดใหมีการประเมินผลจากการจัดทําสื่อ 
การเรียนรู 2 ขั้นตอน เพื่อนําไปสูการพัฒนาสื่อการเรียนรูใหสมบูรณขึ้น ดังนี้ 
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 1. จัดใหนักศึกษากลุมหนึ่ง จํานวน 64 คน ดูสื่อและประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรูแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง มีการกําหนดเกณฑในการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากการดูสื่อเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
กําหนดคาคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน  ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
เห็นดวยมาก 4 คะแนน  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
เฉยๆ   3 คะแนน 
การแปลผลดวยการแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 

 ชวงคะแนน 4.21-5.00  มีความเห็นดวยมากที่สุด 
 ชวงคะแนน 3.41-4.20  มีความเห็นดวยมาก 
 ชวงคะแนน 2.61-3.40  มีความเห็น เฉยๆ 
 ชวงคะแนน 1.81-2.60  มีความไมเห็นดวย 
 ชวงคะแนน 1.00-1.80  มีความไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2. เชิญผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการผลิตสื่อ จากสถาบันคลังสมองของชาติ มาใหคําแนะนําดาน
เนื้อหา การลําดับเรื่องราว การสื่อความ และเทคโนโลยีการผลิตสื่อ เพื่อนําขอแนะนํามาวิเคราะห และปรับปรุง
แกไขอยางเหมาะสม   
 

5. สรุปผลการวิจัย 
 จากการสํารวจชุมชนและการสัมภาษณผูนําชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน รวมถึงผูบริหาร 
และพนักงานรีสอรท ของชุมชนวังตะกอ ชุมชนเกาะพิทักษ และชุมพรคาบานา รสีอรท จังหวัดชุมพร สรุปผล
การศึกษาการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับวิถีชีวิตชุมชนและการประกอบธุรกิจที่เกื้อกูล 
และพึ่งพาอาศัยกันในทองถิ่น ดังนี้ 

การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนวังตะกอ  
ชุมชนน้ีพัฒนาตนเองจนลดการพึ่งพาจากภายนอกชุมชนไดมาก สมาชิกในชุมชนมีกินมีใชอยางเพียงพอ

กับการดํารงชีวิตของสมาชิกครอบครัว  ไมไดใชชีวิตดวยความยากจน แตเปนความพอเพียงที่ชุมชนรูจักตนเอง  
ทําแผนแมบทชุมชนเพื่อวิเคราะหศักยภาพของตนเองมีจุดออน จุดแข็งเรื่องใด  เรื่องใดตองการพัฒนาเพิ่มขึ้น หรือ
ยังไมตองพัฒนา รวมทั้งการดํารงชีวิตตองรูจักใชจายอยางรูเทาทันความจําเปนในการใชจาย เชน การซื้อรถยนต
ใหเหมาะสมกับความจําเปนของการใชงานในการเดินทางหรือไวสําหรับขายสินคา หรือการทําสวนปาลมที่ไมใช
สารเคมี แตหันมาใชสารอินทรีย ซึ่งทําใหไมตองซื้อสารเคมีราคาแพง ไมเกิดสารตกคางในดิน ไมมีหนี้สิน 
รางกายปลอดภัยจากสารเคมี  เปนตน แงคิดเพิ่มเติมคือ ดําเนินเศรษฐกิจพอเพียงควรเริ่มจากมองตนเองใหเกิด
ความกระจางและเขาใจตนเองกอน แลวปรับปรุงตนเองตามจุดที่ยังขาด พรอมกับเสริมจุดแข็งใหดียิ่งขึ้น  

การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเกาะพิทักษ  
มีผูนําที่มีบุคลิกภาพโดดเดน มีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการ

สงเสริมการประกอบอาชีพประมงดวยอุปกรณที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น การใชชีวิตอิงธรรมชาติดวยการปลูกพืช
ผสมผสานในเกาะ เพื่อใหมีพืชผักบริโภคของชุมชน มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ใหคนในชุมชนมีสวนรวม
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ในการจัดการ และรวมรับผลประโยชน ซึ่งเปนจุดสําคัญที่ทําใหชุมชนใสใจและตระหนักในทุนทรัพยากรของ
ตนเองมาก วิถีชุมชน วัฒนธรรมชุมชน ทรัพยากรชุมชนจึงยังคงสภาพเดิม เพื่อเปนจุดแข็งในการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเขามา ซึ่งสวนใหญกลุมที่เขาไปเปนกลุมดูงานที่ตองการศึกษาวิถีชีวิตชาวบานแบบดั้งเดิม 
และธรรมชาติ ยิ่งตอกย้ําแนวคิดการอนุรักษที่ชุมชนทําอยูตลอดเวลา 

การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงของชุมพรคาบานา รีสอรท 
ธุรกิจที่มีการพึ่งพาตนเอง ใชสิ่งที่ตนมีอยูใหเปนประโยชนสูงสุด ทั้งพื้นที่ใชสอย พนักงาน วัตถุดิบ 

รวมทั้งความรูของทุกคนในชุมพรคาบานา รีสอรท ลดการพึ่งพาจากภายนอก เชน การสั่งซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพฯ 
ซึ่งตองเสียคาขนสงและตองสั่งซื้อเปนจํานวนมาก ทําใหทางรีสอรทสามารถลดตนทุนในการผลิตไดเปนจํานวน
มาก กอใหเกิดความเปนอยูที่ดีขึ้น สามารถลดภาระหนี้สินลงไดอยางรวดเร็ว จุดแข็งที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมพรคาบานาอยูที่ผูนํา ผูนําสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับลูกนอง มีความ
มุงมั่น คิดจริงทําจริง และยังสามารถแสดงใหเห็นวาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงนั้นไมใชเฉพาะภาคเกษตรกรรม
หรือชาวบานเทานั้น แตสามารถนําไปใชไดกับทุกภาคธุรกิจและภาคสวนอื่นๆ ได หากรูจักนํามาประยุกตใชจริง  

จากการดําเนินการวิจัยนี้ สรุปเปนขั้นตอนที่ทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสู 
การปฏิบัติจริง ดังนี้ 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย มี 12 ขั้นตอนดังนี้ 
กอนดําเนินกิจกรรม 
1. คณะผูวิจัยวางแผนการดําเนินการวิจัยและกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาสูการกําหนด

รูปแบบการศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติจริง 
2. รับสมัครนักศึกษาที่สนใจและทําการแบงกลุมนักศึกษาเปน 3 กลุม 
3. ใหขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยนี้ และความรูเบื้องตนการถายทําภาพยนตรสารคดี สื่อวีดิทัศน 
4. ใหนักศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนตอแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

และบริบทพื้นที่ 
ระหวางดําเนินกิจกรรม 
5. ศึกษาดูงานในพื้นที่จริงในจังหวัดชุมพรพรอมกันทุกกลุมและทุกพื้นที่ เพื่อใหเห็นภาพรวมของ

เครือขายการพัฒนาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยกระบวนการบรรยายสรุป สํารวจ และซักถาม 
6. สรุปผลการศึกษาดูงานและรวมกันถอดบทเรียนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผานกระบวนการ

แลกเปลี่ยนการเรียนรู เพื่อขยายแนวคิดมุมมองใหกวางขึ้น 
7. ใหกลุมตางๆระดมความคิดในการวางแผนการเก็บขอมูล วางโครงสรางการสื่อความหมายผานสื่อ  

วีดิทัศน พรอมทั้งกําหนดขั้นตอนและการแบงงานกันทํา 
8. ลงพื้นที่เพื่อดําเนินการเก็บขอมูล และเก็บภาพ ถายภาพเคลื่อนไหว ตามโครงสรางที่วางไวโดยแยก

ตามพื้นที่ทั้ง 3 แหง (ชุมชนวังตะกอ ชุมชนเกาะพิทักษ และชุมพรคาบานารีสอรท) 
9. สรางกระบวนการเรียนรูรวมกันผานการดูสื่อวีดิทัศนของแตละกลุมรวมกันทั้ง 3 กลุม  
10. สรุปบทเรียนจากการรวมเปนสวนหนึ่งของการดําเนินกิจกรรมเรียนรูดวยตนเอง 
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หลังดําเนินกิจกรรม 
11. ประเมินผลเพื่อวัดการเขาถึง เขาใจจากการเรียนรูจากสื่อ ดวยการใหกลุมนักศึกษาและผูเช่ียวชาญดู

สื่อและแสดงความคิดเห็นตอสื่อที่ไดนําเสนอทั้ง 3 กลุม 
12. คณะผูวิจัยนําขอมูลสรุปบทเรียนทั้งหมด นํามาวิเคราะห และอภิปรายผลการศึกษา และรวบรวม

ผลงานสรุปเปนเอกสาร 
จากขั้นตอนที่ 11 ไดนําสื่อการเรียนรูใหนักศึกษากลุมหนึ่ง จํานวน 64 คน ประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู 

ผลการดําเนินการพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อของกลุมชุมชนวังตะกอในระดับเห็นดวยมาก คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.76 และมีความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนการตูนนารัก สนุกเขาใจงาย แตเนื้อหาเยอะ เสียงดังเกินไป ของกลุม
ชุมชนเกาะพิทักษ นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 และมีความคิดเห็นเพิ่มเติม  
มีเนื้อหาสาระสื่อที่เหมาะสม แอบตลกชวยสรางสีสัน ทําใหเราไดคิดทบทวนวาเราทําอะไรอยู และควรทําอยางไร
ใหเกิดความพอเพียงในชีวิต บางตอนไมเหมาะสม เชน การแสดงอารมณ สูบบุหรี่ และกลุมชุมพรคาบานารีสอรท
นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อในระดับเฉยๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.21 และมีความคิดเห็นเพิ่มเติม มีความคิด
สรางสรรคในการนําเสนอ แตสื่อความหมายไมคอยรูเรื่อง ไมรูวาสรุปแลวพยายามสื่อถึงอะไร การดําเนินรายการ
ยังไมตอเนื่องและดึงความเปนจุดเดนของคาบานาออกมายังไมชัดเจน และผูเช่ียวชาญไดใหขอคิดเห็นในการ
พัฒนาการดําเนินเรื่องที่ไมตองซับซอน และเขาใจงาย ควรพยายามถายทอดมุมมองการนําเศรษฐกิจพอเพียงไปใช
จริงใหชัดเจนขึ้น สรุปขั้นตอนดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาสูการกําหนดรูปแบบการศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติจริง  
ดังภาพที่ 2 นี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัยเพื่อพัฒนาสูการกําหนดรูปแบบการศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติจริง 
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จากขั้นตอนดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาสูการกําหนดรูปแบบการศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติจริง คณะผูวิจัยได

สรางรูปแบบการเรียนรูยึดหลักนักศึกษาเปนศูนยกลางการเรียนรูในการศึกษาขอมูล ดวยการลงพื้นที่คนหาคําตอบ
ถึงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงดวยตนเอง หากมีขอบกพรองในขอมูลนักศึกษาสามารถยอนกลับไปในพื้นที่เพื่อ
ทําการศึกษาพื้นที่อีกครั้ง จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหและจัดทําเปนสื่อชุมชนพอเพียง ซึ่งผลการศึกษาจากการ
จัดประชุมสรุปบทเรียนพบวา นักศึกษาไดสะทอนถึงความพึงพอใจในการเรียนรูแบบไดลงพื้นที่ศึกษาดวยตนเอง
และไดปฏิบัติจริงในการเขาถึงแหลงความรูดวยตนเอง นักศึกษามีความเขาใจในการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงในชีวิตจริงมากขึ้น และเกิดการตระหนักในการนํามาใชในชีวิตประจําวันของตนเอง คณะผูวิจัยจึง
สามารถกําหนดรูปแบบการการเรียนรูสูการปฏิบัติจริงไดดังภาพที่ 3 นี้ 

 

 
 

6. อภิปรายผล 
 พื้นที่ท่ีศึกษา สามารถเปนตัวแบบในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชไดเกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล และไมไดเปนเรื่องยากที่หลายชุมชนจะนําแนวคิดนี้ไปลองประยุกตใช โดยพบหลักการที่สําคัญ ดังนี้ 

1. ลดการพึ่งพาจากภายนอกชุมชนไดมากขึ้น เนนการพึ่งตนเอง อะไรที่สามารถผลิตเองได แบงปนกันได
จะยิ่งเกิดระบบชวยเหลือเอื้ออาทรในการแบงปน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรและผลประโยชนรวมกัน 

2. การดําเนินชีวิตของชาวบาน ใหมีวิถีความเปนอยูอยางพอเพียง จะทําใหสมาชิกในชุมชนมีกินมีใช
เพียงพอกับสมาชิกภายในครอบครัว ไมตองดิ้นรนแสวงหาเกินความจําเปนที่นําไปสูวังวนของการเปนหนี้สิน  

3. รูจักใชจายอยางรูเทาทัน หากมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายอยางละเอียด จะทําใหรูวาแมรายจาย
เล็กนอยหากมีการจายทุกวันอาจเปนรายจายที่ฟุมเฟอยได ซึ่งเปนประโยชนทบทวนและตอกย้ําการใชวิถีชีวิตที่
พอเพียง 

ภาพที่ 3 รูปแบบการศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติจริง 
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4. ปลูกพืชผสมผสานในพื้นที่ เพื่อการบริโภค การปลูกพืชที่หลากหลาย ทําใหมีอาหารกินแตละมื้อที่
หลากหลาย พืชอาจชวยควบคุมวัชพืช ศัตรูพืชตามวงจรชีวิตของธรรมชาติ ชวยบํารุงดิน ชวยเกษตรกรประหยัด
ตนทุนซื้อยาฆาแมลง และปุยบํารุงดิน 

5. ใชสิ่งที่ตนมีอยูใหเปนประโยชนสูงสุด การบริหารจัดการทรัพยากรหรือทุนของชุมชนใหมีการใช  
การกระจายประโยชนรวม การรักษา หรือการอนุรักษอยางจริงจัง ทําใหมีใชอยางเพียงพอ 

6. การทําแผนแมบทชุมชน ควบคุมทิศทางการพัฒนาของชุมชนในอนาคต แผนแมบทชุมชนหากยึดหลัก
ความพอเพียงในทุกดาน ชุมชนจะมีสภาพของการเปนชุมชนพอเพียงในที่สุด 

จากผลการศึกษาพบวา กลไกสําคัญที่ทําใหทั้งสามพื้นที่สามารถนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปใช 
และเกิดประโยชนไดจริง มี 3 ปจจัยดังนี้ 
 1. ผูนําชุมชน เปนผูชักนําใหคนในพื้นที่ไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ 
ใหสมาชิกในชุมชนมีการกินดี อยูดี มีความสุข 
 2. พ้ืนที่ทั้งสามแหงตางประสบปญหาภายใน โดยทางออกของปญหาที่สําคัญคือการนําแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการพัฒนาพื้นที่อยางจริงจัง ดังเชน ชุมชนวังตะกอและชุมชนเกาะพิทักษ เพื่อใหชุมชนมีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น และเพื่อใหหลุดพนจากความยากจน สวนชุมพรคาบานารีสอรท เพื่อใหสามารถผานวิกฤต 
การเปนหนี้สินจํานวนมาก  
 3. แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเปนเสมือนวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ที่อิงกับทรัพยากรธรรมชาติ สงผลให
ชาวบานตระหนักถึงการใชทรัพยากรอยางพอเพียง เพื่อคนในอนาคต และยังมีการทําประโยชนคืนสูธรรมชาติ  

การเรียนรูของนักศึกษา ภาพรวมประสบความสําเร็จ  ชวงแรกบุคลิกภาพของนักศึกษาที่เปนผูนํากลุม
ศึกษาชุมชนวังตะกอ ซึ่งเปนกลุมนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คอนขางมั่นใจในตนเองสูงและคําพูดแสดง
ถึงการครอบงําความคิดใหผูอื่นคลอยตาม เมื่อผานการรวมกระบวนการเรียนรูมากขึ้น เพื่อนกลาพูดมากขึ้น  
แสดงความคิดเห็นที่แยงมากขึ้น ทําใหสภาพการณชวงแรกมีความเครียด แตเมื่อกระบวนการไดใหโอกาส
นักศึกษาทุกคนพูด จึงทําใหสมาชิกกลุมศึกษาชุมชนวังตะกอเปลี่ยนบทบาทสูการนํารวมกัน  
 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวโดยพื้นฐานตางเปนคนที่กลาพูด ไมคอยฟงกัน แตคลอยตาม
กันโดยงาย กลุมศึกษาชุมชนเกาะพิทักษชวงแรกนาเปนหวง เนื่องจากสวนใหญตางมีมุมมองของตัวเอง แตละคน
มีความเปนผูนําในตนเอง ทําใหยอมรับความคิดเห็นรวมกันยาก แตแลวเมื่อนักศึกษาไดผานกระบวนการเรียนรู
รวมกันบอยครั้งทําใหมีการพัฒนาระบบการทํางานกลุมรวมกันที่ดีขึ้น  

นักศึกษากลุมศึกษาชุมพรคาบานารีสอรท สวนใหญเปนเด็กมีแนวคิดเชิงศิลปะ ดูเหมือนไมจริงจังใน 
การทํางาน มักไดขอสรุปประเด็นรวดเร็ว มีความสนุกสนานในการทํางาน เมื่อไดเห็นตัวอยางจากกลุมเพื่อนที่
จริงจัง และใสใจในรายละเอียดของขอมูล ทําใหนักศึกษากลุมนี้เริ่มปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานเปนระบบ
มากขึ้น  
 โดยสรุปแลวปจจัยสนับสนุนที่ทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรูแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางเขาใจ 
และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เนื่องจาก 
 1. การไดรับโอกาสในการทํางานที่ทาทายความสามารถ ซึ่งเปนนิสัยของกลุมเยาวชนที่ชอบความเสี่ยง 
ชอบทํากิจกรรม และการไดรับการยอมรับใหรวมงานดวยเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
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 2. กระบวนการและวิธีการทํางานที่ใหอิสระนักศึกษาคิดเอง ทําเอง ทําจริงในสิ่งที่อยากทํารวมกัน  
เกิดการวางแผนงาน การลองผิดลองถูกในการทํางาน 
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมนักศึกษาและระหวางกลุมนักศึกษา เนื่องจากเปนการทํางานรวมกัน 
ตางสาขาวิชา ซึ่งแรกเริ่มแสดงความเปนตัวตนที่ชัดเจน และนําเสนอศักยภาพของตนเองเพื่อสรางการยอมรับเมื่อ
ผานการจัดประชุมบอยครั้งทําใหความเปนตัวตนลดลงและสามารถรวมกันเปนหนึ่งเดียวเพื่อเปาหมายรวมกันได 
 4. พ้ืนที่ที่เขาไปศึกษา เปนพื้นที่ที่นักศึกษาสนใจอยากเขาไปเรียนรู และคนในพื้นที่ตางใหขอมูล และให
ความรวมมือ จึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาสนุกกับการคนหาคําตอบในพื้นที่ดวยตนเอง 
 5. การประทับใจในผูวิจัยซึ่งเปนตัวแบบที่นักศึกษาอยากเขามาใกลชิด เนื่องจากอาจารยมีประสบการณ
งานวิจัย ทําบริการวิชาการเพื่อชุมชนมามาก และมีบุคลิกภาพนักอนุรักษที่ชัดเจน จึงอยากรวมเรียนรูกับอาจารย 
 คณะผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตและเชื่อวาความรูที่มีอยูเดิมเปน
ปจจัยในการสรางความรูใหมได ทําใหเห็นวาการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ทําใหนักศึกษานั้นเกิดการเรียนรูที่ดี
ขึ้น การเนนสภาพจริงและการเรียนรูที่รวมมือกันและไมแขงขันกัน ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูรวมกันเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้น และการเรียนรูที่นักศึกษาเปนผูสรางความรูตามแนวคิดของ Constructionism นั้น
นํามาสนับสนุนการจัดประสบการณการเรียนรูที่นักศึกษาสรางสรรคสาระของตนเอง กลาวคือ การที่นักศึกษาได
ลงพื้นที่ศึกษาชุมชนแลวสรุปสาระของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงตามความเขาใจของนักศึกษา ผานการใชอุปกรณ
และการผลิตสื่อในการเรียนรู ทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ สวนที่สําคัญคือ คณะผูศึกษาตอง
เอื้ออํานวยใหมีการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่ผอนคลาย ไมวาจะเปนการเดินทาง การพัก อาหารการกิน  
จะชวยเอื้อใหการเรียนรูเปนไปอยางมีความสุขอีกดวย  
 

7. ขอเสนอแนะ 
ตอผูสอน ควรมีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนตามประเด็นที่นักศึกษาใหความสนใจ หรือสิ่งที่

นักศึกษาควรเรียนรู และควรมีการสอดแทรกกิจกรรมใหมีการปฏิบัติจริงเพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนรู เพิ่มโอกาส
การเรียนรูโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกันและการเรียนรูแบบมีสวนรวมระหวางผูสอน
และนักศึกษา 

สถาบัน ควรเปดโอกาสใหมีการเรียนการสอนนอกหองเรียนมากขึ้น มีการสรางกระบวนการเรียนรู 
และการแสวงหาความรูของนักศึกษาดวยตัวของนักศึกษาเอง อันนําไปสูการการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง  
และควรสนับสนุนอุปกรณ และสื่อการเรียนรูที่ทันสมัย 

ชุมชน ควรไดรับโอกาสในการไดเรียนรูแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคูกับการแสวงหาความรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลง เพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองอยางพอเพียงไดทามกลางกระแส 
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

ประเทศ ผูบริหารประเทศที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาไทย ควรใหการสนับสนุนการจัดการศึกษาเรียนรู
แบบประยุกตระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ ดวยการมีนโยบายการศึกษาที่ใหโอกาสในการฝกทักษะการเรียนรู
ดวยตนเอง และปรับบทบาทอาจารยมหาวิทยาลัยเปนผูจัดกระบวนการเรียนรูแทนการใหความรูโดยตรง  
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การศึกษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชาวมง บานสิบสองพัฒนาใหม จังหวัดพะเยา 
A STUDY OF ECONOMIC SECURITY OF HMONG PEOPLE AT  

SIBSONGPATTANAMAI VILLAGE, PAYAO PROVINCE 
 

สุภาพร  คชารัตน 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล 

E-mail : lcsrd@mahidol.ac.th 
 
บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของกลุมชาติพันธุมง หมูบานสิบสองพัฒนา
ใหม ตําบลผาชางนอย อําเภอปง  จังหวัดพะเยา โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ดวยการสังเกตและการสัมภาษณ
เชิงลึกกลุมชาวบาน และผูนําหมูบาน  จํานวน 50 คน ในระหวางเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2553 

ผลการศึกษาพบวา ชาวมงในหมูบานนี้ สามารถปรับตัวเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดย  
1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการทํามาหากินจากการทําการเกษตรเพื่อยังชีพเปนการเกษตรเพื่อการคา โดยมี
โครงการหลวงเขามาสงเสริมใหปลูกพืชเศรษฐกิจอื่นๆ เชน ล้ินจี่  ขิง หรือผักเมืองหนาวตางๆ 2) ปรับเอา
วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุมาเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหกับหมูบาน ดวยการทําเสื้อผา เครื่องเงิน 
เครื่องดนตรีและอาหารกลุมชาติพันธุตากแหง สงไปจําหนายยังกลุมมงผานเครือญาติของตนที่อาศัยอยูใน
ตางประเทศ 3) การออกไปทํางานตางถิ่นเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้น 4) การสงลูกหลานใหเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น  
เพื่อจะไดงานที่ดี มีคาตอบแทนสูง 

เมื่อพิจารณาถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชาวมง บานสิบสองพัฒนาใหม พบวา  ประเด็นเรื่องรายได 
อาจมิใชจุดสําคัญเทากับความมั่นคงดานทรัพยสินหรือการครองชีพ สิ่งที่ทําใหชาวบานมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
คือ การพึ่งพาตนเอง อยางไรก็ดี ภาครัฐควรยื่นมือเขามาสงเสริมการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่มีความยั่งยืน 
เชน การใหความรูในเรื่องการเพาะปลูก การทําการเกษตรแบบพอเพียง  การจัดตั้งระบบสหกรณ  กลุมอาชีพปกผา
และจําหนายผลิตภัณฑชาวเขา การจัดหาตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนการฝกอบรมใหชาวบาน
สามารถขยายธุรกิจการปกผาไปยังกลุมลูกคาอื่นไดดวยตนเอง อันจะเปนการสงเสริมใหชาวบานมีรายไดที่
เพียงพอและยั่งยืนตอไป 
 
คําสําคัญ : ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  ชาวมง  การปรับตัว เครือขายทางสังคม 
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ABSTRACT 
The objective of this qualitative research was to study the economic security of Hmong people at 

Sibsongpattanamai Village in Pa Chang Noi Sub-District, Pong District, Payao Province. The research methods 
were observation and in-depth interview among 50 Hmong villagers and leaders from January to May 2010. 

The study found that Hmong villagers adapted themselves for having economic security by 1) Changing 
their work pattern to commercial agriculture, planting high yield crops such as lychee, ginger and other cold-
weather vegetable crops 2)Modifying elements of Hmong culture in support of their economic security by 
handcrafting Hmong traditional clothes, silverware, musical instruments and  dried local food and exported 
those goods to Hmong people living abroad via their relatives.3) Seeking job aboard or big cities for high 
income.4)Supporting their children to have higher education for getting good job and high salary.   

When considering economic security of Sibsongpattanamai villagers, it was found that high income was 
not the important point more than security in property and livelihood. Relying on themselves makes villagers to 
have economic security. However, the responsible Thai government sector should promote sustainability 
economic security such as giving knowledge about reproduction, doing sufficiency agriculture, setting 
cooperative system, supporting work group of embroidering clothes and hill-tribe products by providing both 
domestic and foreign markets including providing training for villagers to prepare their works with broader 
visions and expand business to other customers in the future which could support them to have sufficient and 
sustainable income continually. 
 
KEYWORDS : Economic security,  Hmong people,  Adaptation,  Social network 
  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
มง เปนกลุมชาติพันธุหนึ่งในทวีปเอเชีย ที่มีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน ไมมีบันทึกแนชัดวามงนั้น

ถือกําเนิดมาจากที่ใด แตมีตํานานเลากันวา มงอาศัยอยูในดินแดนที่เงียบสงบ และมีหิมะปกคลุม  เมื่อเกิดสงคราม
ก็อพยพถอยรนลงมาทางใต มาอาศัยอยู ณ ดินแดนที่เปนประเทศมองโกเลียในปจจุบัน  

หลังจากที่มงอพยพมาจากทางตอนใตของจีน ก็ไดแยกออกเปนสามกลุมดวยกัน คือ กลุมที่ 1 อพยพเขา
ประเทศเวียดนามที่เมืองหนองเฮด กลุมที่ 2 อพยพเขาประเทศลาวที่เมืองซําเหนือ และกลุมที่ 3 อพยพเขามาใน
ประเทศลาวและเขามาอยูที่ประเทศไทยในที่สุด โดยมงไดอพยพเขาประเทศไทยสามทางดวยกัน คือ  

1. บริเวณไชยบุรี ประเทศลาว เขาสูดอยภูแวเขต อําเภอปว อําเภอทุงชาง จังหวัดนาน  
2. แขวงเมืองไซ ประเทศลาว หรือแขวงอุดมชัยในปจจุบัน เขาสูดอยผาหมน ดอยลํากา อําเภอเชียงของ 

อําเภอเทิง อําเภอเชียงคํา ดอยชาง อําเภอเมือง อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย และตอมาไดโยกยายไปสูที่ตางๆ 
3. บริเวณภูคา – นาแหว และดานซาย จังหวัดเลย เปนบริเวณที่มงเขามานอยที่สุด และบางสวนไดอพยพ

เขาไปอยูที่เขาคอ 
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 4. เขามาจากสามเหลี่ยมทองคํา ผานจังหวัดทาขี้เหล็กของพมาขึ้นมาทางดอยอางขาง อําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม (เครือขายสิ่งแวดลอมมง, 2543)  
 ชาวมงในประเทศไทยนิยมตั้งบานเรือนอยูตามภูเขาสูง หางจากระดับน้ําทะเล 3,000-5,000 ฟุต 
ในระยะแรกอาศัยอยูในเขตจังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ นาน แพร เชียงราย ตาก และเชียงใหม จากนั้นมี 
การกระจายตัวไปในจังหวัดพะเยา สุโขทัย กําแพงเพชร แมฮองสอน ลําปาง และจังหวัดเลย (สุจริตลักษณ ดีผดุง, 
2538) จากการสํารวจพบวา จํานวนหมูบานที่มงอาศัยอยูอยางเปนทางการ มีประมาณ 260 หมูบาน มีจํานวน
ประชากรประมาณ 160,000 คน (เครือขายสิ่งแวดลอมมง, 2543) 
 หมูบานสิบสองพัฒนาใหม เปนชุมชนชาวมงที่มีบรรพบุรุษเปนชาวมงลาว  ต้ังอยูที่ หมู 7 ตําบลผาชางนอย 
อําเภอปง จังหวัดพะเยา ชาวบานสวนใหญในหมูบานนี้ อพยพมาจาก อําเภอปว จังหวัดนาน เขามาตั้งถิ่นฐาน
บานเรือนในบริเวณหมูบานปจจุบันเมื่อป พ.ศ. 2538 โดยพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ราบ ซึ่งไดรับการจัดสรรจากทาง
ราชการ เมื่อยายถิ่นฐานเขาสูที่ต้ังใหมอันมีขอจํากัดในเรื่องพื้นที่ทํากิน ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ผัน
ผวน สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของผูคนในสังคม ทําใหชาวบานตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของตน
และครอบครัว และรับเอาคานิยมสังคมเมืองเขามาแทนที่มากขึ้น สงผลใหการดําเนินชีวิตแบบพึ่งพิงธรรมชาติ
แบบดั้งเดิมตองเปลี่ยนแปลงไป 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา ชาวมงที่หมูบานสิบสองพัฒนาใหม ตําบลผาชาง
นอย อําเภอปง จังหวัดพะเยา นี้ มีการปรับตัวซึ่งกอใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจอยางไร เพื่อจะไดวางแผนการ
ดําเนินโครงการพัฒนาความเปนอยูของกลุมชาติพันธุนี้ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของกลุมชาติพันธุมง  หมูบานสิบสองพัฒนาใหม ตําบลผาชางนอย 

อําเภอปง จังหวัดพะเยา 
 

3. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ความเปลี่ยนแปลงอันเกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน การอพยพยายถิ่นที่อยูอาศัย หรือการเปลี่ยนแปลงแบบ
คอยเปนคอยไปที่เกิดจากสภาพสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม สงผลใหผูคนที่อาศัยอยูในชุมชน  
ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิถีชีวิตแบบเดิมเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในความเปลี่ยนแปลงนั้นได  
 ชาวมง หมูบานสิบสองพัฒนาใหมนั้น อพยพมาจากพื้นที่เดิมซึ่งเปนปาเขาและดํารงชีวิตดวยวิถีที่เรียบงาย 
เมื่อตองเขามาอยูในสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัยที่แปลกใหม ยอมเกิดความกดดันที่ทําใหตองดิ้นรนประกอบอาชีพ
เพื่อหาเลี้ยงครอบครัว  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมีขอจํากัดในเรื่องที่ดินทํากิน ทําใหชาวบานตองปรับตัวทาง
เศรษฐกิจ เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจในครัวเรือน ดังกรอบแนวคิดตอไปนี้ 
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สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

  
 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

Parsons (1960) มองสังคมในฐานะที่เปน “ระบบสังคม” ซึ่งประกอบดวยระบบยอยๆ สังคมเปลี่ยนจาก
ภาวะดั้งเดิมมาสูความเจริญโดยผานกระบวนการแยกยอยและการผสมผสาน ทุกระบบสังคมจะทําหนาที่จําเปน
ตอความอยูรอดของระบบ คือ การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม การไปสูเปาหมายที่ต้ังไว โดยผานการจัดนํา
ทรัพยากรมาใช การผสมผสานกับของสวนตางๆในระบบซึ่งเกี่ยวของกับความผูกพันและการเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของระบบยอย เพื่อจะบรรลุถึงเปาหมาย และการผดุงรักษาไวซึ่งแบบแผนที่มีอยูเดิม 

โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ หรือ UNDP ไดกําหนดสาระความมั่นคงของชีวิตมนุษย วาแบง
ออกเปน 7 ดาน ไดแก ความมั่นคงดานเศรษฐกิจ ความมั่นคงดานอาหาร ความมั่นคงดานสุขภาพ ความมั่นคงดาน
สิ่งแวดลอม ความมั่นคงของบุคคล และความมั่นคงดานการเมือง โดยความมั่นคงดานเศรษฐกิจ หมายถึง การมี
รายไดขั้นต่ําอยางเพียงพอ การไมตกงาน การประกอบอาชีพอิสระ และการสรางเงื่อนไขสภาพการทํางานที่ได
มาตรฐาน (อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอ่ํา, 2539: 70-71)  
 รางพระราชบัญญัติสุขภาพ พ.ศ. … ไดกลาวถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไววา หมายถึง การที่ประชาชนมี
อาชีพที่มั่นคง มีรายไดเพียงพอในการดํารงชีวิต โดยมีปจจัยพ้ืนฐานที่เพียงพอในการพึ่งตนเอง ลดชองวาง
ระหวางคนรวยและคนจน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2547: 5)  

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และคณะ (2536:104-106) ไดสรางทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรมในสังคมไทยขึ้น โดยนําเสนอวา ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เกิดจาก การที่รัฐตอง
ลงทุนในการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตางๆมากมาย กอใหเกิดผลกระทบกับหมูบานที่เคยเปนอยูแบบ
งายๆ มีเศรษฐกิจแบบยังชีพ กลับมาเปนหมูบานที่ผลิตเพื่อการคา  การติดตอระหวางสังคมเมืองและสังคมชนบท

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ชาวมง หมูบานสิบสองพัฒนาใหม 

การปรับตัวเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
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ไดเพิ่มมากขึ้น สังคมเมืองไดพัฒนาไปสูสังคมอุตสาหกรรม ทําใหผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมอยางเดียว 
กลายเปนเจาของกิจกรรมที่มิใชการเกษตร ตลอดจนเปนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมตางๆ เมื่อมีการติดตอ
ระหวางสังคมเมืองกับสังคมชนบทมากขึ้นกอใหเกิดการสะสมทุนทรัพย เกิดชองวางระหวางคนรวยและคนจน 
รูปแบบทรัพยสนิที่สําคัญคือ ที่ดิน ดังนั้นแบบแผนการถือครองที่ดินอาจนําไปสูการแบงชนชั้นทางเศรษฐกิจใน
หมูบาน นอกจากนี้แลวสภาพนิเวศวิทยาของหมูบานก็มีผลตออัตราการปรับปรุง และพัฒนาอาชีพดาน
เกษตรกรรมอีกดวย  

บุญทวงศ เจริญผลิตผล (2544) ไดทําการศึกษาการปรับตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชาวมง 
ภายใตโครงการพัฒนาของรัฐในพื้นที่อําเภอพบพระ จังหวัดตาก พบวา การอพยพชาวมงออกจากเขตรักษาพันธุ
สัตวปาทุงใหญนเรศวรและเขตรักษาพันธุสัตวปาอุงผาง อําเภออุงผาง จังหวัดตาก มาอยูที่เขตอําเภอพบพระ 
จังหวัดตาก กอใหเกิดการปรับตัวของชาวมงทางดานเศรษฐกิจ คือการประกอบอาชีพ มีการเพาะปลูกพืชเพื่อขาย
แทนการทําการเกษตรแบบยังชีพ มีการรับวัฒนธรรมจากสังคมเมืองเขาสูชุมชน มีผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
วัฒนธรรมที่มีอยู มีปญหาสังคมอยางปญหายาเสพติดเกิดขึ้น ทําใหชาวบานตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจากสังคม
ดั้งเดิมไปสูสังคมสมัยใหม ซึ่งมีผลทั้งในแงของการพัฒนาและทําลายวัฒนธรรมของชาวมงในขณะเดียวกัน  

ประเสริฐ ตระการศุภกร (2542) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพชุมชนชาวเขากับการลงทุนทาง
วัฒนธรรมเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยศึกษากระบวนการจัดการทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของชุมชน
ชาวไทยภูเขา 5 เผา ไดแก เผาปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง), มง, เมี่ยน (เยา), ลาหู และลีซู   จากการศึกษาทําใหทราบถึง
ภาพรวมของขอมูลพ้ืนฐานชุมชนที่เขารวมโครงการวิจัยทั้ง 5 ชุมชน ไดแก ขอมูลผูรูและองคความรูชนเผาที่เปน
ฐานสาํคัญในการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนและชนเผาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จนทําให
สามารถศึกษาวิจัยแบบเจาะลึกในประเด็นที่คาดหวังวาจะเปนทางเลือกและทางออกเชิงเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของ
ชุมชนได ซึ่งริเริ่มใหชุมชนวิจัยเกิดกระบวนการเรียนรูอยางกวางขวางและมีนักวิจัยของชุมชนที่สามารถจะนํา
ชุมชนใหเกิดการพัฒนางานวิจัยและจัดทํากิจกรรมแกไขปญหาของชุมชนตนเองไดมากขึ้น ตลอดจนไดสะทอน
ถึงความร่ํารวยในศักยภาพและทุนทางวัฒนธรรมของแตละชนเผาที่สามารถนํามาปรับประยุกตใชในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจของชุมชนที่รวมวิจัย และไดใหขอเสนอแนะตอบุคคลหรือหนวยงานและองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ
ไดนําไปพัฒนาและจัดปรับทัศนะหรือกระบวนการสนับสนุนใหชุมชนบนพื้นที่สูงไดรับการแกไขปญหาอยาง
ยั่งยืนตอไป 

 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเก็บขอมูลภาคสนามที่
หมูบานสิบสองพัฒนาใหม ตําบลผาชางนอย อําเภอปง  จังหวัดพะเยา ในชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 
2553  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลภาคสนามคือ การสัมภาษณและการสังเกต โดยผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูล
จากกลุมชาวบาน และผูนําชุมชน จํานวน 50 คน ในการวิเคราะหขอมูล ใชวิธีอุปนัย สรุปและวิเคราะหจากขอมูล
ที่ปรากฏในเรื่องของการประกอบอาชีพ การดําเนินชีวิตและการทํากิจกรรมตางๆ ของชาวบาน 
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6. ผลการศึกษา 
 หมูบานสิบสองพัฒนาใหม ต้ังอยูที่ หมูที่ 7 ตําบลผาชางนอย อําเภอปง จังหวัดพะเยา กอต้ังขึ้นใน พ.ศ. 
2538  ประกอบไปดวยบานเรือนประมาณ 50 หลังคาเรือน เปนมงจั๊วะ (มงขาว)  มีบรรพบุรุษเปนชาวมงที่อาศัยอยู
ในประเทศลาว อพยพเขามาในประเทศไทย ผานเขามายังแถบจังหวัดนาน เมื่อรัฐบาลไทยเขาปราบปราม
คอมมิวนิสตในเขตจังหวัดนานในชวงป พ.ศ. 2508  จึงอพยพกลับไปอยูที่ประเทศลาว ตอมาเมื่อเกิดเหตุการณสู
รบระหวางเวียดนามกับชาวมงในประเทศลาวในป พ.ศ. 2518  ชาวมงกลุมนี้ไดล้ีภัยเขามาในประเทศไทยอีกครั้ง 
รัฐบาลจึงไดควบคุมใหมาอยูรวมกันที่ศูนยควบคุมผูอพยพหลบหนีเขาเมืองบานน้ํายาว อําเภอปว จังหวัดนาน  
ซึ่งอยูภายใตการชวยเหลือของสํานักงานขาหลวงใหญผูล้ีภัยแหงสหประชาชาติ (UNHCR) กอนที่ชาวมงสวนหน่ึง
จะเดินทางไปยังประเทศที่สาม เชน สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย และอังกฤษ ในสวนของชาวมงที่ไมได
เดินทางไปตางประเทศไดอพยพมาอยูที่หมูบานสิบสองพัฒนาใหมนี้ (ดูภาพที่ 1) 
 

 

ภาพที่ 1 สภาพทั่วไปของหมูบานสิบสองพัฒนาใหม 
 
 สําหรับที่ดินที่อาศัยอยูในปจจุบันนี้เปนที่ที่ไมมีโฉนด แตไดรับการจัดสรรจากทางการใหเขามาอาศัยอยูได 
เปนเพียงพื้นที่สําหรับการพักอาศัย ในสวนของที่ทํากินจะอยูที่อื่นซึ่งหางไปจากหมูบาน เปนที่เชาเพื่อทําไรขาว 
ไรขาวโพด และสวนลิ้นจี่ บริเวณศูนยพัฒนาโครงการหลวงปงคา และหมูบานปางคาเหนือ 
 ชาวมงที่หมูบานนี้แตเดิมอิงการทําการเกษตรเพื่อการยังชีพ ดวยการทําไรขาว ปลูกขาวโพดเลี้ยงสัตว  
และการเลี้ยงสัตวเปนหลัก  ชาวมงจะตองมีไรเพื่อไวใชในการทํามาหากิน โดยสมาชิกทุกคนในครอบครัว ไมวา
จะเปนคนหนุมหรือคนแกจะชวยกันทําไร เพื่อจะไดมีขาวเต็มยุงเพียงพอสําหรับการกินตลอดทั้งป ในสวนที่เหลือ
เก็บก็จะนําไปขายซึ่งมีเปนสวนนอย  
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 พ้ืนที่บริเวณตําบลผาชางนอย อําเภอปง จังหวัดพะเยา นั้นเปนที่ปาสงวน ชาวมงไดรับการอนุโลมใหเขา
ไปทํากินในบางพื้นที่โดยไมรุกล้ําเขาไปในเขตปาสงวน เดิมพื้นที่บริเวณดังกลาว เปนพื้นที่จับจองของชาวเยา 
(เมี่ยน) เมื่อมงเขามาอยูทีหลังจึงมีพ้ืนที่ทํากินนอย ตองอาศัยการเชาที่ทํากินจากชาวเยา หรือเจาของพื้นที่เดิมอีก 
ตอหนึ่ง 
 สําหรับกิจกรรมเกษตรในรอบปของชาวมงนั้น ชาวบานจะทําไรขาว ขาวโพด สลับกับการทําสวนลิ้นจี่
ในชวงเดือนเมษายน-พฤษภาคมจะเปนชวงที่ล้ินจี่สุก และชาวบานจะไปเก็บเกี่ยวล้ินจี่ขายใหกับพอคาคนกลางอีก
ทอดหนึ่ง  
 ชาวมง ถือคติตอง “ทํามาหากิน”  มีวิถีชีวิตที่เรียบงาย ต่ืนเชามาหุงหาอาหารแลวก็ไปทํางานที่ไร กลับมา
ในชวงเย็นค่ํา หากเขาไปในหมูบานชวงกลางวัน จะพบวาหมูบานเงียบสงบมาก ชาวบานจะเขานอนแตหัวค่ําเพื่อ
เตรียมตัวต่ืนเชามาทํางานหนักในวันตอไป ในชวงที่วางจากงานไร ชาวมงจะออกไปรับจางทําไรที่ตางหมูบาน จะ
ไมอยูเฉย สําหรับผูหญิงมง เมื่อวางเวนจากงานบาน ก็จะนั่งปกผาเพื่อนํามาตัดเย็บเปนเสื้อกระโปรงสําหรับใส
ในชวงเทศกาล งานปใหม เสื้อผามงมีลวดลายการปกที่ละเอียดงดงามมาก และใชเวลานานกวาจะทําสําเร็จ  
โดยเฉลี่ยชาวบาน 1 คน จะปกผาได 1-2 ผืนตอป 
 สําหรับผูชายชาวมง นอกเหนือจากการทําไรและรับจางแลว ชาวบานบางคนมีความสามารถในการตีเหล็ก 
-ทําเครื่องเงิน ก็จะใชเวลาวางในการประกอบอาชีพเสริมสรางรายไดใหกับครอบครัวอีกตางหนึ่ง สําหรับทักษะ
ในการทําเครื่องเงินนั้น ชาวมงที่หมูบานสิบสองพัฒนาใหมไดรับการอบรมเมื่อครั้งอยูที่ศูนยอพยพบานน้ํายาว  
จึงสามารถใชทักษะนี้ประกอบอาชีพได 
 เมื่อบริบททางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ชาวมงที่อพยพมาอยูในพื้นที่นี้ มิอาจครองตัวดวย 
การทําเกษตรกรรมแบบยังชีพเหมือนแตกอนได การปลูกขาวแคพอกินตลอดป การปกผาเพื่อใชในครัวเรือน   
การตีเหล็กทําอุปกรณทํามาหากินใชในบานเรือน หรือการรับจางใกลบาน ไมสามารถตอบสนองความตองการที่
เพิ่มขึ้นไปตามยุคสมัยได ชาวมงบานสิบสองพัฒนาใหม จึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดของครอบครัวดังนี้ 
 

1) ปรับเปล่ียนรูปแบบของการทํามาหากินจากการทําการเกษตรเพื่อยังชีพเปนการเกษตรเพื่อการคา  
แตเดิมนั้น ชาวมงจะจับจองที่ดินทํากินในการทําไรขาว ไรขาวโพดดวยการถางปา แลวจุดไฟเผาเพื่อใชเปนพื้นที่
เพาะปลกู ชาวมงนิยมมีลูกมาก เพราะมองวาลูกเปนแรงงานที่จะชวยในการทํามาหากิน เมื่อมีครอบครัวขนาด
ใหญก็จะจับจองพื้นที่เปนจํานวนมาก เนื่องจากในป พ.ศ. 2518-2526 รัฐบาลไดสงเสริมใหมีการปลูกขาวโพด
เลี้ยงสัตว ซึ่งมีราคาดี ชาวบานจึงนิยมปลูกกันเปนจํานวนมาก ตอมาขาวโพดราคาตก ทําใหชาวบานมีรายไดลดลง 
ผนวกกับสภาพพื้นที่ที่มีจํากัด และจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จึงทําใหการจับจองพื้นที่ดวยการถางปา
เฉกเชนในอดีตทําไดยากขึ้น  
 เมื่อมูลนิธิโครงการหลวงไดจัดตั้งศูนยพัฒนาโครงการหลวงปงคา ขึ้นในเขตหมูบานปางคา ตําบลผาชาง
นอย อําเภอปง จังหวัดพะเยา ในปพ.ศ. 2530 เพื่อสงเสริมอาชีพใหแกเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น และเพื่อปองกัน
ปญหาการบุกรุกทําลายปา ตลอดจนเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของราษฎรใหดีขึ้นนั้น ไดมีการรวมมือกับ 
กรมพัฒนาที่ดินดําเนินการบุกเบิกพื้นที่ดวยการพัฒนาที่ดินและจัดทําระบบอนุรักษดินและน้ํา จัดสรรพื้นที่ทํากิน 
ใหแกราษฎรเพื่อยุติการบุกรุกทําลายปา แลวทําการสงเสริมการปลูกไมผลเมืองหนาวไดแก สาลี่ พลับ  
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และอโวกาโด พืชไร ไดแก ถ่ัวแดงหลวง และขิง   เปนตน 
 การเขามาของโครงการหลวงจึงเปนตัวกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีการทําการเกษตรจากเดิม มาเปน
การเกษตรเพื่อสรางรายไดที่เปนเงินทองแกชาวบาน แตอยางไรก็ดี จากการสัมภาษณชาวบานพบวา  
การดําเนินงานของโครงการหลวงยังไมเห็นผลชัดเจนนักเนื่องจากขาดการประสานงานในเรื่องการประกันราคา
ผลผลิตใหกับชาวบาน เมื่อชาวบานปลูกพืชชนิดใดชนิดหนึ่งมากเกินความตองการของตลาด ก็จะสงผลใหราคา
ผลผลติตกต่ําลงตามกลไกการตลาด ดังบทสัมภาษณของชาวบานคนหนึ่งที่วา “เดี๋ยวนี้ไมเหมือนเดิมแลว สมัยนี้
ไปทําไรเลื่อนลอยไมได  รัฐบาลไมใหทํา เขามาบอกใหเราปลูกนั่นปลูกนี่ แตไมไดดูแลจริงๆจังๆ พอปลูกกันมาก
เขาก็ขายไมออก ขาดทุนกันมานักตอนัก กะหล่ําปลีนี่ตัวดีเลย เดี๋ยวนี้ชาวบานไมปลูกกันแลว”  
 
 2) การปรับเอาวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุมาเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหกับหมูบาน 
 หมูบานสิบสองพัฒนาใหม มีขอไดเปรียบกวามงหมูบานอื่นๆ ในละแวกใกลเคียงคือ มีญาติพ่ีนองอยูใน
ตางประเทศ  ซึ่งกลุมญาติพ่ีนองนี้ เปนเครือขายทางสังคมที่ชวยใหเกิดอาชีพเสริมที่ทํารายไดใหแกชาวบานไดเปน
อยางดี   
 ชาวมงที่อพยพไปอยูประเทศที่สาม อยาง สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย และอังกฤษ นั้น ไปประกอบ
อาชีพรับจาง และมีหลายคนที่ทํางานเก็บเงินจนสามารถเปนเจาของกิจการ เชน รานอาหาร ได ชาวมง เปนกลุม
ชาติพันธุที่มีความรักพวกพองมาก เมื่อยายไปอยูตางประเทศแลวก็ยังคงติดตอกับญาติพ่ีนองที่อยูในประเทศไทย 
หากญาติที่นี่เจ็บปวยก็สามารถติดตอขอความชวยเหลือทางการเงินจากญาติที่ตางประเทศ และไดรับการชวยเหลือ
ทุกครั้ง มากบางนอยบางตามแตกําลังทรัพยของญาติพ่ีนอง ณ ขณะนั้น ญาติพ่ีนองเหลานี้มีความผูกพัน 
และโหยหาวิถีชีวิตแบบเดิมเมื่อครั้งอาศัยอยูในถิ่นนี้  และยังคงรักษาเอกลักษณของกลุมชาติพันธุไวอยาง 
เหนียวแนน เมื่อถึงวันสําคัญของชาวมงก็รวมตัวกัน เพื่อจัดงานเฉลิมฉลอง เชน งานวันปใหม เปนตน ซึ่งในงาน 
ปใหมนี้ ชาวมงจะตองใสเสื้อผา เครื่องประดับมงเขารวมงาน และดนตรีที่ใชในงานจะเปนเครื่องดนตรีหลักของ
ชาวมง ซึ่งก็คือ แคนมง   
 ดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่เจริญกาวหนา ทําใหชาวมงในตางประเทศสามารถติดตอสื่อสารกับญาติพ่ีนอง
ในประเทศไทยผานทางโทรศัพทมือถือ เมื่อตองการเสื้อผา เครื่องดนตรีใหมๆ หรือแมแตอยากลิ้มลองรสชาติ
อาหารพื้นบานมง จะใชวิธีโทรศัพทมาสั่งใหญาติที่นี่สงไปให เมื่อสินคาไปถึงปลายทาง และจัดจําหนายไปยัง 
ผูสั่งซื้อแลว จะไดโอนเงินคาสินคากลับมายังประเทศไทย โดยผูสงจะเปนผูออกคาขนสงเอง ซึ่งเงินที่โอนมาจะ
เปนเงินสกุลตางประเทศ ตัวอยางเชน 
 ผาปกนํามาตัดเย็บเปนกระโปรง หรือเสื้อสําเร็จรูป       ขายไดราคาตัวละ 150 ดอลลารสหรัฐ 
 แคนมง ขายไดราคาตัวละ 300 ดอลลารสหรัฐ 
 ผักกูดตากแหง ขายไดในราคาขีดละ 5 ดอลลารสหรัฐ 
 ผักหวายตากแหง ขายไดในราคาขีดละ 10 ดอลลารสหรัฐ 
 เครื่องเงิน  คิดตามราคาเงินแทงในทองตลาดขณะนั้น บวกดวยคาแรงของชาง ซึ่งปจจุบันเงินมีราคาสูงขึ้น 
คิดเปนบาทละ 300 บาท จึงทําใหไมมีการสั่งซื้อจากตางประเทศมากเทาสมัยกอน  (ดูภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 ชาวบานกําลังตีเครื่องเงินเพื่อทําเปนเครื่องประดับสงไปใหญาติที่อยูตางประเทศ 

 
ชาวมงบานสิบสองพัฒนาใหมทุกครัวเรือน มีญาติอยูในตางประเทศจึงสามารถสงสินคาไปจําหนายใหกับ

เครือญาติและชาวมงคนอื่นๆได โดยสินคาที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ เสื้อผามงสําเร็จรูป ซึ่งหญิงชาวมง
สามารถทําไดทุกคน จึงเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดใหกับครอบครัว  โดยเฉลี่ย 1 ป  หญิงชาวมงจะสามารถปกผา
ได 2-3 ผืน โดยใชเวลาวางจากการทําไรมาปกผา  (ดูภาพที่ 3,4 และ 5) 

 

 
ภาพที่ 3 หญิงสูงอายุชาวมงกําลังจดจออยูกับการเขียนลายผาดวยเทียนเหลว 
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ภาพที่ 4 ภาพหญิงชาวมงนั่งปกผาเปนสิ่งที่พบเห็นกันทั่วไปในหมูบาน 

 

 
ภาพที่ 5 หญิงชราชาวมงกําลังสาละวนกับการจับจีบผามงที่ปกเสร็จแลว 

 
สําหรับแคนนั้น ในหมูบานสิบสองพัฒนาใหม มีชาวบานที่สามารถทําแคนได 2 ครอบครัว โดยวัตถุดิบที่

ใชทําแคนซึ่งก็คือ ไมหอม นั้น จะตองสั่งมาจากประเทศลาว  (ดูภาพที่ 6) 
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ภาพที่ 6 “ แคนมง” เครื่องดนตรีสําคัญประจําเผามง 

 
 3) การออกไปทํางานตางถิ่น  

ชาวมงในหมูบานสิบสองพัฒนาใหมมีการปรับตัวเพื่อใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดวย 
การออกไปรับจางตางถิ่นมากขึ้น ไมวาจะเปนการเดินทางไปทํางานในเมืองใหญ หรือกรุงเทพฯ  นอกเหนือจาก 
การทํางานเปนลูกจางตามรานคา หรือโรงงานตางๆแลว มงจากหมูบานสิบสองพัฒนาใหมยังนิยมเขามาประกอบ
อาชีพขายไกทอด และน้ําเตาหู ตามเมืองตางๆอีกดวย ชาวมงถือคติในเรื่องความกตัญู ลูกหลานจะไมทอดทิ้งคน
เฒาคนแกโดยไมเลี้ยงดู แมจะไปทํางานตางถิ่นแตก็ยังสงเงินกลับมาที่บานโดยสม่ําเสมอ ดังคํากลาวของผูเฒา
ชาวมงคนหนึ่งที่วา “ไมเห็นหนาไมเปนไร สงเงินมาใหเปนใชได”  นอกจากนี้ชาวมงยังนิยมไปทํางานที่
ตางประเทศ ทั้งที่ไปผานกรมการจัดหางาน และผานบริษัทเอกชน โดยประเทศที่ชาวมงนิยมไปทํางาน ไดแก 
ประเทศเกาหลี ไตหวัน ญี่ปุน และประเทศแถบตะวันออกกลาง เปนตน การไปทํางานผานบริษัทนายหนาจะเสีย
คาธรรมเนียมมากกวา และเสี่ยงตอการถูกสงตัวกลับประเทศในกรณีที่เดินทางไปอยางผิดกฎหมาย สวนของ 
การไปทํางานกับกรมการจัดหางานนั้น แมจะถูกกฎหมาย แตมีความเครงครัด และมีกฎระเบียบในการสอบ
คอนขางยุงยาก ทําใหมีชาวบานนอยรายที่จะสามารถเดินทางไปทํางานตางประเทศผานกรมการจัดหางาน  

 
 4) การสงลูกหลานใหเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 
 ชาวมงสวนใหญในหมูบานสิบสองพัฒนาใหมปจจุบัน ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา ดวยเล็งเห็น
วา การมีการศึกษาที่สูงขึ้น จะชวยใหลูกหลานมีทางเลือกในการประกอบอาชีพในอนาคตมากขึ้น จึงไดสงเสริม
ใหลูกหลานเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น เมื่อเรียนจบระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนใกลบาน ก็จะนิยมสง
ลูกหลานไปเรียนในตัวเมือง อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ซึ่งมีความเจริญกวา หรือสงไปเรียนตอในระดับสูง เชน 
ระดับปริญญาตรี ที่กรุงเทพฯ โดยลูกหลานสวนใหญนิยมมาเรียนตอที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง  การสงลูกหลาน
ไปเรียนตอนี้เอง เปนเครื่องประกันวา  พอแมจะมีที่พ่ึงพิงในเรื่องเศรษฐกิจเมื่อยามแกเฒา ดงัคํากลาวของชาวบาน
รายหนึ่งที่วา “การศึกษาเปนสิ่งสําคัญ คนมีความรูจะชวยเหลือตัวเองได ไดงานที่ดีกวา” 
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7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา ชาวมงในหมูบานสิบสองพัฒนาใหม มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจอยูในระดับหนึ่ง  
เมื่อพิจารณาในแงของรายไดพบวา ชาวบานสวนใหญมีชองทางทํามาหากิน และมีรายไดเพียงพอแกความจําเปน
พ้ืนฐานของตนเอง และครอบครัว ตลอดจนสามารถเขาถึงปจจัยสี่ได อีกทั้งยังสามารถปรับตัวเขากับสภาพของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปสอดคลองกับงานวิจัยของวาที่ ร.ท.บุญทวงค เจริญผลิตผล (2544) ที่ไดทําการศึกษา
กลุมมงภายใตโครงการพัฒนาของรัฐในพื้นที่อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ที่พบวา ชาวมงตองปรับตัวทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเมื่ออพยพมาอยูในพื้นที่ที่ทางราชการจัดสรรใหใหม  ซึ่งแมวาวิถีการดําเนินชีวิต
จะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน แตชาวบานสิบสองพัฒนาใหมโดยสวนใหญก็ไมมี
ภาระหนี้สินที่เกินกําลังมากนัก หนี้สินที่มีสวนใหญเกิดจากการทําไร เนื่องจากตองเสียคาปุยบํารุงดินเปนจํานวน
มาก เพราะไมสามารถทําไรดวยวิธี “พักที่ดินเดิม ถางที่ดินใหม” ไดอยางแตกอนดวยขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ทํา
กินที่ทับซอนกับเขตปาสงวน หนี้อีกประการหนึ่งเกิดจากการถูกหลอกไปทํางานตางประเทศ แลวถูกสงตัวกลับ
กอนจะสามารถทํางานใชหนี้เงินที่กูยืมมาจายคานายหนาบริษัทจัดหางานได   

อยางไรก็ดี ธรรมชาติของชาวมง เปนกลุมชาติพันธุที่ประหยัด อดออม ขยันทํามาหากิน ครองตนอยาง
สมถะ และมีความสามารถในการปรับตัวไดดี จึงสามารถใชชีวิตอยูไดทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนที่ถาโถมเขา
มา นอกจากนี้ ชาวสิบสองพัฒนาใหมยังใชความไดเปรียบในเรื่องการมีเครือขายทางสังคมในตางประเทศเปน 
จุดหนึ่งในการเสริมสรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับครอบครัว แตอยางไรก็ดี ความไดเปรียบนี้มิไดกอใหเกิด
หลักประกันรายไดที่มั่นคงในระยะยาว เนื่องจากรายไดดังกลาวจะผันผวนตามความตองการของตลาด และผัน
ผวนตามเศรษฐกิจโลก เมื่อเศรษฐกิจที่ตางประเทศไมดี สงผลใหญาติพ่ีนองที่ตางประเทศมีรายไดไมมากเหมือน
กอน ก็ทําใหไมสามารถสงเงินสวนหนึ่งมาอุดหนุนจุนเจือญาติในเมืองไทย และสั่งซื้อสินคาจากหมูบานนอยลง  
สงผลใหชาวบานตองกลับมาพึ่งพิงการทําเกษตรกรรมเชนเดิม ซึ่งการทําการเกษตรของชาวบานนั้นยังมีปญหา
เรื่องผลผลิตราคาตกต่ํา ขาดการประกันราคาสินคา ขาดการมองหาตลาดในระยะยาว  ตลอดจนขาดการสงเสริม
ใหชุมชนมีรายไดเลี้ยงตัวเองอยางยั่งยืน และเปนรูปธรรม   
 จะเห็นไดวา การพิจารณาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชาวมงบานสิบสองพัฒนาใหมนั้น ประเด็นเรื่อง
รายได อาจมิใชจุดสําคัญเทากับความมั่นคงดานทรัพยสินหรือการครองชีพ กลาวคือ แมจะมีรายไดไมสูงนักเมื่อ
เปรียบเทียบกับคนเมือง แตการครองชีพในชนบทนั้นไมจําเปนจะตองพึ่งพาเงินเสมอไป  สิ่งที่สําคัญที่สุดที่
กอใหเกิดความมั่นคงสําหรับชาวมงสิบสองพัฒนาใหมก็คือ “การพึ่งพาตนเอง” ดังที่ชาวบานรายหนึ่งไดกลาวไว
วา “ขอแคมีบานอยู จะเล็กแคไหนก็ไมลําบาก มีขาวเต็มยุง ก็อยูไดแลว กับขาวกับปลาก็หาเอาในไรในลําธาร 
มงนะกินงายอยูงาย”  
  อยางไรก็ดี หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรยื่นมาเขามาสงเสริมการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่มี
ความยั่งยืน และเขมแข็งมากขึ้น เชน การใหความรูในเรื่องการเพาะปลูก การทําการเกษตรแบบพอเพียง   
การจัดตั้งระบบสหกรณ  กลุมอาชีพปกผาและจําหนายผลิตภัณฑชาวเขา การจัดหาตลาดทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนการฝกอบรมใหชาวบานสามารถขยายธุรกิจการปกผาไปยังกลุมลูกคาอื่นไดดวยตัวเอง อันจะ
เปนการสงเสริมใหชาวบานมีรายไดที่เพียงพอและยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ ในชวง
ระยะเวลาระหวางรัฐบาลเผด็จการ รสช. กับรัฐบาลพลเรือนของ  พลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ รัฐบาลนายชวน   
หลีกภัย  และรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร ผลการศึกษาพบวา  หนึ่ง) คารอยละของสัดสวนเนื้อหาของ
การตูนการเมือง “ในประเด็นทางการเมือง” ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช. (61.00)  มีมากกวารัฐบาลพลเรือนของพล
เอกชวลิต  ยงใจยุทธ (59.15)  รัฐบาลพลเรือนของนายชวน หลีกภัย (47.57)  และรัฐบาลพลเรือนของพันตํารวจโท
ทักษิณ  ชินวัตร (33.42) สอง) คารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางเศรษฐกิจ” ในยุค
รัฐบาลเผด็จการ รสช. (6.00) มีนอยกวารัฐบาลพลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (21.24) รัฐบาลพลเรือนของ
นายชวน  หลีกภัย (16.50) และรัฐบาลพลเรือนของพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร (23.26) สาม) คารอยละของ
สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางสังคม” ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช. (27.50) มีมากกวารัฐบาล
พลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (16.99) และรัฐบาลพลเรือนของนายชวน  หลีกภัย (22.98) แตมีนอยกวา
รัฐบาลพลเรือนของพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร (27.58)  และ สี่) คารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูน
การเมือง “ในประเด็นทางการตางประเทศ” ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช. (5.50) มีมากกวารัฐบาลพลเรือนของพล
เอกชวลิต  ยงใจยุทธ (2.62)  แตมีนอยกวารัฐบาลพลเรือนของนายชวน  หลีกภัย (12.95) และรัฐบาลพลเรือนของ
พันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร (15.74)     
 
คําสําคัญ : ประเภทของรัฐบาล การตูนการเมือง 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to compare the proportion of the political cartoon contents in 
newspapers during the period of the dictatorship government of the National Peace Keeping Council – 
N.P.K.C.; the civilian government of General Chaovalit Yongjaiyuth; of Mr.Chuan  Leekpai and of Police 
Lieutenant Colonel Thaksin Shinawatra.    The major findings were as follow. 1) Percentage on political content 
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of the political cartoon during the period of N.P.K.C. dictatorship government (61.00) had more than the period 
of General Chaovalit Yongjaiyuth (59.15), of Mr.Chuan  Leekpai (47.57) and of Police Lieutenant Colonel 
Thaksin Shinawatra civilian government (33.42). 2) Percentage on economy content of the political cartoon 
during the period of N.P.K.C. dictatorship government (6.00) had less than the period of General Chaovalit 
Yongjaiyuth (21.24), of Mr.Chuan Leekpai (16.50) and of Police Lieutenant Colonel Thaksin Shinawatra 
civilian government (23.26). 3) Percentage on social content of the political cartoon during the period of 
N.P.K.C dictatorship government (27.50) had more than the period of General Chaovalit Yongjaiyuth (16.99) 
and of Mr. Chuan Leekpai civilian government (22.98). But it was less than the period of Police Lieutenant 
Colonel Thaksin Shinawatra civilian government (27.58). And 4) Percentage on foreign affair content of the 
political cartoon during the period of N.P.K.C. dictatorship government (5.50) had more than the period of 
General Chaovalit Yongjaiyuth civilian government  (2.62).  But it was less than the period of  Mr.Chuan 
Leekpai (12.95) and of Police Lieutenant Colonel Thaksin Shinawatra civilian government (15.74).         
 
KEYWORDS : Types of Government, Political Cartoons 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภายในระบบสังคมการเมืองหนึ่งๆ มีความจําเปนที่จะตองมีการติดตอสื่อสารระหวางผูปกครองกับผูที่อยู
ใตปกครองเพื่อใหระบบสามารถทํางานตามหนาที่ของมันตอไปได และสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  
ดังที่ Austin Ranney (1993 : 141) ไดกลาวไววา เปนกระบวนการของการถายทอดความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้นผาน
ทางการใชสัญลักษณ อันเปนกระบวนการที่บุคคลหรือกลุมคนพยายามที่จะใหผูอื่น ไดตระหนักถึงความคิดเห็น
ในบางสิ่งบางอยาง ดังนั้น การสื่อสารจึงเปนกระบวนการของสังคมที่จัดไดวาเปนระดับรากฐาน ดังที่ บูฆอรี  
ยีหมะ (2550 : 181) ไดกลาวสรุปไววา หากไมมีการสื่อสารก็จะไมมีสังคมดํารงอยู (No Communication,  
No Society)  
 ระบบการสื่อสารของคนในสังคมการเมืองมีไดในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งหนึ่งในรูปแบบเหลานั้น 
สามารถกลาวไดวา การสื่อสารโดยผานสื่อมวลชนมีลักษณะพิเศษอยางเห็นไดชัด คือ ความสามารถในการสื่อสาร
กับผูรับสารไดเปนจํานวนมาก (เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2549 : 192) แมวาจะเปนการสื่อสารชนิดทางเดียวก็ตาม 
โดยเฉพาะในสังคมการเมืองไทยในปจจุบันนี้ ที่สื่อมวลชน คือ หนังสือพิมพ มีบทบาทหนาที่ในการนําเสนอ
ขาวสารทางการเมืองตามขอเท็จจริง รวมทั้งยังมีการนําเสนอโดยการสอดแทรกความคิดเห็น คานิยม และทัศนคติ
ของนักหนังสือพิมพผูซึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร โดยใสลงในเนื้อหาบางสวนดวย     

ดังนั้น จึงกลาวไดวานอกจากบทบาทหนาที่ในการนําเสนอขอเท็จจริงอันเปนปรากฏการณในสังคมแลว 
หนังสือพิมพซึ่งเปนสื่อมวลชนรูปแบบหนึ่ง ยังทําหนาที่ในการเปนตัวแทนของการกลอมเกลาเรียนรูทางการเมือง
ดวย ดังที่ James Curran and Jean Seaton (1991 : 277-278 อางถึงใน บูฆอรี  ยีหมะ, 2550 : 191-192) ไดนําเสนอ
บทบาทของสื่อมวลชนไววาจะตองมีหนาที่ในทางการเมืองอยางนอยใน 3 ประการ คือ หนึ่ง) ทําหนาที่เปนเวทีใน
การถกเถียงสาธารณะในประเด็นตางๆ ดวยการสะทอนความคิดเห็นของประชาชนและการกดดันรัฐบาลให
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ปฏิบัติตามสิ่งนั้น  สอง) ทําหนาที่ในการสอนหรือใหความรูกับประชาชน  และสาม) ทําหนาที่ในการจุดประเด็น
ใหกับประชาชนใหรวมกันตอตานการใชอํานาจที่ผิดพลาดหรือการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมของผูบริหารประเทศ    

ในประเทศที่ปกครองในระบอบเผด็จการ การสื่อสารทางการเมืองจะเปนแบบทางเดียว คือ ผูปกครองจะ
สั่งการไปยังประชาชน โดยที่ประชาชนไมมีโอกาสที่จะสื่อสารหรือเรียกรองจากรัฐบาลได ในขณะที่การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย การสื่อสารทางการเมืองจะเปนแบบสองทาง คือ รัฐบาลจะมีชองทางหลายๆ ทาง  
เพื่อการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุม ไดแสดงออกทางการเมือง 
โดยเทาเทียมกัน  มีการประกันเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การเขียน การตีพิมพและการโฆษณา ดวยการให
สิทธิทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญหรือตามปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชน (วิทยา  สุจริตธนารักษ, 2527 : 194) 

การเมืองไทยภายใตรัฐบาลเฉพาะที่เปนระบอบเผด็จการทหาร นับตั้งแตป พ.ศ. 2475 เปนตนมา จนถึงยุค 
รสช. จะตองมีการออกกฎหมายเพื่อลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของการแสดงความคิดเห็น ผานทางหนังสือพิมพ
โดยตลอดมา  แตกลับเปนที่นาแปลกวา ในยุคของรัฐบาลเผด็จการ รสช. หนังสือพิมพกลับมีสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นไดอยางโดยอิสระและกวางขวางทั้งๆ ที่มิไดมีกฎหมายรัฐธรรมนูญบัญญัติใหการรับรองไว  
โดยปฏิบัติดังราวกับอยูในยุคของรัฐบาลพลเรือนในระบอบประชาธิปไตยหรือรัฐบาลประชาธิปไตยครึ่งใบก็ตาม 
(เจียมศักดิ์  กอวัฒนสกุล, 2535 : 2-4)   

ดวยเหตุผลดังที่ไดกลาวมาขางตนนี้ ทําใหผูวิจัยตองการที่จะศึกษาวา สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง
ในหนังสือพิมพในชวงระยะเวลาระหวางรัฐบาล รสช. ซึ่งจัดอยูในประเภทของรัฐบาลเผด็จการจะมีความแตกตาง 
ไปจากการปกครองในชวงของระยะเวลาที่เปนรัฐบาลพลเรือนอันมาจากการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตย
หรือไม และอยางไรบาง    ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบวา การปกครองในระบอบเผด็จการของรัฐบาล รสช. จะมี
การปดกั้นสิทธิและเสรีภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการแสดงความคิดเห็นผานทางหนังสือพิมพเหมือนกับ
รัฐบาลเผด็จการโดยทั่วไปหรือไม 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ ในชวงระยะเวลาระหวางรัฐบาล 
เผด็จการ รสช.  กับรัฐบาลพลเรือนของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  รัฐบาลนายชวน หลีกภัย  และรัฐบาล 
พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวทาง (Approach) การสื่อสารทางการเมืองของ Harold Lasswell (1971) สามารถสรุปไดวา 
กระบวนการสื่อสารทางการเมือง ก็คือ กระบวนการของการสื่อสารที่เปนคําถามงายๆ วา ใคร (Who) พูดอะไร 
(Says What) โดยสื่อไหน (In What Channel) กับใคร (To Whom) และเกิดผลอยางไรบาง (With What Effect)   
ซึ่งในการสื่อสารทุกครั้งจะตองเกิดผลกระทบ (Effect) ตามมาดวยเสมอๆ กลาวคือ กระบวนการสื่อสารจะตองมี
ผลกระทบตอตัวบุคคลและสภาพแวดลอมของบุคคลที่เกี่ยวของนั้นๆ     

อยางไรก็ดี Lasswell (1948, อางถึงใน พรศักดิ์  ผองแผว, 2538 : 238-240) ไดสรุปหนาที่อันสําคัญของ 
การสื่อสารไวใน 3 ประการ คือ การรายงานสภาพแวดลอม การสรางความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ของสังคม  
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และการถายทอดมรดกทางสังคม  ซึ่ง Charles Wright (1964 : 91-109, อางถึงใน พรศักดิ์  ผองแผว, เลมเดิม)  
ไดเพิ่มหนาที่อันมีความสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การใหความบันเทิง เขาไวดวย กลาวคือ    
 หนาที่การรายงานสภาพแวดลอม คือ การที่กระบวนการสื่อสารไดรายงานสิ่งที่เปนขอเท็จจริงใหผูรับสาร
ไดรับรูอยางตรงไปตรงมา โดยไมมีการแสดงความคิดเห็นกับขอเท็จจริงนั้นๆ เพิ่มเติมลงไป แตประการใด  
ในขณะที่ หนาที่การสรางความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ของสังคมนั้น การสื่อสารจะเปรียบเสมือนดั่ง 
เครื่องยึดเหนี่ยวโครงสรางของสังคมเขาไวดวยกัน คือ จะทําใหสวนตางๆ ของสังคมไดทําหนาที่ประสานสัมพันธ
กันอยางแนนแฟน ดังที่ Karl Deutsch (1963, อางถึงใน พรศักดิ์  ผองแผว, เลมเดิม) ไดกลาวเปรียบเทียบไววา  
การสื่อสารเปรียบไดกับเสนใยประสาทของสิ่งมีชีวิต  ซึ่งหากการสื่อสารมีความเปนปกติหรือมีประสิทธิภาพ 
สิ่งมีชีวิตนี้ก็จะสามารถสั่งการใหอวัยวะทุกช้ินในรางกายไดทํางานประสานกันตามที่ตองการได ดังนั้น  
ในทางการเมืองก็เชนเดียวกัน กลาวคือ การสื่อสารทางการเมือง นอกจากจะทําใหสมาชิกในระบบการเมือง 
เกิดความผูกพันกันแลวยังเปนการกระชับความผูกพันใหเกิดขึ้นอยางแนนแฟนดวย ดังจะเห็นไดวาในระบบ
การเมืองที่สมาชิกมีการติดตอสื่อสารกันไดมาก จะทําใหเกิดความสํานึกในหนาที่ที่จะตองพึงปฏิบัติในฐานะของ
สมาชิกที่ดีของระบบการเมืองนั้นดวย     

ในประการตอมา คือ หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคม กลาวคือ เปนการถายทอดมรดกของสังคม
ใหกับคนรุนใหม โดยผานสถาบันทางสังคมตางๆ อาทิเชน ครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อน และสื่อมวลชน  
เปนตน โดยสิ่งที่ถูกถายทอดผานการสื่อสารนี้ ก็คือ ประเพณี ธรรมเนียมปฏิบัติ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ  
ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นคงใหกับสังคม และยังประสานสวนตางๆ ของสังคมใหรวมเขาไวดวยกันได  
และในประการสุดทาย คือ การใหความบันเทิง กลาวคือ ความบันเทิงถือไดวาเปนความตองการของมนุษย  
ดังนั้น การสื่อสารมวลชนในประเภท วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ ฯลฯ จึงตองทําหนาที่ดังกลาวนี้ดวย  
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดในการดําเนินชีวิตประจําวันของสมาชิกในสังคม  

อยางไรก็ดี สามารถกลาวสรุปไดวา ระบบการสื่อสารทางการเมือง มีหนาที่อันสําคัญประการหนึ่ง คือ  
การอบรมกลอมเกลาทางการเมืองและสังคม ใหกับสมาชิกของระบบการเมืองใหมีความจงรักภักดี และมีความ
ผูกพันอยูกับระบบการเมืองนั้นๆ ดังนั้น ระบบการสื่อสารทางการเมือง จึงเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับประชาชนเขาไวดวยกัน  โดยหากจะกลาวอยางเปนรูปธรรมแลว การสื่อสารทาง
การเมือง ก็คือ กระบวนการทางการเมืองที่วาดวยเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติ  
และประสบการณในทางการเมืองตางๆ ระหวางสมาชิกที่อาศัยอยูในระบบการเมืองนั้น ดังนั้น การสื่อสารทาง
การเมืองจึงเปนกระบวนการที่เปนปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคมการเมือง นั่นเอง  ซึ่ง Almond and Powell 
(อางถึงใน พฤทธิสาณ  ชุมพล, 2530 : 142) ไดกลาวถึงปฏิสัมพันธนี้ไววา เปนวิธีการที่จะชวยใหระบบการเมือง
สามารถทําหนาที่อื่นๆ ดวย คือ การกอรางสรางผลประโยชน การรวบรวมผลประโยชน การกําหนดนโยบาย  
การนํานโยบายไปปฏิบัติ ฯลฯ   ซึ่งการสื่อสารทางการเมืองจะทําหนาที่ในการควบคุมผูที่ทําหนาที่ใน
กระบวนการของการนําเขา (Input) และการสงออก (Output) ของระบบการเมืองนั้น ไวอีกขึ้นหนึ่ง 
 อยางไรก็ดี การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาการสื่อสารทางการเมืองโดยผานทางการตูนการเมือง ดังนั้น 
ผูวิจัยจะไดขอกลาวถึง การตูนการเมืองไวโดยสังเขป  ดังนี้  Wittich and Schuller  (1962 : 154-155 อางถึงใน  
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ปราพร  กันตะวงษ, 2550 : 28) ไดใหความหมายของการตูนการเมืองวา หมายถึง ภาพวาดลายเสนเชิงลอเลียน 
ตลกขบขัน ที่มักจะวาดเปนลายเสนอยางงายๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อความสนุกสนาน แตบางครั้งก็ใชเพื่อการสอน 
ตลอดจนแสดงความคิดเห็นในทางการเมืองหรือสังคม    

นอกจากนั้น สุดรัก  จรรยาวงษ (2530 : 40-41) ไดกลาวอธิบายถึงสวนประกอบของการตูนการเมืองวามี  
3 สวน คือ สวนที่เปนภาพความจริง ซึ่งนักเขยีนการตูนจะแสดงใหผูอานเห็นสิ่งที่เขาเห็นวาดีหรือไมดี ซึ่งได
เกิดขึ้นในสังคมหรือชุมชนนั้น   สวนที่เปนตัวสาร ซึ่งแสดงโดยภาพลายเสนเพื่อแสดงใหเห็นสิ่งที่เขาคิดวา 
นาจะตองทําหรือปฏิกิริยาที่ควรจะกระทํา  และสวนที่นักเขียนการตูน จะใชศิลปะและเทคนิคของการตูน  
และจินตนาการเพื่อทําใหผูอานเกิดอารมณคลอยตามวา เขาควรจะรูสึกอะไรตอสิ่งที่เกิดขึ้น อาทิเชน รูสึกเศราใจ 
ขุนของหมองใจ หรือหงุดหงิด เปนตน     

การตูนการเมือง ถือวาเปนการนําเสนอขาวทางออมใหกับผูรับสาร ดังเชนที่ มนิษา  บุญชิต (2542 : 35)  
ไดใหคําอธิบายในเรื่องนี้ไววา ผูอานจะตองอาศัยการตีความจากเนื้อหาที่ผูเขียนไดนําเสนอไว โดยเหตุผลประการ
สําคัญที่จะตองนําเสนอขาวทางออม  เพราะวาในบางสังคม การนําเสนอขาวทางตรงจะกระทําไดลําบาก ดังนั้น 
จึงตองแสดงออกในรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถทําใหผูรับสารไดรับขาวสารตามที่ผูสงตองการได 

นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ จึงขอกลาวถึง บทบาท 
ของหนังสือพิมพในการใหกลอมเกลาเรียนรูทางการเมือง ดังที่ ปราพร  กันตะวงษ (2550 : 33) ไดกลาวไววา 
หนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง ที่ทําหนาที่ใหการเรียนรูทางการเมืองกับประชาชน ดวยวิธีการนําเสนอ
ประเด็นปญหาตางๆ ใหประชาชนไดเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นนั้นๆ ขึ้นมา  ดังนั้น จึงกลาว
ไดวา หนังสือพิมพมีบทบาทในการเสริมสรางความรู ทําใหประชาชนเกิดความเขาใจตอเหตุการณทางการเมืองได
อยางถูกตอง   นอกจากนั้น ยังสามารถกระตุนใหประชาชนไดเขารวมในกิจกรรมทางการเมือง หรืออาจจะชี้นํา
ทัศนคติ คานิยมใหกับประชาชนเกี่ยวกับการเมืองก็ได เชนเดียวกัน 

ผลจากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ คือ  เจียมศักดิ์  กอวัฒนสกุล (2535) 
ที่ไดศึกษาเรื่อง  “การตูนการเมืองในยุครัฐบาลเผด็จการ : ศึกษาเฉพาะการตูนการเมืองชวงระหวาง 23 กุมภาพันธ 
– 9 ธันวาคม 2534”  ผลการศึกษาพบวา การตูนการเมืองมีการแสดงความคิดเห็นวิพากษวิจารณ โจมตีผูที่มีอํานาจ
ทางการเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ก็คือ ผูนําทางการเมืองที่มีอํานาจในคณะ รสช. รวมทั้งรัฐบาลที่แตงตั้งโดยคณะ 
รสช. อยางมีลักษณะที่เปนอิสระและอยางหนักหนวง โดยมิไดหว่ันเกรงตออํานาจทางการเมืองหรืออิทธิพลใดๆ 
เหมือนกับลักษณะที่อยูภายใตการปกครองโดยรัฐบาลประชาธิปไตยอันมาจากการเลือกตั้ง  ซึ่งเห็นไดวา
ปรากฏการณนี้ ผิดไปจากรัฐบาลในยุคเผด็จการในชวงกอนหนา ที่จะใชอํานาจเผด็จการมาลิดรอนเสรีภาพของ
สื่อมวลชนในการนําเสนอความคิดเห็นไมทางใดก็ทางหนึ่ง    

เชนเดียวกันกับ มนิษา  บุญชิต (2542) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองดวยภาพการตูน : ศึกษา
เฉพาะกรณีหนังสือพิมพภาษาไทยรายวัน สมัยรัฐบาลพล.อ.ชวลิต  ยงใจยุทธ”  ผลการศึกษาพบวา การตูน
การเมืองถือเปนเสมือนภาพที่สะทอนเหตุการณของสังคมในชวงระยะเวลานั้นๆ  ซึ่งจะใชเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง
ในสังคมเปนแนวทางของการดําเนินเรื่องราว  รวมทั้งยังมีการแทรกแนวความคิดของผูเขียนที่มีตอเหตุการณนั้นๆ 
ลงไปดวย    ดังนั้น จึงกลาวไดวาการตูนการเมืองจัดเปนการสื่อสารทางการเมืองอันเปนวิธีการสะทอนความ
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คิดเห็นทางออมของสื่อมวลชนตอปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสังคม คือ ทําใหสังคมไดรับทั้งขอมูลขาวสารและ
ความบันเทิงไปพรอมๆ กัน    

ซึ่งสอดคลองกับ ศุภเกียรติ  เหลาธีรศิริ (2548) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การตูนการเมืองภาพสะทอนทางการเมือง : 
ศึกษาเฉพาะกรณีรัฐบาลนายชวน  หลีกภัย เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543” ผล
การศึกษาพบวา การตูนการเมืองเปนเสมือนภาพสะทอนเหตุการณทางการเมืองและสังคมในชวงเวลานั้น รวมทั้ง
ยังมีการแทรกแนวความคิดของผูเขียนและสะทอนความรูสึกของประชาชนสวนใหญในสังคมที่มีตอปรากฏการณ
ตางๆ เหลานั้น มากไปกวาการใหความรูทางการเมือง  ดังนั้น การตูนการเมืองจึงเปนการสื่อสารทางการเมืองที่
สะทอนบทบาทของสื่อมวลชนอันเปนการนําเสนอความคิดเห็นโดยทางออมที่ทําใหสังคมไดรับรูขาวสารของ
สังคมในขณะนั้น     

และเชนเดียวกันกับ ปราพร  กันตะวงษ (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การสื่อสารความหมายของการตูน
การเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร เดือนมกราคม พ.ศ. 2544 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.
2548”  ผลการศึกษาพบวา การตูนการเมือง ถือไดวาเปนภาพเสมือนที่สะทอนปรากฏการณทางการเมืองในชวง
ระยะเวลานั้น โดยจะมีบทบาทในการสะทอนภาพของเหตุการณทางการเมืองใหผูอานทราบวามีเหตุการณใด
เกิดขึ้นมากไปกวาการมีบทบาทในการใหการเรียนรูทางการเมือง  รวมทั้ง ยังมีสวนในการชี้นําความคิดบางอยาง
ใหกับผูอานดวย โดยผูเขียนจะแทรกแนวคิดของตนเองลงไปในเนื้อหาของการตูน   ดังนั้น การตูนการเมืองจึงเปน
รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารทางการเมืองดวยการแสดงบทบาทของสื่อมวลชนที่นอกเหนือไปจากการนําเสนอ
ขาวสารที่เกิดขึ้นในสังคม     

ซึ่งก็คลายๆ กันกับ เพียงฤดี  ธีรวุฒิชูวงศ (2542) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การสื่อความหมายจากประเด็นทาง
การเมืองผานการตูนการเมือง”  ผลการศึกษาพบวา ประเด็นที่ปรากฏอยูในกรอบการตูนตางๆ ของนักเขียนที่เลือก
มาศึกษา จํานวน 6 ทาน  ลวนแสดงออกถึงเนื้อหาในเรื่องการโจมตีรัฐบาลในชวงนั้นๆ เปนหลัก รองลงมา คือ 
ประเด็นการวิพากษวิจารณในความประพฤติของนักการเมือง และประเด็นทางเศรษฐกิจในดานตางๆ  
นอกจากนั้นยังพบวา นักเขียนการตูนนิยมใชการเปรียบเทียบอุปมาอุปมัย (Metaphor) และนิยมใชมุขที่แสดงออก
ถึงความนาอับอายและการเยยหยันมากที่สุด 

และ สุพัฒนศิริ  แพงพันธุ (2544) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การประกอบสรางและการสื่อความหมายของการตูน
การเมืองไทยในชวงรณรงคการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2544”  ผลการศึกษาพบวา การประกอบสรางการตูนการเมือง
มี 4 ขั้นตอน คือ หนึ่ง) การรับขอมูลขาวสาร  สอง) การเลือกประเด็นในการนําเสนอ  สาม) การประกอบสราง
ภาพการตูน และ สี่) การนําเสนอภาพการตูนใหกับผูรับสาร    นอกจากนั้นยังพบวา การตูนการเมืองไทยในชวง
การรณรงคการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2544 มีการสื่อความหมายใน 2 ประเด็นที่สําคัญ คือ ประเด็นเกี่ยวกับผูสมัคร
รับเลือกตั้ง ซึ่งไดนําเสนอถึงความบกพรองของผูสมัครคนสําคัญ  และประเด็นการทํางานขององคกรกลางที่ทํา
หนาที่ในการดูแลการเลือกตั้งและพฤติกรรมการทุจริตของผูสมัครรับเลือกตั้ง และในประการสุดทายยังพบวา  
มีการสรางเอกลักษณทางภาพการตูนใหกับนักการเมือง คือ นายชวน หลีกภัย และพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร 
ดวย  แตอยางไรก็ดี เอกลักษณทางภาพการตูนของนักการเมืองดังกลาวนี้ ก็มีลักษณะที่ไมถาวร คือ  
จะเปลี่ยนแปลงไปตามปรากฏการณที่เกิดขึ้นได 
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 ผลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดวา การตูนการเมืองเปนเสมือนดังภาพสะทอนของ
เหตุการณในสังคมการเมืองที่เกิดขึ้นจริง โดยใชเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นเปนตัวกําหนดแนวความคิดที่จะสะทอน
ออกมาโดยผานการตูนการเมือง    ดังนั้น จึงกลาวไดวา การตูนการเมืองจะประกอบไปดวยเนื้อหาสาระใน 2 
ประการ คือ เหตุการณที่เปนเนื้อหาของขาวสารอันเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคมการเมืองกับความคิดเห็นของ
ผูเขียนการตูนการเมืองนั้น    การตูนการเมืองจึงมีบทบาทหนาที่ใน 4 ประการ คือ การนําเสนอขาวสารขอเท็จจริง   
การแสดงความคิดเห็นวิพากษวิจารณความเปนไปตางๆ ในสังคมการเมือง ทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และการตางประเทศ อันถือเปนหนาที่ในการสรางความสัมพันธของสวนตางๆ ในสังคมใหมีปฏิสัมพันธกันมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งยังมีบทบาทหนาที่ในการใหการกลอมเกลาเรียนรูทางการเมือง เพื่อรณรงคชักจูงใหสมาชิกของ
ระบบการเมืองไดเขาไปมีสวนรวมในทางการเมือง อาทิเชน การรวมแกไขปญหาตางๆ เปนตน นอกเหนือไปจาก
การแสดงบทบาทในการมอบความบันเทิงในทางขบขัน เยอะเยย เยยหยัน ประชดประชัน เสียดสี ลอเลียน ฯลฯ 
กับปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคมการเมืองนั้น    

อยางไรก็ดี ประเด็นคําถามการวิจัยที่การวิจัยในครั้งนี้ ตองการคนหา ก็คือ การนําเสนอเนื้อหาของการตูน
การเมืองผานทางหนังสือพิมพในชวงระยะเวลาของรัฐบาลเผด็จการ รสช. จะมีสัดสวนของเนื้อหาทางดาน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการตางประเทศ ที่แตกตางไปจากในชวงระยะเวลาของรัฐบาลพลเรือนในระบอบ
ประชาธิปไตยของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ  นายชวน  หลีกภัย  และพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร หรือไม  
และอยางไรบาง  ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงจะไดคนหาคําตอบของปญหาวิจัยนี้  
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ในประเภทของการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research)   ดังมีรายละเอียดของขอบเขตของการวิจัย ตอไปนี้ คือ 

4.1 หนวยของการศึกษา  
 หนวยของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผลจากการวิเคราะหคาความถี่ของการตูนการเมืองในประเด็นทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการตางประเทศ จากวิทยานิพนธ จํานวน 4 ฉบับ คือ 1) เจียมศักดิ์  กอวัฒนสกุล 
(2535) ที่ไดศึกษาเรื่อง  “การตูนการเมืองในยุครัฐบาลเผด็จการ : ศึกษาเฉพาะการตูนการเมืองชวงระหวาง 23 
กุมภาพันธ – 9 ธันวาคม 2534”; 2) มนิษา บุญชิต (2542) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองดวยภาพการตูน 
: ศึกษาเฉพาะกรณีหนังสือพิมพภาษาไทยรายวัน สมัยรัฐบาลพล.อ.ชวลิต  ยงใจยุทธ”; 3) ศุภเกียรติ  เหลาธีรศิริ 
(2548) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การตูนการเมืองภาพสะทอนทางการเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีรัฐบาลนายชวน  หลีกภัย 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543”; และ 4) ปราพร  กันตะวงษ (2550) ที่ไดศึกษา 
เรื่อง “การสื่อสารความหมายของการตูนการเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร  
เดือนมกราคม พ.ศ. 2544 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2548”     
 4.2 การรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัย ไดใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร  
(Documentary Research)  อันถือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data)  ทั้งนี้ เพราะ
คาความถี่ของการตูนการเมืองในประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการตางประเทศ ของแตละรัฐบาลใน 
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4 รัฐบาล ดังกลาวถึงขางตนนี้ ไดเคยมีผูวิเคราะหไวแลว ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความเห็นสอดคลองกับแนวความคิด
ของสรชัย  พิศาลบุตร (2547: 34) ที่วา เพื่อมิใหเปนการสูญเสียเวลาและคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลเอง  
ผูวิจัยสามารถนําขอมูลที่ผูอื่นเก็บรวบรวมไวแลวมาใชไดเลย  กลาวคือ ผูวิจัยไดนําผลจากการวิเคราะหคาความถี่
ของการตูนการเมืองใน 4 ประเด็นขางตน จากวิทยานิพนธ จํานวน 4 ฉบับ มาสังเคราะหใหมเปนคารอยละของ
สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมืองในแตละรัฐบาล  ซึ่งวิทยานิพนธทั้ง 4 ฉบับนี้ ไดใชวิธีการแจงนับคาความถี่
วิธีการเดียวกัน คือ ไมมีการนับซ้ําของการนําเสนอภาพการตูนแตละภาพ    
 4.3 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัย ไดนําผลจากการวิเคราะหคาความถี่ของการตูนการเมือง ดังที่นําเสนอขางตน มาสังเคราะหใหม  
โดยพัฒนาตอจากคาความถี่ใหเปนคารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง  จากนั้น จึงนําคารอยละที่ได 
มาเปรียบเทียบกันในแตละรัฐบาลและประเภทของรัฐบาล 
 

5. ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารงานวิจัยของ เจียมศักดิ์  กอวัฒนสกุล (2535); มนิษา  บุญชิต (2542); 
ศุภเกียรติ  เหลาธีรศิริ (2548); และปราพร  กันตะวงษ (2550)  ดังที่นําเสนอขางตน ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหใหม  
พบวา มีคารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมืองที่นําเสนอผานทางหนังสือพิมพ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1    การเปรียบเทียบคารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมืองในรัฐบาลเผด็จการ รสช.   

    กับรัฐบาลพลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ  นายชวน  หลีกภัย  และพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร 

ชวงเวลาของรัฐบาล ประเด็น (รอยละ) 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตางประเทศ 
เผด็จการ รสช.   61.00  6.00  27.50  5.50 
พลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ  59.15  21.24  16.99  2.62 
นายชวน  หลีกภัย  47.57 16.50 22.98 12.95 
พันตาํรวจโททักษิณ  ชนิวัตร 33.42 23.26  27.58 15.74 

 
จากตารางที่ 1 พบวา คารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางการเมือง” ในยุค

รัฐบาลเผด็จการ รสช. (61.00)  มีมากกวารัฐบาลพลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (59.15)  รัฐบาลพลเรือนของ
นายชวน หลีกภัย (47.57)  และรัฐบาลพลเรือนของพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร (33.42)     

ในทางตรงกันขามกลับพบวา คารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทาง
เศรษฐกิจ” ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช. (6.00) มีนอยกวารฐับาลพลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (21.24) 
รัฐบาลพลเรือนของนายชวน  หลีกภัย (16.50) และรัฐบาลพลเรือนของพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร (23.26)      
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ในขณะที่ คารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางสังคม” ในยุครัฐบาลเผด็จการ 
รสช. (27.50) มีมากกวารัฐบาลพลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (16.99) และรัฐบาลพลเรือนของนายชวน  
หลีกภัย (22.98)   แตมีนอยกวารัฐบาลพลเรือนของพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร (27.58)      

และในประการสุดทาย พบวา คารอยละของสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางการ
ตางประเทศ” ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช. (5.50) มีมากกวารัฐบาลพลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (2.62)   
แตมีนอยกวารัฐบาลพลเรือนของนายชวน  หลีกภัย (12.95) และรัฐบาลพลเรือนของพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร 
(15.74)     

 

6. อภิปรายผล 
 หากเนื้อหาของการตูนการเมืองที่นําเสนอผานทางหนังสือพิมพเปนภาพสะทอนของเหตุการณในสังคม
การเมืองที่เกิดขึ้นจริงตามแนวความคิดของนักวิชาการ ดังที่ไดทบทวนวรรณกรรมมาขางตน ประกอบกับ 
การยืนยันจากหลักฐานเชิงประจักษดวยผลงานวิจัยของเจียมศักดิ์  กอวัฒนสกุล (2535); มนิษา  บุญชิต (2542);  
ศุภเกียรติ  เหลาธีรศิริ (2548); ปราพร  กันตะวงษ (2550); เพียงฤดี  ธีรวุฒิชูวงศ (2542); และสุพัฒนศิริ  แพงพันธุ 
(2544) แลว  ก็สามารถกลาวไดวาเนื้อหาของการตูนการเมืองในชวงระยะเวลาทั้ง 4 รัฐบาลที่อยูในขอบเขตของ
การศึกษาในเชิงการเปรียบเทียบครั้งนี้ ก็คือ เหตุการณสําคัญๆอันเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสังคมการเมืองไทย
ในระดับที่แตกตางกันไปนั่นเอง  ซึ่งแทที่จริงแลวเนื้อหาดังกลาวนี้ ก็คือ การนําเสนอประเด็นปญหาตางๆ ให
ประชาชนไดเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นปญหานั้นๆ ของสื่อมวลชน คือ หนังสือพิมพ นั่นเอง 
อันถือเปนการทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  ดังเชนที่  James Curran and Jean Seaton (อางถึงใน บูฆอรี   
ยีหมะ, 2550 : 191-192) ไดนําเสนอไว ดังที่กลาวแลวขางตน   

อยางไรก็ดี ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะเห็นไดวา สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทาง
การเมือง” ของทั้ง 4 รัฐบาลจะมีสัดสวนที่มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหาในประเด็นอื่นๆ ในทางตรงกันขาม 
สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางการตางประเทศ” ของทั้ง 4 รัฐบาล ก็จะมีสัดสวนที่นอยที่สุด 
เชนเดียวกัน  จึงเปนการยืนยันไดวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมการเมืองไทยมากที่สุด ตามทัศนะของผูเขียน
การตูน ที่ตองการจะถายทอดความตระหนักรูถึงปญหานี้ ไปยังสมาชิกของสังคมการเมืองไทย ก็คือ ปญหาทาง
การเมือง  สวนในประเด็นทางการตางประเทศนั้น ถือไดวาเปนเรื่องที่อยูไกลตัวออกไปจากสังคมการเมืองไทย 
ดังนั้น จึงมีสัดสวนที่นอย นั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปจากผลการศึกษาของ เจียมศักดิ์  กอวัฒนสกุล (2535); 
มนิษา  บุญชิต (2542); ศุภเกียรติ  เหลาธีรศิริ (2548); ปราพร  กันตะวงษ (2550); เพียงฤดี  ธีรวุฒิชูวงศ (2542); 
และสุพัฒนศิริ  แพงพันธุ (2544) ที่วา การตูนการเมือง ก็คือ ภาพสะทอนของเหตุการณสําคัญอันเปนปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น 

ผลจากการพิจารณาแยกเปนรายประเด็น พบวา สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทาง
การเมือง” ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช.  แมวาจะมีสัดสวนที่มากที่สุด (61.00) แตก็ใกลเคียงกนักับรัฐบาลพลเรือน
ของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (59.15) ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวารัฐบาลเผด็จการ มิไดเปนปจจัยสําคัญโดยตรงที่
กอใหเกิดปญหาทางการเมืองขึ้นในสังคมการเมือง  เพราะจากขอมูลดังที่ปรากฏในตารางที่ 1 ก็พบวา ในรัฐบาล
พลเรือนก็มีปญหาทางดานการเมืองเกิดขึ้นในระดับที่ใกลเคียงกันได 
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นอกจากนั้น จากขอมูลดังกลาวนี้ ยังสามารถสรุปไดอีกวา ในรัฐบาลเผด็จการ รสช. มิไดมีการปดกั้นสิทธิ
และเสรีภาพของสื่อมวลชน คือ หนังสือพิมพ ในการนําเสนอประเด็นขาวสารทางการเมือง ซึ่งเห็นไดจากสัดสวน
เนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางการเมือง” ซึ่งมีระดับที่มากที่สุด (61.00)   หากมีการปดกั้นสิทธิและ
เสรีภาพดังกลาวนี้จริง สัดสวนเนื้อหาดังกลาวนี้ จะตองอยูในระดับที่นอยไปกวาในชวงของรัฐบาลพลเรือนทั้ง 3 
รัฐบาลอยางแนนอน (59.15, 47.57 และ 33.42 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปจากผลการวิจัยของ เจียมศักดิ์  
กอวัฒนสกุล (2535 : 2-4) ที่วา ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช. ระหวางวันที่ 23 กุมภาพันธ 2534 ถึงวันที่ 9 ธันวาคม 
2534 หนังสือพิมพมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสรเสรีและกวางขวาง ทั้งๆ ที่ไมมี
กฎหมายรัฐธรรมนูญบัญญัติไว  ซึ่งผิดแผกไปจากการปกครองโดยระบอบเผด็จการในทุกรัฐบาลที่แลวมา  
โดยเห็นไดจาก 1) หนังสือพิมพมีการเขียนวิพากษวิจารณโจมตีการปฏิบัติงานของรัฐบาลทุกวัน  2) รัฐบาลไมเคย
เรียกเจาของหรือบรรณาธิการหนังสือพิมพไปวากลาวตักเตือน  3) รัฐบาลมิไดออกกฎเกณฑระเบียบใหมเพื่อใช
บังคับหนังสือพิมพใหดําเนินการไปตามกรอบที่รัฐบาลตองการ และ 4) รัฐบาลไมเคยใชอํานาจของตนสั่งปด
หนังสือพิมพฉบับใดเลย 

ในขณะที่ สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางเศรษฐกิจ” ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช.  
จะมีระดับที่นอยที่สุดอยางชัดเจน (6.00) แตกตางไปจากรัฐบาลพลเรือนอีกทั้ง 3 รัฐบาล (21.24, 16.50 และ 23.26 
ตามลําดับ)   ดังนั้น จึงอาจกลาวเปนขอสังเกตในเบื้องตนนี้ไดวา ระบอบเผด็จการ อาจจะมีประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการตัดสินใจดําเนินการทางเศรษฐกิจของรัฐบาล จึงทําใหสามารถแกไขปญหาทางเศรษฐกิจได
อยางรวดเร็วและตรงกับความตองการของสังคมการเมือง  จึงทําใหปญหาทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นในระดับเพียง
เล็กนอยเทานั้น  อยางไรก็ดี ประเด็นนี้คงเปนแตเพียงขอสังเกตในเบื้องตนเทานั้น เพราะในความเปนจริงแลว
ปญหาทางดานเศรษฐกิจอาจจะมีตัวแปรอื่นๆ เขามาเกี่ยวของไดมากมาย อาทิเชน เศรษฐกิจระหวางประเทศหรือ
เศรษฐกิจตางประเทศในขณะนั้นอยูในสภาวะที่ดี  จึงอาจจะทําใหเศรษฐกิจไทยดีตามไปดวยก็เปนได ดังนั้น  
ในสวนนี้ จึงตองการการพิสูจนยืนยัน ซึ่งก็คงจะตองทําการวิจัยในประเด็นนี้ตอไปในอนาคต 

ในทํานองเดียวกันกับสัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางการเมือง” สําหรับ “ในประเด็น
ทางสังคม” ก็พบวา ในยุครัฐบาลเผด็จการ รสช. จะมีปญหาทางสังคมเกิดขึ้น (27.50) แมวาจะมากกวารัฐบาลพล
เรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (16.99) และนายชวน  หลีกภัย (22.98) แตก็อยูในระดับที่ใกลเคียงกันกับรัฐบาล
พลเรือนของพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร (27.58) ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวารัฐบาลเผด็จการมิไดเปนปจจัยสําคัญ
โดยตรงที่กอใหเกิดปญหาทางสังคมขึ้นในสังคมการเมือง เพราะจากขอมูลเชิงประจักษดังที่ปรากฏในตารางที่ 1 ก็
พบวา ในรัฐบาลพลเรือนก็มีปญหาทางสังคมเกิดขึ้นในระดับที่ใกลเคียงกันได เชนเดียวกัน 

และในประเด็นสุดทาย สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมอืง “ในประเด็นทางการตางประเทศ” พบวา ในยุค
รัฐบาลเผด็จการ รสช. จะมีประเด็นปญหาทางการตางประเทศเกิดขึ้น (5.50) ซึ่งเปนสัดสวนที่อยูระหวางรัฐบาล
พลเรือนทั้ง 3 รัฐบาล (2.62, 12.95 และ 15.74 ตามลําดับ)  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวารัฐบาลเผด็จการมิไดเปนปจจัย
ที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับประเด็นปญหาทางการตางประเทศแตประการใด 

แมการตูนการเมืองจะเปนภาพสะทอนของเหตุการณทางการเมืองโดยตรง  แตผลจากการวิจัยนี้ ก็ได
คนพบวา สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมือง “ในประเด็นทางการเมือง” ของทั้ง 4 รัฐบาล จะมีสัดสวนที่มากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหาในประเด็นอื่นๆ    ดังนั้น จากผลของการวิจัยที่คนพบขางตนนี้   ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ
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วาในการบริหารประเทศของรัฐบาลใดๆ ก็ตาม ควรจะใหความสําคัญกับการแกไขประเด็นปญหาทางการเมือง
เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง จะตองเปนการแกไขปญหาตามหลักการและหนทางของประชาธิปไตยเทานั้น 

ในทายที่สุดนี้  ผูวิจัยขอสรุปวา สัดสวนเนื้อหาของการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ ในชวงระยะเวลา
ระหวางรัฐบาลเผด็จการ รสช. กับรัฐบาลพลเรือนของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ  รัฐบาลนายชวน  หลีกภัย  และ
รฐับาลพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร มีสัดสวนที่แตกตางกันไป  อยางไรก็ดี การตูนการเมือง ก็เปนเพียงภาพ
สะทอนปรากฏการณของปญหาในสังคมการเมืองประเภทหนึ่งเทานั้น    ดังนั้น การศึกษาปญหาดังกลาวนี้อยาง
ถูกตองและแมนยํา จึงอาจจะตองมีการวิจัยในประเภทอื่นมารวมในการอธิบายปรากฏการณนี้ ตอไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อทราบทัศนคติของผูชมสตรีตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการขาว  

และรายการละครโทรทัศน 2.) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของแนวคิดทฤษฎีศึกษา และเกณฑทางปรัชญาจาก
สํานักคิดของกลุมสตรีนิยมกับภาพลักษณสตรีในรายการขาวและรายการละครทางโทรทัศน และ 3.) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมสตรีตอการแสดงทัศนคติในการนําเสนอภาพลักษณสตรี
ในรายการขาวและรายการละครทางโทรทัศน ผลการวิจัยพบวา 1.)  ทัศนคติของผูชมสตรีตอการนําเสนอ
ภาพลักษณสตรีในรายการขาวโทรทัศนเปนภาพผูหญิงกลา (Non Traditional) มากที่สุดและมีทัศนคติตอการ
นําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศนเปนภาพสัตวโลกที่แสนสวย (Sex Object) มากที่สุด   2.) สตรี
กลุมเปาหมายที่มีความเช่ือตามแนวคิดทฤษฎีสตรีศึกษากลุม System Approach มีความเห็นวาภาพลักษณของสตรี
ในรายการขาวโทรทัศนเปนภาพผูหญิงกลา (Non Traditional) และมีความเห็นวาภาพลักษณของสตรีในรายการ
ละครเปนภาพแมศรีเรือนและกุลสตรี (Traditional) โดยความสัมพันธของแนวคิด System Approach กับทัศนคติ
ของผูชมสตรีตอรายการขาวและในรายการละครอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งกับการที่ผูหญิงไมควรหยุดพัฒนา
ตนเองเพราะเธอเองก็มีศักยภาพที่พัฒนาใหเทาเทียมกับเพศชายได และสตรีกลุมเปาหมายที่มีความเชื่อตามแนวคิด
ทฤษฎีสตรีศึกษากลุม Feminist Approach มีความเห็นวาภาพลักษณของสตรีในรายการขาวโทรทัศนเปนภาพแม
ศรีเรือนและกุลสตรี (Traditional) โดยเห็นดวยมากที่สุดวาควรเพิ่มโทษการลวงละเมิดทางเพศตอสตรี   
กลุมเปาหมายตามแนวคิดทฤษฎีสตรีศึกษากลุม Feminist Approach มีความเห็นวาภาพลักษณของสตรีในรายการ
ละครเปนภาพสัตวโลกที่แสนสวย (Sex Object)โดยเหน็ดวยมากที่สุดวาการแตงการสวยดูดีทําใหนางเอกในละคร
โทรทัศนนามองยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผูชมสตรีที่มีทัศนะตามเกณฑทางปรัชญาจากสํานักคิดของกลุมสตรีนิยมแบบ 
Essentialism แสดงทัศนคติตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการขาวโทรทัศนในภาพสิทธิสตรี(Women 
Rights) โดยเห็นดวยมากที่สุดวาผูสื่อขาวหญิงที่ลงทําขาวมีภาพของความเกง  คลอง  และกลาหาญมากกวาผู
ประกาศขาวหญิงในสถานี และแสดงทัศนคติตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศนในภาพ
สิทธิสตรี (Women Rights)เชนกันโดยเห็นดวยมากที่สุดวานางเอกในละครมักประกอบอาชีพสุจริตไมเห็นแก
ผลประโยชน และรักความยุติธรรม และ 3.) ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดของผูชมสตรีไมมีผลตอการแสดงทัศนคติในการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการ
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ขาวโทรทัศน ในขณะที่อายุ และรายไดของผูชมสตรีมีผลตอทัศนคติในการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการ
ละครโทรทัศน 
 
คําสําคัญ : ภาพลักษณ สตรี รายการขาว รายการละคร โทรทัศน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are:  1) to investigate women’s images on news program and drama 
program, 2) to study the relationship between women’s study theories and the philosophical criteria of each 
feminist school  toward the presentation of women’s images on news program and drama program, 3) to study 
the relationship between demographical differences amongst the female audience in terms of their attitudes 
toward the presentation of women’s images on news program and drama program. The research findings were 
as follows: 1.) The attitude of  female audiences toward the images of women presented in television news 
program as Non-traditional the most , while their attitude toward the women presented on drama program as  
sex objects  the most.  2.) Regarding the target female audiences, whom believe in the System Approach study, 
have opinion that women’s images on news program as Non-traditional and have opinion that the women’s 
images on drama program is viewed as traditional women. By these relationship of the System Approach, the 
female attitude toward the news program and drama program accept that  female should not stop self 
development as she capable to improve to same level as male and the target female audiences, whom believe in 
the Feminist Approach, have opinion that women’ s images on news program as traditional, accept that should 
increase the maximum punishment toward the sexual harassment. The target female audiences, whom believe in 
the Feminist Approach, have opinion that women’s images on drama program as a sex objects, accept the most 
that the beautiful clothing makes actress more attractive. Besides, the female audiences whom expressed their 
opinion regarding the Essentialist criteria, express their attitude toward the news program as women rights by 
agree at the most that the female news reporter whom on location appear to have good looking and more clever 
than the female news anchor in news cast and express opinion toward the presentation of women’s images on 
drama program as women rights has agreed at the most that the actress in drama program most like to work for 
non profit and good justice.  3.) With regard to the demographic differences among the female audiences; this 
affected their attitudes toward the presentation of women’s images on TV. The research findings showed that 
the demographic features of age, marital status, education level, occupation and income, did not have any 
impact on the attitudes expressed toward the presentation of women’s images on news program, whereas the 
differences in age and income of the audience affected their attitude towards the presentation of women’s 
images on drama program.  
 
KEYWORDS : Images, Women, News program, Drama program, Television 
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1. บทนํา  
กระแสสตรีนิยมเขามาเกี่ยวโยงกับสื่อมวลชนตั้งแตในทศวรรษที่ 1970 โดยความสนใจสวนใหญมุงไปที่

ภาพปรากฏของผูหญิง และผูชายบนสื่อ และนั่นคงเปนจุดเริ่มตนที่นักทฤษฎี นักวิชาการ และนักเคลื่อนไหวใน
กลุมสตรีนิยมที่เริ่มสํารวจพื้นที่ และชีวิตของตนเองบนสื่อมวลชน  สําหรับในประเทศไทยการศึกษาเรื่องสตรีกับ
สื่อมวลชนไดรับการรวบรวมเปนการศึกษาสถานภาพองคความรูสตรีกับสื่อมวลชนตั้งแต พ.ศ. 2520 แสดงให
เห็นถึงความสนใจอยางตอเนื่องถึงการขยับขยายพ้ืนที่ของสตรีจากปริมณฑลเดิมที่เพียงมีขอบเขตทางเพศอยูเพียง
ในบาน กาวมาสูโลกภายนอกในในพื้นที่ของบุรุษ       

จากการศึกษาพบวางานศึกษาสตรีกับสื่อมวลชนโดยสวนใหญมีการใชแนวคิดและทฤษฎีทางดานการ
สื่อสารมวลชน รวมกับแนวคิดทฤษฎีสตรีศึกษาในการวิเคราะห  สังเคราะห  สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยเติม
แนวคิดเรื่องปรัชญาของสํานักคิดสตรีนิยมที่แบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือปรัชญาแบบ Essentialism  ที่มีความ
เช่ือวาเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันตามความเปนจริงที่ดํารงอยูไมวาเรื่องมุมมองทางเพศ หรือคุณคา
ทางเพศ และเชื่อในความแตกตางทางเพศที่ไมอาจเปลี่ยนแปลงได และปรัชญาแบบ Anti - Essentialism ที่ไมเช่ือ
วามีสาระที่แทจริงดํารงอยูระหวางความเปนเพศชาย หรือความเปนเพศหญิง   รวมถึงเชื่อวาเพศหรือความแตกตาง
ระหวางเพศแลวแตถูกประกอบสรางขึ้นมาทั้งสิ้น (กาญจนา  แกวเทพ, 2549:479)  ซึ่งในวิธีวิทยาดังกลาวไมพบวา
มีการนํามาใชในงานวิจัยดานสตรีกับการสื่อสารที่ผานมา   ทั้งนี้การวัดภาพลักษณทางเพศของสตรีที่ปรากฏสู
สังคมประกอบดวย 5 ภาพลักษณไดแกภาพสัตวโลกที่แสนสวย (Sex Object) / ภาพกุลสตรีและแมศรีเรือน 
(Traditional) / ภาพสิทธิสตรี (Women Rights)/ ภาพผูหญิงมหัศจรรย (Super Women) / และภาพผูหญิงกลา  (Non 
Traditional)  ในรายการขาว และ รายการละครทางโทรทัศน นอกจากนี้ยังใชทฤษฎีสตรีศึกษา 2 กลุม คือทฤษฎี
ระบบ ( System Approach) ที่มีแนวคิดวาผูหญิงอยูในฐานะระบบยอยของระบบใหญมีหนาที่ที่ถูกกําหนดมาให
เหมาะสมกับเพศ  การแบงงานกันทํา หรือการแบงความรับผิดชอบเปนไปตามหลักชีววิทยา ทฤษฎีนี้เช่ือวาถาทุก
คนทําตามหนาที่ทางเพศแลวสังคมจะมั่นคงและเกิดเสถียรภาพ  รวมถึงเรียกรองใหผูหญิงปรับตัวตามสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป  และทฤษฎีแฟมีนิส   (Feminist Approach) ที่เช่ือวาในความสัมพันธระหวางเพศชาย และเพศ
หญิงมีลักษณะความไมเทาเทียมกันระหวางเพศ (กาญจนา  แกวเทพ, 2543:7) มาเปนเกณฑในการศึกษา เพื่อเพิ่ม
น้ําหนักและเปนเกณฑในการพิจารณาจัดกลุมสตรีที่เปนกลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
2.1 เพื่อทราบทัศนคติของผูชมสตรีตอการนํา เสนอภาพลักษณสตรีในรายการขาว  และรายการละคร

โทรทัศน 
2.2 เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของแนวคิดทฤษฎีศึกษา และเกณฑทางปรัชญาจากสํานักคิดของกลุมสตรี

นิยมกับภาพลักษณสตรีในรายการขาวและรายการละครทางโทรทัศน  
2.3 เพื่อความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมสตรีตอการแสดงทัศนคติในการนําเสนอ

ภาพลักษณสตรีในรายการขาวและรายการละครทางโทรทัศน 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาภาพลักษณสตรีในรายการขาว และรายการละครทางโทรทัศน   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ (Questionnaires)  กําหนดขั้นตอน และวิธีการดําเนินการวิจัยการ
ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามการเก็บรวมรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  โดยมีรายละเอียดขั้นตอน และ
วิธีการดังนี้ 

3.1 ประชากรเปาหมายเปนสตรีอายุระหวาง 21-60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบ
กําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่ 400 คนจากแตละเขต  
เขตละ 40 คน 

3.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง   ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) แบงกลุม
ตัวอยางเปนกลุมๆ โดยยึดตามเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร  จาก 51 เขต และใชวิธีการจับสลากเลือกเขต
ได 10 เขต ดังตอไปนี้ เขตบางกะป  เขตบึงกุม  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตหวยขวาง เขตราชเทวี  เขตปอม
ปราบ  เขตวังทองหลาง  เขตสายไหม และ เขตมีนบุรี 

3.3 การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) โดยเก็บขอมูลในแหลง
ชุมชนเชน  สถานที่ราชการ  ยานธุรกิจการคา  หางสรรพสินคา  สถานศึกษา  โรงพยาบาล  โรงงาน และบริษัท
ตางๆ ตามเขตการปกครองที่กําหนด  ใชเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 41 วัน  ต้ังแตวันที่ 17 กรกฏาคม 2552 - 26  
สิงหาคม 2552    

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close – 
ended questions) ที่มีการแปลงแนวคิดดานสตรีนิยมกํากับอยูเบื้องหลังคําถาม  แบงเปน 5 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 
คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวไดแกอายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายได  ตอนที่ 2 คําถามที่ใชวัด
แนวคิดตามทฤษฎีสตรีศึกษา System   Approach  และ Feminist Approach  ตอนที่ 3 คําถามที่ใชวัดเกณฑทาง
ปรัชญาจากสํานักคิดของกลุมสตรีนิยม Essentialism และ Anti – Essentialism ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มี
ตอภาพลักษณสตรีที่ถูกนําเสนอในรายการขาวโทรทัศน  และตอนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ
ภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศน  
 

4. ผลการศึกษา 
4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนสตรีชวงอายุระหวาง 21-40 ป ซึ่งเปนชวงวัยที่เริ่มกาวเขาสูความเปนผูใหญ  

ที่เพิ่งเริ่มตนชีวิตการทํางาน  ครอบคลุมจนถึงสตรีวัยกลางคน  ซึ่งมีประสบการณในการทํางาน  อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีสถานภาพโสดจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  รับจาง  ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ   มีรายไดอยูในระดับ 8,000 - 15,000 บาทตอเดือน 

4.2 ทัศนคติของผูชมสตรีตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการขาวโทรทัศนพบวา ภาพผูหญิงกลาเปน
ภาพลักษณที่ผูชมสตรีเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาเปนภาพแมศรีเรือน และกุลสตรี  โดยในภาพลักษณผูหญิงกลา
นั้นสตรีกลุมเปาหมายเห็นดวยมากที่สุดวาผูประกาศขาวหญิงเปนตัวแทนของผูหญิงยุคใหมที่มั่นใจในตัวเอง  
และประกอบอาชีพในแง “ชายทําได หญิงก็ทําได” ในขณะเดียวกันภาพของแมศรีเรือนและกุลสตรี  สตรี
กลุมเปาหมายเห็นดวยมากที่สุดวาเปนภาพลักษณของสตรีที่ตกเปนขาวในแงของเหยื่ออาชญากรรม หรือถูก
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กระทํารุนแรงทางเพศ  มักทําใหผูชมรูสึกสงสาร  เห็นใจ  มากกวาที่ผูชมจะรูสึกอยากซ้ําเติม  อธิบายไดวาในแง
ของการประกอบอาชีพผูประกาศขาวในรายการขาวโทรทัศน  ผูประกาศขาวหญิงสามารถกาวเขาสูปริมณฑลของ
งานขาวซึ่งเปนอาณาจักรที่เพศชายถือครองมากอน (กาญจนา  แกวเทพ, 2543: 22) ไดอยางสงางาม  แตในแงของ
การตกเปนขาวสตรีในภาพแมศรีเรือน หรือกุลสตรีก็ยังคงครองพื้นที่ขาวไดอยางนาสงสาร และนาเห็นใจ   
ในขณะเดียวกันภาพสัตวโลกที่แสนสวยเปนภาพที่ผูชมสตรีเห็นดวยนอยที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการ
นําเสนอรายการขาวโทรทัศนมีความเปนทางการและสตรีในงานขาวมีกรอบในการแสดงออกจํากัดเชนการแตง
กาย สีหนา กิริยาอาการ ถือเปนลักษณะการนําเสนอที่เปนรูปแบบและ สัญลักษณ (Symbolic)เฉพาะ ที่ผูรับสาร 
ไมเฉพาะแตกลุมผูชมสตรี  ตางซึมซับ  รับรู   ดังนั้นผูรับสารในรายการขาวโทรทัศนโดยทั่วไปจึงไมมีโอกาสเห็น
สตรีในงานขาวในภาพลักษณสัตวโลกที่แสนสวย แตอยางไรก็ตามจากขอคําถามที่วา ความสวยงามของหนาตา 
และการแตงกายของผูประกาศขาวหญิงมีสวนชวยดึงดูดใหผูรับสารที่ไมวาจะเปนชาย หรือหญิง อยากติดตาม 
การนําเสนอรายการขาวตอไป ก็ยังคงเปนขอคําถามที่สตรีกลุมเปาหมายในการวิจัยสวนใหญเลือกตอบมากที่สุด 

4.3 ทัศนคติของผูชมสตรีตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศนพบวา ภาพสัตวโลกที่
แสนสวยเปนภาพลักษณที่ผูชมสตรีเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาเปนภาพผูหญิงมหัศจรรย ที่หมายถึงภาพผูหญิงที่
มีความสามารถกาวออกสูโลกภายนอกของตนโดยการปรากฏตัวในวิชาชีพตางๆในปริมณฑลของผูชาย  พรอมๆ 
กับการดูแลรับผิดชอบการบานการเรือนตามหนาที่ทางเพศ ภายในบานควบคูกันโดยไมเรียกรองสิทธิใดๆ   
โดยสตรีกลุมเปาหมายเห็นดวยมากที่สุดตอขอคําถามที่วา   การแตงกายสวยดูดีเปนสวนหนึ่งที่ทําใหนางเอกใน
ละครโทรทัศนดูนามองยิ่งขึ้น  อธิบายไดวาในแงของภาพลักษณจากมุมมองภายนอกของผูหญิงในรายการละคร
โทรทัศน  สตรีกลุมเปาหมายมองวาการแตงกายของนางเอกละครโทรทัศนสําคัญกวาเปนที่ดึงดูดความสนใจกวา
ความสวยงามของหนาตา หรือความสามารถทางการแสดง 

4.4 ความสัมพันธของแนวคิดทฤษฎีสตรีศึกษา System Approach และ Feminist Approach และเกณฑ
ทางปรัชญาจากสํานักคิดสตรีนิยม กับทัศนคติของสตรีตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการขาวโทรทัศน 
พบวาสตรีกลุมเปาหมายที่มีความเชื่อตามแนวคิดทฤษฎีสตรีศึกษา System Approach มีความเห็นวาภาพลักษณ
ของสตรีในรายการขาวโทรทัศนเปนภาพผูหญิงกลา (Non Traditional)  ซึ่งหมายถึงภาพผูหญิงยุคใหมหรือภาพ
ผูหญิงเกงที่มีความมั่นใจในตัวเองทําตัวเสมอเหมือนกับผูชายในแงการงานอาชีพและแงความประพฤติในลักษณะ
ผูชายทําได  ผูหญิงก็ทําตามได  ในสวนของสตรีกลุมเปาหมายที่มีความเช่ือตามแนวคิดทฤษฎีศึกษา Feminist  
Approach  ผลการวิจัยออกมาวา  สตรีกลุมเปาหมายมีความเห็นวาภาพลักษณของสตรีในรายการขาวโทรทัศนเปน
ภาพแมศรีเรือน และกุลสตรี (Traditional)  ซึ่งหมายถึงภาพสตรีตามแบบฉบับดั้งเดิม  ที่แสดงความชอบธรรมของ
การแบงงานกันทําตามเพศ  เชน ภาพความเปนแม เปนภรรยา และภาพแมบาน  จากผลการวิจัยอาจกลาวไดวาภาพ
แมศรีเรือน และกุลสตรี เปนภาพขั้วตรงกันขามกันกับภาพผูหญิงกลา   สําหรับความสัมพันธของแนวคิดทฤษฎี
สตรีศึกษา System Approach และ Feminist Approach และเกณฑทางปรัชญาจากสํานักคิดสตรีนิยม กับทัศนคติ
ของสตรีตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศน พบวาสตรีกลุมเปาหมายที่มีความเชื่อตาม
แนวคิดทฤษฎีสตรีศึกษา System Approach มีความเห็นวาภาพลักษณของสตรีในรายการละครโทรทัศนเปนภาพ
แมศรีเรือนและกุลสตรี (Traditional) และสตรีกลุมเปาหมายที่มีความเช่ือตามแนวคิดทฤษฎีศึกษา Feminist  
Approach  มีความเห็นมากที่สุดวาภาพลักษณของสตรีในรายการละครเปนภาพสัตวโลกที่แสนสวย (Sex Object) 
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4.5 ลักษณะทางประชากรศาสตรกับทัศนคติตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการขาว ผลการศึกษา
พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปร อายุ/ สถานภาพสมรส/ การศึกษา/ อาชีพ  และรายได ไมมีผลตอทัศนคติใน
การนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการขาวโทรทัศน  ทั้งนี้เนื่องจากรายการขาวเปนรายการที่มีจุดประสงคใน 
การนําเสนอรายการเพื่อแจงขาวสาร(To Inform)  มีกลวิธีการนําเสนอรายการที่เรียบงาย ตรงไปตรงมา มีรูปแบบ
รายการที่เปนแบบแผน  มีเนื้อหารายการที่เปนเหตุการณจริง ยึดหลักองคประกอบของขาว(News Element) เปน
สําคัญ  และเปนรายการที่เราอารมณตํ่า จึงเปนเหตุใหชวงอายุ/ สถานภาพสมรส/ การศึกษา/ อาชีพ  และรายไดที่
แตกตางกันไมมีผลตอการเกิดทัศนคติ  ในขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตรกับทัศนคติตอการนําเสนอ
ภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศนผลการศึกษาพบวาตัวแปรอายุ และรายไดที่ตางกัน มีผลทําใหทัศนคติ
ของสตรีตอการนําเสนอภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศน แตกตางกันทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรอายุที่ตางกันมี
ความสัมพันธ กับการตีความเนื้อหารายการ และตัวแปรรายไดที่แตกตางกันก็อาจมีความสัมพันธกับตําแหนง 
หนาที่การงาน  รสนิยม  การเลือกใชสื่อที่แตกตางกัน  เชนกัน  

 
5. ขอเสนอแนะ 

5.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 5.1.1 ผูผลิตรายการละครโทรทัศนไทยควรใหความสําคัญอยางจริงจังในการปรับภาพลักษณสตรีใน

รายการละครโทรทัศน  เพื่อใหภาพลักษณสตรีในรายการละครโทรทัศนถูกยกระดับจากภาพสัตวโลกที่แสนสวย 
หรือจากภาพแมศรีเรือน และกุลสตรีที่เปนภาพลักษณเพียงสวนเสี้ยวหน่ึงของสตรีในโลกของความเปนจริง 

 5.1.2 ผูผลิตรายการละครโทรทัศนไทยควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความสามารถทางการแสดง
ของนักแสดงหญิง  มากกวาหนาตา หรือเครื่องแตงกาย  ดวยจะไมเพียงยกระดับคณุคาแหงศาสตรศิลปะการแสดง
หากแตจะยกระดับคุณคาความเปนนักแสดงหญิงใหไมถูกมองเพียงผิวเผินที่รูปกายหรือแพรพรรณ 

 5.1.3 ผูผลิตรายการขาวโทรทัศนควรปรับน้ําหนักการนําเสนอขาวที่เกี่ยวของสตรี  เชนปรับเพิ่ม
ขาวสารที่เกี่ยวของกับสตรีในเชิงวิชาชีพ หรือเชิงความสามารถที่ประสบความสําเร็จ  เพื่อใหเกิดภาพเชิงบวกที่
สมดุลยในการรับรูของผูรับสารวาสตรีมิไดเปนเพียงเหยื่อ หรือเปนเพียงผูถูกกระทําเทานั้นและยังจะสามารถรื้อ
ถอนมายาคติเดิมพรอมกับสรางความคิด  ความเขาใจใหมบนพื้นฐานความเทาเทียมทางเพศในทุกภาคสวนของ
สังคม  ซึ่งเปนไปไดวาจะชวยยกระดับคนในสังคมใหดีขึ้นกวาที่เปนอยูได   

 5.1.4 การนําเสนอสตรีในภาพลักษณสัตวโลกที่แสนสวยในรายการละครโทรทัศน ตามผลการวิจัย
เปนสิ่งสะทอนใหเห็นวา  ผูผลิตรายการละครโทรทัศนไทยยังใหคุณคาสตรีไทยเปนเพียงวัตถุทางเพศ ที่ถูกตีราคา
จากความงดงามของหนาตา และเรือนราง  และถูกตีราคาความสามารถจากเสนหยั่วยวนทางเพศเทานั้น  
ซึ่งนอกจากจะไมไดยกระดับการนําเสนอเนื้อหาละครโทรทัศนไทยแลว ยังไมเปนการสงเสริมภาพลักษณ 
สตรีไทย  ทั้งยังขัดตอสภาพความเปนจริงของสตรีไทยที่เปนอยูอยางสิ้นเชิง   ผูผลิตรายการละครโทรทัศนไทย 
จึงไมควรใหน้ําหนักการนําเสนอที่ลาดเทไปในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของสตรีโดยเฉพาะ หากแตควรปูพ้ืน
เรื่องอันเปนที่มา หรือเหตุและผลของพฤติกรรมดังกลาว  เพื่อเปดโอกาสใหผูรับสารทําความเขาใจกับที่มาของ
พฤติกรรม   
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5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
5.2.1 การวิจัยนี้เปนการศึกษาภาพรวมของทัศนคติของผูชมสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร หากตองการ

ผลการศึกษาที่มีการช้ีชัดมากขึ้นควรขยายขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางในตางจังหวัด หรือทําการ
สํารวจทัศนคติของผูชมในกลุมบุรุษดวย 

5.2.2 การเพิ่มวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ โดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
กลุมเปาหมายกลุมตางๆ เชนกลุมแมบาน  กลุมคนโสด  หรือกลุมคนสูงอายุ นาจะทําใหนักวิจัยไดขอมูลในเชิงลึก
มากขึ้น 

5.2.3 ควรมีการศึกษาขอมูลที่ลงลึกไปถึงภาพลักษณของตัวละครในบทบาทตางๆ ในรายการขาว
โทรทัศน เชน บทบาทผูประกาศขาว ผูสื่อขาว และผูหญิงที่ตกเปนขาว และในรายการละครโทรทัศน เชนบทบาท
แม นางราย นางเอก  และนักแสดงหญิงสมทบ เพื่อเฟนหาภาพลักษณที่ชัดเจนและแทจริงของสตรีที่สวมบทบาท
แตกตางกนัในรายการขาว และละครทางโทรทัศน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรของอาจารย  

และนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบสภาพปญหาการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตรของนักศึกษาในคณะสาขาวิชาที่มีลักษณะตางกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนอาจารย
ผูสอนวิชาคณิตศาสตร  จํานวน 66 คน  และเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2552 คณะวิศวกรรมศาสตร  
บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร และบัญชี จํานวน 380 คน ไดจากการสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัย พบวา   

1. สภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรของอาจารยและนักศึกษา ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง 
ไดแก พ้ืนความรูเดิมกอนเรียนระดับอุดมศึกษา นักศึกษาไมมีความถนัดทางดานคิดคํานวณ   มีเจตคติไมดีตอวิชา
คณิตศาสตร  ไมชอบวิชาคณิตศาสตร  คิดวาเปนวิชาที่ยาก  มีความวิตกกังวลกอนเรียนวิชาคณิตศาสตร    
ความสม่ําเสมอ และตรงเวลาในการเขาช้ันเรียน ต้ังใจฟงขณะอาจารยอธิบายบทเรียน  เมื่อมีขอสงสัยจะถาม
อาจารยหรือเพื่อนทันที  และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะประสพผลสําเร็จ  มีความมานะพยายามจะสามารถเรียนทัน
เพื่อน  มีความตองการจะไดเกรด 4    

2. สภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรของนักศึกษาที่เรียนอยูในคณะหรือสาขา วิชาตางกัน   
มีสภาพปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ในดานตางๆ ดังนี้ 2.1)  ปญหาอาจารยผูสอน 
นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่อง อาจารยสอนเนื้อหาเร็วเกินไป   ไมใชสื่อการสอนเพื่อชวยใหเขาใจ
เนื้อหา ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา เขาสอนไมตรงเวลา และบรรยากาศการเรียนการสอนเครียด   
2.2) ปญหาพื้นความรูเดิมวิชาคณิตศาสตร  นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ในเรื่อง มีความถนัดทางดานคิด
คํานวณนอย ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตรที่ผานมาอยูในระดับต่ํา    มีพ้ืนความรูเดิมไมเพียงพอที่จะเรียนวิชา
คณิตศาสตร 2.3)  ปญหาเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่อง ไมชอบอาจารย
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ผูสอน ไมชอบวิชาคณิตศาสตร ไมเห็นคุณคาของวิชาคณิตศาสตร วิชาคณิตศาสตรทําใหขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง เปนวิชาที่ยาก และรูสึกทอแทไมอยากเรียนเมื่อตองเรียนวิชาคณิตศาสตร 
 
คําสําคัญ  :  ปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร   ทัศนคติทางคณิตศาสตร   
 

ABSTRACT 
This research had the objectives (1) to study the problems of learning and teaching mathematics of the 

instructors and the students of the private universities in Bangkok, and (2) compare the problems of learning 
and teaching mathematics of the students in the different faculties. Of 446 samples obtained in this research, 66 
were the instructors who taught mathematics and 380 were the first year students of 2552 academic year. They 
were the students of Faculty of Engineering, Business Administration, Liberal Arts and Accounting to get from 
the stratified random sampling. The instruments for data collecting was the five levels of questionnaires 
developed by the researcher. The data were analyzed by using frequency, percentage, means, the standard 
deviation and analysis of variance. 

The research findings were as follows: 
1. The problems of learning and teaching mathematics of the instructors and students depend on many 

factors, e.g, basic knowledge of the students. The students were not good at counting. They had the bad  
mathematics attitude  and they didn’t like mathematics. They thought that mathematics was difficult and they 
worried before learning mathematics. They came to class all the time and on time and listen while the 
instructors explained the lessons. When the students had any doubts, they should ask the instructors or friends 
immediately and they had the achievement motivation to be successful. If they have the effort, they will have 
ability to learn as their friends and want an A grade. 

 2. The ideas about the problems of learning mathematics of the students in the four faculties. They  had 
the significant different 0.5 ideas as follows : 2.1) The problem of the instructors, the students had the different 
ideas in the case that the instructors taught very quickly. They didn’t help the students to understand the content 
that they taught. They didn’t listen to the students’ ideas and the instructors didn’t come to the class on time. 
The atmosphere in learning and teaching was stressful. 2.2)The problem of the basic knowledge in mathematics 
was found that the students had the different ideas in the case that there was skill in counting very little. The 
result of learning mathematics in the past was in the lower level and there was enough basic knowledge to learn 
it. 2.3)The problem of the mathematics attitude was found that the students had the different ideas in the case 
that they didn’t like the instructors who taught mathematics and they didn’t also like mathematics. It was rather 
difficult and they were discouraged and didn’t want to learn it. 

 
KEYWORDS : A Study of  Problem Conditions in Mathematics,  Mathematics attitude 
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1. บทนํา 
คณิตศาสตรเปนวิชาที่ชวยพัฒนากระบวนความคิดใหรูจักคิดเปน คิดอยางมีเหตุผล มีระบบขั้นตอนใน 

การคิด และยังชวยสรางเสริมคุณลักษณะที่สําคัญ มีความจําเปนในการดํารงชีวิต สามารถทําใหเปนผูมีเหตุผล 
มีลักษณะนิสัยละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต มีไหวพริบปฏิภาณที่ดี และยังเปนเครื่องมือที่จําเปนที่สุดสําหรับ
ทุกคนในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และการสื่อสารขอมูลตางๆสามารถทําไดอยางรวดเร็วและไมมีขอจํากัด ตองมีการตัดสินใจอยางฉลาด สามารถ
แยกความแตกตางระหวางความสมเหตุสมผลได สามารถอภิปรายปญหาตางๆและประเมินผลได คนที่มีพ้ืนฐาน
ทางคณิตศาสตรสามารถเรียนรูเรือ่งตางๆไดกวางและลึกซึ้ง ความรูทางคณิตศาสตรยังสามารถใชสนับสนุนความคดิ
ที่เปนวิทยาศาสตร นอกจากนี้คณิตศาสตรยังสามารถนําไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในแงการเรียนรู 
และการประยุกตใช 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะอาจารยผูสอนวิชาคณิตศาสตร ของมหาวิทยาลัยศรปีทุมเปนเวลาหลายป 
พบวานักศึกษาสวนใหญมีพ้ืนฐานความรูดานคณิตศาสตรแตกตางกันมาก นักศึกษามีพ้ืนความรูไมเพียงพอที่จะเรียน
วิชาคณิตศาสตรเกิดความทอแททีจ่ะเรียน ขาดเรยีนบอย  ผลการเรยีนอยูในระดับต่ํา ผูวิจัยตองการศึกษาหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไข ผลที่ไดจากการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรของนักศึกษาในคณะสาขาวิชาที่ตางกัน 
 

3.  สมมติฐานการวิจัย 
สภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรของนักศึกษาที่เรียนอยูในคณะหรือสาขาวิชาตางกัน   

มีลักษณะสภาพปญหาแตกตางกัน 
 

4. แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
การศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนคณิตศาสตรสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ไดรวบรวมเนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เชน ศาสตรการสอนแบบ
ตางๆ พฤติกรรมการศึกษา  เจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  ความวิตกกังวลกอนเรียนวิชาคณิตศาสตร  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์(Achievement Motive)  การสรางแรงจูงใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร ความมีวินัยในตนเอง  และปญหา
การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร  ซึ่งแนวคิด ทฤษฎทีั้งหมดนี้ผูวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย
ไดเปนอยางดี 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนอาจารยทีส่อนวิชาคณิตศาสตร และ นักศึกษาชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2552 

จากมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 11 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก   
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยศรปีทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย โดยเลือกจากสายวิชามาเปนเกณฑในการจําแนกกลุมเก็บขอมูลจาก 4 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร    
คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปะศาสตร  และคณะบัญชี   

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร ไดแก  พ้ืนความรูเดิม  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอวิชาคณิตสาสตร ความวิตกกังวลตอวิชาคณิตศาสตร พฤติกรรมในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร และความมีวินัยในตนเอง 

 

6. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน  2 ชุด  

ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับอาจารยผูสอนวิชาคณิตศาสตร เกี่ยวกับปญหาในการสอนนักศึกษา 
และปญหาหลักสูตรวิชาคณิตศาสตร จํานวน 15 ขอ ชุดที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
ปการศึกษา 2552 เปนปญหาเกี่ยวกับอาจารยผูสอน ปญหาพื้นความรูเดิมวิชาคณิตศาสตรของนักศึกษา  ปญหาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ ปญหาเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร ปญหาความวิตกกังวลกอนเรียนวิชาคณิตศาสตร ปญหาพฤติกรรม 
การเรียน และปญหาความมีวินัยในตนเอง จํานวน 44 ขอ โดยแบบสอบถามทั้งสองชุดมีคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.87  และ  0.92  ตามลําดับ 

 

7. วิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานโดยใช รอยละ(Percentage)  คาเฉลี่ยเลขคณิต(Arithmetic Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  เปรียบเทียบสภาพปญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักศึกษาระหวางคณะสาขาวิชาโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว สถติิทดสอบ เอฟ (F-test)   
และเปรียบเทียบ ความแตกตางรายคูโดยใชการทดสอบรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe test)  

 

8. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ไดผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  ไดแก  อาจารยผูสอนวิชาคณิตศาสตร 

และนักศึกษาชั้นปที่ 1  สรุปผล ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรจากความคิดเห็นของอาจารยผูสอน   

พบปญหา เกี่ยวกับตัวนักศึกษา  และปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร  ดังนี้ 
1.1  ปญหาเกี่ยวกับตัวนักศึกษา เปนปญหาที่อยูในระดับมาก ไดแก นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู 

ไมดี ไมสามารถประยุกตความรูไปใชในการแกปญหาได สับสนจําสูตรไมได ไมชอบการคิดคํานวณ  
และไมชอบทําแบบฝกหัดดวยตนเอง   
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1.2  ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรวิชาคณิตศาสตร  พบวาเนื้อหาวิชานาเบื่อ  ลักษณะเนื้อหาวิชาที่เรียนมาก
เกินไป  ตองคิดซับซอน  และสูตรมากสับสนจํายาก 

2.  ผลจากการศึกษาสภาพปญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตรไดจากความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 1   
ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจรอยละ 51.50  ศิลปศาสตรรอยละ 19.20 วิศวกรรมศาสตรรอยละ 
17.70  และบัญชีรอยละ 11.70  พบปญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตรในดานตางๆ ดังนี้  

2.1  อาจารยผูสอน  เปนปญหาอยูในระดับมากตามลําดับดังนี้  ความรูของผูสอนในเรือ่งที่สอน การจัด 
ลําดับเนื้อหาในเรื่องที่สอน  เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามปญหาในชั้นเรียนนอย  และสอนเนื้อหาเร็วเกินไป  

2.2 พ้ืนความรูเดิมวิชาคณิตศาสตร พบวา นักศึกษามีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตรที่ผานมาอยูในระดับต่ํา  
มีความถนัดทางดานคิดคํานวณนอย   และมีพ้ืนความรูเดิมไมเพียงพอที่จะเรียนวิชาคณิตศาสตร 

2.3 แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ นักศึกษามีความตองการจะไดเกรด 4 ตองการเปนที่ยอมรับของเพื่อน มีความ
เช่ือวาถามีความมานะพยายามมากขึ้นจะสามารถเรียนทันเพื่อน และจะประสบผลสําเร็จเมื่อตั้งใจเรียนเต็มที่   

2.4   เจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  นักศึกษาไมชอบวิชาคณิตศาสตร คิดวาวิชาคณิตศาสตรเปนวิชาที่ยาก  
2.5   ความวิตกกังวลของนักศึกษากอนเรียนวิชาคณิตศาสตร  พบปญหาที่อยูในระดับมากตามลําดับ 

ดังนี้  กลัวไมไดคะแนนตามที่คาดหวัง กลัวสอบไมผาน  กลัวเรียนไมรูเรื่อง  มีความวิตกกังวลวาวิชา
คณิตศาสตรจะทําใหผลการเรียนต่ํา  กลัวเรียนไมทันเพื่อน  และมีความวิตกกังวลเสมอเมื่อตองเรียนวิชา
คณิตศาสตร   

3.   ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักศึกษาในคณะสาขาวิชาที่มีลักษณะ
ตางกัน  4  คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร และคณะบัญชี  นักศึกษาทั้ง 4 
คณะ มีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องตางๆ ดังนี้  

3.1 อาจารยผูสอน นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องอาจารยสอนเนื้อหาเรว็เกินไป  ไมใชสื่อการ
สอนเพื่อชวยใหเขาใจเนื้อหา ไมยอมรับฟงความคดิเห็นของนักศึกษา  เขาสอนไมตรงเวลา  และบรรยากาศ การเรียน 
การสอนเครียด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

3.2 พ้ืนความรูเดิม นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่อง มีความถนัดทางดานคิดคํานวณนอย   
และมีพ้ืนความรูเดิมไมเพียงพอที่จะเรียนวิชาคณิตศาสตร   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

3.3 แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์  นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ มีความตองการจะไดเกรด 4 และเชื่อ
วาถามีความมานะพยายามมากขึ้นจะสามารถเรียนทันเพื่อน  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

3.4  เจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องไมชอบวิชาคณิตศาสตร 
วิชาคณิตศาสตรเปนวิชาที่ยาก ไมเห็นคุณคาของวิชาคณิตศาสตร วิชาคณิตศาสตรทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
รูสึกทอแทไมอยากเรียนเมื่อตองเรียนวิชาคณิตศาสตร และเชื่อวาวิชาคณิตศาสตรสามารถฝกใหเปนคนมี
เหตุผล มีระเบียบรอบคอบ  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

4. ผลการทดสอบความคิดเห็นที่แตกตางกันเปนรายคู พบวา นักศึกษาคณะบัญชี บริหารธรุกิจ และศิลปศาสตร  
มีความคิดเห็นในเรื่องปญหาเกิดจากอาจารยผูสอนแตกตางกันในทุกดาน นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีความคิดเห็น 
แตกตางกับคณะบัญชีในเรื่องอาจารยไมยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา ปญหาดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
พบวานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรกับคณะบัญชีมีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องมีความตองการจะไดเกรด 4 
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นักศึกษาคณะศิลปศาสตรกับคณะบัญชีมีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องเชื่อวาถามีความมานะพยายามมากขึ้นจะ
สามารถเรียนทันเพื่อน    ปญหาดานเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร พบวานักศึกษาคณะศิลปศาสตรกับคณะบัญชีมี
ความคิดเห็นในเรื่องเจตคติแตกตางกันเกือบทุกดาน  สวนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตรมี 
ความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องไมเห็นคุณคาของวิชาคณิตศาสตร และวิชาคณิตศาสตรสามารถฝกใหเปนคนมีเหตุผล
มีระเบียบ รอบคอบ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

9. อภิปรายผล 
สภาพปญหาดานการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาพบวา อาจารยและนักศึกษามีความคิดเห็น

ตรงกันในเรื่องนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูไมดี สับสนจําสูตรไมได ไมชอบการคิดคํานวณ ไมทําแบบฝกหัดดวย
ตนเอง จํานวนนักศึกษามากทําใหไมต้ังใจเรียน ขาดการใสใจดานการเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของวิชิต สุรัตน
เรืองชัยและคณะ(2548-2549) ไดศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา 
พบวา นิสิตไมมีความพรอม ขาดความมุงมั่นในการเรียน ขาดความรับผิดชอบ ขาดความอดทน ขาดระเบียบวินัย
ไมกลาแสดงออก ไมตรงตอเวลา พ้ืนฐานไมดี จํานวนนิสิตในชั้นเรียนมากเกินไป ทําใหการวัดและประเมินผลทํา
ไดยาก สอดคลองกับสิริพร  ทิพยคง(2542) ไดรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับปญหาการเรียนการสอนคณิตศาสตรใน 
ปการศึกษา 2521–2542  มีงานวิจัยในสวนของการฝกหัดครู 3 เรื่อง พบวา นักศึกษามีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ  
ขาดความรับผิดชอบ ยังไปสอดคลองกับงานวิจัยของอุษา คงทอง(2529) และเอิบศรี ตุษยะเดช(2529) พบวา นักเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 5 โปรแกรมชางอุตสาหกรรม กรมสามัญศึกษา มีความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรอยูในระดับต่ํา 
ปญหาที่พบดังกลาว เปนปญหาสืบเนื่องมาจากการเรียนการสอนในระดับมัธยม และอภิญญา  ซอระสี  ยังกลาวใน 
online.วา การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรในระดับมัธยมยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากวิชา
คณิตศาสตรมีลักษณะเปนนามธรรม และเนื้อหาบางตอนก็ยากที่จะอธิบายใหเด็กเขาใจ ตองใชความคิดอยาง
สมเหตุสมผล จึงจะเรียนรูและเขาใจโครงสรางทางคณิตศาสตรได ดวยเหตุนี้ผูเรียนสวนใหญจึงไมชอบเรียนวิชา
คณิตศาสตร และมีผลการเรียนอยูในระดับที่ไมนาพอใจ นักเรียนคิดแกปญหาคณิตศาสตรไมเปน การเรียน 
การสอนจึงมีลักษณะเปนการเลียนแบบ นักเรียนทําแบบฝกหัดหรือทําการบานไมได ไมสนใจและไมต้ังใจเรียน 
นักเรียนสวนมากไมมีทักษะในการคิดคํานวณ และไมมีทักษะในการคิดแกปญหาคณิตศาสตร สอดคลองกับพัชรี  
มะเสนะ(2549)ไดทําวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง “ปญหาการเรียนการสอนคณิตศาสตร ในโรงเรียนปทุมรัตตพิทยา
คม” พบวา ปญหาในการสอนคณิตศาสตรเกิดจากนักเรียนไมชอบคิด  ไมชอบทาํแบบฝกหัดดวยตนเอง พ้ืนฐาน
ไมดี  นักเรียนสติปญญาไมดี  จะเห็นไดวาปญหาเรื่องนักศึกษามีความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรอยูในระดับต่ํา เปน
ปญหาที่สืบเนื่องมาตั้งแตระดับประถมและมัธยม เมื่อนักศึกษาไมมีความรูเพียงพอที่จะเรียนในระดับอุดมศึกษา ปญหา
อื่นๆจึงตามมา ทําใหเกิดความเบื่อหนายไมอยากเรียน กลัวหรือวิตกกังวลที่ตองเรียนวิชาคณิตศาสตร ซึ่งหนวยงานที่
เกี่ยวของกับระบบการศึกษาควรเขามาชวยแกปญหา   

ปญหาดานการดําเนินการสอน นกัศึกษามีความคดิเห็นวาสิ่งที่เปนปญหามากที่สุดคือความรูของผูสอนใน
เรื่องที่สอน การจัดลําดับเนื้อหาในเรื่องที่สอน สอนเนื้อหาเร็วเกินไป อธิบายไมชัดเจน เขาสอนไมตรงเวลา ซึ่ง
วิชิต สุรัตนเรืองชัยและคณะใหความเห็นวา ความคิดเห็นดังกลาวของนักศึกษา แสดงวานักศึกษาใหความสําคัญ
และคาดหวังกับตัวอาจารยผูสอนมาก นอกจากนี้ Cox (1987)  ทําการวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อดูผลที่มีตอ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การรูจักตนเอง และเจตคติที่มีตอวิชาคณิตศาสตร พบวาการเตรียมการสอนของครูอยาง
มีระบบจะมีผลสมัฤทธิ์ตอการเรียนคณิตศาสตร มีผลตอเจตคติในการเรียนคณิตศาสตร และมีผลตอตัวนักเรียนใน
ดานมโนทัศนทางคณิตศาสตร สอดคลองกับผลการวิจัยของไพฑรูย สินลารัตนที่ได ศึกษาทัศนคติของนิสิต
บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาองคประกอบที่ทําใหนิสิตประสบผลสําเร็จใน 
การเรียนมากที่สุดตามทัศนคติของนิสิตคือครูผูสอน รองลงมาคอืตัวผูเรียนเอง คณาจารยจึงควรรับฟงขอมูลตางๆ  
ที่สะทอนจากนสิิตใหมากขึ้น และพิจารณาปรับปรุงตอไป ความคดิเห็นดังกลาวของนักศึกษายังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของวิชิต  สุรัตนเรืองชัยและคณะ พบวาอาจารยขาดเทคนิค ขาดกิจกรรมการปฏิบัติ เนนการบรรยายมาก
เกินไป อธิบายไมชัดเจน และนิสิตตองการใหคณาจารยเตรียมการสอนลวงหนา และเขาสอนใหตรงเวลา สอนให
สนุกสนาน ไมนาเบื่อหนาย ใชสื่อการสอนที่หลากหลายนาสนใจ   

 

10. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอน 
1. ควรมีเอกสารประกอบการสอนที่บรรจุเนื้อหาที่ไดบรรยายในชั้นเรียน เพื่อใหผูเรียนไมตองกังวลในเรื่อง

การจดเนื้อหาระหวางบรรยายหรืออานลายมือของอาจารยไมออก จะไดมีเวลาในการฝกปฏิบัติมากขึ้น 
2. ควรฝกการฟง และการจดคําบรรยายของนักศึกษาที่เริ่มเขาเรียนระดับอุดมศึกษา และสงเสริมใหนักศึกษา

ไดศึกษาดวยตนเองใหมากขึ้น มอบหมายงานใหคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่อาจารยสอนทั้งภาษาไทย  
และภาษาอังกฤษ โดยอาจารยผูสอนเปนผูใหคําแนะนําชวยเหลือ 

3. ควรจัดช่ัวโมงสอนเสริมใหนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร  สวนนักศึกษา ควรจะสนใจและเอาใจใส
เปนพิเศษ  ทําแบบฝกหัดดวยตนเอง ไมเขาใจควรถามเพื่อนที่เขาใจ หรืออาจารยผูสอนทันที    

4. ควรจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม การ
ทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน การทดสอบบอยๆ เปนการกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจอยูเสมอ 

5. ควรพัฒนาตัวเองดานวิชาการและเทคนิคการสอนอยูเสมอ เพื่อใหมีความมั่นใจ และแมนยําในเนื้อหา วิชาที่
สอน มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาใหนักศึกษาเขาใจ และเตรียมการสอนลวงหนากอนเขาสอนทุกครั้ง  
ไมควรสอนเร็วเพื่อใหจบหลักสูตรเทานั้น และเปดโอกาส ใหนักศึกษาไดถามเนื้อหาที่ยังไมเขาใจ 

6. ควรหาประสบการณในการจัดกิจกรรมทางคณิตศาสตรในดานการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม
หลักสูตร เพื่อใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนคณิตศาสตรและเปลี่ยนแปลงเจตคติของนักศึกษา ที่มีตอวิชา
คณิตศาสตรในทางที่ดีขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับคณะหรือผูบริหาร 
1. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย  และสํารวจความตองการของผูเรียนเพื่อเปนแนวทาง  

ในการปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. ควรพิจารณาหลักสูตรวิชาคณิตศาสตรพ้ืนฐาน และหลักสูตรวิชาคณิตศาสตรในชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลายหรือในระดับสายวิชาชีพ(ปวช.) เพื่อจะไดทราบวานักศึกษามีความรูพ้ืนฐานเรื่องอะไรบาง หรืออาจเรียน
เรื่องนั้นๆมาแลวแตเรียนนอยเกินไป จะไดนํามาสอนหรือทบทวนเปนการปรับพื้นฐานใหนักศึกษากอนที่จะเรียน
ตอไป   
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3.   ควรจัดใหมีโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถจัด การเรยีน  
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการวิจัยความรูพ้ืนฐานของนักศึกษาวายังขาดเรื่องอะไรบาง เพื่อจะไดเปนประโยชนในการจัดการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. ควรทําวิจัยโดยแบงนักศึกษาเปนกลุมๆ ตามความสามารถในการเรียน แลวนําผลเสนอตามกลุมที่แบง

นั้นเพื่อจะไดผลวิจัยที่ละเอียดขึ้นและยังสามารถเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระหวางกลุมที่มี
ความสามารถมากกับกลุมที่ไมมีความสามารถได  

3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการสอน เพื่อจะไดวิธีการสอนใหมๆใหสอดคลองกับการสอนวิชา
คณิตศาสตรในระดับตางๆ  
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บทคัดยอ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ระดับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  และเพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ครั้งนี้ไดแก  บุคลากรที่อยูในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  โดยมีอายุระหวาง  18-29  ป  ซึ่งเปนบุคคลที่อยูในวัยทํางาน
และทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  คน  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งผาน 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ  และไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น   
ไดคา  Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha โดยรวมเทากับ  0.94  แลวจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองจนไดแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ แลวจึงนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิจัย
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเปอรเซ็นตไทล การทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05 
 ผลการศึกษา พบวาบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 1. มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการในระดับมาก กลาวคือ บุคลากรมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤติกรรมความ
สํานึกในหนาที่ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น และพฤติกรรมการใหความรวมมือ 
ในระดับมาก 2. มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมในระดับมาก กลาวคือ บุคลากรไดแสดงออกถึงความมี
ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการซึ่งประกอบดวย  
1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 2.  พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
4.  พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น  และ 5.  พฤติกรรมการใหความรวมมือ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
คําสําคัญ  :  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to study 1. the level of organizational citizenship behaviors, the level in 
working efficiency 2. the correlation between the organizational citizenship behaviors and the working 
efficiency of generation-y members in Bangkok region. The samples for this research are working (employed) 
individuals who can be classified as generation-y who are aged between 18-29 years old and working in the 
Bangkok region. A total of 400 individuals were considered. The researcher collected the information by using 
the questionnaire that passed the content validity test by 0.94. The statistics which were used for analysis 
included percentage, mean, standard deviation, percentile and Pearson Product moment correlation coefficient, 
Rxy, at the confidential level 0.05 
 The result of the research show that members of generation-y in Bangkok region 1. have a high level of 
organizational citizenship behaviors. That to say they have an acting to a high altruism ,high conscientiousness, 
high sportsmanship, high courtesy  and high civic virtue. 2. have a high level of  working efficiency. That to say 
they have an acting to high efficiency worker. 
 Analysis of the test results show that the organizational citizenship behaviors factors are 1. altruism 2.  
conscientiousness 3.  sportsmanship 4.  courtesy  and 5.  civic virtue. There factors are the variables that 
contribute to the working efficiency  of generation-y members in the Bangkok region. 
 
KEYWORDS  :  Organizational citizenship behaviors, Working efficiency 
 
1. บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงและแรงกดดันของสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ ทําใหองคการทั้งหลายทั้ง
องคการที่มีอยูเดิมและองคการใหมๆ ที่ปรารถนาจะดํารงอยูและเจริญกาวหนาตอไปทามกลางการเปลี่ยนแปลง  
จําตองปรับตัวและพรอมที่จะปรับเปลี่ยนองคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจุบัน  การขับเคลื่อนองคการ
ใหไปสูความสําเร็จในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้  จะเกิดขึ้นมิไดหากองคการ
ปราศจากทรัพยากรมนุษยที่มีความรู  ความสามารถ  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  และพรอมที่จะปฏิบัติงานใหกับ
องคการอยางอุทิศกายและใจเพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ทุมเทกําลังความสามารถอยางอุทิศกาย ใจ   และยินดีชวยเหลือทุกสิ่งที่เห็นวา
จะเปนประโยชนแกองคการหรือหนวยงานของตนอยางเต็มใจ  โดยมิไดหวังสิ่งตอบแทน  หากแตกระทําไปดวย
จิตใจที่ปรารถนาจะเห็นองคการของตนประสบความสําเร็จและเจริญรุงเรือง  พฤติกรรมเชนนี้เรียกวา  พฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีตอองคการ (Organizational Citizenship Behavior)  (Podsakoff และคณะ, 1997 : 263)  ซึ่ง
พฤติกรรมการทํางานดังกลาวขางตนเปนสิ่งที่องคการปรารถนาใหบุคลากรของตนมี  อีกทั้งการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคการอยางยั่งยืน  อาจทําไดโดยการพัฒนาพฤติกรรมในการทํางานใหแกบุคลากรใหมีพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการเปนอยางดี  ซึ่งคํา
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กลาวนี้เปนไปตามทฤษฎีของ  Dennis W.Organ เจาของทฤษฎีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ (Organ, 
1987 : 8-13)   
 นักพฤติกรรมองคการไดแบงกลุมคนในที่ทํางานออกเปน 3  เจเนอเรชั่น ไดแก  เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรส 
(Baby Boomers) เจเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation X)  และเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y)  (รัชฎา  อสิสนธิสกุลและ
ออยอุมา  รุงเรือง, 2548)  ซึ่งแตละเจเนอเรชั่นมีความแตกตางทางดานชวงอายุเปนตัวกําหนด โดยจะมีรสนิยม  
มุมมอง ทัศนคติ และประสบการณที่แตกตางกัน  ทั้งนี้ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ และสถาบันวิจัย
ประชากรฯ มหาวิทยาลัยมหิดล (อางใน สราวุธ  ชัยวิชิต, 2550) พบวากลุมคนในเจเนอเรชั่นวาย มีจํานวนมาก
ที่สุด  ซึ่งสามารถอนุมานไดวาบุคคลกลุมนี้ก็จะตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองคการใหไปสู
ความสําเร็จตามที่องคการไดต้ังเปาหมายไวในสภาพการณปจจุบันที่สําคัญกลุมหนึ่งเลยทีเดียว   
  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องการสงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเพื่อการพัฒนา
ไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําประโยชนจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  การพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเพิ่มมากขึ้น และเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรที่ยั่งยืน
ตอไปเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่องขององคการ 
 

2. วัตถุประสงคในการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ และระดับประสิทธิภาพในการทํางานของ

บุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร   
2.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการกับประสิทธิภาพในการทํางาน

ของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
                               
                                                    

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี 
ขององคการ   

  
 

ประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากร 

เจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ    
2) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  
3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น  
5) พฤติกรรมการใหความรวมมือ  

 

ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
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3. สมมติฐานของการวิจัย   
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

4. แนวคิดทฤษฎี 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
1. ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการตอบุคคล  
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมีความสัมพันธในทางบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน 

(Organ & Ryan 1995 : 775-802) ซึ่งสงผลใหเกิดความเต็มใจที่จะรวมมือกับระบบขององคการ ดานของผลการ
ปฏิบัติงานพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และผล
การปฏิบัติ (Podsakoff, Ahearne & MacKenzie, 1997 : 262) และมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Schnake & Dumler (1997, อางถึงใน ลาวัลย  พรอมสุข, 2544) ที่พบวาพนักงานที่มีพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมีแนวโนมที่จะไดรับการประเมินจากผูบังคับบัญชาวาเปนผูปฏิบัติงานไดดีกวา 

สรุปไดวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมีผลตอบุคคล คือทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับสูงและมีแนวโนมที่จะทําใหไดรับการประเมินผลงานสูงสุดกวาผูรวมงานอื่น  

2. ผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการตอประสิทธิผลองคการ 
Podsakoff, Ahearne & Mackenzie, (1997 : 263-264)  ไดสรุปวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

มีอิทธิพลทางตรงในการสงเสริมประสิทธิผลขององคการเนื่องจาก 
1.  เปนการลดจํานวนทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานเพียงหนาที่เดียว ใหบุคลากรสามารถทํางานได

หลายบทบาท 
2.  ชวยเสริมสรางผลิตภาพในดานการจัดการ 
3.  มีทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้นอยางไมจํากัดมีเปาหมายมุงไปในการสรางผลงาน 

-  มีการชวยเหลือการทํางาน ของผูรวมงานทั้งภายใน  และภายนอกกลุมงาน 
-  ชวยเสริมสรางผลิตภาพของผูรวมงาน เนื่องจากมีการชวยเหลือในการทํางานทําใหเกิดการ

เรียนรูครบวงจรอันทําใหบุคลากรสามารถสรางผลงานไดอยางรวดเร็วขึ้น 
-  สามารถรักษา และดึงดูดใหบุคลากรที่ดีใหคงอยูในองคการ สนับสนุนความคงที่และเพิ่ม

เสถียรภาพของการปฏิบัติงานในองคการ 
  และปจจุบันพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ในทางวิชาการใหการยอมรับวามีความสําคัญตอ

การพัฒนาองคการ  โดยสมาชิกที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการแลวยอมสงผลใหเกิดประสิทธิผลของ
องคการเนื่องจาก  สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2550).  

1.  สงเสริมใหบุคลากรสามารถทํางานไดหลายบทบาท 
2.  ชวยเสริมสรางผลิตภาพในดานการจัดการ 
3.  ชวยใหองคการมีกําลังการผลิตเพิ่มขึ้นโดยไมตองเพิ่มจํานวนบุคลากร 
4.  ทําใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานแบบพึ่งพาอาศัย และวัฒนธรรมที่ดีภายในองคการ 

        5.  ชวยเพิ่มเสถียรภาพการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับตัวของสมาชิกในองคการ 
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5. วิธีการดําเนินการศึกษา 
  รูปแบบการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการกับประสิทธิภาพในการทํางาน  และศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ตอองคการกับประสิทธิภาพในการทํางานบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) หรือตัวแปรที่นําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  คือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการ โดยประกอบดวย 1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 2. พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  3. พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น 4. พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น และ 5. พฤติกรรมการใหความรวมมือ  และมีตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในเรื่องพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  
และนํามาวิเคราะหในเชิงปริมาณ  (Quantitative)  

แบบสอบถาม  แบงขอคําถามออกเปน  3  สวน  กลาวคือ 
 สวนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปนการพิจารณาเลือกคําตอบ
เพียงคําตอบเดียวจากแบบสอบถามปลายปด  จํานวน  6  ขอ 
  สวนที่ 2-3 ขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ จํานวน 25 ขอ และขอคําถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวน  15  ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale)  โดยมีการวัดคาตัวแปรแบงออกเปน 5 ระดับ 

ประชากรหรือกลุมตัวอยาง  (Population) ที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร เจเนอเรชั่นวาย  อายุระหวาง  
18-29 ป  และทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane (ธานินทร  
ศิลปจารุ, 2550)  ซึ่งกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95%  คํานวณได 384  ตัวอยาง และไดทําการสํารองไว  16  ตัวอยาง 
(เพื่อใชประโยชนในกรณีที่มีแบบสอบถามชุดใดมีขอมูลไมสมบูรณ)  รวมเปน 400 ตัวอยาง 
 วิธีการสุมตัวอยาง  เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้น (Multi Stage Sampling) โดยมีลําดับขั้น  ดังนี้ 
 ขั้นที่  1.  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เปนวิธีการจับฉลากเพื่อเลือกกลุมตัวอยาง  
โดยแบงตามเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร  ออกเปน  6  กลุมการปกครองตามแบบการบริหารและการ
ปกครองของกรุงเทพมหานคร  (วรชัย  ทองไทย, 2544) 

 ขั้นที่  2.  การสุมตัวอยางแบบโควตา  (Quota Sampling) เปนการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามโดยแบง
ตามสัดสวนจํานวนตัวอยางในแตละเขตใหเทากัน เพื่อใหตัวอยางมีความหลากหลายมากขึ้น โดยการคํานวณจาก
จํานวนของกลุมตัวอยาง  และจํานวนของเขตตัวอยาง   รายละเอียดดังภาพที่ 2 
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แบงเปน  9  เขต
(1)          

กลุมเขต
รัตนโกสินทร

(2)   
กลุมเขตบูรพา 

(5)
กลุมเขต
เจาพระยา

(4)
กลุมเขต

กรุงธนบุรีใต 

(6)
กลุมเขต         

ศรีนครินทร

(3)       
กลุมเขต      

กรุงธนบุรีเหนือ 

สุมได    
เขตพญาไท

สุมได      
เขตบางเขน

สุมได                 
เขตภาษีเจริญ

สุมได        
เขตธนบุรี

สุมได    
เขตสาทร

สุมได     
เขตมีนบุรี

แบงเปน  9  เขต

แบงเปน  7  เขต

แบงเปน  8  เขต

แบงเปน  9  เขต

แบงเปน  8  เขต

มี 9 เขต คิดเปน 18 % จากทั้งหมด 50 เขต โดย 18% ของ 400 
=  72 ตัวอยาง

มี 9 เขต คิดเปน 18 % จากทั้งหมด 50 เขต โดย 18% ของ 400 
=  72 ตัวอยาง

มี 7 เขต คิดเปน 14 % จากทั้งหมด 50 เขต โดย 14% ของ 400 
=  56 ตัวอยาง

มี 8 เขต คิดเปน 16 % จากทั้งหมด 50 เขต โดย 16% ของ 400 
=  64 ตัวอยาง

มี 9 เขต คิดเปน 18 % จากทั้งหมด 50 เขต โดย 18% ของ 400 
=  72 ตัวอยาง

มี 8 เขต คิดเปน 16 % จากทั้งหมด 50 เขต โดย 16% ของ 400 
=  64 ตัวอยาง

จํานวน 
400  

ตัวอยาง

รวมทั้งหมด  
50  เขต  

 
ภาพที่ 2  แสดงการคํานวณกลุมตัวอยางในแตละเขต 

 

 ขั้นที่  3.  การเลือกกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามโดยวิธีสะดวก (Convenience Sampling)  
 

6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสํารวจแบบสอบถามทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณทุกฉบับแลวทําการประมวลผลขอมูลดวยวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.5  
            สถิติท่ีใชในการวิจัย โดยสถิติตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห  นําเสนอ และสรุปผลการวิจัยมีดังนี้ 
  - กลุมสถิติเชิงบรรยาย  ไดแก  คารอยละ และคาความถี่ ใชอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป  สวนคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชอธิบายระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ  และประสิทธิภาพใน 
การทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
  - กลุมสถิติวิเคราะหความสัมพันธ  โดยใชคาสหสัมพันธเพียรสัน เพื่อทดสอบสหสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ  และประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
7. ผลการศึกษาวิจัย 

ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคล 
 กลุมบุคลากรเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งมีอายุระหวาง 18–29 ป  และทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน กลาวคือสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 235 คน มีอายุระหวาง  26–29 ป จํานวน 248 คน สถานภาพโสด  
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มีจํานวน  373 คน  มีประสบการณการทํางาน  1–5 ป จํานวน  234  คน  มีระดับการศึกษาสวนใหญในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 333  คน  และมีรายไดตอเดือน  10,000–20,000  บาท จํานวน  194  คน    
 

ผลการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ  

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ 
(Organizational Citizenship Behavior) 

ระดับพฤติกรรม  

Χ  S.D การแปลผล 
1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 4.00 .497 มาก 
2. พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 4.00 .549 มาก 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.85 .516 มาก 
4. พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 4.03 .514 มาก 
5. พฤติกรรมการใหความรวมมือ 3.81 .499 มาก 

รวม 3.95 .450 มาก 
 

 ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ สรุปไดวาบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการโดยรวมในระดับมาก  กลาวคือ 1. ดานพฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ บุคลากรไดแสดงออกถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่คอยชวยเหลือเพื่อนรวมงานทั้งทางตรง
และทางออม  เปนการชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวมงานมีปญหาในการปฏิบัติงาน  หรือชวยแนะนําพนักงานใหม
เกี่ยวกับวิธีการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  เครื่องใชตางๆ โดยไมหวังผลตอบแทนแตกระทําไปดวยการคาดการณวาถา
ไมเขาไปชวยเหลืออาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคการ 2. ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ บุคลากรได
แสดงออกถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และสนองนโยบายขององคการ   
มีความตรงตอเวลา  การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชขององคการ  และไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปกับงาน
สวนตัว 3. ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  บุคลากรไดแสดงออกถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีความอดทน
อดกลั้นตอความคับของใจ  สถานการณและปญหา  ความเครียด  ความกดดัน  ที่เกิดขึ้นในองคการ  หรืออดทนตอ
จุดดอย  สิ่งไมดี  ความไมพรอมตางๆ ขององคการ  4. ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน  บุคลากรไดแสดงออกถึง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่คอยปองกันปญหาการกระทบกระทั่งกับเพื่อนรวมงานไมใหเกิดขึ้น  หรือความ
พยายามลดความรุนแรงของปญหาที่อาจเกิดขึ้นใหนอยลง และ 5. ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ  บุคลากรได
แสดงออกถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แสดงออกโดยการมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ในองคการ  เก็บความลับ  
มีความรูสึกตองการพัฒนาองคการ  และมีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เหมาะสมกับองคการ  อีกทั้ง
ติดตามความกาวหนา  ความเคลื่อนไหว  และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ 
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ผลการศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพในการทํางาน  

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ของประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 
(Working Performances) 

ระดับประสิทธิภาพ  

Χ  S.D การแปลผล 
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 3.68 .456 มาก 

  

 
ผลการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานสรุปไดวาบุคลากรเจเนอเรชั่นวายมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานโดยรวมในระดับมาก  กลาวคือ  บุคลากรไดแสดงออกถึงความมีประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานกลาวคือ  
1. ไดทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจางกอนลงมือปฏิบัติงาน 2. ไดใชหลักสามัญ
สํานึกในการพิจารณาความเปนไปไดของงานกอนลงมือปฏิบัติจริง 3. สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําไดอยาง
สมบูรณและถูกตอง 4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 6. การทํางานมีความ
เช่ือถือได รวดเร็ว และมีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน 7. มีการแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง   
8. งานเสร็จทันเวลา 9. ผลงานไดมาตรฐาน 10. การทํางานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 11. มีการกําหนดมาตรฐาน
ที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได และ12. มีการไดรับรางวัลจากผลงานที่ดี 
 

ผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการกับประสิทธิภาพ 
                  ในการทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร   

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ  
(Organizational Citizenship Behaviors)   

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 (Χ =3.68   S.D=.456)  
Pearson Correlation (r) Sig. การแปลผล 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ   

(Χ = 4.00  S.D = .497) 

.487* .000 มีความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 

(Χ = 4.00  S.D = .549) 

.618* .000 มีความสัมพันธอยูใน
ระดับคอนขางมาก 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น   

(Χ = 3.85  S.D = .516) 

.453* .000 มีความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน     

(Χ = 4.03  S.D = .514)  

.584* .000 มีความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการใหความรวมมือ   

(Χ = 3.81  S.D = .499) 

.675* .000 มีความสัมพันธอยูใน
ระดับคอนขางมาก 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการรวม   

(Χ = 3.95  S.D = .450) 

.673* .000 มีความสัมพันธอยูใน
ระดับคอนขางมาก 
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 ผลการวิจัยพบวา  ยอมรับสมมติฐาน  กลาวคือ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการทํางานในระดับคอนขางมาก   

 
8. อภิปรายผลการศึกษา 
 ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  เมื่อการทํางานในองคการมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
บุคลากรมีน้ําใจตอกัน จึงทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น และบุคลากรมีความสุขในการทํางาน  ซึ่งจะสงผล
ใหการทํางานนั้นๆ  ประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นและนําไปสูประสิทธิภาพของการทํางานในที่สุด  ซึ่งสอดคลอง
กับผลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการที่มีตอประสิทธิผลขององคการ (Organizational performance & 
success) Podsakoff,Ahearne & Mackenzie (1997 : 263-264 อางในสฏายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547 : 19) ซึ่งไดกลาววา  
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมีอิทธิพลทางตรงในการสงเสริมประสิทธิผลขององคการ  เพราะสวนหนึ่งมา
จากการที่บุคลากรในองคการมีการชวยเหลือการทํางานของผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกกลุมงาน  ทําใหกลไกการ
ทํางานของสังคมภายในองคการมีความราบรื่น  มีความยืดหยุนในการทํางาน  คนในองคการมีการปรับตัว  มีการพึ่งพา
อาศัยกัน  และยังเปนการชวยเสริมสรางผลิตภาพของผูรวมงาน  เนื่องจากการชวยเหลือในการทํางาน  ทําใหเกิด
การเรียนรูครบวงจรอันทําใหบุคลากรสามารถสรางผลงานไดอยางรวดเร็วขึ้น  อีกทั้งเปนการลดจํานวนทรัพยากร
บุคคลที่ปฏิบัติงานเพียงหนาที่เดียวใหสามารถทํางานไดหลายบทบาท 
 ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  การที่บุคลากรในองคการมีจิตสํานึกที่ดีในหนาที่หรือการทํางาน   
โดยการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและสนองนโยบายขององคการ  มีความตรงตอเวลา  มีการดูแลรักษาเครื่องมือ
เครื่องใชขององคการ  ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา  ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว  ก็จะ
ทําใหบุคลากรผูนั้นสามารถทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มที่  มีผลการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานเปนไปตามที่
องคการกําหนด  อีกทั้งยังสามารถชวยองคการประหยัดคาใชจายในเรื่องของทรัพยากรและคาใชจายตางๆ  ในการ
ดําเนินงาน  และทําใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หากบุคลากรในองคการมีการปฏิบัติงานโดยที่มีความอดทนอดกลั้น
ตอความคับของใจ สถานการณและปญหา ความเครียด ความกดดัน ที่เกิดขึ้นในองคการ หรืออดทนตอจุดดอย สิ่ง
ไมดี  ความไมพรอมตางๆ ขององคการไดเปนอยางดี  ยอมทําใหบุคลากรผูนั้นเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   
มีทัศนคติที่ดีตองานและองคการ จึงสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  ไมเครียด  ซึ่งจะทําใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จและนําไปสูประสิทธิภาพของการทํางานในที่สุด 
   ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน ในการทํางานรวมกันหากบุคลากรผูปฏิบัติงานคํานึงถึงการกระทําของ
ตนเองที่อาจสงผลกระทบตอผูอื่น  คอยปองกันปญหาการกระทบกระทั่งไมใหเกิดขึ้น  หรือมีความพยายามที่จะ
ลดความรุนแรงของปญหาที่อาจเกิดขึ้นใหนอยลง  ก็จะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานไมเกิดปญหากับเพื่อนรวมงาน
หรือลดความรุนแรงของปญหาลงได  บุคลากรในองคการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   ทําใหบรรยากาศใน 
การทํางานเปนไปอยางราบรื่น  บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีสงผลใหผลการทํางานที่ออกมามี
ประสิทธิภาพ 
 ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ หากองคการมีการจัดกิจกรรมใหกับบุคลากรในองคการ จะทําใหฝาย
บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการมีความใกลชิดกันมากขึ้น  ลดชองวางในการทํางาน  บุคลากรในทุกระดับ
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กลาที่จะเสนอความคิดเห็น  ทําใหองคการทราบถึงความตองการของบุคลากร  และสามารถนําผลที่ไดมาปรับใช
เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ  เกิดความรูสึกตองการพัฒนาองคการ  
และมีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เหมาะสมกับองคการ  เก็บความลับ  อีกทั้งติดตามความกาวหนา  
ความเคลื่อนไหว  และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ  สงผลใหบุคลากรเกิดความรักและความผูกพัน
ตอองคการจงึทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ  ซึ่งการกระทํานั้นทําดวยดวยจิตใจที่ปรารถนาจะเห็นองคการ
ของตนประสบความสําเร็จและเจริญรุงเรืองและนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 
 กลาวโดยสรุปแลวพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง ถึง ระดับมาก  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยสามารถอนุมานไดวา  หากบุคลากรในองคการแสดง
พฤติกรรมหรือลักษณะการปฏิบัติงานที่ทุมเทกําลังความสามารถอยางอุทิศกาย ใจ และยินดีชวยเหลือทุกสิ่งที่เห็น
วาจะเปนประโยชนแกองคการหรือหนวยงานของตนอยางเต็มใจ  โดยมิไดหวังสิ่งตอบแทน  หากแตกระทําไป
ดวยจิตใจที่ปรารถนาจะเห็นองคการของตนประสบความสําเร็จและเจริญรุงเรือง  ก็ยอมสงผลใหการทํางานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 จะเห็นไดวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน  โดยจะพบวา
สามารถชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
Schnake &  Dumler (1997, อางในลาวัลย  พรอมสุข, 2544 : 33)  ที่พบวาบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีตอองคการในระดับสูงมีแนวโนมที่จะไดรับการประเมินจากผูบังคับบัญชาวาเปนผูปฏิบัติงานไดดีกวาบุคลากรที่
มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการตํ่ากวา  และสรุปไดวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมีผลตอ
บุคคล  คือทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับสูงและมีแนวโนมที่จะทําให
ไดรับการประเมินผลงานสูงสุดกวาผูรวมงานอื่นๆ  และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิริณธิ์  ธรรมรารถสกุล  
(2544, อางในสฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 2547 : 25)  ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการในฐานะ
ของอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลกั้นกลางและอิทธิพลสอดแทรก  ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการนั้นเปนปจจัยหลักในการกําหนดพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่  โดยมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน
ผานพฤติกรรมตามบทบาท  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการที่สงผลไปยังผลการปฏิบัติงาน   
ผลการศึกษาสรุปไดวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเปนปจจัยหลักสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมตาม
บทบาทใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหรือหนาที่ของตนไดดียิ่งขึ้น 
 ดังนั้นเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการใหแกบุคลากรในองคการ  อันจะเปนปจจัยอัน
สําคัญยิ่งที่จะผลักดันใหบุคลากรมีพฤติกรรมการใหความชวยเหลือผูอื่น  สํานึกในหนาที่ที่รับผิดชอบ  คํานึงถึง
ผูอื่น  อดทนอดกลั้น  ใหความรวมมือ  นําไปสูการสรางผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ผูบริหารควรที่จะมีนโยบายการประกาศยกยองใหรางวัลแกบุคคลหรือหนวยงานที่มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ตอองคการ  มีผลงานดีเดนและไดกระทําความดีใหเปนที่ประจักษแกบุคคลทั่วไป  ซึ่งจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางทุมเทกําลังความสามารถ  ความพยายามและเสียสละเพื่อ
ประโยชนขององคการตอไป  ซึ่งถือไดวาเปนการสรางคานิยมใหแกบุคลากรในองคการวา “คาของคน  อยูที่ผล
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ของงาน  ทําดี  ยอมไดดี  และไดรับยกยองจากสังคม  เพื่อเปนกําลังใจใหทําดีตอไป” (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 
2547 : 21) 

และจากแนวคิดเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน” ซึ่งผลจากการศึกษาของ กรรณิกา ปาปอง (2548) ที่คนพบ
วาความพึงพอใจในงานของบุคลากรมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ   
แตความพึงพอใจในชีวิตของบุคลากรกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการยังไมคอยมีความสัมพันธกัน
มากนัก  ฉะนั้นผูบริหารควรดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหมากขึ้นไมใชแคเฉพาะดานตัวงานเทานั้นควรจะให
ความใสใจในชีวิตความเปนอยูของบุคลากร ถาบุคลากรมีปญหาควรใหการดูแลเอาใจใสโดยการใหคําปรึกษาและ
ใหกําลังใจเสมือนคนในครอบครัว เมื่อบุคลากรมีความสุขในการดําเนินชีวิตแลว บุคลากรยอมทํางานใหกับ
องคการอยางทุม มีความสุขและจงรักภักดีกับองคการ 
  อีกทั้งพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการสูงดวย 
ดังนั้นผูบริหารควรสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของงานนั้นๆ จึงจะทํา
ใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น ซึ่งนาจะมีสวนเกี่ยวของกับการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการสูงขึ้นดวย 

สําหรับแนวทางการพัฒนาใหบุคลากรมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมากขึ้น ฝายทรัพยากร
มนุษยอาจจัดใหมีนโยบายการหมุนเวียนงานในหนวยงานเพื่อใหพนักงานไดมีการเรียนรูงานในหลายดานและเกิด
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อเรียนรูงานใหม  มีการจัด “พ่ีเลี้ยง” คอยดูแล และสอนบุคลากรใหมเพื่อให 
การทํางานเปนไปอยางราบรื่น เมื่อเกิดปญหาจะไดชวยกันแกไข  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรไดทํา
กิจกรรมรวมกัน เพื่อใหบุคลากรในองคการเกิดความสามัคคี ทําใหฝายบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความใกลชิดกันมากขึ้น  ลดชองวางในการทํางาน  บุคลากรกลาที่จะเสนอความคิดเห็น ทําใหองคการทราบถึง
ความตองการของบุคลากร และสามารถนําผลที่ไดมาปรับใชเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น การทํางาน
ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และมีการจัดอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหบุคลากรมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มมากขึ้น 
 

9. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
  กลุมตัวอยาง  ควรเพิ่มกลุมเปาหมายที่จะศึกษาใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น   
และเปนตัวแทนอธิบายกลุมตัวอยางไดชัดเจนมากขึ้น 
 การศึกษาเปรียบเทียบ  ควรมีการเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางในเขตตางๆ เพื่อศึกษาขอมูลและนํามา
เปรียบเทียบ  เพื่อใหไดขอมูลวามีองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการหรือปจจัยอื่นใดที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวาย  วามีความคลายคลึงกันหรือไมอยางไร   
  ตัวแปรอื่น  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม ที่คาดวานาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีตอองคการ  หรือประสิทธิภาพในการทํางาน  เชน  ความผูกพันธตอองคกร  และคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
เปนตน เพื่อใหผลของการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางมากขึ้น 
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การสรางบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธในรูปแบบความจริงเสมือนเรื่องการแนะนํา
อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. หาประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธในรูปแบบความจริง

เสมือน เรื่อง การแนะนําอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ตามเกณท80/80  
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังเรียน ที่เรียนจากบทเรียน  3. เพื่อศีกษาความ 
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ นักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน 3 สถาบัน โดยเลือก
กลุมตัวอยางจากการจําแนกประชากรเปน 3 ขนาดคือ ขนาดใหญ กลาง เล็ก ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ แบบทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียน จํานวน 4 หนวย รวม 40 ขอ โดยผานการหาคาความสอดคลองและคาความยากงาย รวมทั้งอํานาจ
การจําแนก 

 ผลการวิจัยพบวา  1.การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธในรูปแบบความจริงเสมือน เรื่อง   
การแนะนําอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
มีประสิทธิภาพเทากับ 87.92 / 84.44   2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ
ในรูปแบบความจริงเสมือนสูงกวากอนเรียน  3.การหาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอมัลติมีเดียปฏิสัมพันธใน
รูปแบบความจริงเสมือนอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยตอความพึงพอใจรอยละ  61.7 %. อยูในระดับดี 
 
คําสําคัญ :  บทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธในรูปแบบความจริงเสมือน  อุปกรณสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวน 

บุคคล 
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ABSTRACT 
The  purposes  of  this  research  was  as follows:  1. To develop  the  effectiveness of  Interactive 

Multimedia Virtual Reality Courseware in computer lessons about  “ Introduction  Personal Computer 
Hardware ” for student  on  the  criteria  of  80/80.  2. To compare the   learning achievements of student’s 
lessons  before and  after  learning.  3. To study  the satisfied of  the students  in computer lessons. 

A sample size  in  this  research  of  200 students  from  private universities within the Bangkok 
Metropolitan  . A sample size  was used in this study from the distribution of population 3 size is big middle 
and small in the first semester of 2009 academic year . Equipment  of  the  research  was   4  units  of  lesson  
and  Pretest-Posttest  40  choice  by  the  researcher. The  instruments  were  evaluated  for  the  validity,  
difficulty  and  discrimination.  

In this study, we found that: 1. The  efficiency  of  Assisted Instruction (CAI) Interactive Multimedia 
Virtual Courseware program in teaching “ Introduction Hardware  For Personal Computer ”  was  87.92 / 84.44. 
2. To Compare the learning achievements of student’s lessons  before and after learning showed that  
achievement of  postest viewing was higer than pretest. 3.Mostly of students satisfied the lesson at the high 
level with the average score was 61.7 %. 
 
KEYWORDS :  Interactive Multimedia Virtual Reality Courseware,  Personal  Computer Hardware 
 

1. บทนํา 
จากความสําคัญในการผลิตเครื่องมือเพื่อนํามาใชเปนบทเรียนดังกลาวผูวิจัย ไดเห็นความสําคัญของ 

การพัฒนาสื่อการสอนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ (Interative Multimedia)ในรูปแบบความจริงเสมือน (Virtual Reality) 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสาระสําคัญในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือชวย 
การสอน  ซึ่งสื่อที่ออกแบบมาจะแตกตางจากสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบเดิมที่สวนใหญมีการนําเสนอใน
รูปแบบสไลดโชว  หรือ นําเสนอในรูปแบบ ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอและเสียง ถึงแมจะครบตาม
ความเปนสื่อมัลติมีเดีย แตยังขาดการนําเสนอในลักษณะความจริงเสมือนที่ผูใชสามารถกําหนดสิ่งตางๆ ของ
กระบวนการเรียนรูที่สรางดวยคอมพิวเตอรในสิ่งซึ่งผูใชรูสึกวาแสดงอยู เทคโนโลยีนี้ถูกประดิษฐเพื่อทําใหผูใช
สามารถจะจัดการกระบวนการเรียนรูไดโดยงาย การจัดการกราฟฟก เสียงและการสัมผัส รวมทั้งการมองเห็น 
การปรากฎ จะถูกใชอยางมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูล รวมถึงความรูสึกรวมกับระบบของผูใช  อยางเชน
การแนะนําใหรูจักอุปกรณ ผูเรียนสรางความคุนเคยกับการใชอุปกรณ เรียนตามความสามารถไดอยางอิสระ 
ทบทวนเนื้อหาไดไมจํากัดครั้ง เรียนไดไมจํากัดเวลา สถานที่ มีบรรยากาศในการเรียนรูที่ทันสมัย ไดสัมผัส
เทคโนโลยีใหม มีแรงจูงใจในการเรียน  สรางความรูสึกการเรียนที่มีบรรยากาศเสมือนจริง การใชคอมพิวเตอรใน
โลกกราฟฟก ผูใชจะสามารถจับตองวัตถุกราฟฟก สามารถเคลื่อนยายวัตถุ  สามารถเลนกับวัตถุ ซึ่งทําใหผูใชเกิด
ความรูสึกเหมือนกับวาไดเขาไปอยูในสถานการณนั้นจริง  (ศันสนีย สังสรรคอนนัต, 2548) 
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จากเหตุผลดังกลาวเบื้องตนผูวิจัยจึงคิดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสรางเครื่องมือสื่อการเรียนการ
สอนในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาส
ศึกษาดวยตนเองตามที่ตนเองตองการเรียนรู  และพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา การนําความรูมาใชประโยชนสูงสุด 
จึงมีผลในทางที่ดีกับบุคคลนั้น หรือแทนที่นักศึกษาตองศึกษาหาความรูดวยตนเองจากหนังสือเรยีน ผูวิจัยจึงใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการสรางเครื่องมือสื่อการเรียนการสอน โดยการศึกษาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ และ
ผลสัมฤทธิ์จากการใชเครื่องมือชวยสอนที่ไดสรางขึ้นเพื่อจะไดมีเครื่องมือชวยสอนในรายวิชา คอมพิวเตอร
เบื้องตน เรื่อง การแนะนําอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคล  อันจะนําไปสูการเรียนรูตลอด
ชีวิตและหากมีบุคคลากรที่เรียนรูเปนในองคกรก็จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งถือเปนองคความรูที่สําคัญที่
จะตองมีการพัฒนาสื่อเพื่อทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  และใหมีแนวทางในการพัฒนา
เครื่องมือสอนตอไป 
 

2. กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

 
เมื่อพิจารณาในบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่ยังไมบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว และไมประสบ

ผลสําเร็จเทาที่ควร เราจะเห็นไดจากผลการเรียนของผูเรียน  ซึ่งถาพิจารณาถึงสาเหตุนั้นอาจจะพิจารณาไดจาก
ปญหาในแตละดานดังนี้ ปญหาทางดานการเรียนการสอน ปญหาทางดานผูเรียน และปญหาทางดานความ 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

 155

ขาดแคลนสื่อการเรียนรู  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่มีความเกี่ยวของดังนี้คือ แนวคิด
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเพื่อการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับความเปนจริงเสมือน ทฤษฏี
การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม รวมทั้งการประเมินผลสื่อ และศึกษาแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในประเทศตางประเทศ พบวาในงานวิจัยมีการกลาวถึงผลดีที่ไดรับจากสื่อสอนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธใน
รูปแบบความจริงเสมือน ผลการวิจัยของ Roy (2001:31) ไดใหขอเสนอแนะไววา เพื่อใหการเรียนจาก
หองปฏิบัติการเสมือนจริงเกิดประโยชนสูงสุดนั้น ผูออกแบบบทเรียนควรนําหลักการทางดานการมีปฏิสัมพันธ
ของผูเรียนเขามาใชดวย รวมทั้งตองมีการออกแบบสวนตอประสานกราฟฟกกับผูใช (Graphic User Interface : 
GUI) ที่ดีเพื่อชวยกระตุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับหองปฏิบัติการเสมือนจริงมากที่สุด Kawabata, Yamada, and 
Sanekata, (2004:477) ผูเรียนยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับโปรแกรมไดดวยการฝกทําการทดลองกับอุปกรณเสมือน
จริงดวยตนเองจนกวาเขาใจและสามารถฝกลองผิดลองถูกไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง  วิจัยของ  Dong and Zhu 
(2001:78) ที่พบวาปญหาที่พบคอนขางมากคือไมสามารถทําใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด  และความเขาใจ
ปรากฏการณตาง ๆ ได  เพราะเนื้อหาวิชามีความซับซอน  และยากที่จะแสดงใหเขาใจไดบนกระดานดําเพราะ
กระดานดําถือวาเปนสื่อที่มีลักษณะเปนแคสื่อธรรมดา  ที่นําเสนอไดเพียงแค  ขอความ และรูปภาพ  เทานั้น  
ดังนั้นควรจะมีสื่อที่มีลักษณะเปน 3 มิติ  อยางเชน สื่อมัลติมีเดีย  ประเภท Web Courseware เขามาใชเปนสื่อเสริม
การเรียนรูใหแกผูเรียน เพราะประสิทธิภาพของสื่อประเภทนี้จะสามารถนําเสนอ  ขอความ  ภาพนิ่ง  เสียง  และ
ภาพเคลื่อนไหว  เขามาใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งผูเรียนยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนได
อยางงาย  โดยใชสวนตอประสานกราฟฟกกับผูใช  (Graphic User Interface : GUI) ที่บทเรียนไดเตรียมไว  
นอกจากนี้  สื่อมัลติมีเดีย จะเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพ  และความตองการของตนเอง  
และผูสอนยังสามารถใชสื่อมัลติมีเดียนําเสนอในสวนที่เปนสถานการณจําลองเพื่อฝกใหผูเรียนคิดแกปญหา
เปนไดอีกดวย  (Alan,Jonathan and David, 2001:4)   

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเอาศักยภาพและประสิทธิภาพของสื่อการสอนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธใน
รูปแบบความจริงเสมือนเขามาใชในการแกไขปญหาการเรียนการสอนโดยการสรางสื่อเรียนรูในรูปแบบใหม 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการแนะนําอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับคอมพิวเตอร

สวนบุคคล ในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพของการใชสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน 

ตามเกณฑที่ต้ังไว 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการแนะนําอุปกรณ

คอมพิวเตอรสําหรบัคอมพิวเตอรสวนบุคคลในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือนผานเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต 
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4. วิธีการดําเนินวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยมีวิธีการ 4  ขั้นตอน ดังนี้คือ  
4.1 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับ การแนะนําอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
4.1.1  ทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  รวมทั้งรูปแบบ  และองคประกอบในการสรางสื่อการเรียนการ

สอนในรูปแบบเสมือนจริง  หนังสือ  ตํารา  ผลงานวิจัยตาง ๆ และขอมูลจากการสืบคนในฐานขอมูล  รวมทั้ง
ตัวอยางสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงที่มีการเผยแพรอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนํา
ขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงเพื่อ 
การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   

4.1.2 ออกแบบและเขียนสตอรี่บอรด สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงเพื่อการเรียน 
การสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนําไปใหผูเช่ียวชาญทําการประเมิน ทางดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน 
และผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจํานวน 3 ทานเพื่อกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา  รูปภาพ  
กราฟฟก  และภาพเคลื่อนไหว  ในการจัดสรางบทเรียนในสื่อการ  เรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงเพื่อ 
การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ   

4.2 หาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับ  การแนะนําอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับ 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน จากผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจํานวน 3 
ทาน และผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน และหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนจากการทดสอบ
สื่อกับกลุมทดสอบดําเนินการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนดังนี้ 

4.2.1 ผูวิจัยไดทําการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนที่ไดผานการประเมินความเหมาะสม 
จากผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจํานวน 3 ทาน และผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน  

4.2.2 เมื่อไดทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญเรียบรอยแลวมาทําการทดสอบหา 
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงเพื่อการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยไดดําเนินการทดสอบ ตามลําดับขั้นดังนี้ 

1) การทดสอบหาประสิทธิภาพขั้นหนึ่งตอหนึ่ง  เปนการทดสอบรายบุคคลและหลังจากนั้น
ผูวิจัยไดทําการทดสอบกับนักศึกษากลุมยอยที่มีคุณลักษณะที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน  มีจุดมุงหมาย
เพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองของสื่อการเรียนการสอนเสมือนจรงิที่สรางขึ้น  โดยจะประเมินผลจากการสังเกต 
และสัมภาษณความคิดเห็นนักศึกษาในเรื่องปญหา หรือขอสงสัยในขณะที่ทําการฝกปฏิบัติในสื่อการเรียน 
การสอนเสมือนจริง  เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ  ถูกตอง  เหมาะสมมากยิ่งขึ้นเพื่อใช
สําหรับทดลองในขั้นตอไป 

2) การทดสอบหาประสิทธิภาพขั้นกลุมยอย  เปนการทดสอบกับนักศึกษากลุมยอย  ที่มี
คุณลักษณะที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการหาประสิทธิภาพของสื่อ 
การเรียนการสอนเสมือนจริงตามที่ไดแกไขขอบกพรองจากการทดสอบหาประสิทธิภาพ ขั้นหนึ่งตอหนึ่งแลว  
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โดยไดผลการทดสอบหาประสิทธิภาพขั้นกลุมเล็ก E1/ E2  คือ  83.92 / 84.44   แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข
เพื่อใชในการทดลองขั้นตอไป  

3) การทดสอบหาประสิทธิภาพกับกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดนําสื่อการเรียนการสอนเสมือน
จริงที่ไดทําการทดสอบหาประสิทธิภาพขั้นหนึ่งตอหนึ่ง และการทดสอบหาประสิทธิภาพขั้นกลุมยอย โดยไดรับ
การปรับปรุงแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวไปทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงเพื่อการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่สรางขึ้น
โดยไดผลการทดสอบหาประสิทธิภาพกับกลุมตัวอยางเทากับ 87.92/84.44  ซึ่งอยูสูงกวาเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว 
คือ 80/80  

4.3 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน  ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธความจริงเสมือนผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกับกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน  

4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีตอสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับ  การแนะนําอุปกรณ
คอมพิวเตอรสําหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน ผานเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตไดนําแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่ไดสรางขึ้น ใหนักศึกษาทําการประเมินหลังจากที่ไดศึกษา
เนื้อหาจากสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงครบทุกเนื้อหาแลว 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือนผาน

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน 
 

ตารางที่ 1  แสดงคาประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอบทเรียน ดานเนื้อหาจํานวน 3ทาน 

รายการประเมิน               x  S.D. ระดับของคุณภาพ 

ดานเนื้อหา  4.32 0.37 ดี 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาพบวาผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาคุณภาพ

ของบทเรียนโดยรวมอยูในระดับดี 
 

ตารางที่ 2  แสดงคาประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอบทเรียน ดานสื่อการสอนจํานวน 3 ทาน  

รายการประเมิน                x  S.D. ระดับของคุณภาพ 

ดานสื่อการสอน 4.43  0.30 ดี 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานสื่อการสอนพบวาผูเช่ียวชาญมีความเห็นวา

คุณภาพของบทเรียนโดยรวมอยูในระดับดี 
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ตอนที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริง
เสมือนผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร 

 
ตารางที่ 3  แสดงคาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

รายการประเมิน N x S.D. รอยละ 
คะแนนแบบฝกหัด 30 35.17 1.02 87.92 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 30 25.33 1.18 84.44 

 
จากตารางที่3 แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพบทเรียนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของ

แบบฝกหัดเทากับ 87.92 เปอรเซน็ต และคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ  84.44  เปอรเซ็นต ซึ่งสูง
กวาเกณฑ 80/80 ที่กําหนด 

ตอนที่ 3 แสดงคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ 
ความจริงเสมือนผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และหาคาความแตกตางคะแนนกอนและคะแนนหลังเรียน 
 
ตารางที่ 4   แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริง 
 เสมือนผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

การทดสอบ N x S.D. รอยละ คาความแตกตาง t 
กอนเรียน 00 21.56 4.74 53.89 9.17 40.95** 

หลังเรียน 00 33.78 2.53 84.44 

   ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01     df  =  199        t  = 40.95 
 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน คือ 

53.89/84.44   และจากการเปรียบเทียบผลการเรียน คา t ที่คํานวณได 40.95 สูงกวาคา t ที่เปดตารางที่ df = 200 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สรุปวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนและหลังจากการเรียนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .01   จึงกลาวไดวาการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน
ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีผลทําใหการเรียนรูของนักศึกษาสูงขึ้น  

ตอนที่ 4   ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหองปฏิบัติการเสมือนจริงเพื่อการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตนักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน 
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ตารางที่ 5  แสดงคารอยละของนักศึกษาที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวน  200 คน 

คําถาม 
ระดับความพึงพอใจตอคอมพิวเตอรชวยเสนอ 

5 4 3 2 1  
1.  ความชัดเจนของเนื้อหา 60.0 30.0 10.0 0.0 0.0 4.50 
2.  ความนาสนใจของเนื้อหา 43.3 30.0 26.7 0.0 0.0 4.17 
3.  ความสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน 50.0 30.0 20.0 0.0 0.0 4.30 
4.  ขนาดตัวอักษรที่ใช 63.3 36.7 0.0 0.0 0.0 4.63 
5.  ภาพที่ใชประกอบในสื่อ 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 4.83 
6.  เสียงเหมาะสม 56.7 33.3 10.0 0.0 0.0 4.47 
7.  การปรากฏตัวของขอมูล 46.7 40.0 13.3 0.0 0.0 4.33 
8.  มีความตอเนื่องของเนื้อหา 66.7 23.3 10.0 0.0 0.0 4.57 
9.  วิธีการนําเสนอที่หลากหลาย 53.3 46.7 0.0 0.0 0.0 4.53 
10. เหมาะสมที่จะใหผูเรียนในระดับนี้ใช 93.3 6.7 0.0 0.0 0.0 4.93 

คาเฉลี่ย % 61.7 29.3 9.0 0.0 0.0 4.5 

 
จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมากที่สุดของทุก

ขอคําถามของรายการทําใหยอมรับไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน
ผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนี้โดยรวมอยูในคุณภาพระดับดีมากที่สุด 
 

6. อภิปรายผล 
ผูวิจัยมีประเด็นที่นํามาเปนอภิปรายผลโดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดดังนี้ 
ตอนที่  1  ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือนผาน

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตดานคอมพิวเตอร  
ผลการพัฒนาบทเรียนดานเนื้อหา และดานการผลิตสื่ออยูในระดับดี  โดยผูเรียนใหความสนใจใน

การศึกษาดวยบทเรียนการสอนผานเว็บ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาผูวิจัยไดวิเคราะหตามแนวคิดของ Khan, Badrul H. 
(1997)ในเรื่องหลักสูตร และเนื้อหาบทเรียนใหมีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูและผานการกลั่นกรอง
ช้ีแนะจากผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณดานการสอนคอมพิวเตอร ทําใหเนื้อหาที่จัดทํามีความชัดเจน  เรียนรูได
เขาใจงายและสอดคลองกับระดับของผูเรียน และไดมีการสอบถามความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ จึงไดมี 
การออกแบบ และจัดสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรกช วนสวัสดิ์ และสุจิตรา 
มังคละไชยา (2543)  ขณะที่คุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ ผูวิจัยไดศึกษาและออกแบบบทเรียนตามหลักทฤษฎี
ของการออกแบบสื่อการเรียนการสอน ทําใหการวางรูปแบบหนาจอ และนําเสนอบทเรียนใหมีความโดดเดน
สามารถเราใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในมการเรียนจากเว็บ จากการศึกษาพบวาเว็บที่มีประสิทธิภาพที่ดีควรมี
การออกแบบเพื่อความสะดวกแกผูรียนในการเพิ่มพูนความรู และเจตคติเชิงบวก  

X
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และผูวิจัยยังพบวาผูเรียนใหความสนใจในการเขาเรียน ไดรับความสะดวก  ซึ่งไมจํากัดเวลาสถานที่ 
รวมทั้งผูเรียนสามารถใชบทเรียนในการทบทวนเนื้อหา และทําแบบทดสอบซ้ําจนเกิดความเขาใจมากขึ้น   
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กิดานันท มลิทอง (2535) สวนเรื่องของการวิเคราะหการออกแบบลักษณะบทเรียน
คอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ งานวิจัย Huan-Wen, Tzeng. and Chin-Ming, Tien (2000) ซึ่งพบวา
การกําหนดการมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน  ควรที่จะมีวิธีการกระตุนใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธการมีปฏิสัมพันธ 
(Interactive)  ควรจะกําหนดใหผูเรียนไดมีการปฏิสัมพันธไวทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ  การติดตอกันระหวางครู 
และผูเรียน,  การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับโปรแกรมที่จัดไว 

ตอนที่ 2  ผลการหาประสิทธิภาพของพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ 
ความจริงเสมือนผานเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ดานคอมพิวเตอร 

มีประสิทธิภาพโดยรวมเปน 87.92 / 84.44  ซึ่งอยูสูงกวาเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 80/80 ทั้งนี้เนื่องจาก
บทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งรูปแบบและ
องคประกอบของบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือน จากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตางๆ แลวจึง
ไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อนํามาสรางเปนบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือนเพื่อจะ
ใชเปนทางเลือกใหเกิดเครื่องมือทางการศึกษารูปแบบใหมดวยเทคนิคการโลกเสมือนจริงที่นับวามีประสิทธิภาพ
และประโยชนตอการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีของความเสมือนจริง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศันสนีย 
สังสรรคอนันต (2548) 

สวนประสิทธิภาพของบทเรียนการสอนที่สูงกวาเกณฑเปนไปตามกระบวนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่สอดคลองกับงานวิจัย อุไรวรรณ  วรกุลรังสรรค และคณะ (2548) นพศักดิ์ ตันติสัตยานนท (2544) ที่ศึกษา
ประสิทธิภาพของบทเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ ที่ใชกับระบบอินเทอรเน็ต  ในการเรียนรูแกประชากร หรือกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาโดยไมจํากัดดานเวลา  สถานที่  และใหผูเรียนสามารถเรียนรู  ทบทวน เนื้อหาไดบอยครั้งที่
ตองการ  ซึ่งปรากฏ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (E1/E2) สูงกวาที่กําหนดไวในสมมติฐานทั้งสิ้น  ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพภาพของสื่อดังกลาววาสามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง 

ตอนที่ 3   จากผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังเรียนเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธความจริงเสมือนผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตดานคอมพิวเตอร 

ผลปรากฏวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนดวยบทเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน เปนไปตามผลการวิจัยที่
กําหนดไวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นมีผลทําใหการเรียนรูของนักศึกษาสูงขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะวาผูวิจัยไดนํา
เทคนิคการสรางบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  โดยนําเทคนิคความจริงเสมือนมาใชเพื่อทําใหผูใชรูสึกราวกับวา
ไดสัมผัสกับระบบจริง มองเห็นมุมมองของภาพรอบดาน เห็นรายละเอียดและมิติของภาพ จัดไดวาผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธโตตอบกับระบบไดตามความสนใจของผูเรียน  ทําใหผูเรียนรูสึกสนุกและมีความตั้งใจในการเรียน
มากขึ้น  บทเรียนยังสามารถสรางแรงจูงใจและชวยเพิ่มทักษะการมองเห็นของผูเรียน Ross and Aukstakalnis 
1993, JL Molher, Jame (2000) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมิลเลอร Miller (1992) พบวาขอดีของการนําเสนอ
ขอมูลในโลกเสมือนจริงทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน มีความสนใจมากขึ้นนําไปสูความคิดรวบยอด  
และการประยุกตใชขอมูลไดดี Denise,Paul,and Simon (1999)  สรุปวาประโยชนของงานวิจัย ชวยมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น เขาใจเนื้อหา สนุกกับการเรียน มีอิสระในการคนหาความจริง และงานวิจัยของ นภาภรณ  
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ยอดสิน (2547:92) ไดศึกษาผลการใชภาพพาโรนามาเสมือนในการศึกษานอกสถานที่บนเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมปที่4 พบวา กลุมที่เรียนโดยใชภาพพาโรนามาเสมือนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงกวากลุมที่เรียนโดยใชพาโรนามาปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ตอนที่ 4   ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธความจริงเสมือนผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนกัศึกษาดานคอมพิวเตอร  

จากการวิเคราะหผลความพึงพอใจของนักศึกษา จํานวน 200 คน ที่มีตอสื่อการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตในวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน  สําหรับนักศึกษาดานคอมพิวเตอร พบวานักศึกษามีความ  
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในทุกขอคําถามของรายการประเมิน และมีคาเฉลี่ยรอยละรวม 61.7 เปอรเซ็นต  
ซึ่งผลของการวิจัยพบวาในดานรูปแบบของการนําเสนอบทเรียนมีความชัดเจนของเนื้อหา ความนาสนใจ  
มีความตอเนื่องของเนื้อหา โดยบทเรียนไดมีการออกแบบตัวอักษรไวอยางเหมาะสม ทั้งในดานของขนาด รูปแบบ 
สี และความชัดเจนในการมองเห็น และภาพที่ใชประกอบในสื่อสามารถเราความสนใจในการเรียนจึงทําใหผูเรียน
รูสึกสนใจติดตามบทเรียนจนจบ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุมาลี  ชัยเจริญ (2547) ที่พบวา รูปแบบ
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความเหมาะสม หากมีภาพประกอบเนื้อหาจะทําใหเกิดความเขาใจงายยิ่งขึ้น 
รูปแบบตัวอักษร รวมทั้งขนาดก็มีผลตอการเรียนรูเพราะถาจัดใหมีความเหมาะสม อานสบายตา ผูอานก็รูสึก
อยากจะศึกษาบทเรียนอีกทั้งยังไดมีการนําเสนอภาพประกอบรวมทั้งภาพเคลื่อนไหวในบทเรียน มีวิธีการนําเสนอ
ที่หลากหลายซึ่งสอดคลองกับประเสริฐ  เคนพันคอ (2546)  และเสกสรร  สายสีสด (2545) ที่พบวาการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาลวงหนา นอกจากนี้ยังประหยัดเวลาในการเดินทางมาเรียน 
และสรางการเรียนรูใหเปนอิสระ ไมมีขอจํากัดทั้งทางดานเวลา และสถานที่จึงมีความเหมาะสมที่จะใหผูเรียนใช 

 

7. ขอเสนอแนะ 
1. จากการเขาใชงานของนักศึกษาในบทเรียนชวงเวลาเดียวกันครั้งละหลายๆ คน ยังมีขอจํากัดในเรื่องของ

การเรียกใชโปรแกรม ซึ่งทําใหโปรแกรม Run คอนขางชาและเปนผลทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกเบื่อในการรอ
โหลดขอมูล   

2. การประยุกตใชเทคโนโลยีในรูปแบบเสมือนจริงผสมผสานกับเทคโนโลยีดานมัลติมีเดียในการสรางสื่อ
การสอนอิเล็กทรอนิกสนั้นจะทําใหไดสื่อการสอนที่มีคุณภาพสูง และ มีลักษณะของ Action based e-Learning ซึ่ง
สื่อการเรียนการสอนที่สรางควรมีองคประกอบดังนี้ Graphic 2D/3D graphics ,VDO, Animation  ,Simulation and 
Interactive จะทําใหมีความเขาใจ งายและรวดเร็วขึ้น จะชวยพัฒนา ฝมือ หรือ ศักยภาพความสามารถของผูเรียน
ในดานการปฏิบัติจริง และ ความสามารถในการวิเคราะห และสังเคราะห  

3. การใชประโยชนและเครื่องมือจากเทคโนโลยีดานมัลติมีเดียผสมผสานกับการสรางงานในรูปแบบ 
ความเปนจริงเสมือน (Virtual Reality) อยางเต็มที่ จะทําใหเปนสื่อที่มีคุณภาพเหนือสื่อแบบธรรมดาอื่นๆ ทั่วไป 
และไมใชเปนเพียงแคลักษณะของ e-Books เพราะการสราง e-Books นั้นเปนสิ่งที่อาจจะไดรับประโยชนไมมาก
เทาที่ควร และควรหลีกเลี่ยง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
การเลือกใชเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรที่นํามาใชสรางสื่อการเรียนการสอนเสมือนจริงใหมีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น โดยสามารถลดขอจํากัดดานขนาดของไฟล จากบทเรียนที่มีภาพเคลื่อนไหว หรือวีดิทัศน ที่จะทําให
บทเรียนมีไฟลขนาดใหญและการนําเสนอไดชา ใหบทเรียนสามารถ Run ไดเร็วขึ้น และผูเรียนไมเกิดความรูสึก
เบื่อหนายในการเรียน จะใชระยะเวลาในการสรางนาน และโปรแกรมที่ใชสรางสวนมากจะเปนโปรแกรม
ประเภทกราฟฟก อีกทั้งการเขียนโปรแกรมเพื่อที่จะรวมชุดคําสั่งของโปรแกรมตางๆ เขาไวดวยกันยังมีคาใชจาย
คอนขางสูง ดังนั้นเพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทุนในการสรางสื่อการเรียนการสอนเสมือนจรงิ ผูสรางควร
เลือกบทเรียนที่มีผูเรียนจํานวนมาก 

การออกแบบบทเรียนคือ การสรางบทเรียนใหมีลักษณะเปนมัลติมีเดีย และการใชเทคโนโลยีความเสมือน
จริงถือวาเปนบทเรียนรูปแบบใหม และแมวาจะทําใหบทเรียนดูนาตื่นเตนและนาติดตาม แตสิ่งที่สําคัญยิ่งกวาคือ
ผูสอนควรที่จะใชทรัพยากรที่มีอยูติดตอกับผูเรียนอยางสม่ําเสมอ ไมใหผูเรียนรูสึกวาถูกทอดทิ้ง โดยการใหผล
สะทอนกลับ (Feedback) ในผลงานของผูเรียน เชน การบาน หรือโครงงาน เพื่อใหผูเรียนรูสึกวาเขาไดรับการดูแล
จากการเรียนการสอนบนเว็บ เชนเดียวกับการเรียนในหองเรยีนปกติ 

แนวโนมการนําแนวคิดความเปนจริงเสมือน (Virtual Reality) เทคโนโลยีแหงอนาคตมาใชใน การศึกษาที่
ไมใชเปนเพียงวิดีโอบันทึกการสอนของอาจารย  แตการนํามาใชเพื่ออธิบายเนื้อหาบทเรียนใหเขาใจงายขึ้น พรอม
เรียนแลวสนุกเพลิดเพลินไมเบื่องาย และสามารถเรียนไดดวยตนเองทางอินเตอรเน็ตโดยปราศจากผูสอน  
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงความเหมาะสมของการยอมความในคดีอาญา  กรณีมีการกระทํา

ความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้น  และการกระทํานั้นเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
ฐานกระทําอนาจาร ตามมาตรา 278 (ที่เกิดตอหนาธารกํานัล) หรือความผิดตอเสรีภาพ ตามมาตรา 310 ทวิ ดวย 
โดยพิจารณาความหมายของคําวา “ความรุนแรงในครอบครัว”  และ “บุคคลในครอบครัว”  ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 วาชัดเจน แนนอน ปราศจากความคลุมเครือ   
ตามหลักกฎหมายอาญาหรือไม และการที่ “บุคคลในครอบครัว” หมายความรวมถึงบุคคลใดๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัย
และอยูในครัวเรือนเดียวกัน  จะทําใหมีการขยายความคุมครองมากเกินสมควรหรือไม  ประการสุดทาย หากมี 
การกระทําความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้น  และเปนความผิดฐานกระทําอนาจาร  
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 278 (ที่เกิดตอหนาธารกํานัล)  หรือความผิดตอเสรีภาพ ตามมาตรา 310 ทวิ 
ดวย  สมควรหรือไมที่จะใหความผิดเหลานี้เปนความผิดอันยอมความได  จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยเห็นวา  
ความหมายของคําวา “ความรุนแรงในครอบครัว”  และ “บุคคลในครอบครัว” นี้  มิใชบัญญัติไมชัดเจน  
ไมแนนอน หรือคลุมเครือ แตเปนการบัญญัติไวในลักษณะกวาง ๆ ซึ่งจะตองอาศัยการตีความตามหลักการตีความ
แหงกฎหมาย  แตคํานิยามของคําวา “บุคคลในครอบครัว” มีความหมายกวางเกินไป   อีกทั้งเห็นเปนการสมควร
หากพระราชบัญญัติดังกลาวจะมีการเพิ่มความผิดฐานกระทําอนาจาร ตามมาตรา 278 (ที่เกิดขึ้นตอหนาธารกํานัล)  
และความผิดตอเสรีภาพ ตามมาตรา 310 ทวิ แหงประมวลกฎหมายอาญา ใหเปนความผิดอันยอมความได เชนดียว
กับความผิดฐานทํารายรางกาย ตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 295  จึงขอเสนอแนะวา ควรแกไขเพิ่มเติม
ความหมายของคําวา “บุคคลในครอบครัว” ใหหมายถึง  คูสมรส คูสมรสเดิม ผูที่อยูกินหรือเคยอยูกินฉันสามี
ภริยาโดยมิไดจดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใด ๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัย
และอยูในครัวเรือนเดียวกันในลักษณะทํานองเครือญาติหรือสมาชิกในครอบครัวเชนวานั้น  และควรแกไข
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เพิ่มเติมพระราชบัญญัติดังกลาว  โดยเพิ่มความผิดฐานกระทําอนาจาร ตามมาตรา 278 (ที่เกิดขึ้นตอหนาธารกํานัล)  
และความผิดตอเสรีภาพ มาตรา 310 ทวิ แหงประมวลกฎหมายอาญา ใหเปนความผิดอันยอมความได เชนดียวกับ
ความผิดฐานทํารายรางกาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 
 
คําสําคัญ : ความรุนแรงในครอบครัว 
 

ABSTRACT 
The main purpose of this research is to study the appropriateness in stifling a prosecution for the case 

that domestic violence offence had been committed and is liable to either the offence of indecent under Section 
278 (occurred in public) or the offence against liberty under Section 310 bis of the Penal Code. 

First is to consider whether the meaning of “domestic violence” and “family member” of Domestic 
Violence Victim Protection Act, B.E. 2550 is clear, certain and unambiguous by the principle of criminal law or 
not.  Next, is to study if the family member is overprotected or not by extending the meaning of “family 
member” to cover the persons who live mutually in the same household.  Finally is to study if domestic 
violence offence had been committed and is liable to either the offence of indecent under Section 278 (occurred 
in public) or the offence against liberty under Section 310 bis of the Penal Code, whether those offence should 
be considered as compoundable offences. 

This research found that the definitions of “domestic violence” and “family member” of this Act are not 
unclear, uncertain and ambiguous because they were legislated broadly and it is suitable to add this Act the 
clause “the offence of indecent under Section 278 (occurred in public) and the offence against liberty under 
Section 310 bis of the Penal Code shall be compoundable offence”  like the offence against bodily harm under 
Section 295 of the Penal Code.  Nevertheless, the definition of “family member” in such Act is too much 
extensive.  The suggestions from researcher could be summarized as follows:           

1. The definition of “family member” should be amended as follow:  
“Family member” means a spouse or ex-spouse, a person who cohabits or was used to cohabit as 

husband and wife without marriage registration, legitimate child, adopted child and member of family including 
person who lives mutually in the same household like relative or member of the family. 

2. Domestic Violence Victim Protection Act, B.E. 2550 should be amended by adding the clause “the 
offence of indecent under Section 278 (occurred in public) and the offence against liberty under Section 310 bis 
of the Penal Code shall be compoundable offence” like the offence against bodily harm under Section 295 of 
the Penal Code. 
 
KEYWORD : Domestic violence 
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1.  บทนํา 
 ปญหาการใชความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาสําคัญที่มีความละเอียดออน สลับซับซอน มีสวน
เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของสังคมไทยที่หยั่งรากลึกมาชานาน  เกิดขึ้นในทุกสังคมทุกระดับช้ัน การกระทํา 
ความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาสังคม  ทุกคนในสังคมและรัฐจะตองรวมมือกันแกไขอยางจริงจัง และอาจ
ตองเขาแทรกแซงสถาบันครอบครัวบางตามที่จําเปน โดยมีวัตถุประสงคในการรักษาความสัมพันธและการอยู
รวมกันอยางสงบสุขของครอบครัวเปนสําคัญ  ในดานกฎหมายนั้น  เดิมประเทศไทยยังไมบทบัญญัติเรื่อง 
การกระทําความรุนแรงในครอบครัวเปนการเฉพาะ  เมื่อเกิดการกระทําความรุนแรงในครอบครัวขึ้น ก็นํา
บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และประมวลกฎหมายอาญามาปรับใช  แตการกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวมีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากปญหาอาชญากรรมอื่นๆ เนื่องดวยสถานะความสัมพันธอัน
ใกลชิดของเหยื่อกับผูกระทําความผิด ทําใหการดําเนินการในลักษณะคดีอาญาอาจไมเปนที่พึงประสงค และไม
เปนผลดีแกการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว (มาตาลักษณ ออรุงโรจน,  2547: 17)  เนื่องจากกฎหมาย
อาญามีเจตนารมณที่จะลงโทษผูกระทําความผิดมากกวาที่จะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดหรือปกปองคุมครอง
ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว  จนกระทั่งมีกฎหมายเรื่องการกระทําความรุนแรงในครอบครัวเปน 
การเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ. 2550 ซึ่งไดกําหนด
รูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนใหมๆ ที่มีลักษณะแตกตางจากการดําเนินคดีอาญาโดยทั่วไป  มุงใหผูกระทําความผิด
มีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการกระทําผิดซ้ํา  รวมท้ังสามารถรักษาความสัมพันธอันดีในครอบครัวไวได   
พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวเปนความผิดทางอาญาที่บัญญัติขึ้นใหม
อีกฐานหนึ่ง  ซึ่งสามารถยอมความได  แตไมลบลางความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายฉบับอื่น  
ดังนั้น หากการกระทําความรุนแรงเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายฉบับอื่นดวย  ก็ยังคงเปน
ความผิดตามกฎหมายนั้น ๆ อยู  แตหากการกระทําความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวเปนความผิดฐาน
ทํารายรางกาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ดวย  ใหความผิดฐานทํารายรางกายตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 295 นั้น เปนความผิดอันยอมความได 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
วิเคราะหถึงความเหมาะสมของการยอมความในคดีอาญา  กรณีมีการกระทําความผิดฐานกระทําความ

รุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้น  และการกระทํานั้นเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานกระทําอนาจาร  
ตามมาตรา 278 (ที่เกิดตอหนาธารกํานัล) หรือความผิดตอเสรีภาพ ตามมาตรา 310 ทวิ ดวย  

 

3. คําถามการวิจัย 

1.   ความหมายของคําวา “บุคคลในครอบครัว” และ “ความรุนแรงในครอบครัว” ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  มีความชัดเจนและเหมาะสมหรือไม 

2.   หากมีการกระทําความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติดังกลาว  และการ
กระทํานั้นเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานกระทําอนาจาร ตามมาตรา 278 (ที่เกิดตอหนาธารกํานัล)  
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หรือความผิดตอเสรีภาพ ตามมาตรา 310 ทวิ ดวย  ความผิดเหลานี้ควรจะเปนความผิดอันยอมความไดเชนเดียวกับ
ความผิดฐานทํารายรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ดวยหรือไม 
 

4.  รูปแบบการวิจัย 

 ใชวิธีศึกษาและวิเคราะหแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  จากการรวบรวมกฎหมายและเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว   
 

5.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.   ทําใหทราบประวัติ ความเปนมา แนวคิด และเจตนารมณในการตราพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
2.   ทําใหทราบวา “บุคคลในครอบครัว” และ “ความรุนแรงในครอบครัว” มีความหมายที่ชัดเจนและ

เหมาะสมหรือไม 
3.   เปนแนวทางในการเสนอมาตรการทางกฎหมาย  เพื่อนําสูไปการพัฒนาการคุมครองและแกไขปญหา

การใชความรุนแรงในครอบครัว ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตินี้ตอไป 
 

6.  ผลการวิจัย 
6.1  ความหมายของคําวา “ความรุนแรงในครอบครัว” 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ. 2550  มาตรา 3   

“ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความวา การกระทําใด ๆ โดยมุงประสงคใหเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือ
สุขภาพ  หรือกระทําโดยเจตนาในลักษณะที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลใน
ครอบครัว  หรือบังคับหรือใชอํานาจครอบงําผิดคลองธรรมใหบุคคลในครอบครัวตองกระทําการ ไมกระทําการ  
หรือยอมรับการกระทําอยางหนึ่งอยางใดโดยมิชอบ แตไมรวมถึงการกระทําโดยประมาท  

ปญหาที่ตองพิจารณาคือ การกระทําเชนใดจึงจะถือวาเปนอันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือสุขภาพ  และจะ
ถือวาคํานิยามน้ีไมชัดเจน ไมแนนอน และยังคลุมเครือไดหรือไม  ผูวิจัยเห็นวา  ความหมายของคําวา “ความ
รุนแรงในครอบครัว” ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติดงักลาวมิใชเปนกรณีความหมายไมชัดเจน ไมแนนอน 
หรือคลุมเครือ  เนื่องจากเปนการยากที่จะอธิบายรายละเอียดแหงการกระทําไดทั้งหมดในบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
และหากแมมีความพยายามที่จะอธิบาย ก็อาจไมครอบคลุมถึงกรณีตางๆ ไดทั้งหมด รวมถึงกรณีที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต  ซึ่งอาจจะกอใหเกิดปญหาในการบังคับใชกฎหมายยิ่งไปกวานี้  การบัญญัติความหมายไวกวางๆ เชนนี้
นาจะใหความคุมครองไดครอบคลุมกวา   

6.2  ความหมายของคําวา “บุคคลในครอบครัว” 
การกระทําที่จะเปนความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวนี้ จะตองเปนการกระทําตอบุคคลใน

ครอบครัว  ตามที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหนิยามไววา “บุคคลในครอบครัว” หมายความวา คูสมรส คูสมรส
เดิม ผูที่อยูกินหรือเคยอยูกินฉันสามีภริยาโดยมิไดจดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว 
รวมทั้งบุคคลใด ๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยและอยูในครัวเรือนเดียวกัน 
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การที่พระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติความหมายของคําวา “บุคคลในครอบครัว”  ใหหมายความรวมถึง
บุคคลใด ๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยและอยูในครัวเรือนเดียวกันนั้น  นาจะเปนความหมายที่กวางเกินไป  เนื่องจากไมมี
การคํานึงถึงวา จะมีความสัมพันธในเชิงเปนสมาชิกในครอบครัวดวยหรือไม มีสวนไดเสียในครอบครัวหรือไม 
ถาเพียงเพิ่งจะมาอาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกันไดเพียงช่ัวระยะเวลาสั้นๆ หรือพรอมที่ออกจากครัวเรือน  จะเปน  
“บุคคลในครอบครัว” หรือไม  ผูวิจัยเห็นวายังไมเพียงพอที่บุคคลเหลานี้จะสมควรไดรับความคุมครองเปนพิเศษ
วาเปนบุคคลในครอบครัว  ทั้งๆ ที่ยังไมมีความสัมพันธในเชิงครอบครัวตอกัน  หากจะขยายความคําวาบุคคลใน
ครอบครัวไปถึงขนาดนั้น และใหความคุมครองดังเชนเปนบุคคลในครอบครัว  ก็นาจะเกินสมควรและเกิน
เจตนารมณของพระราชบัญญัตินี้  นอกจากนี้ เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศมาเลเซีย สิงคโปร  
และอังกฤษ  ประเทศตางๆ เหลานี้ใหความคุมครองแกบุคคลในครอบครัวในวงจํากัดกวากฎหมายไทย  กลาวคือ 
มิไดคุมครองไปถึง “บุคคลใดๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยและอยูในครัวเรือนเดียวกัน” ไปเสียทุกกรณี  หากแตคุมครอง
เฉพาะบุคคลบางกลุมเทานั้น  
 6.3  การยอมความในความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
  พระราชบัญญัตินี้บัญญัติใหความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวเปนความผิดอาญาอีกฐานหนึ่ง  
และยอมความได  แตไมลบลางความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น  นอกจากนั้นหากการกระทํา
นั้นเปนความผิดฐานกระทําความรุนแรงในครอบครัวและเปนความผิดฐานทํารายรางกายตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 295 ดวย  ใหความผิดฐานทํารายรางกายนั้นเปนความผิดอันยอมความได  แตสถานการณเกี่ยวกับ
การกระทําความรุนแรงในครอบครัวนั้นมิไดมีเพียงการทํารายรางกายเทานั้น  ยังมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ 
หรือความผิดตอเสรีภาพอยูอีกดวย  จึงนาพิจารณาวาควรจะใหความผิดเหลานั้นเปนความผิดอันยอมความได
เชนเดียวกับความผิดฐานทํารายรางกายหรือไม  ซึ่งในที่นี้จะศึกษาเฉพาะกรณีความผิดฐานกระทําอนาจาร ตาม
มาตรา 278 (ที่เกิดตอหนาธารกํานัล)  หรือความผิดตอเสรีภาพ  ตามมาตรา 310 ทวิ แหงประมวลกฎหมายอาญา 

ผูวิจัยเห็นวา  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผิดฐานกระทําอนาจารที่เกิดตอหนาธารกํานัล กับความผิดฐาน
ทํารายรางกายแลว  การกระทําความผิดฐานกระทําอนาจาร ตามมาตรา 278 (ที่เกิดตอหนาธารกํานัล) นาจะมี
ลักษณะรุนแรงและเปนอันตรายนอยกวา ดังนั้น หากมีการกระทําอนาจารตอหนาธารกํานัล ความผิดนั้นก็สมควร
ที่จะเปนความผิดอันยอมความไดเชนเดียวกับความผิดฐานทํารายรางกาย   สวนความผิดตอเสรีภาพตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 310 ทวิ นั้น  ก็มีลักษณะของการกระทําที่นาจะรุนแรงและเปนอันตรายนอยกวาความผิด
ตามมาตรา 295 เชนเดียวกัน ผูวิจัยจึงเห็นวาสมควรจะใหความผิดตามมาตรา 310 ทวิ เปนความผิดอันยอมความ
ไดเชนเดียวกับความผิดฐานทํารายรางกาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศอังกฤษ มาเลเซีย และสิงคโปร  ยังไมพบกฎหมายของประเทศใดที่มี
บทบัญญัติในลักษณะดังเชนมาตรา 4 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัตินี้ ที่วา “หากการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง
เปนความผิดฐานทํารายรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ดวย  ใหความผิดดังกลาวเปนความผิดอัน
ยอมความได”  จึงอาจสรุปไดวา การบัญญัติกฎหมายในลักษณะดังกลาวเปนการบัญญัติเพื่อใหสอดคลอง 
และเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทย  
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7.  บทสรุปและขอเสนอแนะ 

1.   การนิยามความหมายของคําวา “ความรุนแรงในครอบครัว” มิใชกรณีที่กฎหมายบัญญัติไมชัดเจน  
ไมแนนอน หรือคลุมเครือ  ในการบังคับใชกฎหมาย เพียงใชการตีความตามหลักการตีความกฎหมาย และตีความ
ใหสอดคลองกับหลักแหงความเปนธรรม ก็นาจะเพียงพอแลว  ไมจําเปนตองแกไขเพิ่มเติมความหมายของคําวา
“ความรุนแรงในครอบครัว” ตามพระราชบัญญัติดังกลาวอีก   

2.   การนิยามความหมายของคําวา “บุคคลในครอบครัว” มิใชกรณีที่กฎหมายบัญญัติไมชัดเจน ไมแนนอน 
หรือคลุมเครือ แตการที่พระราชบัญญัตินี้ใหหมายความรวมถึงบุคคลใดๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยและอยูในครัวเรือน
เดียวกันนั้น  นาจะเปนความหมายที่กวางเกินไป  ควรแกไขเพิ่มเติมความหมายเปนดังนี้ 

“บุคคลในครอบครัว” หมายความวา คูสมรส คูสมรสเดิม ผูที่อยูกินหรือเคยอยูกันฉันสามีภริยา โดยมิได
จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมท้ังบุคคลใดๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยและอยูใน
ครัวเรือนเดียวกันในลักษณะทํานองเครือญาติหรือสมาชิกในครอบครัวเชนวานั้น 

3.   ควรบัญญัติใหความผิดฐานกระทําอนาจาร ตามมาตรา 278 (ที่เกิดตอหนาธารกํานัล) และความผิดตอ
เสรีภาพ ตามมาตรา 310 ทวิ แหงประมวลกฎหมายอาญา  เปนความผิดอันยอมความไดตามพระราชบัญญัตินี้ 
เชนเดียวกับความผิดฐานทํารายรางกาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 

4.   ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมถึงความผิดทางอาญาฐานอื่นๆ ที่หากบุคคลในครอบครัวกระทําตอกัน  
อันนาจะสงผลใหมีความรุนแรงนอยกวาที่กระทําตอบุคคลทั่วไป  เปนความผิดที่มีลักษณะการกระทําที่รุนแรง
และเปนอันตรายนอยกวาความผิดฐานทํารายรางกาย ตามมาตรา 295  และสมควรจะบัญญัติใหเปนความผิดอัน
ยอมความไดระหวางบุคคลในครอบครัว  ซึ่งถาหากยังมีความผิดอาญาฐานอื่นดังกลาวอีก  ก็ควรพิจารณาแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ. 2550 โดยเพิ่มบรรดาความผิดทาง
อาญาฐานอื่นๆ นั้นใหเปนความผิดอันยอมความได เสียพรอมกันในคราวเดียว 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค  1) เพื่อสํารวจความสามารถดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรม  2) เพื่อศึกษา

วิธีการของการจัดการในแตละหนาที่งานของอุตสาหกรรม  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจายในการทํา
วิจัยและพัฒนา กับผลประกอบการของอุตสาหกรรม  4) เพื่อศึกษาผลของวิธีการจัดการในแตละหนาที่งานตอ
ความสามารถดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรม สํารวจขอมูลจากเจาของกิจการ ผูบริหารระดับตางๆ ของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 52 ราย  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1) ความสามารถดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ ที่ทําโดยกิจการเอง คือ ปรับปรุง
ผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม ดานนวัตกรรมกระบวนการที่ทําโดยกิจการเอง คือ พัฒนากระบวนการผลิตใหม  
ดานนวัตกรรมการบริหารจัดการ พบวากิจการสวนใหญไมมีระบบการจูงใจและสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหแก
พนักงาน กิจการมีคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา เปนรอยละของรายไดตอป คือ 0.0 - 0.5  2) การศึกษาวิธีการ
ของการจัดการในแตละหนาที่งานของอุตสาหกรรม จากผลการวิจัย พบวา ระดับการดําเนินงานเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมดานการบริหารการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด อยูในระดับมากทุกดาน 3) ผลการ
ทดสอบสมมุติฐาน โดยทดสอบความสัมพันธไค – สแควร พบวา คาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา กับผล
ประกอบการของกิจการ  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  4) ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา  วิธีการจัดการในแตละหนาที่งานไมมีผลตอความสามารถดานนวัตกรรมของ
กิจการ 
 

คําสําคัญ :  ความสามารถและวิธีการจัดการนวัตกรรม  อุตสาหกรรมสิ่งทอ 

 
ABSTRACT 
 The objectives of this research are to survey for the capability and managerial of innovation, to find the 
management method for each job description, to find the relation between the capability of innovation on 
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expenditure for research and development which effect to industry and to identify for the management method 
of job description with capability on innovation of Thai industry on Small and Medium Textile Industries.  This 
research has applied the survey research method where questionnaires were use as a tool. The questionnaires 
distributed to 52 firms which focus on Business Owners and Management Levels.  

The result of this research found in four issues, first that the capability on product innovation which 
produced by firms have high average level on develop the old products, for the capability on process innovation 
which produced by firms have high average level on develop new production process, for the capability on 
managerial or administrative innovation which most of the firms do not have motivation system in order to 
create for innovation to staff.  The firms have the expenditure for research and development per year 0.0-0.5 
percent from total income. Second issue found that the high levels of significant for the job management of 
innovation in each industrial level are management, production and marketing. Third, the result of hypotheses 
testing by Chi – Square found that the capability of innovation on expenditure for research and development of 
the firms has relation with business revenue. Last, the result which analysis by Multiple Regression Analysis 
found that the management method for each job not effect to the innovation of the firms.   

 

KEYWORDS : Capability and Managerial Approach for Innovation,  Textile Industries 
  

1. บทนํา 
ธนาคารโลก จัดลําดับประเทศทั่วโลกในเรื่องดัชนีเศรษฐกิจฐานความรู (The Knowledge Economy Index 

(KEI)) รวมถึงดัชนีความรู (Knowledge Index (KI))  ซึ่งใชดัชนีในการวัด 4 กลุม ดวยกัน ดัชนีดานนวัตกรรม 
(Innovation Index) เปนตัววัดที่สําคัญตัวหนึ่ง ซึ่งในสวนของ ดัชนีดานนวัตกรรม ประกอบดวยตัวแปรหลัก  คือ 
จํานวนนักวิจัย การวิจัยและพัฒนา สิทธิบัตร วารสารและบทความทางดานวิทยาศาสตรและเทคนิค รวมทั้ง World 
Economic Forum ไดจัดลําดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆทั่วโลก   จากรายงาน The Global 
Competitiveness Report 2007-2008 การจัดลําดับมีดัชนีที่ใชวัดสามกลุม ปจจัยดานนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญ
ของภาคธุรกิจ(Innovation and Sophistication Factors) ก็เปนดัชนีการวัดตัวที่สําคัญเชนเดียวกับการวัดของ
ธนาคารโลก โดยมีองคประกอบที่ใชวัดนวัตกรรม ดังนี้  1) การใชประโยชนจากสิทธิบัตร  2) ความสามารถดาน
นวัตกรรม  3) คุณภาพของหนวยงานวิจัยดานวิทยาศาสตร  4) การลงทุนของบริษัทในดานการวิจัยและพัฒนา   
5) จํานวนนักวิทยาศาสตรและวิศวกร  6) ความรวมมือของภาคอุตสาหกรรมกับมหาวิทยาลัยในการวิจัย 

จากประเด็นเรื่องนวัตกรรมขางตน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
ทุกภาคสวนควรใหความสําคัญในการสรางนวัตกรรม รวมทั้งประเด็นขอสงสัยของผูวิจัยที่ตองการทราบถึง
ความสามารถในดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรม วิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดการนวัตกรรม วาการจะไดมา
ซึ่งกระบวนการทํางานที่มีนวัตกรรม  สินคาและบริการที่มีนวัตกรรม องคกรจะตองมีการจัดการในหนาที่งานแต
ละดานอยางไร ซึ่งจะเลือกศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งพบขอมูลที่นาสนใจ
รายงานจาก International Monetary Fund(IMF) ไดรายงานวา มีผูประกอบการจํานวนไมนอยในทวีปเอเชียชะลอ
การปรับปรุงและพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจใน
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สหรัฐอเมริกาและเศรษฐกิจโลกอยูในชวงถดถอย จึงเปนสาเหตุทําใหการสงออกของทวีปเอเชียซึ่งเปนแหลงผลิต
รายใหญของโลกลดลง ผลกระทบในครั้งนี้ไดสงผลตอภาคการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมของประเทศจีนดวย
เชนกัน ซึ่งหากพิจารณาสิ่งทอ และเครื่องนุงหมของประเทศจีนแลวยังขาดการพัฒนานวัตกรรม ประเทศจีน
จะตองนําเทคโนโลยีจากประเทศอื่นมาใช ซึ่งหากพัฒนาได ประเทศจีนจะยังคงเปนผูนําในตลาดโลกได  
(ศูนยขอมูลสิ่งทอเชิงลึก, 2552) ในสวนสถานการณอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของปจจัยดานเศรษฐกิจมหภาคทั้งในประเทศ และตางประเทศอาทิ ระดับราคาน้ํามัน การขาดแคลนแรงงานและ
ปญหาคาจางแรงงานที่มีแนวโนมสูงขึ้น รวมถึงแนวโนมของอัตราแลกเปลี่ยนในหลายประเทศที่ยังคงมีทิศทางที่
แข็งคาขึ้น ตลอดจนความกาวหนาของปจจัยดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
ไดสงผลใหการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมสิ่งทอไทยตองเผชิญกับประเด็นการพัฒนาที่ทาทาย ซึ่งตองการ  
การปรับตัวที่เทาทันและรวดเร็ว (Dynamic Adaptation)(สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2550) จากประเด็นที่
กลาวมา ผูวิจัยจึงใหความสนใจในสถานะของอุตสาหกรรมสิ่งทอโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศไทย ที่จะตองมีการปรับตัวใหทันตอสถานการณโลกและคูแขงขันระหวางประเทศอยางยิ่งยวด  
ซึ่งประเด็นปญหาที่ผูวิจัยตองการหาคําตอบ ไดกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อสํารวจ
ความสามารถดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 2) เพื่อศึกษาวิธีการของการจัดการในแตละหนาที่งานของ
อุตสาหกรรม 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนากับผลกระกอบการของ
อุตสาหกรรม และ 4) เพื่อศึกษาผลของวิธีการจัดการในแตละหนาที่งานตอความสามารถดานนวัตกรรมของ
อุตสาหกรรม   

 
2. กรอบความคิดทางทฤษฎ ี
 จากการประมวลทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาเสนอเปนกรอบความคิดทางทฤษฎี
ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1 แสดงกรอบความคิดทางทฤษฎี 
 
 

ความสามารถดานนวัตกรรมของอตุสาหกรรม
สิ่งทอขนาดกลางและขนาดยอม 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ(Product Innovation) 
2. นวัตกรรมกระบวนการ(Process Innovation) 
3. นวัตกรรมการบริหารจัดการ(Managerial or 
Administrative Innovation) 

               วิธีการจัดการในแตละหนาท่ีงาน 
1.  ดานการบริหารการจัดการ 
2.  ดานการบริหารการผลิต 
3.  ดานการบริหารการตลาด 

คาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา 
 

ผลประกอบการของอุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดกลางและ
ขนาดยอม 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 174 

 จากกรอบความคิดทางทฤษฎีขางตน กําหนดเปนสมมุติฐานการวิจัยไดดังนี้ 
 สมมุติฐานที่  1 : คาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธกับผลประกอบการของอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอขนาดกลางและขนาดยอม 
 สมมุติฐานที่  2 : วิธีการจัดการในแตละหนาที่งานสงผลตอความสามารถดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
สิ่งทอขนาดกลางและขนาดยอม 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยใชประชากรในการวิจัย คือ กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีประชากรใน 

อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 4,384 ราย โดยแบงเปน การปน การทอและการแตงสําเร็จสิ่งทอสิ่งถัก  2,936 ราย การผลิตผา
และสิ่งของที่ไดจากการถักนิตติ้งและโครเชต 319 ราย และการผลิตสิ่งทออื่นๆ 1,127 ราย ซึ่งรวบรวมขอมูลไวใน
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.) โดยจะทําการเก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางในเขต
กรงุเทพฯและปริมณฑล คํานวณกลุมตัวอยางจากสูตรกรณีทราบจํานวนประชากร แตประชากรไมมาก (Cochran 
1953) เพื่อใหทราบขนาดของกลุมตัวอยางที่ยอมรับไดในเชิงการวิจัย  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .10 ไดขนาด
ตัวอยาง 57 ตัวอยาง ทําการกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากรเปาหมายโดยใชการคํานวณหาขนาด
ตัวอยางในแตละกลุม  ไดขนาดตัวอยาง การปน การทอและการแตงสําเร็จสิ่งทอสิ่งถัก 38 ราย การผลิตผา 
และสิ่งของที่ไดจากการถักนิตติ้งและโครเชต 4 ราย การผลิตสิ่งทออื่นๆ 15 ราย   

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาสรางเปน 
ขอคําถาม แบงเปน 3 สวน  ประกอบดวย 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม เชน รูปแบบการดําเนินธุรกิจ ประเภท
สินคา  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ  ยอดขายตอป  รอยละของการสงออก  ลักษณะการผลิตหรือบริการ    

สวนที่ 2  แบบสํารวจความสามารถดานนวัตกรรมของกิจการ เปนแบบเลือกตอบ (Checklist Questions) 
และเติมขอความ (Open-ended  Questions)  ตัวอยางรายการขอคําถาม 

1)  ความสามารถดานนวัตกรรม(Capacity for Innovation) คือ การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรม ในชวง 
เวลาที่ผานมา 3 ดาน ประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Managerial or Administrative Innovation)  

2) คาใชจายของบริษัทในดานการวิจัยและพฒันา(Company Spending on R&D) ในชวงเวลาที่ผานมา  
มีมากนอยเพียงใดและเปนประเภทใด 

สวนที่ 3  แบบสอบถามดานการจัดการนวัตกรรมในแตละหนาที่งาน ประกอบดวย ดานการบริหาร 
การจัดการ  ดานการผลิต และดานการตลาด ลักษณะคําถามเปนการวัดความคิดเห็นถึงระดับการดําเนินงานดาน
ตางๆ เปนคําถามแบบ Likert  Scale 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งจากขนาดตัวอยาง 57 ตัวอยาง มีแบบสอบถามที่
สมบูรณ 52 ตัวอยาง วิเคราะหและแสดงรายละเอียดได ดังนี้  
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วัตถุประสงคขอ 1. พบวา คาเฉลี่ยจํานวนรายการตอกิจการ ของความสามารถดานนวัตกรรมดาน
นวัตกรรมผลิตภัณฑในรอบ 3 ปที่ผานมา  ที่ทําโดยกิจการเอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม 
จํานวนเฉลี่ย 2.35 รายการ/กิจการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ ที่ทํารวมกับหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีมากอนในตลาด(New to the Market) จํานวนเฉลี่ย 0.15 รายการ/กิจการ  

คาเฉลี่ยจํานวนรายการตอกิจการ ของความสามารถดานนวัตกรรมกระบวนการ ในรอบ 3 ปที่ผานมา  ที่ทํา
โดยกิจการเอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พัฒนากระบวนการผลิตใหม จํานวนเฉลี่ย 1.73 รายการ/กิจการ นวัตกรรม
กระบวนการ ที่ทํารวมกับหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พัฒนากระบวนการผลิตใหมและพัฒนาบริการ
ใหม จํานวนเฉลี่ย เทากัน คือ 0.13 รายการ/กิจการ  

คาเฉลี่ยของจํานวนคนตอกิจการ ของความสามารถดานนวัตกรรมการบริหารจัดการ เรื่องจํานวนบุคลากร
ดานวิจัยและพัฒนาในปที่ผานมา เฉลี่ย 2.94 คน/กิจการ จํานวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรม 
วิจัยและพัฒนา เฉลี่ย 2.81 คน/กิจการ จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนาที่รับเขามาใหมในปที่ผาน
มา เฉลี่ย 1.21 คน/กิจการ ในองคกรมีระบบการจูงใจและสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล
นวัตกรรม จําแนกเปนกิจการที่มี จํานวน 23 กิจการ คิดเปนรอยละ 44.23 เฉลี่ย 1.15 คน/กิจการ และกิจการที่ไมมี 
จํานวน 29 กิจการ คิดเปนรอยละ 55.77 

ประเภทของคาใชจายในการทํากิจกรรมนวัตกรรม สูงที่สุดเปนการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ คิดเปนรอย
ละ 71.15  กิจการรอยละ 46.15 มีคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา เปนรอยละของรายไดในปที่ผานมา สูงที่สุด 
คือ รอยละ 0.0 - 0.5 ของรายได แหลงขอมูลในการทํานวัตกรรมของกิจการสวนใหญไดจากลูกคา คิดเปนรอยละ 
69.23 การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาที่กิจการไดรับ สูงที่สดุ คือ เครื่องหมายการคา คิดเปนรอยละ 42.31  

วตัถุประสงคขอ 2. พบวา 1) ระดับการดําเนินงานของการจัดการนวัตกรรมดานการบริหารการจัดการของ
อุตสาหกรรม อยูในระดับมาก โดยอธิบายแยกในแตละดานไดดังนี้ หลักของความสามารถในการวิเคราะหปญหา  
หลักของการวางแผนที่ดี  หลักของการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  หลักของการสั่งการที่ดี  หลักของการ
สื่อสารที่ชัดเจน  หลักของการติดตามประเมินผลที่ดี  หลักของการกระจายอํานาจอยางเหมาะสม  หลักของการมี
สวนรวมอยางเหมาะสม  หลักของการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ หลักของโครงสรางการจัดองคการที่
เหมาะสม  หลักของภาวะผูนําที่ดี  อยูในระดับมากทุกดาน 

2)  ระดับของการดําเนินงานของการจัดการนวัตกรรมดานการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรม อยูใน
ระดับมาก  โดยอธิบายแยกในแตละดานไดดังนี้  หลักของความสัมพันธระหวางกิจกรรมการผลิตกับตนทุน 
และการเงิน  หลักของความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตกับการบริหารการตลาดวาดวยการสราง 
ความพึงพอใจใหแกลูกคา  หลักของการวิเคราะหสายงานวิกฤติ (Critical Path Method: CPM)  หลักของ PERT 
(Program Evaluation and Review Technique)  อยูในระดับมากทุกดาน  

3)  ระดับของการดําเนินงานของการจัดการนวัตกรรมดานการบริหารการตลาดของอุตสาหกรรม อยูใน
ระดับมาก  โดยอธิบายแยกในแตละดานไดดังนี้  หลักของราคา (Price)  หลักของสถานที่ต้ัง (Place) หรือ 
ชองทางการจัดจําหนาย  หลักของการสงเสริมการตลาด (Promotion) (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ)   
หลักของผลิตภัณฑ (Product)  อยูในระดับมากทุกดาน  
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 วัตถุประสงคขอ 3.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยทดสอบความสัมพันธไค – สแควร (Chi – Square) 
พบวา ความสามารถดานนวัตกรรมดานคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธกับผลประกอบการของ
กิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  แสดงวา หากคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนาต่ํา ผลประกอบการของ
กิจการจะต่ําไปดวย ในทางกลับกัน หากคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนาสูง ผลประกอบการของกิจการก็จะสูง
ไปดวย เชนกัน 
 วัตถุประสงคขอ 4.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา  วิธีการจัดการในแตละหนาที่งานไมมีผลตอความสามารถดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรม แต
หากแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารการตลาด สงผลตอความสามารถดานนวัตกรรมของกิจการ ซึ่งมี
รอยละการพยากรณไดรอยละ  10.4  สวนดานการบริหารการผลิตและดานการบริหารการจัดการไมสงผลตอ
ความสามารถดานนวัตกรรมของกิจการ  
 

5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ขออภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. คาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนากับผลประกอบการของกิจการ  มีความสัมพันธกัน สอดคลองกับผล
การสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศไทย ประจําป 2550 ที่จัดทําโดยสํานักงานนวัตกรรมแหง 
ชาติและคณะ ซึ่งพบวาจากการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนาและการสราง
ความมั่งคั่ง พบวา ยิ่งการลงทุนในการทําวิจัยและพัฒนาต่ํา จะทําใหการเพิ่มรายไดตอผลิตภัณฑ และการสงออก
ตํ่าไปดวย หากกิจการจะสรางรายไดจากผลิตภัณฑใหมจะตองลงทุนในดานนี้มากกวารอยละ 5 ของรายได จึงจะ
ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นที่ชัดเจน รวมทั้ง สามารถเชื่อมโยงผลการวิจัยประเด็นดังกลาวไดกับเอกสารของสํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  เรื่องวิวัฒนาการระบบนวัตกรรมแหงชาติของประเทศไทย : อดีต 
ปจจุบัน  อนาคต ที่อธิบายวาประเทศที่พัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกาหรือญี่ปุน และประเทศอุตสาหกรรมใหม
ของเอเชียระลอกแรก เชน เกาหลีใต ไตหวัน สิงคโปร มีอัตราสวนคาใชจายทางการวิจัยและพัฒนาอยูในระดับ
รอยละ 2-3 ของ GDP ขึ้นไป  ในขณะที่คาใชจายทางการวิจัยและพัฒนาโดยรวมของประเทศไทยในป พ.ศ. 2544  
คิดเปนรอยละ 0.26 ของ GDP จะเห็นไดวาภาคเอกชนในประเทศที่พัฒนาแลว มีการลงทุนในดานนี้คิดเปนรอยละ
ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศสูงกวาประเทศอุตสาหกรรม ระลอกแรก คือ เกาหลีใต ไตหวัน สิงคโปร 
และระลอกสอง เชน  มาเลเซีย ไทย ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาสัดสวนการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาของ
ภาคเอกชนแปรผันตามระดับของการพัฒนาประเทศ 
 2. วิธีการจัดการนวัตกรรมในแตละหนาที่ไมไดอธิบายหรือสงผลตอความสามารถดานนวัตกรรม แตหาก
แยกพิจารณารายดาน มีเพียงดานการบริหารการตลาดที่สงผลตอความสามารถดานนวัตกรรมของกิจการแตก็ถือ
วาอยูในระดับต่ําเพียงรอยละ10 ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้  
  2.1 กิจการถึงจะมีวิธีการจัดการนวัตกรรมในแตละหนาที่งาน 3 ดานที่ดี ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา  
มีระดับการดําเนินงาน อยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการบริหารการจัดการ ดานการบริหารการผลิต  ดานการ
บริหารการตลาด ก็เปนเพียงการดําเนินธุรกิจประจําวันเทานั้น แตกิจการยังใหความสําคัญในการพัฒนานวัตกรรม 
ไมวาจะเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการบริหารจัดการ ตลอดจนการลงทุน
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ในคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาตางๆ อยูในระดับต่ํา กิจการยังมุงเนนไปที่การรับจางผลิต ซึ่งจากกลุมตัวอยาง
กิจการที่รับจางผลิต มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 38  ถือเปนจํานวนที่สูงที่สุดของกลุมตัวอยาง 
  2.2 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนเพียงการอธิบายวิธีการจัดการนวัตกรรมในแตละหนาที่งาน 3 ดาน คือ 
ดานการบริหาร  การจัดการ ดานการบริหารการผลิต  ดานการบริหารการตลาด เทานั้น ผูวิจัยยังไมไดนําองค
ความรูหรือวิธีการจัดการนวัตกรรม ดานอื่นๆ เชน การบริการการเงินและบัญชี  การบริหารเทคโนโลยี   
การบริหารทรัพยากรมนุษยและการบริหารระบบสารสนเทศ มารวมอธิบาย กับความสามารถดานนวัตกรรม 
 
 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  จากผลการวิจัย พบวาแหลงขอมูลในการทํานวัตกรรมของกิจการสวนใหญไดจากลูกคา ซึ่งจาก 
ตัวเลือกตางๆ 2 อันดับสุดทายที่กิจการใชเปนแหลงขอมูลในการทํานวัตกรรม คือ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย 
และจากบทความวิชาการ จากผลการวิจัยเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นวาสถาบันการศึกษาตลอดจนผลงานทางวิชาการตางๆ 
เปนสิ่งที่เขาถึงยากและขาดการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจ ดังนั้นสถาบันการศึกษาจะตองสรางระบบวิจัยในเชิงวิจัย
ประยุกต เพื่อมุงนําผลไปใชประโยชนในการสรางนวัตกรรม ทั้งในรูปนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรม
กระบวนการ และนวัตกรรมการบริหารจัดการ รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมใหมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยมี 
Incubation Centre เพื่อใหเกิดผูประกอบการที่เกื้อหนุนตอการสรางนวัตกรรม โดยใชระบบบมเพาะธุรกิจ 
 2.  จากผลการวิจัย ในเรื่องการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาที่กิจการไดรับ สูงที่สุด คือ เครื่องหมาย 
การคา รองลงมาคือไมไดรับ จากผลการวิจัย อาจเนื่องมาจากลักษณะของธุรกิจเปนสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมซึ่งรับจางผลิตไมมุงเนนการสรางนวัตกรรมหรือการประดิษฐคิดคนใหม ดังนั้นหนวยงานที่ทํา
หนาที่ตองสรางความเขาใจ สงเสริมการเขาถึงความรูดานทรัพยสินทางปญญาจะเปนวิธีการในการกระตุนการ
สรางนวัตกรรมใหอุตสาหกรรมไทย  
 3.  จากผลการวิจัย พบวา กิจการสวนใหญมีคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา เปนรอยละของรายไดใน 
รอบป สูงที่สุด คือรอยละ 0.0 - 0.5 ของรายได  ดังนั้นภาครัฐตองมีวิสัยทัศนและสื่อสารใหทุกสวนที่เกี่ยวของมี
ความเขาใจรวมกันเพื่อใหภาคเอกชนมีความมั่นใจในการลงทุนดานนวัตกรรม โดยใชมาตรการตางๆ เปนสิ่งจูงใจ 
เชน สิทธิประโยชนทางภาษีที่มากขึ้น ตลอดจนออกระเบียบ กฎเกณฑ  พัฒนาสถาบันการเงินที่ยอมรับความเสี่ยง
ในการพัฒนานวัตกรรมของภาคเอกชน 

4.  จากผลการวิจัย พบวา กิจการสวนใหญไมมีระบบการจูงใจและสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหแก
พนักงาน ดังนั้น เจาของกิจการ ผูบริหารจะตองพยายามเปลี่ยนฐานความคิด โดยจะตองเปนผูโนมนาวใหบุคลากร
เขาใจถึงความสําคัญของการสรางสรรคนวัตกรรมในองคกร และใชกลไกตางๆสงเสริมใหบุคลากรคิดคน 
และพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมเพื่อกระตุนการมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นที่เปนประโยชน สงเสริมรางวัลจูงใจ สรางบรรยากาศใหเกิดนวัตกรรมขั้นกาวหนาหรือนอกกรอบ 
(Breakthrough Innovation) ซึ่งเปนสิ่งที่จะสรางมูลคาเพิ่มและจะนําผลตอบแทนมาสูกิจการอยางเกิน 
ความคาดหมาย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในประเด็นปญหาดานนวัตกรรม ที่ควรศึกษา 
1. ควรศึกษาวิจัยในประเด็นตัวแบบกระบวนการสรางนวัตกรรม (Innovation Process Model) ขององคการ

ช้ันนําในประเทศไทย ตามตัวแบบ Search Select and Implement 
2. ควรศึกษาวิจัยในประเด็น ความสามารถดานนวัตกรรมขององคการ ที่มีความสัมพันธกับวิธีการที่

เหมาะสมสําหรับการจัดการนวัตกรรม โดยศึกษา องคความรูที่เปนสหวิทยาการ ใหครบทั้ง 7 ดาน คือ องคความรู
ดานการบริหารการจัดการ  ดานการบริหารการตลาด  ดานการบริหารการบัญชี  องคความรูดานการบริหาร
การเงิน  องคความรูดานการบริหารการผลิต  องคความรูดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และองค
ความรูดานสภาพแวดลอมทางการบริหาร (กิตติ  บุนนาค, 2549 : 41-73) 

3. ควรศึกษาวิจัยในประเดน็ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการของการสรางนวัตกรรมในองคการ 
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บทคัดยอ 
 โครงการวิจัยเครือขายคุณคามันสําปะหลังในจังหวัดกําแพงเพชร  เปนโครงการวิจัยภายใตกลุมงานวิจัย
การเชื่อมโยงโซอุปทานของชุดโครงการวิจัยเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการสหกรณและการคาที่เปนธรรม
งานวิจัยนี้มุงเนนที่จะชวยแกไขปญหาการผลิต และการตลาดของธุรกิจมันสําปะหลังแกเกษตรกรสมาชิกของ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดกําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) สรางตัวแบบการทําไรมันสําปะหลัง 
(2) เช่ือมโยงเครือขายธุรกิจมันสําปะหลังภายใตโซอุปทานที่มีสหกรณฯ เปนแมขาย (3) ศึกษาปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงานของเครือขาย  และ (4) สรุปสาระประเด็นตางๆ เพื่อนําเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบายและ
การสงเสริมจากภาครัฐ  ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research) ภายใตกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใชวิธีการเรียนรูและพัฒนาจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู ทั้งนี้ไดประสานงานกับกลุมเปาหมายซึ่งไดแก สหกรณการเกษตร  องคกรภาครัฐและเอกชน  เกษตรกร
สมาชิกสหกรณฯ ในพื้นที่ ตลอดทั้งผูประกอบการลานมัน/โรงแปงมันในกระบวนของโซอุปทานธุรกิจมัน
สําปะหลังที่อยูในอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร  และไดช้ีแจงทําความเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย 
และประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากงานวิจัย  พรอมทั้งไดวางแผนการจัดการประชุมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อคนหา
ประเด็นและแนวทางเชิงลึกในการแกไขปญหาตางๆ รวมกัน ขอมูลที่ไดรับมาจากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมนี้ ไดนํามาใชเพื่อการวางแผนทิศทางเครือขายธุรกิจมันสําปะหลัง การวางแผนกลยุทธธุรกิจ
เครือขาย การประสานงานเพื่อพัฒนาการดําเนินงานของภาคีเครือขาย  และการบริหารจัดการธุรกิจเครือขาย 
สุดทายนี้เพื่อจัดตั้งเครือขายคุณคามันสําปะหลังที่มีรูปแบบมุงเนนผลประโยชนของสังคมไทยโดยรวม 
 
คําสําคัญ:  มันสําปะหลัง เครือขายคุณคา สหกรณการเกษตร วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม วางแผนกลยุทธ                
 ธุรกิจ 
 

ABSTRACT 
 The research on Cassava Valued Network conducted in Kamphaengphet Province, Thailand, is part of 
the research series on the supply chain in the Co-operative Movement and Fair Trade Development Project. The 
objectives of this research are (1) to introduce an effective model for cassava farming; (2) to assimilate cassava 
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business network into the supply chain with the co-operative as the main coordinator; (3) to study the problems 
and other obstacles incurred from the cassava business assimilation; and (4) to recommend the implications of 
this research to the policy maker that supports co-operative development. This study has been designed and 
conducted as a “participatory action research” which concentrates on the participation of all the stakeholders in 
the cassava business network. Essentially, the researcher has staged several workshops where all the 
stakeholders that include the co-operative, the public, private and industrial sectors, and the local members of 
the co-operative in Ampur Khanuworaluksaburi, Kamphaengphet Province, are invited to participate, share and 
exchange their ideas, information, knowledge, and problems about the cassava business. All the information 
gathered from these workshops are analyzed in order to formulate a strategic business plan for the cassava 
valued network management. This study, as a whole, contributes to the benefits and development of the  
co-operatives and the economy of Thailand.  
 
KEYWORDS: Cassava, Valued network, Co-operative, Participatory action research, Strategic business plan  
 

1. ความเปนมาของงานวิจัย 
มันสําปะหลังเปนสินคาเกษตรที่สําคัญสินคาหนึ่งของประเทศไทย ปจจุบันประเทศไทยเปนผูสงออก

ผลิตภัณฑมันสําปะหลังรายใหญอันดับหนึ่งของโลกตลอดจนเปนผูผลิตหัวมันสําปะหลังสดรายใหญอันดับหนึ่ง
ของเอเชียและอันดับสามของโลกรองจากประเทศไนจีเรียและประเทศบราซิล ผลผลิตรวมของมันสําปะหลัง 
ทั้งประเทศไทยในป พ.ศ. 2552 มีอยูประมาณ 30 ลานตัน โดยมูลคารวมของอุตสาหกรรมมันสําปะหลังของไทยนั้น
อยูที่ประมาณ 6-7 หมื่นลานบาทตอป (สมาคมแปงมนัสําปะหลังไทย, ออนไลน, 2552) สัดสวนการผลิตมัน
สําปะหลังเพื่อใชภายในประเทศอยูที่ประมาณรอยละ 15 ในขณะที่การผลิตเพื่อการสงออกไปยังประเทศตางๆ 
มากกวา 100 ประเทศทั่วโลกนั้นอยูที่ประมาณรอยละ 85 การวิเคราะหอุปสงคของมันสําปะหลังในตลาดทั่วโลก
พบวามีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จาก 32 ลานตันในป พ.ศ. 2551 เพิ่มขึ้นเปน 34 ลานตันในป พ.ศ. 2552 และคาด
วาจะเพิ่มขึ้นอีก 37 ลานตันในป พ.ศ. 2553 (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) ทั้งนี้ จึงถือไดวามันสําปะหลังเปนพืชเศรษฐกิจที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย อยางไรก็ตาม ผลผลิตมันสําปะหลังไทยซึ่งเฉลี่ยแลวอยูที่
ประมาณ 3 ตันตอไรยังคงอยูในระดับที่ตํ่ากวาระดับการผลิตที่สามารถทําไดจริงจากเกษตรกรไทยซึง่มีศักยภาพใน
การผลิตถึง 5 - 10 ตันตอไร ดวยเหตุนี้ หนวยงานไทยทั้งภาครัฐและเอกชน จึงมีนโยบายเพิ่มผลผลิตมันสําปะหลัง
เฉลี่ยตอไรทั่วประเทศใหไดถึง 5 ตัน (วรยุทธ ปฏิภาณวัฒน, ออนไลน, 2550) โดยจะเนนพัฒนาปจจัยที่มี
ผลกระทบตอผลผลิตมันสําปะหลังอยางเชน ทรัพยากรในการผลิต ซึ่งประกอบดวยแหลงความรู แหลงเงินทุน 
เทคโนโลยีการเกษตร และอื่น ๆ เปนตน 

งานวิจัยนี้ภายใตโครงการ “การขับเคลื่อนการพัฒนาการสหกรณและการคาที่เปนธรรม” (จุฑาทิพย  
ภัทราวาทและคณะ, 2552) เปนงานวิจัยที่ศึกษาทรัพยากรในการผลิตมันสําปะหลัง โดยเนนเรื่องของกระบวนการ
ผลิต การรวบรวมและแปรรูปมันสําปะหลัง ตลอดจนการบริหารจัดการเครือขายคุณคามันสําปะหลังซึ่งเปน 
การสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรตางๆ ที่อยูในหวงโซอุปทานธุรกิจมันสําปะหลัง โดยมีสหกรณ 
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การเกษตรเปนแมขายในการดําเนินงาน ผูวิจัยไดคัดเลือกสหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร   
เปนสหกรณฯ ตนแบบสําหรับงานวิจัยนี้  ทั้งนี้จังหวัดกําแพงเพชรมีพ้ืนที่เก็บเกี่ยวมันสําปะหลังมากเปนอันดับสอง
ของประเทศไทย รองจากจังหวัดนครราชสีมา สวนอําเภอขาณุวรลักษบุรีนั้นมีพ้ืนที่เพาะปลูกมันสําปะหลัง 
ใหญที่สุดในจังหวัดกําแพงเพชร 
 

2. ความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยยังมีเกษตรกรที่ทําการเพาะปลูกมันสําปะหลังแบบดั้งเดิมจํานวนมาก ซึ่งเปนการเพาะปลูกที่

ใหผลผลิตต่ํา ทั้งนี้ภาครัฐและสถาบันวิชาการตาง ๆ ไดทําการวิจัยคนควาเทคโนโลยีและวิธีการทําการเกษตรแบบ
ใหมเพื่อชวยเหลือสงเสริมการเพิม่ผลผลิตมันสําปะหลัง แตยังมีเกษตรกรไทยจํานวนมากไมตอบรับการชวยเหลือ
ดังกลาว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาปจจัยทีจ่ะทําใหเกษตรกรเกิดการเปลี่ยนแปลงและหันมาทําการเพาะปลูกมัน
สําปะหลังอยางถูกวิธี โดยเนนการศึกษาที่การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรทีม่ีสมาชิกสวนใหญทําการเพาะปลูก
มันสําปะหลัง ในฐานะที่สหกรณฯ ทําหนาที่รวบรวมและแปรรปูมันสําปะหลังเปนมันเสน สหกรณฯ ควรนําหลัก
ของการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain management) มาประยุกตใช ซึ่งหมายถึงการใหการสนบัสนุน 
และชวยเหลือสมาชิกสหกรณฯ ต้ังแตตนน้ํา การจัดการดังกลาวเปนการบริหารจัดการการเพาะปลูกที่สามารถให
ผลผลิตสูงสุดและมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาด  ทั้งนี้ ดวยวิธีการบริหารงบประมาณการผลิตที่มีอยูอยาง
จํากัดใหมีประสทิธิภาพ   จะทําใหสมาชิกของสหกรณฯ สามารถเพิ่มกําไรจากการผลิตมันสําปะหลังไดมากขึ้น 
และจะสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสมาชิกสหกรณฯ ตอไปดวย 

การใชกระบวนการเชื่อมโยงเครอืขายคุณคาระหวางสหกรณฯ และกลุม/องคกรพันธมิตรตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานของสหกรณฯ  นั้นจะขยายผลไปสูการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานสินคาและบริการตางๆ ต้ังแต
กระบวนการผลติของผลผลิตตนน้ําไปจนถึงการบริโภคของสินคาสําเร็จรูปปลายน้ํา  ทั้งนี้ เพื่อกอใหเกิดคุณคาทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม ตามกรอบแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา และบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ดังนั้น สหกรณฯ และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตองทราบ
ถึงวิธีการและกระบวนการในการพัฒนาการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานของผลผลิตของสมาชิก ที่จะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสมาชิกและการดําเนินธุรกิจของสหกรณฯ งานวิจัยนี้จึงไดศึกษา สํารวจ ทดลอง และรวบรวมขอมูล 
ตลอดจนวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อหาตัวแบบที่เหมาะสม ในการพัฒนาการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานดังกลาว 

 

3. วัตถุประสงค 
 3.1 เพื่อสรางตัวแบบการทําไรมันสําปะหลังภายใตเครือขายสหกรณการเกษตร 
 3.2 เพื่อเช่ือมโยงเครือขายธุรกิจมันสําปะหลังภายใตหวงโซอุปทานที่มีสหกรณการเกษตรเปนแมขาย ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดผลดีตอเกษตรกรไทยผูปลูกมันสําปะหลังและเศรษฐกิจสังคมไทยโดยรวม ภายใตการนําของสหกรณ
เกษตรที่ใชระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 3.3 เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงานภายใตวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 ในการสรุปสาระ
และประเด็นตาง ๆ  เพื่อนําเสนอแนวทางในการกําหนดนโยบาย และการสงเสริมจากภาครัฐ 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
โครงการวิจัยนี้ไดดําเนินการตามกรอบและแนวคิดการวิจัยที่นําชุดความรูการเชื่อมโยงเครือขายคุณคาไปบูรณา

การกับชุดความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการวิจัยในรูปแบบ Experimental Development 
(ภาพที่ 1) 

ภาพที่ 1 กรอบและแนวคิดการเชื่อมโยงเครือขายคุณคามันสําปะหลัง 
 

5. กระบวนการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยไดใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research) ซึ่งเปนรูปแบบของการวิจัยแบบใหมที่ประยุกตและเปนการรวมเอาแนวความคิดของการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) กับการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Research) มาผสมผสานเขาดวยกัน 
และเปนการกระทําที่มุงหมายจะใหประโยชนแกสังคมเปนหลัก โดยจุดที่แตกตางของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวมกับงานวิจัยแบบมีสวนรวมคือ การวิจัยแบบมีสวนรวมนั้นเปนการวิจัยที่เนนในมิติของการเก็บขอมูล  
แตการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการประยุกตหาวิธีการแกไขปญหาไปพรอมๆ กัน หรือกลาวไดวามี
การแสวงหาแนวความคิดและแนวทางในการแกไขปญหาและทรัพยากรที่ผูถูกวิจัยมีอยูเพื่อชวยในการแกไข
ปญหา (ชัชวาลย ทัตศิวัช, 2550) ในโครงการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบกระบวนการวิจัย เปน 4 ระยะซึ่ง  
ประกอบดวย:  
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• ระยะท่ี 1: การเตรียมการและการพัฒนาตัวแบบการผลิต ซึ่งเปนชวงของการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางทีมประสานงานกลาง/ ทีมวิจัย/ ผูเขารวมโครงการเกี่ยวกับกรอบและแนวคิดของการดําเนินงานเครือขาย 
การเชื่อมโยงเครือขายคุณคา และโซอุปทานมันสําปะหลัง การประเมินสถานการณการผลิตและการตลาดมัน
สําปะหลังในพื้นที่เปาหมายการวิจัย 

• ระยะท่ี 2: การวางแผน ซึ่งประกอบดวย: (1) การประสานงานระหวางสหกรณฯ /องคกรตางๆ /
ผูประกอบการ/ เกษตรกรที่เขารวมโครงการ; (2) การสรางตัวแบบการผลิตมันสําปะหลังเพื่อการลดตนทุน 
การผลิตของเกษตรกรตัวอยางและขยายผลสูเกษตรกรที่เขารวมโครงการ; และ (3) การสรางตัวแบบเครือขาย
ธุรกิจมันสําปะหลัง   การจัดทําฐานขอมูลการผลิตของเกษตรกรที่เขารวมโครงการแผนธุรกิจของเครือขาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ระบบบริหารจัดการเครือขาย 

• ระยะท่ี 3: การดําเนินการ ซึ่งเปนชวงของการดําเนินการเครือขายธุรกิจมันสําปะหลังบนระบบบริหาร
จัดการของเครือขาย 

• ระยะท่ี 4: การสรุป/ สังเคราะห ซึงประกอบดวย: (1) การสรุปผลและสังเคราะหงานวิจัย และ  
(2) การจัดทํารายงานวิจัยเชน รูปแบบ/ กระบวนการเชื่อมโยงเครือขายมันสําปะหลังภายใตโซอุปทาน 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยระยะตอไป และขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับภาครัฐ  
 

6. ผลการดําเนนิงานวิจัย 
ภายใตการดําเนินการตามกระบวนการวิจัยในระยะที่ 1-4 ตามกรอบแนวคิดการเชื่อมโยงเครือขายคุณคา

มันสําปะหลัง เพื่อการวางแผนทิศทางเครือขาย การวางแผนธุรกิจเครือขาย การประสานงานเพื่อพัฒนา 
การดําเนินงานของภาคีเครือขาย  และการบริหารจัดการธุรกิจเครือขาย ผูวิจัยสามารถสรุปผลงานวิจัยตามประเด็น
ตอไปนี้: 

6.1 การเรียนรูและพัฒนา (ผลกระบวนการวิจัย ระยะท่ี 1) 
จากกระบวนการของงานวิจัยซึ่งใชเวลาระหวางเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 – สิงหาคม พ.ศ. 2552 ผูวิจัยได

เริ่มตนจากการประสานงานกับกลุมเปาหมายซึ่งไดแก สหกรณการเกษตร องคกรภาครัฐและเอกชน เกษตรกร
สมาชิกสหกรณในพื้นที่ ตลอดจนผูประกอบการลานมัน/ โรงแปงมันในกระบวนของโซอุปทานธุรกิจมัน
สําปะหลังที่อยูในพื้นที่อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร  ทั้งนี้เพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงค/ เปาหมาย และ
ประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากงานวิจัย พรอมทั้งการวางแผนงานในการจัดใหมีการประชุมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพื่อคนหาประเด็นปญหา/ แนวทางการแกไขปญหาตางๆ รวมกัน ตลอดจนการศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนด
แนวทางของการดําเนินการทําตัวแบบไรมันสําปะหลังที่มีสหกรณการเกษตรเปนแมขาย การสรางตัวแบบ
เครือขายธุรกิจมันสําปะหลัง/ การดําเนินการเครือขายธุรกิจมันสําปะหลัง รวมทั้งการสรุป/ สังเคราะหงาน/ 
ผลลัพธ/ ผลกระทบที่จะมีตอเกษตรกรสมาชิกสหกรณผูปลูกมันสําปะหลัง รวมทั้งเครือขายพันธมิตรสหกรณฯ 
และผูประกอบการลานมัน/โรงแปงมันสําปะหลังในพื้นที่  

ในที่ประชุมเสวนาเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการวิจัยและพัฒนาแบบมีสวนรวมภายใต “โครงการเครือขาย
คุณคามันสําปะหลังในจังหวัดกําแพงเพชร” ซึ่งจัดขึ้นที่ตําบลสลกบาตร  อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชรนั้น มีผูเขารวมประชุมทั้งสิ้น จํานวน 50 คน ประกอบดวย ผูจัดการสหกรณฯ ตางๆ ที่รวมภาคี
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เครือขายคุณคามันสําปะหลัง ผูประกอบการลานมัน/ โรงแปงมัน  คณะกรรมการ เกษตรกรสมาชิกสหกรณผูปลูก
มันสําปะหลัง ผูแทนหนวยงานราชการ จากสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานเกษตรอําเภอ 
ขาณุวรลักษบุรี สํานักงานสหกรณจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานพาณิชยจังหวัดกําแพงเพชรและเกษตรกร 
ผูปลูกมันอิสระ ในเขตอําเภอใกลเคียง โดยมีผลสรุปตามประเด็นดังนี้: 

• การเพาะปลูก (กระบวนการตนน้ําในหวงโซอุปทานมันสําปะหลัง): เกษตรกรขาดองคความรู 
และความเขาใจที่ถูกตองในการเพาะปลูกมันสําปะหลัง พรอมทั้งขาดแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การปรับปรุงและบํารุงสภาพดินใหถูกวิธี นอกจากนี้ การใชตนพันธุ การใชปุย การใหน้ํา การบํารุงดูแลระหวาง
การเจริญเติบโตตลอดจนการขุดหัวมันที่ไมถูกวิธีนั้น ลวนมีผลทําใหคุณภาพของผลผลิตมันสําปะหลังต่ํากวา
มาตรฐานความตองการของตลาด ดังนั้นเกษตรกรจึงตองไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนา 
องคความรูผานการประสานงานและการดําเนินงานเชิงรุกจากสหกรณการเกษตร 

• การรวบรวมและการแปรรูป (กระบวนการกลางน้ําในหวงโซอุปทานมันสําปะหลัง): สหกรณ
การเกษตรขาณุฯ ขาดการวางแผนงานลวงหนาในการรวบรวมและรับซื้อหัวมันสําปะหลังสดจากสมาชิก 
เนื่องจากสมาชิกบางรายที่ตองการขายหัวมันสดใหสหกรณฯ ในตลาดกลาง อยูหางไกลจากพื้นที่การใหบริการ
ของสหกรณฯ ดังนั้นจึงตองเสียคาใชจายการขนสงที่คอนขางสูง นอกจากนี้สหกรณฯ ยังขาดประสิทธิภาพใน 
การจัดทําระบบคุณภาพในการแปรรูป โดยสหกรณฯ ยังตองแบกภาระการขาดทุนบางสวนจากผลผลิตหัวมันสดที่
ไมไดคุณภาพและที่มีสิ่งเจือปนตางๆ   สมาชิกสวนใหญที่ขายผลผลิตใหกับสหกรณฯ มีความประสงคที่จะได
ราคาจากการขายที่เปนธรรมและรับผลตอบแทนในรูปแบบอื่นๆ จากสหกรณฯ อีก ดั้งนั้น สหกรณฯ มีความ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับปรุง วางแผนและพัฒนาระบบการรวบรวมและแปรรูปที่มีประสิทธิภาพ 

• การสงมันเสนแปรรูปจําหนายตอยังตลาดปลายทาง (กระบวนการปลายน้ําในหวงโซอุปทานมัน
สําปะหลัง): สหกรณฯ ตองการจําหนายมันเสนแปรรูปไปยังผูใชมันเสนโดยตรง เชน โรงงานผลิตอาหารสัตว 
โรงงานผลิตพลังงานทดแทน และสหกรณฯ ผูเลี้ยงโคนม เปนตน เนื่องจากจะทําใหสหกรณฯ ขายมันเสนแปรรูป
ไดในราคาที่สูง อยางไรก็ดี ปญหามีอยูวาคุณภาพของมันเสนแปรรูปนั้นตองมีการยกระดับใหเปนมันเสนสะอาด
เสียกอน สหกรณฯ ถึงจะมีโอกาสในการจําหนายมันเสนแปรรูปที่มีความตองการในตลาดอยูแลว 

 
6.2 การวางแผนทิศทางเครือขาย  (ผลกระบวนการวิจัย ระยะท่ี 2) 

• ตนน้ําหวงโซอุปทานมันสําปะหลัง: ผูวิจัยไดนําผลการประชุมเสวนาในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
เสนอตอผูบริหารสหกรณฯ เพื่อรับทราบแนวโนมและทิศทางของการดําเนินงานเครือขายธุรกิจมันสําปะหลัง  
โดยในเบื้องตนสหกรณฯ ควรมีบทบาทเปนแมขายของการดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ต้ังแตตนน้ําของหวงโซ
อุปทานมันสําปะหลัง คือการทําอยางไรใหการเพาะปลูกไดผลผลิตที่เพิ่มขึ้น สามารถลดตนทุนการผลิตได  
และใหคุณภาพของผลผลิตตรงตามความตองการของตลาด 

• กลางน้ําหวงโซอุปทานมันสําปะหลงั: ทีมผูวิจัยและฝายจัดการของสหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรีได
ลงพื้นที่รวมประชุมกับคณะกรรมการพนักงานและของสหกรณการเกษตรปฏิรูปที่ดินขาณุวรลักษบุรี จํากัด  
ต.ปางมะคา อ.ขาณุวรลักษบุรี จ.กําแพงเพชร เพื่อรับทราบขอมูลในการดําเนินงานของสหกรณฯ แหงนี้ที่มีจุดแข็ง
ในดานการรวบรวมผลผลิตมันสําปะหลังซึ่งเปนกระบวนขั้นกลางน้ําของหวงโซอุปทานมันสําปะหลัง  
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โดยสหกรณการเกษตรปฏิรูปฯ ไดประสานกับโรงงานผลิตแปงมันในพื้นที่เพื่อจัดทําขอตกลงในเรื่องของ 
การสงผลผลิตมันสําปะหลัง โดยมีเงื่อนไขวาสหกรณฯ จะไดรับคาบริหารจัดการจากโรงแปงมัน ตันละ 40 บาท 
และแตละสิ้นปสหกรณฯ มีกําไรหักคืนใหสมาชิก ตันละ 10 บาท  วิธีการนี้ทําใหเกิดความสะดวกตอการบริหาร
จัดการ และสมาชิกเกษตรกรก็ไมจําเปนตองขนสงผลผลิตไปจําหนายในตางพื้นที่อีกดวย 

• ปลายน้ําหวงโซอุปทานมันสําปะหลัง: ในสวนของกระบวนการเชื่อมโยงเครือขายขั้นปลายน้ําของ 
หวงโซอุปทานมันสําปะหลังนั้น ทีมผูวิจัยและฝายจัดการของสหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรีไดลงพื้นที่เพื่อขอ
รับทราบขอมูลจากสหกรณภาคีเครือขาย ไดแก สหกรณนิคมนครชุมจํากัด ต.ทรงธรรม อ.เมือง จ.กําแพงเพชร ใน
การดําเนินธุรกิจรวบรวมและแปรรูปมันเสนสะอาด โดยประธานกรรมการและผูจัดการของสหกรณฯ ไดเปนผูให
ขอมูลวาสหกรณนิคมนครชุมฯ ไดทําการรวบรวมและแปรรูปมันเสนสะอาดจําหนายไปยังบริษัทเบทาโกอาหาร
สัตว ในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซึ่งในปจจุบันมีความตองการใชมันเสนสะอาดในกระบวนการผลิตเปนจํานวนที่
เกินความสามารถในการผลิตมันเสนสะอาดของสหกรณนิคมนครชุมฯ ซึ่งสามารถผลิตได 20,000 ตันตอป 
นอกจากนี้ สหกรณนิคมนครชุมฯ จําเปนตองขึ้นทะเบียนเปนผูผลิตมันเสนสะอาดตอกรมการคาตางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย เพื่อเปนการยืนยันถึงมาตรฐานการผลิตมันเสนสะอาดตอพันธมิตรคูคา ขอมูลดังกลาวทําให
สหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรีรับทราบถึงความตองการใชมันเสนสะอาดที่เกินกําลังการผลิตของตลาดใน
พ้ืนที่และความจําเปนเรงดวนในการดําเนินการขึ้นทะเบียนดังกลาว ในสวนของการประสานงานจากภาครัฐนั้น 
สหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรีก็ไดรับความรวมมอืและความชวยเหลือจากสํานักงานสหกรณจังหวัด
กําแพงเพชร โดยเฉพาะในเรื่องการใหขอมูลและประสานเครือขายไปยังผูใชมันเสนสะอาด ไดแกสหกรณโคนม
จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้เพื่อสรางพันธมิตรการคาระหวางกัน 

จากการดําเนินงานการวิจัยขางตน ทีมผูวิจัยไดจัดทําแผนธุรกิจเครือขายและนําเสนอตอคณะกรรมการ
ดําเนินการสหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรี จํากัด ซึ่งไดมีมติอนุมัติใหดําเนินการตามแผนธุรกิจเครือขายภายใต
การดําเนินงานของศูนยสงเสริมการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพมันสําปะหลัง ทั้งนี้ กิจกรรมในแผนธุรกิจมี 7 หัวขอ
ดวยกันไดแก: 

1. การจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย การรวบรวมความรู การเผยแพรความรูและการจัดทําแปลงสาธิต
แปลงทดลองและนวัตกรรมแปลงที่มีอยูแลวเปนแปลงตนแบบ 

2. การจัดทําแผนการใหบริการความรูของศูนยสงเสริมการเพิ่มผลผลิตมันสําปะหลัง ซึ่งประกอบดวย การ
รับสมัครสมาชิกรวมโครงการ การจดัทําแปลงสาธิต/ แปลงตัวอยาง การจัดทําคลินิกสหกรณฯ และโม-บายคลินิก
เคลื่อนที่ การจัดประชุมเกษตรกรสมาชิกสหกรณฯ เพื่อรับทราบปญหา การจัดเวทีเสวนาผูนําเกษตรกร กรรมการ 
สมาชิกสหกรณฯ รวมทั้งเจาหนาที่สหกรณฯ ทีมปฏิบัติงานประจําศูนยสงเสริมการเพิ่มผลผลิตมันสําปะหลังของ
สหกรณฯ และ การรวบรวมงานวิจัยจากสถาบัน, หนวยงานตาง ๆ ไวประจําศูนยสงเสริมการเพิ่มผลผลิตมัน
สําปะหลัง 

3. การใหบริการของศูนยสงเสริมการเพิ่มผลผลิตมันสําปะหลัง (คลินิกสหกรณ) ซึ่งประกอบดวย  
การใหบริการเรื่องพันธุมันสําปะหลัง ดินและน้ําในการใชเพาะปลูกและการดูแลบํารุงรักษาพันธุและปจจัยอื่นๆ 
เกี่ยวกับการเพาะปลูกมันสําปะหลังและพืชอื่น 

4. การยกระดับมาตรฐานการแปรรูปเพื่อขอขึ้นทะเบียนเปนผูผลิตมันเสนสะอาด 
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5. การจัดทําขอตกลงรวมในการเชื่อมโยงเครือขายพันธมิตรรวมกับผูประกอบการลานมันเอกชนและ
สหกรณภาคีเครือขายในพื้นที่อุตสาหกรรมการผลิตปลายน้ําผูใชมันเสนสะอาด 

6. การจัดทําแผนการรับซื้อหัวมันสด  และแผนการแปรรูป 
7. การสรุป ติดตามประเมินผล 

 
6.3 การดําเนินงานของภาคีเครือขาย (ผลกระบวนการวิจัย ระยะที่ 3) 
ภายใตแผนธุรกิจเครือขายดังกลาวขางตน สหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรีไดดําเนินงาน ประเมินผล 

และติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก การเชื่อมโยงเครือขายคุณคา การคาที่เปนธรรมและราคาสินคาเกษตร  
การบริหารจัดการเชิงรุก และ การบริหารความเสี่ยง โดยผานการประสานงานดังนี้: 

• การเชื่อมโยงเครือขายคุณคา: ในดานการผลิต สหกรณฯ มีเปาหมายของการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ
ผลผลิต ดังนั้นจึงไดดําเนินการประสานกับหนวยงานตางๆ ในการรวบรวมองคความรู การจัดการ แลกเปลี่ยน 
และเผยแพรความรูไปยังเกษตรกรสมาชิก เชน การใชแปลงสาธิตของสํานักงานเกษตรอําเภอซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนรูการเพาะปลูกอยางถูกวิธีแกสมาชิก และ การเชิญผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานเกษตรฯ เกษตรกรตัวอยาง
จากสหกรณภาคีพันธมิตร นักวิชาการอิสระ นักวิชาการเกษตรจากสถาบันการศึกษา ใหรวมเปนทีมโมบายคลินิก 
(mobile clinic) ของศูนยสงเสริมการเพิ่มผลผลิตของสหกรณฯ ในดานการใหความชวยเหลือ และแกไขปญหา 
การเพาะปลูกแกสมาชิก สหกรณฯ ไดประสานกับสํานักงานพัฒนาที่ดินเพื่อการใหบริการตรวจสอบสภาพดินแก
สมาชิก การจัดหาทอนพันธุมัน น้ําปุยชีวภาพจากสหกรณภาคีเครือขาย เปนตน  ในดานการตลาด สหกรณฯ ไดมี
การประสานทําขอตกลงกับลานมันเอกชน สหกรณเครือขายและโรงงานอุตสาหกรรมโดยรับเปนแหลงรองรับ
ผลผลิตหัวมันสดและมันเสนแปรรูปจากสหกรณฯ และสมาชิกสหกรณฯ 

• การคาที่เปนธรรมและการเคลื่อนไหวของราคาสินคาเกษตร: สหกรณฯ ไดมีการชี้แจง ประชาสัมพันธ
และทําความเขาใจกับสมาชิกในเรื่องของการทําธุรกิจรวบรวมหัวมันสดและมันเสนแปรรูป ถึงเรื่องเงื่อนไขของ
การรับซื้อ เชน ราคารับซื้อและคุณภาพของผลิตผล วาจะตองไดมาตรฐานตามที่ตลาดตองการ ถาคุณภาพของ
ผลผลิตมันดีก็จะไดรับราคาซื้อที่ดี ไมวาจะขายใหกับสหกรณฯ หรือลานมันเอกชนที่เปนเครือขายการคา 
ตลอดจนการทําความเขาใจกับสมาชิกในเรื่องของสภาวะตลาด การเคลื่อนไหวราคาของผลผลิต ที่ไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยตางๆ โดยสหกรณฯ ไดทําการรวบรวมขอมูลการตลาดของผลผลิตหัวมันสดและมันเสนแปร
รูปจากการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

• การบริหารจัดการเชิงรุก: การแกไขปญหาคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตมันสําปะหลังของสมาชิก
สหกรณนั้นจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบของการบริหารจัดการแบบเดิมของสหกรณฯ ซึ่งจะตั้งรับอยูที่
สํานักงานและรอรับความชวยเหลือตางๆ จากภาครัฐ สหกรณฯ ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานใหมภายใต
ศูนยสงเสริมการเพิ่มผลผลิตมันสําปะหลังซึ่งมุงเนนการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณฯ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทุกฝาย จากศูนยสงเสริมฯ ตัวแทนของสมาชิกจะไดรับรู เรียนรูการไขปญหาตางๆ จากการวางแผนการทํางาน
รวมกัน เมื่อสมาชิกรับทราบและเรียนรูผานตัวแทนของสมาชิกเอง จะทําใหการสื่อสารภายในสหกรณฯ  
มีประสิทธิภาพ สมาชิกเขาใจถึงเปาหมาย และเจตนารมณของแผนงานตางๆ  สหกรณก็จะไดรับความรวมมือจาก
สมาชิกเปนอยางดี ทั้งนี้เปนการทํางานแบบเชิงรุกที่สรางความเขาใจถึงผลประโยชนรวมและผลลัพธจากการมี
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สวนรวม การแกไขปญหาและวางแผนรวมกัน ภายใตการตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลที่สหกรณฯ ไดรวบรวมไว 
เพื่อทําใหการดําเนินงานของสหกรณฯ บรรลุเปาหมายตามแผน 

• การบริหารความเสี่ยง: สหกรณฯ ไดทําการรวบรวมขอมูลการผลิตจากสมาชิกโดยการประสานงานผาน
ประธานกลุมตางๆ ของสหกรณฯ  และการประสานเชื่อมโยงทําขอตกลงกับภาคเอกชนในการเปนตลาดรองรับ
ผลผลิตหัวมันสดและมันเสนแปรรูปจากสมาชิกสหกรณฯ นอกจากนี้ สหกรณฯ ไดวางแผนการประมวลขอมูล
ปริมาณอุปทานผลผลิตจากสมาชิกและปริมาณอุปสงคความตองการจากภาคเอกชน เพื่อแกไขปญหาและปองกัน
ความเสี่ยงที่จะทําใหสหกรณฯ ประสบกับความขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจรวบรวมและแปรรูปเหมือนที่ผานมา 
ทั้งนี้ หากการดําเนินงานของศูนยสงเสริมฯ สามารถชวยสมาชิกในเรื่องของการเพิ่มผลผลิต การลดตนทุนการ
ผลิต และการควบคุมคุณภาพของผลผลิต รวมถึงการที่สหกรณฯ รับเปนตลาดรองรับผลผลิตมัน ทําใหสมาชิกมี
กําไรและรายรับที่เพิ่มขึ้นและสามารถนําเงินมาชําระหนี้แกสหกรณฯ ได ก็จะชวยลดความเสี่ยงในการดําเนิน
ธุรกิจสินเชื่อของสหกรณฯ อีกทางหนึ่งดวย 

 
6.4 สรุปผลการดําเนินงานของเครือขาย (ผลกระบวนการวิจัย ระยะท่ี 4) 
ผลจากการดําเนินงานวิจัยภายใตโครงการเครือขายคุณคามันสําปะหลังในจังหวัดกําแพงเพชรนั้น ทําให

เครือขายสหกรณภาคีพันธมิตร ผูประกอบการลานมัน/โรงแปงมัน เกษตรกรสมาชิกผูปลูกมันสําปะหลัง สหกรณ
การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา (สกต.) และหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ เกิดความพึงพอใจที่ไดมีสวนรวมในการ
นําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ อันเปนหลักของการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research) มาประยุกตใชในการจัดการหวงโซอุปทานเพื่อการสนับสนุนและชวยเหลือ
สมาชิกสหกรณฯ ต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  

นอกจากนี้ ทีมผูวิจัยไดรวมกับสหกรณฯ สงเสริมใหสมาชิกผูปลูกมันสําปะหลังที่เขารวมโครงการฯ  ได
ศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการเพิ่มผลผลิตมันใหสูงขึ้น โดยการใชปุยชีวภาพและน้ําสกัดจากมูลสุกรที่ได
มีการพัฒนาจากคณาจารยผูเช่ียวชาญมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเครือขายภาคีสหกรณขางเคียง อาทิเชน จาก
สหกรณนิคมนครชุม จํากัด สหกรณการเกษตรศรีมหาโพธิ์ จาํกัด โดยไดรณรงคใหสมาชิกในสังกัดใชน้ําหมัก 
มูลสุกร น้ําหมักชีวภาพ ฉีดพนเปนอาหารทางใบลดตนการผลิต เพิ่มธาตุอาหารท่ีมันสําปะหลังตองการ  
เพิ่มผลผลิตตอไรใหเพิ่มมากขึ้นและใหไดหัวมันที่ดีและมีคุณภาพ สวนผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการที่
เกษตรกรสมาชิกของสหกรณฯ หันมาเพาะปลูกตามแนวทางของศูนยสงเสริมฯ นั้น สามารถประมาณการ
ผลตอบแทนโดยการเปรียบเทียบกับวิธีการแบบเดิมคือ ตนทุนการผลิตรวมแบบเดิม 3,295 บาทตอไร ไดผลผลิต
เฉลี่ย 3,500 กิโลกรัมตอไร ในขณะที่กระบวนการผลิตวิธีการใหม (น้ําหมักชีวภาพ) มีตนทุนการผลิตรวม 3,400 
บาทตอไรซึ่งมากกวาตนทุนเดิมแตไดผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาสองเทาคือเฉลี่ย 7,500 กิโลกรัมตอไร และเมื่อ
เปรียบเทียบผลตอบแทน (รายไดหักตนทุนการผลิต   ที่ราคาผลผลิตหัวมันสด 1.50 บาทตอกิโลกรัม) วิธีการแบบ
ใหมไดผลตอบแทน 7,100 บาทตอไร แตวิธีแบบเดิมไดผลตอบแทนเพียง 1,955 บาทตอไร ซึ่งผลตอบแทนจาก
กระบวนการผลิตดวยน้ําหมักชีวภาพจะไดผลตอบแทน (สวนตาง) สูงกวา 5,145 บาทตอไร 

สหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรีนั้นมีเกษตรกรสมาชิกผูเพาะปลูกมันทั้งสิ้น 560 ราย มีพ้ืนที่เพาะปลูก
รวมประมาณ 18,400 ไร เฉลี่ยรายละ 32.85 ไร  และเมื่อประมาณการเปนผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการที่เกษตรกร
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สมาชิกเปลี่ยนรูปแบบการเพาะปลูกแบบเดิมมาใชวิธีการผลิตแบบใหมจะทําใหรายไดหลังหักตนทุนการผลิตรวม
ของเกษตรสมาชิกของสหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรีเพิ่มขึ้นประมาณ 94,668,000 บาทหรือเฉลี่ยประมาณ 
169,050 บาทตอราย 

 

7. ขอเสนอแนะและทิศทางการดําเนินงานเครือขายในอนาคต 
จากผลการดําเนินงานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่เกี่ยวโยงกับเครือขายคุณคา

มันสําปะหลังใน 4 ประเด็นดังตอไปนี้: 

• การแกไขปญหาการผลิตตนน้ําในหวงโซอุปทานของธุรกิจมันสําปะหลัง: การจัดตั้งศูนยสงเสริมการ
เพิ่มผลผลิตและคุณภาพผลผลิตมันสําปะหลังของสหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรี เพื่อใหบริการดานวิชาการใน
เรื่องของการเพาะปลูกมันสําปะหลัง และใหเปนแหลงศึกษาหาความรูและพบปะของผูเขารวมโครงการและผูสนใจ
ทั่วไป ตลอดจนเปนหนวยงานในการขับเคลื่อนตัวแบบการทําไรมันสําปะหลังที่มีสหกรณการเกษตรฯ เปนแม
ขายในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของกระบวนการตนน้ําในหวง
โซอุปทานของธุรกิจมันสําปะหลังนั้น ยังมีปจจัยที่ทําใหตัวแบบการทําไรมันสําปะหลังไมประสบความสําเร็จ 
เชน การขาดความหลากหลายของการรวบรวมองคความรูจากแหลงตางๆ การประสานงานที่ไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  การถายทอดขอมูลและความรูที่ยังไมตรงประเด็น การขาดความตอเนื่องในการใหบริการ/ 
การประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการฯ การสรางแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผลิตของเกษตรกร
สมาชิก  เปนตน ดังนั้น แนวทางในการบริหารจัดการศูนยสงเสริมฯ นั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางการมีสวน
รวมจากเกษตรกรสมาชิกเพื่อใหการดําเนินการนั้นเกิดจากกระบวนการคิดริเริ่มจากตัวแทนสมาชิก ผานการ
ประชุมวางแผนงาน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนยฯ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
และฝายจัดการของสหกรณฯ ในการเชื่อมประสานหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการสหกรณ    
และการสื่อสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจากชองทางปากตอปากของสมาชิก  

ในสวนนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานรัฐที่ทําหนาสงเสริมการ
สหกรณ ควรจะตองใหความสําคัญกับการรวมมือในเรื่องของการจัดการความรูซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญและเปน
ปจจัยที่ชวยพัฒนาทักษะ ความสามารถในการผลิตของเกษตรกร ทั้งนี้ เปนไปตามเจตนารมณที่สําคัญของ 
การสหกรณ ซึ่งคือมิใชเพียงใหความสําคัญกับแนวคิดเรื่องของการระดมทุนเพียงอยางเดียว ที่ผานมาภาครัฐมักจะ
ใหความชวยเหลือสนับสนุนปจจัยดานทุนเปนสําคัญ แตภาครัฐก็ไมควรจะละเลยการพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ของปจจัยดานแรงงาน   ภาครัฐสามารถสงเสริมในเรื่องของการจัดการความรูเชิงรุกในรูปแบบตางๆ ผานการรวม 
กลุมของเกษตรกรทั้งที่เปนนิติบุคคลและไมเปนนิติบุคคล เฉกเชนการจัดการความรูของศูนยสงเสริมการเพิ่ม
ผลผลิต และคุณภาพผลผลิตการเกษตร ของสหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรี อันจะทําใหเกษตรกรไทยมีความรู 
ความสามารถ ในการแขงขันกับนานาอารยะประเทศได 

• การแกไขปญหาการผลิตกลางน้ําในหวงโซอุปทานของธุรกิจมันสําปะหลัง: ดานการรวบรวมผลผลิต
และการแปรรูปผลผลิต สหกรณฯ มีปญหาเรื่องของมาตรฐานการแปรรูปผลผลิตหัวมันสดเปนมันเสนและยังขาด
การวางแผนในการรวบรวมและแปรรูปผลผลิต ในเรื่องนี้ สหกรณฯ ตองเรงดําเนินการตามขอเสนอแนะที่ไดรับ
จากการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูในกระบวนการของการดําเนินงานวิจัย คือ การจัดทําขอตกลงเพื่อการรวบรวม
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ผลผลิตที่มุงสรางประโยชนรวมกันของทุกฝาย อันจะทําใหเกษตรสมาชิกไดรับความเปนธรรมจากการคา       
และเอกชนไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพ  การจัดทําฐานขอมูลการผลิตของสมาชิกเพื่อนําไปใชวางแผนใน 
การรวบรวมและแปรรูปของสหกรณฯ  อีกทั้งตองเรงศึกษาและดําเนินการในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับการแปรรูป 
มันเสนอยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการผลิต และการขึ้นทะเบียนเปนผูผลิต
มันเสนสะอาดเพื่อทาํใหเกิดการยอมรับจากพันธมิตรการคาภายใตกรอบแผนปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นจากแผนงาน
ในกระบวนการวิจัย 

ในสวนของนโยบายภาครัฐ ถือวาประสบความสําเร็จในการแกไขปญหาดังกลาวไดในระดับหนึ่ง  
โดยการสงเสริมผูประกอบการใหเปนผูผลิตมันเสนสะอาด แตสําหรับธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณฯ ภาครัฐ
มีนโยบายภายใตโครงการรับจํานําและประกันราคาผลผลิต ซึ่งเปนการแกไขปญหาในระยะสั้นเทานั้นไมสามารถ
แกไขปญหาในระยะยาวได  จากการวิจัยนี้ พบวาการแกไขปญหาในระยะยาวและยั่งยืนนั้นสามารถดําเนินการได
หากภาครัฐเขาไปชวยเหลือสนับสนุนโดยตรงในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจดังกลาวใหมีรูปแบบและใหมี
ระบบการจัดการคุณภาพการแปรรูปเชนเดียวกับองคกรธุรกิจทั่วไป ตลอดจนการชวยเหลือสนับสนุนการวางแผน
งานในการรวบรวมและแปรรูป กลาวคือ ถาสหกรณการเกษตรสามารถแปรรูปเปนมันเสนสะอาดไดและสามารถ
จําหนายไปยังผูใชในอุตสาหกรรมปลายน้ําไดโดยตรงซึ่งเปนการสรางมูลคาเพิ่มแกธุรกิจ ทําใหสหกรณมีกําไร 
และสามารถรับซื้อผลผลิตจากสมาชิกไดในราคาที่สมาชิกเต็มใจเสนอขาย และสรางความพึงพอใจแกสมาชิก 
และเกษตรกรรายอื่นๆ ทั้งนี้ ภาครัฐสามารถใหความชวยเหลือไดโดยจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถจาก
ภาครัฐและเอกชนในหนวยงานตางๆ เขามาเปนทีมในการพัฒนาการบริหารใหแกสหกรณฯ หรือการสนับสนุน
ในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ เพื่อที่จะทําใหสหกรณฯ บรรลุเปาหมายใน 
การดําเนินธุรกิจรวบรวมและแปรรูป 

• การแกไขปญหาการผลิตปลายน้ําในหวงโซอุปทานของธุรกิจมันสําปะหลัง: อุตสาหกรรมขั้นปลายน้ํา
ในหวงโซอุปทานของธุรกิจมันสําปะหลังมีเปาหมายปลายทางอยูที่สามทางเลือก คือ อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร
สัตว อุตสาหกรรมการผลิตพลังงานทดแทน อุตสาหกรรมการผลิตสินคาอื่นๆ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา 
ประเด็นของปญหานี้ไมสําคัญมากเทากับในสองประเด็นแรกที่ไดกลาวมาขางตน สาเหตุจากความตองการ (อุป
สงค) ใชผลผลิตแปรรูปจากมันสําปะหลัง เชน มันอัดเม็ด มันเสนแปรรูป แปงมัน เปนตน นั้นมีมากเกินกวากําลัง
การผลิตภายในประเทศ  ดังนั้น การแกไขปญหานี้ตองแกไขที่ดานอุปทานเสียกอน ก็คือประเด็นปญหาในสองขอ
แรกนั่นเอง 

ในสวนของภาครัฐก็ควรจะทําความเขาใจและศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องแนวคิดของการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนมากที่สุดแกสังคมและประเทศชาติ โดยศึกษาถึงรูปแบบของการจัดสรร ไปยัง
อุตสาหกรรมตางๆ ภายในประเทศที่ไดกลาวมาแลวในขางตน รวมถึงการจัดสรรเพื่อการสงออก ควรศึกษาวา 
แนวทางการจัดสรรแบบใดจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งดานมูลคาและคุณคาแกสังคม การศึกษาในรูปแบบนี้
จะเปนการศึกษาเพื่ออนาคต   โดยภาครัฐสามารถนําผลการศึกษาไปกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ เพื่อเปน
กฎเกณฑ กติกา ใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติตามหรือเปนมาตรการที่จูงใจใหผูประกอบการรวมมือดําเนินการ  
เพื่อประโยชนของประเทศชาติตอไป 
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• การแกไขปญหาในโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ เชน การพัฒนาแหลงน้ํา จากผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู  พบวา 
ปญหาสําคญัอีกประการหนึ่งคือ การขาดแคลนแหลงน้ําสําหรับหลอเลี้ยงพื้นที่ปลูกมันสําปะหลัง เกษตรกรสมาชิก
สหกรณผูปลูกมันที่มีความประสงคจะขอรับความชวยเหลือจากหนวยงาน หรือองคกรตางๆในพื้นที่ที่เกี่ยวของ 
ดวยการขอการสนับสนุนใหมีการขุดสระน้ําขนาดเล็ก ขนาด 1,250 ลูกบาศกเมตร เพื่อกักเก็บน้ําไวใชการเกษตร สําหรับ
ใหน้ําตนพันธุมันและผสมฉีดน้ําหมักมูลสุกร เพื่อใหอาหารทางใบแกตนมันสําปะหลัง  ซึ่งเปนการเพิ่มผลผลิตตอ
ไรในพื้นที่ใหสูงขึ้นตามลําดับ โดยผูบริหารของสหกรณฯ สามารถนําเสนอแผนงานและโครงการดังกลาวตอองคกร
การบริหารสวนทองถิ่น หรือองคกรตางๆในขางตน   เพื่อบรรจุในแผนการใหความชวยเหลือดานแหลงน้ําแกเกษตรกร
ในพื้นที่ ซึ่งนาจะชวยใหสหกรณลดขอจํากัดดานงบประมาณในการแกไขปญหาในโครงสรางพื้นฐานแกสมาชิก
ของสหกรณ 
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9. รายการอางอิง 
กรุงเทพธุรกิจ. 2550. “การวิเคราะหแนวโนมมันสําปะหลังของไทยในอนาคต.” กรุงเทพมหานคร. 
กรมสงเสริมสหกรณ. 2547. การสหกรณในประเทศไทย.   กรุงเทพมหานคร: ฝายเผยแพรประชาสัมพันธ. 
กรมสงเสริมสหกรณ. 2550. อุดมการณ หลักการ และวิธีการสหกรณ.  กรุงเทพมหานคร: ฝายเผยแพร

ประชาสัมพันธ. 
คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติ. 2550. แผนปฏิบัติการเพื่อการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการสหกรณ  
 ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) ไปสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: ฝายเลขานุการ คณะกรรมการพัฒนา

สหกรณแหงชาติ. 
จุฑาทิพย ภัทราวาท และคณะ. 2551. คูมือการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสหกรณการเกษตร. กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันวิชาการดานสหกรณ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
จุฑาทิพย ภัทราวาท และคณะ. 2552. ชุดโครงการ การขับเคลื่อนการพัฒนาการสหกรณและการคาที่เปนธรรม. 

กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิชาการดานสหกรณ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ชัชวาลย ทัตศิวัช. 2550. “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม: มิติใหมของรูปแบบวิธีวิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชน

ระดับทองถิ่น.” วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
บุญมี  จันทรวงศ. 2543. ยุทธศาสตรการพัฒนาสหกรณในภาคการเกษตร. กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณ

การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. การสงเสริมพัฒนาการผลิตและการตลาดมันเสนสะอาด. กรุงเทพมหานคร:  
 ศูนยคนควาและพัฒนาวิชาการอาหารสัตวและภาควิชาสัตวบาล. 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

191 

วรยุทธ ปฏิภาณวัฒน. กุมภาพันธ 2550. “การเพิ่มผลผลิตหัวมันสําปะหลังตอหนวยพ้ืนที่.” เขาถึงเมื่อ 19 
กรกฎาคม 2553 จาก http://www.thaitapiocastarch.org/article09_th.asp 

สํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร. 2550. “ขอมูลพ้ืนที่การเพาะปลูกพืชในจังหวัดกําแพงเพชร.” อัดสําเนา. 
สํานักงานสหกรณจังหวัดกําแพงเพชร. 2552. “กลยุทธและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-

2555).” อัดสําเนา.  
สมาคมแปงมันสําปะหลังไทย. มีนาคม 2552. “อุตสาหกรรมมันสําปะหลังไทย.” เขาถึงเมื่อ 19 กรกฎาคม 2553 

จาก http://www.thaitapiocastarch.org/pdf/thailand_tapioca_industry.pdf 
สหกรณการเกษตรขาณุวรลักษบุรี จํากัด. 2552. รายงานการประชุมใหญสามัญประจําป 2552 และประวัติสหกรณ

การเกษตรขาณุวรลักษบุรี จํากัด.  จังหวัดกําแพงเพชร.  (รายงานกิจการประจําปสหกรณ). 
องคการบรหิารสวนจังหวัดกําแพงเพชร. 2552. “ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดกําแพงเพชร.”  อัดสําเนา. 
อําพล เนื้อไม. 2548. “การมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานตามแผนกลยทุธ ของสหกรณนิคมนครชุม 

จํากัด จังหวัดกําแพงเพชร.” วิทยานิพนธปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

 192 

แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรบัโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง 

GUIDELINES FOR MARKETING MANAGEMENT OF SERVICES  
FOR BOUTIQUE HOTELS IN BANGKOK : CASE STUDY OF 

METROSEXUAL MEN 
 

สุจินต  สุขะพงษ 
อาจารยประจํา สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

ภาควชิาอุตสาหกรรมบริการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
E-mail: sujin.su@spu.ac.th 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษา

กลุมหนุมเจาสําอาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมในรูปแบบการใชชีวิต 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบูติก โดยเฉพาะดาน 
บุคลาการผูใหบริการ เพื่อกําหนดแนวทางการจัดการทางการตลาดบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมหนุมเจาสําอาง รวม 400 คน ใชการสุมตัวอยางอยางงาย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ยรอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ ไค-สแควร การวิเคราะหถดถอยแบบลอจิสติกและสถิติเชิงบรรยาย ผลการศึกษาพบวา  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอาง มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 30,000 บาท 
ประกอบอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนนิยมพักอาศัยในลักษณะของคอนโนมีเนียนและหองชุด นิยม
ใชรถญี่ปุน พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิต ดานกิจกรรม สนใจการเลนกีฬาทั้งในรมและกีฬากลางแจง  
มีความถี่อยูที่สัปดาหละ 2 ครั้งตอสัปดาห นิยมการชมภาพยนตร เที่ยวตามผับ บาร และการซื้อสินคา เฉลี่ย
สัปดาหละ 2 ครั้ง ดานความสนใจพบวา มีความสนใจในการเขาพักโรงแรมบูติก นิยมการเขาพักคนเดียว สนใจ
การทําอาหาร นิยมบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แตไมนิยมการสูบบุหรี่ มีการใช อินเตอรเน็ตสูง  
ชอบการฟงเพลงแนวคลาสสิค และชมรายการโทรทัศนเกี่ยวกับขาวและภาพยนตร นิยมอานนิตยสารชายประเภท
สุขภาพ และหนังสือพิมพประเภทขาวทั่วไป ชอบลักษณะการแตงหองแบบโมเดิรน ชอบสีขาวและดํา นิยมไฟ
แบบสีสม นิยมยืนอาบน้ําในตูและนิยมใชเครื่องสําอาง ดานความคิดเห็น นิยมหองพักแบบหองชุด ขนาด 50 
ตารางเมตรมีระเบียง ชอบบริการเสริมดานสถานออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและสปา และนิยมใชบริการดานการ
บริการอาหารในหองพัก สวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุม
หนุมเจาสําอางไดแก ปจจัยดานบุคคลกร สวนปจจัยดานอื่นไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมบูติกของ
กลุมหนุมเจาสําอาง 
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คําสําคัญ: โรงแรมบูติก หนุมเจาสําอาง การตลาดบริการ 
 

ABSTRACT 
This research of  “Guidelines for Marketing Management of  Services for Boutique Hotels in Bangkok: 

Case Study of  Metrosexual Men”  are conducted with the objective to study Demographic Data, behavior of 
lifestyle and service marketing mix that affecting the decision making to choose services of  boutique hotels for 
investigate the guidelines for marketing management of service for Metrosexual Men  in Bangkok. The samples 
of this are 400 Metrosexual Men. The study uses simple random sampling method and instrument of data 
collection are five levels to rating scale. The statistics of the study are percentage, mean, standard deviation and 
Chi-square of logistic regression analysis and descriptive statistic from the interview. The results of the study 
found that the average age of Metrosexual Men was from 20 to 30 years and single. The average income was 
lower than 30,000 baht per month. Most of them are staff of private business companies and live in 
condominiums and suits. They also used Japanese’s car. The Metrosexual Men behavior and lifestyle enjoy 
activities, sports both indoor and outdoor games twice a week. They also prefer going to movies, pubs, bars and 
going shopping twice a week. They were interested in staying at Boutique hotels alone. They really like 
cooking, eating and drinking healthy food and drink. They did not smoke. They spend a lot time using the 
internet, listening to classical music and watching news, and movies on television. They enjoy reading health 
magazines for males and newspapers. They liked room decoration in modern style with black and white color 
also like warm light.  They prefer to take a shower in shower cabinet and always used men’s cosmetic. 
Metrosexual really liked suite room type of 50 square meters with private balcony. They also used extra 
services of fitness center, spa for health and roomservice. The service marketing mix which affected the process 
of decision making to choose services of Metrosexual was the personal factor. Other factors did not affect their 
decision.  
 
KEYWORDS : Boutique hotel, Metrosexual, Service marketing 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในปจจุบันการแขงขันดานอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมดานโรงแรมมีการแขงขันกันอยาง
รุนแรงทั้งในเรื่องของการใหบริการและคุณภาพของสินคาบริการ ทําใหโรงแรมในปจจุบันหันมาสนใจเรื่องของ
การกําหนดกลุมลูกคาเฉพาะกลุมมากขึ้น (Niche-Market) เพื่อคนหาสินคาบริการและการใหบริการที่ตรงตาม
ความตองการของแตละกลุมลูกคา “หนุมเจาสําอาง” (Metrosexual Men) เปนกลุมลูกคาที่ไดรับการสนใจเปน
อยางมากสําหรับนักการตลาดในปจจุบัน (อรรถสิตธิ์ เหมือนอมาตย, 2549) เพราะเปนกลุมลูกคาที่อยูในชวงวัย
ทํางานกลางคน ที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน รวมไปถึงกลุม ดารา นักรอง นักแสดง และนักกีฬา ซึ่งมี
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อํานาจการใชจายสูง (High-End) การศึกษาพฤติกรรมของกลุมหนุมเจาสําอางดังกลาวเพื่อตองการทราบถึง 
รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เพื่อเปนแนวทางนําขอมูลที่ไดมาปรับใชในการวางรูปแบบของสินคาบริการ 
และการใหบริการใหตรงตามความตองการของกลุมลูกคาอีกทั้งสามารถ กําหนดกลุมลูกคา (Market Segment) 
เพื่อกําหนดแนวทางการจัดการทางการตลาด เปนทางเลือกใหมใหกับผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและนักการ
ตลาดโรงแรมขนาดเล็กและเจาของคนเดียวอยางโรงแรมประเภทบูติกได 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทาง   ประชากรศาสตรเฉพาะของกลุม หนุมเจาสําอางในการใชบริการโรงแรมบูติก 

ในเขตกรุงเทพ มหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม  กลุมหนุมเจาสําอาง โดยมุงเนนในเรื่องของ“รูปแบบการใชชีวิต” ที่มีผลตอ 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก ใน 3 ดาน   อันไดแก ดานความสนใจ ดานแนวคิด และดานกิจกรรม  
3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ 

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการะบวนการใหบริการ และ ดานสิ่ง แวดลอมทาง
กายภาพ ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก ของกลุมลูกคา หนุมเจาสําอาง 

4. เพื่อสรางแนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากลุม 
หนุมเจาสําอาง  
 

3. คําถามการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมหนุมเจาสําอางในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
2. พฤติกรรมการบริโภคของ กลุมหนุมเจาสําอางตอการใชบริการโรงแรมบูติกเปน อยางไร 
3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ของโรงแรมบูติก ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ กลุมหนุม 

เจาสําอางเปนอยางไร 
4. แนวทางการจัดการการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติก สําหรับกลุมหนุมเจาสําอางควรเปนอยางไร 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมลูกคา หนุมเจาสําอาง (Metrosexual men) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปนกลุมลูกคาที่มีอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได อยูในระดับดีถึงดีมาก 
 

5. ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอางที่มีตอ พฤติกรรม

ผูบริโภคในดานรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบูติก 
ตามสวนประสมทางการตลาดบริการ (8Ps) ของกลุมตัวอยาง “หนุมเจาสําอาง” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะ
เนนศึกษาเฉพาะผูที่เคยใชบริการในโรงแรม และมีถ่ินพํานักอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น แลวนําผลที่ไดมา
ใชเปนแนวทางในการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวางแผนการบริหารจัดการทางการตลาดสําหรับโรงแรมบูติก และใชเปน
แนวทางในการจัดรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมหนุมเจาสําอาง 
 

7. วิธีดําเนินงานวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก จากกลุมตัวอยางหนุมเจาสําอาง จํานวน 400 คน 

จากศูนยออกกําลังกาย 100 คน สถานที่ทองเที่ยวกลางคืน 100 คน สปาเฉพาะผูชาย และสถานเสริมสุขภาพชาย 
100 คนและหางสรรพสินคาช้ันนํา 100 คน และเลือก กลุมเจาของกิจการ และหรือผูบริหารระดับสูง ที่มี
ประสบการณดานการบริหารจัดการโรงแรมบูติกมาแลวไมตํ่ากวา 5 ป จํานวน 10 คน ใน 4 ยานธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานครการสัมภาษณเชิงลึก 

 

8. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 2 ประเภท สําหรับกลุม

ตัวอยางหนุมเจาสําอาง ผูวิจัยเลือกใชการเก็บขอมูลโดย แบบสอบถาม โดยใชรูปแบบการตั้งคําถามแบบปด  
และแบบเปด สวนกลุมคําถามสําหรับเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝายการตลาด  
ของโรงแรมบูติก ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
 

9. การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดานรูปแบบการใชชีวิตของกลุม 

ตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ดวยคาความถี่ และคารอยละ  
2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในโรงแรม หาคา 

คะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชรวมกับการวัดตามวิธีของ ไลเกิรต (Likert Scale) ซึ่งเปนการวัด
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยแบงเปน 5 อันดับและใหคะแนนจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด  

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมผูบริโภคในสวนของรูปแบบ 
การใชชีวิต ทั้ง 3 ดาน โดยการใชสถิติแบบ ไค-สแควร     (Chi-Square) ที่ระดับความสําคัญ 0.05               

4. ศึกษาอิทธิพลของสวนประสม   ทางการตลาดบริการที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบูติก  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมหนุมเจาสําอาง โดยใช การวิเคราะหถดถอยแบบลอจิสติก (Logistic Regression 
Analysis) ที่ระดับความสําคัญ 0.05 

5. จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเจาของ ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝาย 
การตลาดของโรงแรมบูติก ในหัวขอแนวโนมทางการจัดการตลาดบริการใน 8 หัวขอ เพื่อใชในเปนขอมูลพ้ืนฐาน
เพื่อการจัดทําแนวทางการตลาดบริการใหกับกลุมโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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10. สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมหนุมเจาสําอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา กลุมหนุมเจาสําอางที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป  

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยสวนใหญอยูในระดับต่ํากวา 
30,000 บาท ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน นิยมที่พักอาศัยในลักษณะของคอนโดมีเนียมและหองชุด 
มีความนิยมในรถญี่ปุน  

2. พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางตอการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก 
ดานกิจกรรม (Activities)  พบวากลุมหนุมเจาสําอางมีความสนใจดานกีฬาในรม กีฬากลางแจงและกีฬา

ทางน้ําในระดับไลเลี่ยกัน มีความถี่ในการทํากิจกรรมอยูที่ 2 ครั้ง ตอ สัปดาห สวนกิจกรรมนันทนาการ คือ  
การชมภาพยนตร การผักผอนตาม ผับและบาร และการซื้อสินคา มีความถี่ในการทํากิจกรรม 2 ครัง้ตอสัปดาห   

ดานความสนใจ (Interests) พบวากลุมหนุมเจาสําอางมีความสนใจเขาพักและใชบริการโรงแรมบูติกที่เปน
ที่นิยม มีอัตราความตองการเขาพักสูง นิยมการเขาพักแบบคนเดียว ชอบการทําอาหาร นิยมบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพแบบเรงดวน และชอบเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภท สุรา และเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอลประเภท กาแฟ ไม
สูบบุหรี ่ใหความสําคัญในการใชงานอินเทอรเน็ตนิยมฟงเพลงแนวคลาสสิค นิยมชมรายการโทรทัศนประเภท 
หนังและภาพยนตร และนิยมอานนิตยสารชาย และหนังสือพิมพประเภทขาว ชอบลักษณะการตกแตงหองพัก
แบบโมเดิรน สขีาวและดํา นิยมแสงไฟแบบสีสม นิยมอาบนํ้าในตูอาบนํ้า และใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย  

ดานความความคิดเห็น (Opinions) พบวากลุมหนุมเจาสําอางมีความคิดเห็นตอลักษณะของหองพักแบบ
หองชุด ขนาด 50 ตารางเมตร ควรมีระเบียงที่สามารถเปดออกไปดานนอก มีความตองการใชบริการเสริมในดาน
สถานออกกําลังกาย ดานสปา การบริการอาหารใหหองพัก (Room service) และการใหบริการ ซักรีด และแมบาน  

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง 
 จากการศึกษาปจจัยทางการ ตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ไดจําแนกผลการศึกษาออกเปน 8 กลุม
ปจจัย โดยศึกษาทั้งในภาพรวมและในรายละเอียดพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ตอการ
เลือกใชโรงแรมบูติก ของหนุมเจาสําอาง มีเพียงปจจัยเดียว คือ ดานบุคคลากรผูใหบริการในโรงแรม มีคา wald 
เทากับ 4.222 มีคา  P– value เทากับ .040 มีคา สัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -.4.00 รอยละของการทํานายได เทากับ     
69.8  ผลการทดสอบโมเดลคา   P – value  ของ ไคสแควร มีคานอยกวา  .05  สรปุไดวาความผันแปรของปจจัยทั้ง 
8 สามารถอธิบายการเลือกใชโรงแรมบูติก ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  โดย People สามารถอธิบาย
การตัดสินใจเลือกโรงแรมบูติกไดรอยละ 1.7 สวนปจจัยที่เหลือ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมบูติก 

4. แนวทางการจัดการการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกสําหรับกลุมลูกคาหนุมเจาสําอางในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ (Product ) ควรมีการออกแบบและพัฒนาการใหบริการที่แปลกใหมและแตกตางจาก
โรงแรมอื่นๆ เนนการควบคุมคุณภาพการใหบริการและรับประกันคุณภาพการใหบริการไดเนื่องจากเปนกลุมคน
รุนใหมมีอํานาจการใชจายสูง ตองการความแปลกใหมและความเปนเอกลักษณ พรอมจะจายคาตอบแทนเพื่อ
แลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการที่ไดรับหากเกิดความประทับใจและพึงพอใจ ควรสรางบรรยากาศการใหบริการ
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แบบเปนกันเองไมเปนพิธี ควรมีรูปแบบการใหบริการที่เปนเอกลักษณของตนเอง ควรมีการออกแบบตราสัญญา
ลักษณ รวมทั้งช่ือของโรงแรมที่ จํางาย สะดุดตา ควรมีเอกลักษณที่สามารถสื่อถึงความเปนตัวตนเฉพาะกลุม  
 ดานราคา (Price) ควรใชกลยุทธในการกําหนดราคาสินคาใหมมาใช อาจแบงแนวทางการจัดการ โดยใช
แนวทางในการกําหนดแบบตั้งราคาที่สูงเพื่อตักตวงกําไรในระยะเริ่มแรก (Skim pricing) และอาจทําการดึงตลาด
กลับมาดวยการใชแนวทางการจัดการดานราคาแบบ ต้ังราคาต่ําเพื่อเจาะตลาด (Penetration pricing) โดยมี
วัตถุประสงคในการขยายสวนครองตลาดโดยดวนเพื่อเปนผูนําในการเจาะกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง 
 ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) ควรลงโฆษณาทางอินเทอรเน็ต โดยเลือกลงโฆษณาใน เว็บไซตที่ไดรับ
ความนิยมของกลุม หรือนิตยสารชาย และสถานบันเทิงยามราตรีตางๆ ซึ่งเปนสถานที่ที่กลุมหนุมเจาสําอางนิยม
ไปใชบริการ 
 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีการออกแบบและเนนการตั้งราคาแบบแพ็คเกจ (Package) หรือ
การเขารวมโครงการกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดทําราคาแบบพิเศษ เพื่อดึงดูดใหกลุมลูกคาเขามา
ใชบริการ 
 ดานบุคคลากร (People) มีการคัดเลือกบุคคลากร ที่เปนคนหนุมสาวอายุเฉลี่ยที่ 20-30 ป มีรูปรางหนาตาที่
ดี บุคลิกลักษณะที่เปนเอกลักษณและมีความโดดเดน มีความรู ความสามารถและทักษะที่ไดคุณภาพในการ
ใหบริการ มีความสามารถทางดานภาษาในการสื่อสาร มีการใหอิสระทางความคิด มีการแตงกายที่ไมเปนแบบ
แผนจนเกินไป แตตองอยูในสไตลที่สอดคลองกับลักษณะทางกายภาพของโรงแรม  
 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่ต้ังของโรงแรม ควรอยูใกลกับระบบคมนาคมที่สะดวก 
และมีความเปนสวนตัว สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักของแขก ตองพิถีพิถันเปนพิเศษ รูปแบบของผลิตภัณฑ
ที่ใชควรมีดีไซดและทําจากวัสดุที่ดีมีคุณภาพ รวมถึงเครื่องอุปโภค ตองคัดสรรจากผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับ 
การวางผังหองและตกแตง ทั้งภายในภายนอกตองดูดีมีดีไซน ใชสีและวัสดุที่บงบอกถึงสไตล อารมณและบุคลิก
ของของแขกผูมาพักได เฟอรนิเจอรที่ใชควรมีการออกแบบเปนพิเศษ เนนในเรื่องของรูปแบบการจัดวางที่แปลก
ตาในมุมมองที่แปลกใหม เนนไปในรูปแบบสมัยใหม เรียบงาย สบายตา มีการวางผังหองพักควรแบงสัดสวน
อยางชัดเจน 
 ดานกระบวนการ (Process of Service) นําแนวคิดในการจัดการบวนการใหบริการแบบ “One Stop 
Service” ใหความสําคัญตอกระบวนการใหบริการในหองพัก ในการลงทะเบียนเขาพักใหรวดเร็วและปราศจาก
ขอผิดพลาด ใหความสําคัญกับเวลาในการจัดรูปแบบการใหบริการหรือกระบวนการเพื่อใหสอดคลองกับกลุม
ลูกคาหนุมเจาสําอาง และมีการฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการในการใชและคุนเคยกับระบบตางๆ ที่นําเขามาใช
เพื่อใหเกิดผลิตภาพสูงสุด 
 ดานผลิตภาพ (Productivity) ดานกําลังคน มีแนวโนมในเรื่องของการวางระบบการทํางานโดยเนนให
พนักงานทํางานไดหลายอยาง หลายประเภท ในลักษณะงานที่คลายกัน เพื่อลดคาใชจายเกี่ยวกับแรงงานลงได 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากนี้ยังเนนในเรื่องของการจัดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เพื่อตอบสนอง
กลุมหนุมเจาสําอางเพื่อลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไปเนื่องจากเปนโรงแรมขนาดเล็กควรเนนการใหบริการ
หองพักและอาหารเครื่องดื่มเปนหลัก 
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11. อภิปรายผล 
ประเด็นที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยสวนใหญสอดคลองกับผลการวิจัยทางตลาดของบริษัทของบริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร 

ประเทศไทย (อรรถสิตธิ์  เหมือนอมาตย, 2549) พบวากลุมหนุมเจาสําอางสวนใหญเปนคนโสด อายุเฉลี่ยที่
ประมาณ 20 – 30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรายไดเฉลี่ยที่ 30,000 
ถึง 40,000 บาท ตอเดือน นิยมในการใชรถยนตญี่ปุน นอกจากนั้นยังพบผลการวิจัยเพิ่มเติมอีกวากลุมหนุมเจา
สําอางนิยมพักอาศัยแบบคอนโดมีเนียมและหองชุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกลุมอสังหาริมทรัพย  
เอพี พบวาคนกลุมดังกลาวมีแนวโนมใหความสําคัญกับที่อยูอาศัยใจกลางเมือง ใกลระบบขนสงขนาดใหญ  
เพื่อลดคาใชจายและการเดินทาง (ปยาณี รุงรัตนธวัชชัย, 2550) จากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับสมมุติฐานที่
กลาวถึงหนุมเจาสําอางวาเปนกลุมที่มีอายุ สถานะภาพ การศึกษา อาชีพ รายได อยูในระดับดีถึงดีมาก 

ประเด็นที่ 2 พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางตอการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก 
ดานกิจกรรม ผลจากการศึกษาพบวา กีฬาในรม ไดรับความนิยมมากกวากีฬากลางแจง ซึ่งสวนนี้ขัดแยง

กับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร ประเทศไทย (อรรถสิตย  เหมือนอมาตย, 2549) อาจดวยสภาวะ
เศรษฐกิจที่แปรปรวนอาจทําใหความสนใจในการออกกําลังการของกลุมตัวอยางเปลี่ยนไปเนื่องจากการออกกําลัง
กายกลางแจงมีตนทุนที่สูง อีกทั้งกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญตอการรักษาผิวพรรณ อยางไรก็ตามกลุมหนุมเจา
สําอางยังคงใหความสําคัญตอการออกกําลังกายอยู ในระดับ 2-3 ครั้งตอสัปดาหซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
บริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร ประเทศไทย (อรรถสิตธิ์  เหมือนอมาตย, 2549) จากผลการวิจัยหนุมเจาสําอางสวน
ใหญมีสถานภาพโสดและทํางานในบริษัทเอกชน อยูในชวงวัยเริ่มทํางานและสรางตัวจึงยังไมมีภาระเกี่ยวกับเรื่อง
ครอบครัวมากนักจึงมีเวลาในการดูแลตัวเองและออกกําลังกายเพื่อใหดูดี ดึงดูดเพศตรงขามอีกทั้งในชวงเวลา
ดังกลาวเปนรอยตอของชีวิตที่พ่ึงกาวผานวัยเรียนในระดับปริญญาตรีทําใหยังหลงเหลือความเปนวัยรุนตอนปลาย
อยูที่ตองการใหตัวเองดูดีและไดรับความสนใจในสายตาของคนรอบตัวทําใหเปนแรงบันดาลใจใหกลุมหนุมเจา
สําอางแบงเวลาสวนหนึ่งใหกับการดูแลตัวเองใหดูดีอยูเสมอ สวนดานกิจกรรมนันทนาการนั้น ผูวิจัยพบวากลุม
หนุมเจาสําอางใชเวลาวางไปกับการดูภาพยนตร เที่ยวตามผับและบาร และการซื้อสินคา ซึ่งตรงกับผลการศึกษา
ของ บริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร ประเทศไทย (อรรถสิทธิ์ เหมือนอมาตย, 2549) บางประการ ที่วากลุมตัวอยาง
สวนใหญใชเวลาวางในการ ดูหนังตามโรงภาพยนตรและการไปซื้อสินคา แตใหความสนใจกับการไปผับ บาร
นอย จากประเด็นดังกลาวทําใหเห็นวากลุมตัวอยางนอกจากจะใหความสนใจกับการดูแลสุขภาพรางกายภายนอก
แลวยังใหความสนใจในการดูแลสุขภาพ (จิต) ภายในดวย จากพฤติกรรมดังกลาว สะทอนใหเห็นวากลุมหนุม 
เจาสําอางตองการนําเสนอตัวเองตอสังคมในกลุมเดียวกันและตางกลุม กลาวคือการที่หนุมเจาสําอางไปปรากฏตัว
ตามสถานที่ตางๆเปนการตรวจและสํารวจผลตอบรับของสังคมตอความสําคัญในตัวตนของตนเองวาเปนที่
ยอมรับและไดรับความสนใจจากสังคมหรือไม กลุมหนุมเจาสําอางมีความถี่ในการใชบริการในกิจกรรมดาน
นันทนาการตางๆ มากถึง 1-3 ครั้งตอสัปดาห ทําใหเห็นไดวาคนกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมในการใชหรือมี
แนวโนมในการใชบริการหรือกิจกรรมตางๆ ไดสูง หากกิจกรรมหรือบริการนั้นสรางความสนใจและเกิด 
ความพึงพอใจได 
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 ดานความสนใจ ผลจากการศึกษาทําใหผูวิจัยพบวากลุมหนุมเจาสําอางตัดสินใจเขาพักในโรงแรมบูติกอยู
ในระดับสูง อาจกลาวไดวา โรงแรมบูติกมีแนวคิดที่สอดคลองกับความเปนตัวตนของกลุมหนุมเจาสําอางสวน
ใหญที่ตองการสถานที่เปนเอกลักษณ ที่บงบอกถึงตัวตนของตนเองตอสาธารณะชน ตองการความแปลกใหม 
ไมจําเจ ซ้ําซาก ตองการในสินคาและบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิตของตนเอง ทําใหกระแสของ
โรงแรมบูติกไดรับการยอมรับและตอบรับกับกลุมคนในวัยทํางานถึงวัยกลางคนสวนใหญซึ่งตรงกับผลการศึกษา
ของผูวิจัยที่อยูในวัย 20-30 ป เปนสวนใหญ สวนในประเด็นของผูที่ไมแนใจนั้นอาจจะยังไมทราบวา โรงแรม 
บูติก มีลักษณะเปนอยางไร จึงควรมีการศึกษาเพื่อการนําเสนอและแนะนําใหคนกลุมนี้รูจักเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ความคิดใหกลับเขามาใชบริการได สวนลักษณะการเขาพักนั้นนิยมการเขาพักแบบคนเดียวมากกวาการเขาพัก
รวมกับผูอื่นช้ีใหเห็นถึงความตองการความเปนสวนตัว การมีโลกสวนตัวของกลุมตัวอยาง  
 จากการวิจัยยังพบอีกวากลุมหนุมเจาสําอางใหความสนใจกับการปรุงประกอบอาหารตรงกับผลการศึกษา
ของ มารค ซิมสัน (2545)  กลุมหนุมเจาสําอางใหความสนใจกับการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุดมีอัตรา
ใกลเคียงกับการนิยมรับประทานอาหารแบบเรงดวน สะทอนใหเห็นถึง การใชเวลาอยางมีคุณคาและตองได
ประโยชนไปดวยในเวลาเดียวกัน จากผลวิจัยที่วากลุมหนุมเจาสําอางนิยมดื่มเครื่องดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ประเภทเหลาหรือสุรามากกวาเบียร ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร ประเทศไทย 
(อรรถสิทธิ์ เหมือนอมาตย, 2549)  อาจมีผลสืบเนื่องมากจากสุขภาพเชนเดียวกับการบริโภคอาหาร เนื่องจากเบียร
เปนเครื่องดื่มที่มีผลตอรางกายเนื่องเรื่องของความอวน เนื่องจากเปนเครื่องดื่มที่จําพวกเมรยัที่ไดจากการหมักบม
ซึ่งตางจากเหลาที่ไดจากการกลั่นทําใหปริมาณของน้ําตาลในเครื่องดื่มตางกัน สงผลใหผูบริโภคอวนไดหากดื่ม
มากเปนเวลานาน สวนเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลนั่น นิยมในการดื่มกาแฟมากที่สุด อาจเพราะเครื่องดื่มประเภท
กาแฟไมไดมีประโยชนแคการเปนเครื่องดื่มเพื่อใหรางกายตื่นตัวตลอดเวลาเทานั้นหากแตการดื่มเครื่องดื่ม
ดังกลาวในปจจุบันสามารถบงบอก ความเปนตัวตนและรสนิยมของผูดื่มได สอดคลองกับพฤติกรรมของกลุม
หนุมเจาสําอางที่ตองการนําเสนอความเปนอัตลักษณของตนเองตอสาธารณชน อีกสิ่งหนึ่งไดแก การไมนิยมใน
การสูบบุหรี่ อาจเปนเพราะคนกลุมนี้มีอัตราการศึกษาเฉลี่ยสูงและรับรูถึงผลกระทบที่จะตามมาของการสูบบุหรี่
ทั้งในเรื่องของการทําลายผิวพรรณและบุคลิกที่ไมเปนที่ยอมรับของสังคมสวนใหญ  
 กลุมหนุมเจาสําอางเปนผูที่ใสใจและสนใจในเทคโนโลยีทําใหการใชอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไดรับความ
สนใจและจําเปนในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองการงานวิจัยของ บริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร ประเทศไทย 
(อรรถสิทธิ์  เหมือนอมาตย, 2549) ที่วากลุมหนุมเจาสําอางเปนกลุมที่ทันสมัย รักไอที นอก จากนั้นยังเปนผูที่มี
รสนิยมในการใชชีวิต ทั้งในเรื่องของการฟงเพลงแนว คลาสสิค ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปเตอร เจ.เรน 
โฟร และ แซมมวล ดี.โกสลิง (2551) จากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบของการฟงดนตรีมีความสัมพันธตอบุคลิกภาพ” ที่
บงบอกถึงความเปนคนที่มีการไตรตรอง รอบครอบและความคิดที่ซับซอน มีแนวโนมจะเปนคนที่เปดรับตอ
ประสบการณใหมๆ ฉลาด ชางคิด มีเหตุผล สุขม ใจเปดกวาง ไมคิดเล็กคิดนอย และไมคอยแสดงออกในเชิงกีฬา 
(Health Today, 2551) นอกจากนี้กลุมหนุมเจาสําอางยังเปนผูที่ชอบในการรับรูขาวสาร และบันเทิง ทั้งการรับชม
ทางโทรทัศน รวมถึงการรับขาวสารผานหนังสือพิมพ คนกลุมนี้จึงมักไวตอการเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมอยู
ตลอดเวลา รวมถึงความนิยมอานนิตยสารประเภทสุขภาพ อยาง Men’s Health ยิ่งตอกย้ําใหเห็นถึงความเปนกลุม
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คนที่ดูแลรักษาสุขภาพตลอดเวลา สอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร ประเทศไทย 
(อรรถสิทธิ์  เหมือนอมาตย, 2549) 
 รสนิยมในการใชชีวิตและความเปนอยู กลุมหนุมเจาสําอางนิยมลักษณะการตกแตงหองพักแบบ โมเดิรน 
สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของกลุมเจาสําอางสวนใหญที่มีลักษณะของความเปนสากลและมีรูปแบบทาง
ความคิดที่แตกตางตามแบบของแตละคน (มารวิน และ สวอสท, 2001) ลักษณะของสีที่นิยมไดแกกลุมสีขาวดํา  
บงบอกถึงความเปนผูที่มีความบริสุทธิ์ มีวินัย อํานาจ พลัง และเสริมสรางความเปนอิสระ และมีความนิยมสีจาก
หลอดไฟแบบแสงสีสม ซึ่งใหความรูสึกที่อบอุน นาคนหา นอกจากนั้นกลุมหนุมเจาสําอางยังมีพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางหรือผลิตภัณฑความงามสําหรับผูชายดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของบริษัท โอกิลว่ี แอนด 
เมธอร ประเทศไทย (อรรถสิทธิ์  เหมือนอมาตย, 2549) โดยเครื่องสําอางที่ใชตองมียี่หอที่เช่ือถือได มีการนําเสนอ 
บงบอกความเปนตัวตนที่ชัดเจน ราคาปานกลางไมตองสูงมาก มีลักษณะการยืนอาบน้ํามากกวาการนอนแชในอาง
น้ํา เนื่องจากหนุมเจาสําอางใชเวลาสวนใหญในการทํางานและการดูแลสุขภาพ กอปรขอจํากัดของพื้นที่ทําให
นิยมที่จะยืนอาบน้ําในตูมากกวาใชเวลาในการแชตัวอยูในอางอาบน้ํา รายละเอียดเล็กนอยเหลานี้สามารถนําเปน
ขอมูลในการออกแบบตกแตงหองพักของโรงแรมบูติกได 
    ดานความคิดเห็นการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางดานความความ
คิดเห็น พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความคิดเห็นตอลักษณะของหอง มีความสนใจในการเขาพักแบบหองชุด ที่มี
ลักษณะของการแยกกันระหวางหองนอนกับหองนั่งเลน เนื่องจากสอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตในปจจุบันที่
ตองการความเปนอยูอยางเปนสัดสวนอยางชัดเจน ขนาดของหองพักก็ควรจะกวางขวางไม อึดอัด มีสวนของ
ระเบียงที่สามารถเปดออกไปเพื่อสัมผัสกับบรรยากาศภายนอกได ผลการศึกษายังพบอีกวา กลุมหนุมเจาสําอาง  
มีความตองการใชบริการเสริมในดานสถานออกกําลังกาย ดาน บาร ผับ และ คลับ อีกทั้งยังตองการใชบริการเสริม
ดานสปา สอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลว่ี แอนด เมธอร ประเทศไทย (อรรถสิทธิ์  เหมือนอมาตย, 
2549)  และยังตองการใหมีการบริการอาหารใหหองพัก และตองการใหมีการใหบริการ ซักรีด และแมบาน  
สวนสิ่งที่คิดเห็นวาไมนามีมากที่สุดไดแก หองประชุม อาจเปนเพราะกลุมหนุมเจาสําอางตองการ ความเปน
สวนตัว และโดยลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเปนโรงแรมเล็ก เนนการพักผอนและความเปนสวนตัวเปนหลัก 
จึงไมจําเปนตองมีหองประชุม 
 ประเด็นที่ 3 สวนประสมทางการตลาดบริการตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุม 
เจาสําอาง 
 จากการศึกษาสวนผสมทางการตลาดบริการทั้ง 8 ตัว ตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุม
หนุมเจาสําอาง พบวา มีแคปจจัยดาน บุคลากร เพียงสิ่งเดียว ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรม 
บูติก สวนปจจัยที่เหลือไมมีสวนในการตัดสินใจใดๆ จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา กลุมหนุมเจาสําอางเปนผูมี
ความทางดานจิตใจ และตองการความพึงพอใจอยูในระดับสูง เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะตองใหความสําคัญใน 
การดําเนินงานโรงแรมบูติก ควรตองมีการใสใจในเรื่องของการผูใหบริการเปนสําคัญ อันไดแก กระบวนการ 
คัดสรรเพื่อใหไดบุคคลากรที่มีคุณภาพ เพียบพรอม ทั้งบุคลิกภาพภายนอกและภายใน ความ สามารถดานภาษา
และการสื่อสาร กระบวนการการใหบริการที่เปนกันเอง รับรูถึงความตองการของแขกและตอบสนอง 
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ความตองการของแขกไดอยางรวดเร็วฉับไว ควรมีประสบการณในการใหบริการกับกลุมลูกคากลุมนี้บาง รวมถึง
กระบวนการการพัฒนา กลุมผูใหบริการ ถึงบุคลิกลักษณะ ความ ชอบ ความสนใจ แนวความคิด ลักษณะการใช
ชีวิตเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันตอความตองการของกลุมหนุมเจาสําอาง เพื่อปรับปรุงและสงผลใหกับ 
การปรับกระบวนการการใหบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

12. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. การจัดการทางการตลาด สําหรับโรงแรมบูติกสําหรับกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง ตองคํานึงถึงบุคลากร 

ผูใหบริการตอพฤติกรรมเฉพาะของกลุมลูกคาเปนสําคัญ 
2. ควรพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการกลุมหนุมเจาสําอาง โดยการทําความเขาใจและอบรมพนักงานดังกลาว

ใหเขาใจถึงพฤติกรรมการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอาง เพื่อการใหบริการที่ตรงจุด 
3. ควรนําเอากลยุทธการบริการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM) เพื่อ 

ปรับใชในการจัดการทางการตลาดและการใหบริการกับกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง เพื่อรักษากลุมลูกคาเกาเอาไว
ใหเกิดพฤติกรรมการใชซ้ํา 
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บูติก 
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ในเขตอําเภอเมือง จังหวดักําแพงเพชร 
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ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดในเด็ก 

และเยาวชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  กลุมตัวอยาง คือเด็กและเยาวชนที่มีอายุระหวาง 12 ถึง 25 ป  
ที่ไมไดศึกษาในระบบการศึกษาและมีพฤติกรรมเสี่ยงหรือมีโอกาสเกิดพฤติกรรมเสี่ยงในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม LISREL 
Version 8.72 ผลการวิจัยพบวาโมเดลที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเสนอิทธิพลมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร รวมทั้งคาการทดสอบความสอดคลองอยูในเกณฑยอมรับไดทุกคา โดยโมเดลสุดทาย

มีคาไค-สแควร (χ2) = 3.50, df = 6, p-value = .74; RMSER = .00; SRMR= 0.01; GFI = 1.00; AGFI = .99;  
CN = 1926.23 และพบวากลุมตัวแปรที่เปนปจจัยดานจิตลักษณะมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดาน 
สารเสพติดของเด็กและเยาวชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .66 ในขณะที่กลุมตัวแปรที่เปนปจจัยดาน
สภาพแวดลอม พบวามีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชน   
 
คําสําคัญ :  ปจจัยเชิงสาเหตุ   พฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด   เด็กและเยาวชน 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study casual factors of risk behaviors on drug abuse in child and 

youth in the region of Mueang District, Kamphaeng Phet Province. The samples were  400 child and youth in 
the region of Mueang District, Kamphaeng Phet Province, aged 12-25 years old, who were not in formal 
education and were having risk behaviors or were about to have. Questionnaires were used as means of data 
collection. The LISREL version 8.72 was utilized to analyze the data. The research findings showed that all 
path coefficients were statistically significant at 0.05 levels. The model’s overall fits were accepted; Chi-square 
statistics =3.50, df = 6, p-value = .74; RMSER = .00; SRMR= 0.01; GFI = 1.00; AGFI = .99; CN = 1926.23. 
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The findings shown that psychological characteristic factors had the direct effect on child and youth’s risk 
behaviors in drug abuse (path coefficient = .80) while the social factors had indirect effect on them. 

 
KEYWORDS: Casual factors, Risk behaviors on drug abuse, Child and youth 
 
1. บทนํา 
 เด็กและเยาวชนถือเปนทรัพยากรของชาติที่มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา 
อยางไรก็ตามพบวาสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนสมัยใหมประกอบกับอิทธิพลของ
กระแสโลกาภิวัตน มีผลทําใหเด็กและเยาวชนเกิดปญหาพฤติกรรมเสี่ยงหลายดาน อาทิ การบริโภคอาหาร การใช
สารเสพติด การมีเพศสัมพันธ การทะเลาะวิวาท การฆาตัวตายและความเครียด การเกิดอุบัติเหตุ การออกกําลังกาย 
เปนตน (ธนินี เขียวอยู, 2546: 9-17) อยางไรก็ตามพบวาพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดเปนพฤติกรรมเสี่ยงที่เด็ก
และเยาวชนเขาไปเกี่ยวของคอนขางมาก จากรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ป 2552 พบวาสถานการณยา
เสพติดมีความรุนแรงขึ้นในชวงระยะ 4 ปที่ผานมา และสงผลใหจํานวนคดีอาชญากรรมในภาพรวมมีแนวโนม
สูงขึ้น แมสถิติการจับกุมจะคอนขางทรงตัวในป 2552 แตก็มีจํานวนคดีมากถึง 56,851 คดี ในไตรมาสสาม 
นอกจากนี้ ยังพบเด็กและเยาวชนเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติดเพิ่มมากขึ้น จากผลการจับกุมยาเสพติดทั่วประเทศ
ของสํานักงาน ปปส. ผูตองหารายใหมสวนใหญเปนเยาวชน อายุระหวาง 15-24 ป กระทําความผิดในขอหาเสพ
ยาบามากที่สุด และนักเรียนกลุมอายุ ระหวาง 12-18 ป หันมาเปนผูคา และผูเสพมากขึ้น และที่นากังวล คือ ยาเสพ
ติดมีแนวโนมแพรระบาดไปยังกลุมเด็กอายุนอยลง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2552) 
 จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดรวมมือกับสํานักวิจัยเอแบค- 
เคเอสซี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2544) ไดวิจัยถึงสภาพปญหาการแพรระบาดยาเสพติดในสถานศึกษาทั่วประเทศ 
ใชกลุมตัวอยางสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและสถานศึกษาสังกัดกระทรวงมหาดไทย ระดับ
ประถมศึกษาปที่ 6 ถึง ระดับปริญญาตรี จํานวน 5,365,942 คน จากสถานศึกษา 1,071 แหง ในเขต 32 จังหวัด 
พบวา มีกลุมตัวอยางที่ใชสารเสพติดถึง 663,290 คน (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด ; 
และสํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2544) และในป 2551  ศูนยเครือขายวิชาการเพื่อ
สังเกตการณและวิจัยความสุขชุมชน (Academic Network for Community Happiness Observation and Research, 
ANCHOR) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มีโครงการเฝาระวังรักษาคุณภาพเด็กและเยาวชนไทยและทัศนคติตอการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย กรณีศึกษาตัวอยางเด็กและเยาวชนไทยอายุระหวาง 10 - 24 ป ทั่วประเทศ จํานวน
ทั้งสิ้น 3,137 ตัวอยาง ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ - 24 พฤษภาคม 2551 พบวาพฤติกรรมเสี่ยง 7 อยางในชวง 3 
เดือน ที่ผานมา อันดับแรก คือการหนีเรียน รองลงมาคือ ดื่มเหลา ดูแขงรถซิ่ง มีเพศสัมพันธ เลนพนัน เชน พนัน
บอล ไพ เกมออนไลน เปนตน  สูบบุหรี่  และใชยาเสพติดที่ไมนับรวมเหลาและบุหรี่  ที่นาเปนหวงคือ การใชสาร
เสพติดชนิดตางๆ เปนประจําในชวง 12 เดือนที่ผานมา ในกลุมคนที่ใชยาเสพติด พบวา สวนใหญ สูบบุหรี่ 
รองลงมาคือ ใชยาบา ดื่มเหลา ใชยาไอซ ใชกัญชา ใชกระทอม ตามลําดับ    ผลสํารวจครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา คุณภาพ
ของเด็กและเยาวชนไทยยังคงเปนเรื่องที่จําเปนตองเฝาระวังรักษาอยางใกลชิด เพราะกลุมเด็กและเยาวชนที่ใชยา
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เสพติด จากการวิจัยพบวาเกิดจากสภาพจิตใจที่ขาดสติสัมปชัญญะ การไมรูจักยับยั้งช่ังใจ การรักสนุกอยากลอง 
การประชดชีวิต เปนสาเหตุอันดับแรก ดังนั้นเมื่อถูกเพื่อนชักชวนและหาซื้อยาเสพติดไดงายราคาถูก จึงทําใหเปน
ตัวเรงที่อันตรายในการทําลายคุณภาพของเด็กไทย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552) 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาผูที่เกี่ยวของกับสารเสพติดหรือผูที่เปนกลุมเสี่ยงในประเทศไทย  ยังพบวา 1 ใน 
3 ของผูที่เปนกลุมเสี่ยง คือ กลุมของเด็กและเยาวชน โดยเปนกลุมของเด็กและเยาวชนทั้งที่อยูในระบบโรงเรียน
และนอกโรงเรียน (อภิสมัย ศรีรังสรรค, 2545)   อีกทั้งปญหาเกี่ยวกับสารเสพติดยังถือวาเปนปญหาที่สงผล
กระทบทั้งในระดับบุคคล ชุมชนและสังคมโดยรวม ตลอดจนเปนปญหาที่จะนําไปสูการเกิดปญหาอื่นๆ ทั้งปญหา
การลักทรัพย ชิงทรัพย การปลน ฆา ขมขืน เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวาสถานการณเกี่ยวกับการใชสารเสพติดใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชนนั้นถือวาเปนสถานการณที่นับวันจะทวีความรุนแรงและตองการ
การแกไขอยางเรงดวน สําหรับจังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดที่เปนทางผานจากภาคเหนือลงสูภาคกลาง เนื่องจาก
พ้ืนที่จังหวัดติดกับจังหวัดตาก ซึ่งมีพ้ืนที่ติดกับชายแดน ที่มีการลักลอบยาเสพติดเขามาในประเทศ โดยการ
ลักลอบนําเขามากับแรงงานตางดาว แลวมาพักของในพื้นที่ จังหวัดกําแพงเพชร และมีการจําหนายใหผูคารายยอย 
โดยเฉพาะกลุมเยาวชนในพื้นที่กอนที่จะนําสงตอไปยังพื้นที่ตางๆ นอกเขตจังหวัดตอไป  สําหรับประเภทของยา
เสพติดที่แพรระบาดมากที่สุด คือ ยาบา สารระเหย และกัญชา ตามลําดับ ในการนี้ ทางจังหวัดกําแพงเพชร ไดมี
แผนการดําเนินงานควบคุมในเรื่องดังกลาวอยางเขมงวด โดยไดนําแนวคิดของโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ในทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี องคประธานโครงการ มากําหนดมาตรการดาน  
การปองกันของจังหวัดกําแพงเพชร ดวยการยึดเยาวชนเปนเปาหมายหลัก โดยเฉพาะในกลุมเยาวชน อายุระหวาง    
10-24 ป  (“หยุด..เยาวชนพฤติกรรมเสี่ยงเสพยา ปรับทุกข-สรางสุข-แกปญหาพัฒนา EQ.”   แนวหนา, 29 
กรกฎาคม 2552) ถึงแมการดําเนินงานจะประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง  แตอยางไรก็ตาม
สถานการณของสารเสพติดในเด็กและเยาวชนในจังหวัดกําแพงเพชรก็ยังคงนาเปนหวงเนื่องจากเด็กและเยาวชน
เปนวัยที่ตองใหความใกลชิด ดูแลและเอาใจใสไมวาจากครอบครัว สถานศึกษา เพื่อน องคกร หนวยงานตางๆ 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่ไมไดอยูในระบบการศึกษาโอกาสที่จะไดรับการดูแลจากสถานศึกษา หรือองคกร 
หนวยงานตาง ๆ คอนขางจะนอยกวาเด็กและเยาวชนที่อยูในสถานศึกษาซึ่งสถานศึกษามักจะมีโครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ ในการปองกันและปราบปราบสารเสพติด  และนอกจากนี้เด็กและเยาวชนที่ไมไดอยูในระบบ
การศึกษายังมีโอกาสเขาไปเสี่ยงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดมากขึ้น เนื่องจากเด็กและเยาวชนเหลานี้สวน
หนึ่งจะเปนผูที่เคยอยูในระบบการศึกษา แตมีพฤติกรรมเกเร  ไมเขาเรียน เรียนไมเกงจึงทําใหตองออกจาก
สถานศึกษา  และสวนหนึ่งจะทํางาน และมักจะเปนแรงงานในระดับต่ําจึงทําใหโอกาสเขาไปเสี่ยงมีมากขึ้น    
หรอืบางสวนไมไดทํางานทําใหมีเวลาวางเยอะก็มีโอกาสเขาไปเสี่ยงเชนกัน  
 ดวยสําคัญของปญหาจากที่กลาวมาขางตนคณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดในจังหวัดกําแพงเพชร เพื่อที่จะนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางใน       
การปองกันพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชนในจังหวัดกําแพงเพชร   
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2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                    ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
                   
                   
                    
 
 
 
 
       
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดในเด็กและเยาวชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชการวิจัยครั้งนี้ คือ เด็กและเยาวชนที่มีอายุระหวาง 12 ถึง 25 ป ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงหรือมี

โอกาสเกิดพฤติกรรมเสี่ยงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร และไมไดศึกษาในระบบการศึกษา โดย กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 400 คน  
 4.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  1)  ตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย อิทธิพลจากครอบครัว 
อิทธิพลจากเพื่อน และอิทธิพลจากสื่อ 2)  ตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยดานจิตลักษณะ ประกอบดวย สุขภาพจิต ลักษณะ
มุงอนาคต และเจตคติตอพฤติกรรมเสี่ยง  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด 

4.3 สมมติฐานการวิจัย  
  4.3.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและ
เยาวชน 
     4.3.2 ปจจยัดานจิตลักษณะมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชน 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

• อิทธิพลจากครอบครัว 

• อิทธิพลจากเพื่อน 

• อิทธิพลจากสื่อ 

ปจจัยดานจิตลักษณะ 
• สุขภาพจิต 

• ลักษณะมุงอนาคต 

• เจตคติตอพฤติกรรมเสี่ยง 

 

พฤติกรรมเสี่ยงดาน  

 สารเสพติด 
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4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอการใชสารเสพติดของเด็กและเยาวชน      
ซึ่งเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ตอน ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2  พฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชน และตอนที่  3  ปจจัยเสี่ยง 
ดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชน การหาคุณภาพเครื่องมือโดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ และทดลองใชได 
คาความเชื่อมั่น (Reliability) ระหวาง 0.72 - 0.86 

4.5 การวิเคราะหขอมูล  
 4.5.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก คาเฉลี่ย  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คา Tolerance คา VIF และคาสถิติในการหาคุณภาพ
เครื่องมือ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 4.5.2 การวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบ
ความตรงของแบบจําลองสมมติฐานเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม LISREL Version 8.72   

 
5. สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดในเด็กและเยาวชน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดกําแพงเพชรครั้งนี้ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

                   
               
                   
                   
                   
                
 
 
 
 
 
 
 

χ2= 3.50, df = 6, p-value = .74; RMSER = .00; SRMR= 0.01; GFI = 1.00; AGFI = .99; CN = 1926.23 
 
 
 

.99 
ปจจัยดาน
สภาพ    

แวด ลอม 

อิทธิพลจากครอบครัว 

ปจจัยดาน
 จิตลักษณะ 

พฤติกรรม
เสี่ยงดาน
สารเสพติด 

อิทธิพลจากเพื่อน 

อิทธิพลจากสื่อ 

สุขภาพจิต 

ลักษณะมุงอนาคต 

เจตคติตอพฤติกรรมเสี่ยง 

พฤติกรรมเสี่ยงดาน
สารเสพติด 

.51 

1.00 
.52 

 
.81 

 
.63 

.63 

.78 

 
.73 
 
 
 
.34 
 
 
 
.60 

.61 

.74 

.38 

.00 

ภาพที่ 2  แบบจําลองโครงสราง  สัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชน  
 หลังจากที่ใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE)    
 อิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรผลและคาสัมประสิทธิ ์
 สหสัมพันธ  เชิงพหุยกกําลังสองของตัวแปร(Squared Multiple Correlation: R2) 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผล 

ปจจัยดานจิตลักษณะ พฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด 
DE IE TE DE IE TE 

1.  ปจจัยดานสภาพแวดลอม .99 - .99 - .66 .66 

2.  ปจจัยดานจิตลักษณะ    .66 - .66 

R2 .98 .44 

 
จากภาพที่ 1 และตารางที่ 1 พบวาหลังจากที่ปรับโมเดลแลวเสนอิทธิพลมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทุกตัวแปร รวมท้ังคาการทดสอบความสอดคลองอยูในเกณฑยอมรับไดทุกคา เมื่อพิจารณาขนาดและทิศทาง
อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุตอตัวแปรผล พบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัวมีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรผล โดยแตละ 
ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรผล ดังนี้ 

1. กลุมตัวแปรที่เปนปจจัยดานจิตลักษณะมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็ก 
และเยาวชน  (มีคาสัมประสิทธิ์อทิธิพลทางตรง เทากับ .66)  โดยตัวแปรเจตคติตอพฤติกรรมเสี่ยงมีอิทธิพลมาก
ที่สุด รองลงมาคือตัวแปรสุขภาพจิตและลักษณะมุงอนาคต (มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .71, .63, และ .51 
ตามลําดับ)  

2. กลุมตัวแปรที่เปนปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวา มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด
ของเด็กและเยาวชน  ผานกลุมตัวแปรที่เปนปจจัยดานจิตลักษณะ (มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง เทากับ .99 
และมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออม เทากับ .66)  โดยตัวแปรอิทธิพลของเพื่อนมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ 
ตัวแปรอิทธิพลของสื่อและอิทธิพลของครอบครัว (มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .81, .63, และ .52 ตามลําดับ)  

สําหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุยกกําลังสอง พบวา ปจจัยดานจิตลักษณะ มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเชิงพหุยกกําลังสองเทากับ .98 แสดงวารอยละ 98 ของความแปรปรวนของปจจัยดานจิตลักษณะ
สามารถอธิบายไดดวยปจจัยดานสภาพแวดลอม สวนพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด พบวามีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเชิงพหุยกกําลังสองเทากับ .44 แสดงวารอยละ 44 ของความแปรปรวนของพฤติกรรมเสี่ยงดาน 
สารเสพติด สามารถอธิบายไดดวยแบบจําลองนี้  

 
6. อภิปรายผล 

 ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้กอใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นในการอธิบายพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของ
เด็กและเยาวชน คณะผูวิจัยจะอภิปรายผลการวิจัย โดยจําแนกประเด็นตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

6.1 จากสมมติฐานขอ 1 ที่วา “ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดาน                  
สารเสพติดของเด็กและเยาวชน” ผลการทดสอบพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานจิต
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ลักษณะและมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดผานปจจัยดานจิตลักษณะ จะเห็นไดวาผล         
การทดสอบไมสนับสนุนสมมติฐาน อยางไรก็ตาม ผลที่ไดช้ีใหเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมแมไมมีอิทธิพล
โดยตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชน  แตก็พบวามีอิทธิพลโดยตรงตอปจจัยดานจิต
ลักษณะของเด็กและเยาวชน   ซึ่งจะเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการที่จะมีหรือไมมพีฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด
ของเด็กและเยาวชน (สําหรับประเด็นนี้จะไดอภิปรายในหัวขอถัดไป) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การมีหรือไมมี
พฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของของเด็กและเยาวชนขึ้นอยูกับจิตลักษณะหรือคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน 
และการที่เด็กและเยาวชนจะมีจิตลักษณะเปนอยางไรนั้นก็ขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมของเด็กและเยาวชน
นั่นเอง โดยปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอจิตลักษณะของเด็กและเยาวชนมากที่สุดคืออิทธิพลจากเพื่อน รองลงมา
คอือิทธิพลจากสื่อและอิทธิพลจากครอบครัว ซึ่งจากผลที่ไดนี้ช้ีใหเห็นชัดวาสิ่งสําคัญในการปองกันและแกไข
ปญหาพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนใหประสบผลสําเร็จนั้นตองเริ่มตนจากการพัฒนา  จิตลักษณะที่
เหมาะสมของเด็กและเยาวชน ดังนั้นในการหาแนวทางการแกไขปญหาพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนครั้งนี้ 
คณะผูวิจัยจึงมุงเนนที่จะพัฒนาจิตลักษณะที่เหมาะสมของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ  

6.2 จากสมมติฐานขอ 2 ที่วา “ปจจัยดานจิตลักษณะมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด
ของเด็กและเยาวชน”  ผลการทดสอบพบวา ปจจัยดานจิตลักษณะมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสาร
เสพติด  จะเห็นไดวาผลการทดสอบสนับสนุนสมมติฐาน โดยปจจัยดานจิตลักษณะที่มีผลตอพฤติกรรมเสี่ยงดาน
สารเสพติดของเด็กและเยาวชนมากที่สุดคือ เจตคติตอพฤติกรรมเสี่ยง ซึ่งผลที่ไดพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ
สมบัติ ดุลยรัตน (2552) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนจังหวัดแมฮองสอนโดย
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการสูบบุหรี่จากปริมาณการสูบบุหรี่ พบวา ณ ระดับนัยสําคัญ .05  ปจจัยทีม่ีผลตอการสูบ
บุหรี่มากที่สุดคือ ความคิด (เจตคติ)ที่จะเลิกสูบบุหรี่ นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาของอมรา ศรีสัจจัง 
(2545) สุรพงษ ชูเดช (2546) ลักลีน วรรณประพันธ (2549) กิติพงษ ทองเหลือ (2550) อนงค ดิษฐสังข (2550) 
และประภาพร โพธิ์ทอง (2551) ก็พบผลที่สอดคลองกันวายิ่งบุคคลมีเจตคติที่ดีตอการใชสารเสพติดมากเทาใดก็
จะยิ่งมีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะใชสารเสพติดมากขึ้นเทานั้น ดวยเหตุนี้จึงมีความสมเหตุสมผลที่วาเด็กและเยาวชน              
ที่มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมเสี่ยงจะมีพฤติกรรมเสี่ยงมากกวาเด็กและเยาวชนที่มีลักษณะตรงกันขาม 
 นอกจากเจตคติตอพฤติกรรมเสี่ยงแลวจากการศึกษายังพบวาสุขภาพจิตก็เปนจิตลักษณะที่สําคัญของ
บุคคลอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชน กลาวคือ เด็กและเยาวชนที่มี
สุขภาพจิตดีจะมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดนอยกวาเด็กและเยาวชนที่มีสุขภาพจิตที่ไมดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ ยิ่งเด็กและเยาวชนมีสุขภาพจิตดีมากเทาใดก็จะยิ่งมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดนอยลง ซึ่งผลที่ได
สอดคลองกับงานวิจัยของทองพูล บัวศรี (2550) และจติติพร ไวโรจนวิทยาการ (2551) ที่ระบุตรงกันวาสุขภาพจิต
มีความสัมพันธกับความชอบเสี่ยงนอยของบุคคล นอกจากนี้การที่เด็กและเยาวชนมีสุขภาพจิตดีนั้นจะชวยทําให
เด็กและเยาวชนสามารถที่จะปรับตัวใหมีความสุขอยูกับสังคมและสิ่งแวดลอมไดดี  มีสัมพันธภาพอันดีงามกับ
บุคคลอื่นและดํารงชีพอยูไดดวยความสมดุลอยางสุขสบาย รวมท้ังสนองความตองการของตนเองในโลกที่กําลัง
เปลี่ยนแปลงโดยไมมีขอขัดแยงภายในจิตใจได (World Health Organization, 1976 อางใน อัมพร โอตระกูล, 
2540: 14) ดังนั้นการมีสุขภาพจิตที่ดีจึงนาจะชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถหาทางออกของปญหาไดอยาง
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เหมาะสมโดยไมตองหันไปพึ่งพาสารเสพติด ดวยเหตุนี้จึงมีความสมเหตุสมผลที่วาเด็กและเยาวชนที่มีสุขภาพจิต
ดีจะมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดนอยกวาเด็กและเยาวชนที่มีสุขภาพจิตที่ไมดี 

สําหรับลักษณะมุงอนาคตก็พบวาเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็ก
และเยาวชน โดยเด็กและเยาวชนที่มีลักษณะมุงอนาคตสูงจะมีพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดนอยกวาเด็ก 
และเยาวชนที่มีลักษณะมุงอนาคตต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่เด็กและเยาวชนที่มลัีกษณะมุงอนาคตสูงนั้น              
จะสามารถคาดการณไกล เห็นความสําคัญของอนาคตและสามารถตัดสินใจเลือกกระทํา หาทางแกปญหาและ
วางแผนดําเนินการเพื่อผลในอนาคต รูจักการปฏิบัติใหเกิดการอดไดรอไดอยางเหมาะสม และสามารถใหรางวัล
ตนเองเมื่อทําดีและลงโทษตนเองเมื่อทําไมเหมาะสม (วิลาสลักษณ ชัววัลลี; งามตา วนินทานนท; และวิริณธ     
ธรรมนารถสกุล,  2547: 41) สอดคลองกับงานวิจัยของเกษม จันทศร (2541: 102-129) ที่ไดศึกษาปจจัยทางจิต
สังคมที่เกี่ยวของกับการตานทานการเสพยาบาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งพบวานักเรียนที่มีลักษณะ     
มุงอนาคตควบคุมตนสูงเปนนักเรียนที่มีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงเพ่ือนที่เกี่ยวของกับยาบามากกวานักเรียนที่มี
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนต่ํา นอกจากนี้จากการศึกษาของกิติพงษ   ทองเหลือ (2550)  ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักเรียนชายระดับอาชีวศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 232 คน 
ก็ยังคงยืนยันผลเชนเดียวกันวาการมุงอนาคตและการควบคุมตนเปนปจจัยทางจิตลักษณะที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสูบบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการที่เด็กและเยาวชนมี
ลักษณะมุงอนาคตสูงนาจะชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถคาดการณไดวาอะไรจะเกิดขึ้นกับตนเมื่อเขาไป
เกี่ยวของกับสารเสพติด และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมกับสถานการณตางๆ โดยไมตองหันไปพึ่งพาสารเสพติด
เปนทางออก ดวยเหตุนี้จึงมีความสมเหตุสมผลที่วาเด็กและเยาวชนที่มีลักษณะมุงอนาคตสูงจะมีพฤติกรรมเสี่ยง
ดานสารเสพติดนอยกวาเด็กและเยาวชนที่มีลักษณะมุงอนาคตต่ํา 

 
7. ขอเสนอแนะ 
 7.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  7.1.1 จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยดานจิตลักษณะมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติด
ของเด็กและเยาวชน ดังนั้นถาตองการปองกันไมเด็กและเยาวชนเขาไปของเกี่ยวกับสารเสพติดจึงตองให
ความสําคัญในการพัฒนาและสงเสริมคุณลักษณะทางจิตของเด็กและเยาวชน ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมเสี่ยงดาน
สารเสพติด สุขภาพจิตและลักษณะมุงอนาคต 
  7.1.2 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีอิทธิพลโดยตรงตอปจจัยดานจิตลักษณะ
ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะอิทธิพลของเพื่อน สื่อ และครอบครัว ดังนั้นถาตองการใหเด็กและเยาวชนมี
คุณลักษณะทางจิตที่เขมแข็ง สามารถปองกันตนเองไมใหเขาไปของเกี่ยวกับสารเสพติดจึงตองอาศัยความรวมกัน
ระหวางทุกฝาย 
  7.1.3 ควรนําตัวแปรจากผลงานวิจัยไปจัดทําหลักสูตรหลักสูตรฝกอบรมในการปองกันพฤติกรรมเสี่ยง
ดานสารเสพติดในเด็กและเยาวชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
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 7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
7.2.1 จากงานวิจัยครั้งนี้พบวาปจจัยที่นํามาศึกษาสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดของเด็กและเยาวชนไดรอยละ 44    ดังนั้นควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม 
                 7.2.2 การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาเฉพาะพฤติกรรมเสี่ยงดานสารเสพติดในเด็กและเยาวชน  ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงดานอื่นๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนเพิ่มเติม เชน ดานเพศสัมพันธ  
ดานการทะเลาะวิวาท ดานการขับขี่อยางปลอดภัย ดานการบริโภคนิยม เปนตน 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดกําแพงเพชรที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย 
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอดัชนี  SET50 
FACTORS AFFECTING THE SET50 INDEX 

 

ชนิษฎา ถนดัคา 
อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

E-mail : chanitda.th@spu.ac.th 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงผลกระทบของปจจัยตาง ๆ ที่มีตอดัชนี SET50 อันไดแก ปริมาณเงินในระบบ

เศรษฐกิจ (M2) อัตราเงินเฟอ (INFLA) ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII) ราคาน้ํามันดิบ (OIL) อัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝากประจํา 3 เดือน (FIX3M)  ปริมาณการซื้อขายสุทธิของนักลงทุนตางประเทศ (NETBUY) ดัชนีราคาหลักทรัพย 
Dow Jones (DOW),  Nikkei (NIK) Hang Seng (HS) ราคาทองคํา (GOLD) และอัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลไทยกับ
ดอลลารสหรัฐ (BAHTUSD) ซึ่งปจจัยดังกลาวเชื่อวามีผลกระทบตอดัชนี SET50 ซึ่งไดนําปจจัยเหลานี้มาหา
ความสัมพันธโดยวิธี Vector Auto Regression (VAR) และใชวิธีการเลือกตัวแปรแบบ Forward Stepwise 
Selection สมการที่ไดคือ SET50 = 0.807264411927*SET50(-1) + 0.00523953769999*NETBUY - 
0.000928515287695*NETBUY(-1) + 4.62528002267*BAHTUSD - 0.00745137960778*NIK(-1) + 
0.0100009474242*NIK - 30.858657284*INFLA + 26.6842024874*INFLA(-1) - 579.065110792 + 
0.487883842213*GOLD(-1) + 0.000126095868102*M2 - 28.107425755*FIX3M + 0.13708017263*SET50(-2) 
+ 22.8509562612*FIX3M(-1) + 0.00303111068184*HS + 0.366545024253*GOLD - 2.13544118349*OIL(-1) 
- 0.00010187073907*M2(-1) ซึ่งสมการนี้มีคา  R2= 0.987 และสามารถนําไปใชทํานายคาดัชนี SET50 ในอนาคต
ได เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการลงทุนสําหรับนักลงทุน 

 
คําสําคัญ : ดัชนี SET50 ปจจัยที่มีผลกระทบ สมการทํานาย 

 

ABSTRACT 
This research studies the factors affecting the SET50 index including the money supply (M2), inflation 

rate (INLFA), private investment index (PII), Crude oil price (OIL), 3 month fixed deposit interest rate 
(FIX3M), Foreign investor net buy (NETBUY), Dow Jones (DOW), Nikkei (NIK) and Hang Seng (HS) 
indices, gold price (GOLD) and Thai baht over US dollar exchange rate (BAHTUSD). These factors are 
believed to affect the SET50 index.  The Vector Auto Regression (VAR) method was used and using the 
forward stepwise selection method. The study found that the prediction equation is SET50 = 
0.807264411927*SET50(-1) + 0.00523953769999*NETBUY - 0.000928515287695*NETBUY(-1) + 
4.62528002267*BAHTUSD - 0.00745137960778*NIK(-1) + 0.0100009474242*NIK - 30.858657284*INFLA 
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+ 26.6842024874*INFLA(-1) - 579.065110792 + 0.487883842213*GOLD(-1) + 0.000126095868102*M2 - 
28.107425755*FIX3M + 0.13708017263*SET50(-2) + 22.8509562612*FIX3M(-1) + 0.00303111068184*HS 
+ 0.366545024253*GOLD - 2.13544118349*OIL(-1) - 0.00010187073907*M2(-1) having R2= 0.987.  This 
equation could be used for prediction the SET50 index and used as guidance for investment decisions. 

 
KEYWORDS : SET50 Index, Factor Affecting, Prediction Equation 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หรือ  SET  Index  เปนตัวบงช้ีถึงมูลคาการซื้อขายตามราคาของ

หลักทรัพยทั้งตลาด และเพื่อเปนการสงเสริมการลงทุนและจัดการความเสี่ยง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึง
ไดกอต้ังตลาดอนุพันธ (Thailand Futures Exchange หรือ TFEX) ซึ่งมีสินคาคือ สัญญาฟวเจอรส  (Futures)  และ
สัญญาออปชั่น  (Options)  สินคาทั้ง 2 ตัวนี้มีสินทรัพยอางอิง (Underlying  Asset) คือดัชนี SET50  ตอมาไดมีการ
จดัตั้งกองทุน ETF* รายแรก คือกองทุน ThaiDEX ซึ่งเปนกองทุนที่มีการปรับราคาซื้อขายเลียนแบบดัชนี SET50 
ตามกลไกของอุปสงคและอุปทานของตลาดและผูทําตลาด (Market Maker) เพื่อใหมีมูลคาที่แทจริงของ
หลักทรัพยใกลเคียงกับการเปลี่ยนแปลงของดัชนี SET50 แบบ  Real Time อยางไรก็ตามการลงทุนในตลาด
อนุพันธมีความเสี่ยงเชนเดียวกับในตลาดหลักทรัพย 

จากการที่ตราสารทางการเงินที่มีหลากหลายในยุคปจจุบัน  อันไดแก สัญญาฟวเจอรส  (Futures)  และ
สัญญาออปชั่น  (Options)  และกองทุน ETF  ลวนแลวแตใชดัชนี  SET50  เปนตัวแปรอางอิงทั้งสิ้น เนื่องจาก 
SET50 เปนดัชนีราคาหลักทรัพยรวมที่มีมูลคาการซื้อขายมากสุด 50 หลักทรัพย ดังนั้นจึงเปนหลักทรัพยที่ผูลงทุน
ทําราคาไดยาก ซึ่งหากมีการศึกษาถึงปจจัยตางๆ  ที่มีผลกระทบตอดัชนี  SET50 ก็จะเปนประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในตรา 

สารทางการเงินทั้งสามแบบ  รวมไปถึงการลงทุนในหลักทรัพย  และการลงทุนในกองทุนดัชนีอื่นๆ ดวย 
 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอดัชนี SET50 และเพื่อสรางแบบจําลองที่จะนําผลกระทบของปจจัยตางๆ 

ไปใชในการทํานาย 
 
 
 
 
 
*  ETF (Exchange Traded Fund) คือกองทุนรวมประเภทกองทุนเปด ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยเสมือนหุน ผูลงทุนสามารถสง

คําสั่งซื้อ คําสั่งขายผาน โบรกเกอรไดเหมือนการซื้อขายหุนทั่วไป และเปนกองทุนที่มีนโยบายการลงทุนที่เนนการสราง
ผลตอบแทนใหเทากับดัชนีอางอิง 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
สมศักดิ์ เลาหวิรภาพ (2540) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรมหภาคที่มีผลตอดัชนีราคาหลักทรัพย(SET) 

ในชวงระหวางป พศ. 2531 ถึง 2540 ซึ่งปจจัยที่พิจารณามี 4 ปจจัย โดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณแบบ Multiple 
Regression และใชขอมูลรายเดือน จากการศึกษาไดสมการความสัมพันธเปน 3 สมการซึ่งตางกันที่อัตราดอกเบี้ย 
ทั้ง 3 กรณีใชเปน (1) อัตราดอกเบี้ยฝากประจํา 1 ป (2) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล และ (3) อัตราดอกเบี้ย
ระหวางธนาคาร 

พงศกร แสงวิจิตร (2547) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรมหภาคที่มีตอดัชนีราคาหลักทรัพย (SET) ในชวง
ระหวางป พ.ศ. 2534 ถึง 2546 โดยวิธีวิเคราะห Cointegration ซึ่งปจจัยที่พิจารณามี 6 ตัว และใชขอมูลรายเดือน 
ผลการศึกษาพบวา อัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว ( )DUM  ไมมีผลตอดัชนี SET สวนอัตราดอกเบี้ยระหวาง
ธนาคาร ( )INT  และ อัตราแลกเปลี่ยน ( )EXR  มีผลทางตรงขามตอดัชนี SET ในระยะยาว สวนปริมาณเงิน 
( )2M  มีผลในทางเดียวกับดัชนี SET สวนยอดขายรถยนตนั่งไมเกิน 7 คน ( )CAR  และดัชนีผูบริโภค ( )CPI  
ไมมีผลกระทบตอดัชนี SET อยางมีนัยสําคัญ และไดความสัมพันธระหวางดัชนีราคาหลักทรัพย (SET) และตัว
แปร CPI  คือ ดัชนีราคาผูบริโภค 2M  คือ ปริมาณเงินความหมายกวาง INT  คือ อัตราดอกเบี้ยระหวาง
ธนาคาร EXR  คือ อัตราแลกเปลี่ยน DUM  คือ ตัวแปร Dummy มีคา = 0 กอนปลอยคาเงินบาทลอยตัว (พศ. 
2534-2539) มีคา = 1 หลังปลอยคาเงินบาทลอยตัว (พศ. 2540-2546) 

ศิริวรรณ พิชิตวงศเลิศ (2535) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ ดัชนีรวม (SET) ดัชนีราคาหุนกลุมธนาคาร
พาณิชย (SETBANK) และดัชนีราคาหุนกลุมบริษัทเงินทุนหลักทรัพย (SETFINANCE) โดยใชแบบจําลองดัชนี
ราคาหุนจากทฤษฎี Valuation Model ภายใตขอสมมุติฐานที่วา ความสัมพันธอยูในรูปของสมการเสนตรงแบบ 
log form โดยใชขอมูลรายเดือนจาก เดือนสิงหาคม 2529 ถึงเดือนมีนาคม 2534 ไดสมการถดถอยสําหรับ 
log(SET) log(SETBANK) และ log(SETFINANCE) ซึ่งมาคา R2=0.985 1.000 และ 1.000 ตามลําดับ 

อรพินธุ ชัยรัชวิทย (2535) ศึกษาความสัมพันธของดัชนีราคาหลักทรัพย SET กับดัชนีหลักทรัพย
ตางประเทศจํานวน 3 ประเทศคือ Dows Jones, Nikkei และ Hang Seng โดยใชวิธี Auto และ Partial Correlation 
โดยใชขอมูลของราคาปดรายวันตั้งแต กลางป 2533 จนถึง ปลายป 2534 จากการศึกษาพบวา ดัชนี Dow Jones 
ของ 1 วันกอนหนา และดัชนี Nikkei ของ 2 วันกอนหนา มีผลตอดัชนี SET อยางมีนัยสําคัญ สวนดัชนี Hang 
Seng มีผลตอดัชนี SET อยางไมมีนัยสําคัญ  

สมพงษ นุชใย (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงอันดับที่ 1 ของดัชนี SET  โดยใชขอมูล
รายวันในชวงเวลา 2 มกราคม 2540 ถึง 30 กันยายน 2545 พบวากับดัชนี All Ordinaries (ออสเตรเลีย) JSX 
Composite (อินโดนีเซีย) KLSE (มาเลเซีย) และ Hang Seng (ฮองกง) มีผลในระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 5  

รสวรรณ สรรพกิจ (2545) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลการทบตอดัชนี SET และไดศึกษาผลกระทบตอ
ดัชนีหลักทรัพยกลุมอุตสาหกรรม 5 ประเภทคือ กลุมธนาคารพาณิชย เงินทุนหลักทรัพย สื่อสาร พลังงาน และ
อสังหาริมทรัพย ของปจจัยทางเศรษฐศาสตรมหภาคและจุลภาคอันไดแก (1) ราคาปดตอกําไร (PE Ratio)                 
(2) อัตราผลตอบแทนจากปนผลตอหุน (Dividend Yield) (3) ราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (Price per Book 
Value Ratio) และ (4) อัตราหมุนเวียนของหลักทรัพย (Turnover) ซึ่งใชขอมูลรายเดือนตั้งแต เดือน กันยายน 2540 
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จนถึง เดือน สิงหาคม 2545 ไดสมการถอดถอยของดัชนี SET และดัชนีกลุมอุตสาหกรรมทั้ง 5 ที่มี R2 อยูในชวง 
0.888 ถึง 0.946 

ศุภัค เกลียวศิริกุล (2548) ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรความผันผวนของราคาน้ํามันกับดัชนีหลักทรัพย 
โดยใช Vector Auto Regression (VAR) Model โดยใชขอมูลรายวันระหวางวันที่ 1 มกราคม 2546 ถึงวันที่ 30 
มิถุนายน 2547 ไดสมการถดถอยซึ่งมีคา R2=0.9957 

กลาวโดยสรุปจากการศึกษาคนควาที่ผานมา ถึงแมวาจะมีผูที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีราคาหลักทรัพย 
(SET)  แตไมพบงานวิจัยใดเลยที่ศึกษาผลกระทบของปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ และดัชนีของตลาด
ตางประเทศ โดยใชดัชนี SET50 เปนตัวแปรตาม ซึ่งการทํานายดัชนี SET50 นี้จะเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ
ในการลงทุนตราสารอนุพันธทั้งสัญญาฟวเจอรสและสัญญาออปชั่น  ตลอดจนการลงทุนในกองทุน ETF   (เชน 
ThaiDEX) ซึ่งมีตัวแปรอางอิงเปน SET50 โดยตรง 

ในการศึกษานี้ไดเลือกที่จะพิจารณาตัวแปรตางๆ เกือบทั้งหมดที่เคยใชศึกษาในงานวิจัยอื่นๆ ที่ผานมา 
นอกจากนี้ในงานวิจัยนี้ยังไดรวมเอาตัวแปร SET50 ของ 1 และ 2 เดือนกอนหนา และตัวแปรตนทั้งหมดที่กลาว
มาขางตนของ 1 เดือนกอนหนามารวมพิจารณาดวย เนื่องจากเชื่อวาหากตัวแปรใดที่นํามารวมพิจารณาแลวทําให
การทํานายดัชนี SET50 ไดดีขึ้น ตัวแปรนั้นจะถูกเลือกเขามา แตถาตัวแปรใดทําใหการทํานายไดแยลง ตัวแปรนั้น
ก็จะถูกคัดออกไปเองตามขั้นตอนของ Stepwise Selection 
 

4. ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาคือ ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอดัชนี  SET50 อันไดแก ปริมาณเงินในระบบ

เศรษฐกิจ (M2) อัตราเงินเฟอ (INFLA) ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII) ราคาน้ํามันดิบในตลาด Brent (OIL) อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือน (FIX3M) มูลคาซื้อขายสุทธิของนักลงทุนตางประเทศ (NETBUY) ดัชนีราคา
หลักทรัพยตางประเทศ (DOW, NIK, HS) ราคาทองคํา (GOLD) และอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ 
(BAHTUSD) สวนตัวแปรตาม คือดัชนี SET50 ชวงเวลาของขอมูลที่ศึกษาคือ ต้ังแตเดือน มค. 2539 จนถึงเดือน 
ธค. 2551 

การรวบรวมขอมูล 
เนื่องจากทั้งตัวแปรตน และตัวแปรตามเปนขอมูลทุติยภูมิ ดังนั้นจึงสามารถหาไดจากแหลงขอมูลทางดาน

หลักทรัพย และทางดานเศรษฐศาสตร ทั้งในและนอกประเทศ   ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ชนิดและที่มาของขอมูลที่นํามาใชในงานวิจัยนี้ 

ชื่อตัวแปร ความอธิบายของตัวแปร  แหลงที่มา ความถี่/ชวงเวลา 
SET50 ดัชนี SET50 www.set.or.th ราคาปดรายเดือน 2538-2551 

M1,M2 
ปริมาณเงินในระบบ

เศรษฐกิจ  ในความหมาย
แคบและกวาง 

www.bot.or.th 

รายเดือน 
2513-2549 (ไมรวมสหกรณ 
ออมทรัพย และ MMMF) 
2540-2551 (รวมสหกรณ 
ออมทรัพย และ MMMF) 

INFLA อัตราเงินเฟอ   www.bot.or.th 
รายเดือน 

2539-2551 

PII ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน www.bot.or.th 
รายเดือน 

2533-2542 ปฐาน PPI(2538)=100 
2543-2551 ปฐาน PPI(2543)=100 

OIL 
ราคา Spot ของน้ํามันดิบใน

ตลาด Brent 
tonto.eia.doe.gov 

รายเดือน 
2530-2551 

FIX3M 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 

3 เดือน 
(ธ.กรุงเทพ) 

www.bot.or.th 
รายเดือน 

2536-2551 

NETBUY 
มูลคาซื้อขายสุทธิของนัก

ลงทุนตางประเทศ 
www.set.or.th 

รายเดือน 
2538-2551 

NIK ดัชนีราคาหลักทรัพย Nikkei Finance.yahoo.com 
รายเดือน 

2527-2551 

HS 
ดัชนีราคาหลักทรัพย  

Hang Seng 
Finance.yahoo.com 

รายเดือน 
2527-2551 

GOLD 
ราคาทองคํา  

London Gold Fixing 
www.swivel.com รายภาคเชา-บายของทุกวันทําการ 

BAHTUS 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ

เงินดอลลารสหรัฐ 
www.oanda.com 

 
รายวัน 

2536-2551 
 
สําหรับขอมูลปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ  ในความหมายแคบ หรือ M1 ที่ไดมาจากธนาคารแหงประเทศ

ไทยนั้น มีวิธีคํานวณแตกตางกันของขอมูลในชวง 2513-2549 และ2540-2551 ซึ่งสิ่งที่แตกตางกันคือ ปริมาณเงิน
ของชวง 2513-2549 ไมรวมปริมาณเงินฝากในสหกรณออมทรัพย และ Money Market Mutual Funds (MMMF) 
แตเนื่องจากภายหลังธนาคารแหงประเทศไทยไดคํานวณปริมาณเงินตามขอกําหนดของ IMF จึงไดรวมปริมาณ
เงินฝากในสหกรณออมทรัพย และ MMMF เขาไวในขอมูลของชวง 2540-2551 เพื่อใหการขอมูลจากทั้งสองชวง
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มีความตอเนื่อง จึงไดหักลบปริมาณเงินฝากในสหกรณออมทรัพย และ Money Market Mutual Funds ออกจาก
ปริมาณ M1 จากขอมูลในชวง 2540-2551 ออกกอนนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะห 

ขอมูลดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII) ที่ไดมาจากธนาคารแหงประเทศไทยนั้น ของในชวง 2533-2542 
และ 2543-2551 มีการคํานวณโดยใชปฐานที่แตกตางกัน โดยของชวง 2533-2542 ไดกําหนดใหดัชนีของปฐาน 
2538 มีคาเทากับ 100 แตของชวง 2543-2551 ไดกําหนดใหดัชนีของปฐาน 2543 มีคาเทากับ 100 แตในการ
วิเคราะหตองการนําใชขอมูลจากทั้งสองชวง และเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของขอมูล ดังนั้นจึงตองปรับใหดัชนีมี
ฐานเดียวกัน แตเนื่องจากขอมูลของทั้งสองชวงไมมีขอมูลของเดือนใดที่ถูกคํานวณไวทั้ง สองฐานป ดังนั้นการ
ปรับจึงตองอาศัยการประมาณ โดยสมมุติใหอัตราการเปลี่ยนแปลงของ PII ระหวางเดือน ธค. 2542 และ มค. 2543 
มีคาเทากับคาเฉลี่ยของอัตราการเปลี่ยนแปลงระหวางเดือน พย. 2542 และ ธค. 2542 กับ ระหวางเดือน มค. 2542 
และ กพ. 2542 จากนั้นจึงคํานวณ PII ของเดือน มค. 2543 จากอัตราการเปลี่ยนแปลงที่ไดจากคาเฉลี่ย และคํานวณ 
PII ของเดือนถัดๆ ไปจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของ PII ของปฐาน 2543 

ขอมูลราคาทองคํา London Gold Fixing เปนขอมูลของภาคเชาและภาคบายของทุกวันทําการ แตเนื่องจาก
การวิเคราะหขอมูลสําหรบังานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหรายเดือนดังนั้นขอมูลที่ไดมาที่ไมใชขอมูลรายเดือนจะตอง
ปรับใหเปนขอมูลรายเดือนโดยการหาคาเฉลี่ยของขอมูลภาคเชาและภาคบายทั้งหมดในแตละเดือน สวนขอมูล
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินดอลลารสหรัฐ (BAHTUSD) ใชคาเฉลี่ยของทั้งเดือน 

การวิเคราะหขอมูล 
สรางสมการถดถอยโดยวิธี Vector Auto Regression (VAR) โดยแบงชวงเวลาของขอมูลออกเปนสองชวง

คือ ป พศ. 2539 – 2545 และ 2546-2551 และศึกษาสมการถดถอยของชวงเวลาทั้งหมดคือ 2539 – 2551 โดยใชวิธี
เลือกตัวแปรแบบ Forward Stepwise Selectionใชคา t-statistic เทากับ 0.5 สําหรับการเลือกตัวแปรตนในครั้งนี้ได
รวมเอาตัวแปรตนทั้ง 11 ตัว ของเดือนปจจุบันและ 1 เดือนกอนหนา และไดรวมตัวแปรของ SET50 ของทั้ง 1 
และ 2 เดือนกอนหนาไวดวย (Auto Regression) จะไดจํานวนตัวแปรตนรวมทั้งหมด 24 ตัว 
 

5. ผลการศึกษา 
ชวงเวลาทั้งหมด  (ป พศ. 2539 – 2551) 
จากการสรางสมการทํานายสําหรับชวงเวลา พศ. 2539 – 2551 จะไดเปนสมการ 1 ซึ่งมีคา  R2= 0. 987476 

M2(-1)*0739070.00010187 - OIL(-1)*3492.13544118 -
 GOLD*42530.36654502  HS*0681840.00303111  FIX3M(-1)*61222.8509562 

 SET50(-2)*2630.13708017  FIX3M*5528.1074257 - M2*58681020.00012609 
 GOLD(-1)*22130.48788384  792579.065110 -INFLA(-1)*87426.6842024 

INFLA *8430.8586572 -NIK *742420.01000094  NIK(-1)*9607780.00745137 -
 BAHTUSD*2674.62528002  NETBUY(-1)*52876950.00092851 -

NETBUY*7699990.00523953  SET50(-1)*19270.80726441  SET50

+++
++

++
+

+
+=

(1) 
แบงออกเปน 2 ชวงเวลายอย (ป พศ. 2539–2545 และ ป พศ. 2546-2551) 
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จากการสรางสมการทํานายสําหรับชวงเวลา พศ. 2539–2545 และ พศ. 2546-2551 จะไดเปนสมการ 2 และ 
3 ซึ่งมีคา R2= 0.983381และ 0.977831 ตามลําดับ เมื่อนําสมการ 1 2 และ 3 มาเขียนกราฟเปรียบเทียบกับคาดัชนี 
SET50 ซึ่งเปนขอมูลจริงจะไดดังในภาพที่ 1 

 

M2(-1)*0739070.00010187 - OIL(-1)*3492.13544118 - 
GOLD*42530.36654502  HS*0681840.00303111  FIX3M(-1)*61222.8509562  

SET50(-2)*2630.13708017 FIX3M*5528.1074257 - M2*58681020.00012609  
GOLD(-1)*22130.48788384  792579.065110 - INFLA(-1)*87426.6842024 

INFLA *8430.8586572 -NIK*742420.01000094  NIK(-1)*9607780.00745137 -
 BAHTUSD*2674.62528002 NETBUY(-1)*52876950.00092851 -

 NETBUY*7699990.00523953  SET50(-1)*19270.80726441  SET50

+++
++

++
+

+
+=

 
(2) 

SET50(-2)*081730.07010754 - 
PII(-1)*2981.02878386 - BAHTUSD*5342.25084626 - OIL*42340.90971200 

 OIL(-1)*2981.22442797 - PII*5332.10341383  FIX3M(-1)*014.09858398 -
 DOW(-1)*855230.02240111 -DOW *909380.02557916 HS(-1)*9498050.00262374 -

 HS*5545020.00589985  NETBUY(-1)*36109770.00017947 - 
NETBUY*20549470.00074706  SET50(-1)*09310.78293902  SET50

+
+
+

+
+=

(3) 
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ภาพที่ 1 กราฟเปรียบเทียบดัชนี SET50 จริง กับคา SET50 ที่ทําดวยสมการ 1 2 และ 3 
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6. อภิปรายผล 
จากภาพประกอบ 1 เห็นไดวาการแบงชวงเวลาออกเปนสองชวงคือ สมการ 2 (ชวงเวลา มค 2539 ถึง ธค 

2544) และสมการ 3 (ชวงเวลา มค 2539 ถึง ธค 2544) นั้น ทํานายไดไมดีเทากับสมการ 1 ซึ่งครอบคลุมชวงเวลาที่
ศึกษาทั้งหมด (ชวงเวลา มค 2539 ถึง ธค 2551) ซึ่งสอดคลองกับที่วาคา R2 ของ สมการ 1 (R2

สมการที่1=0.987476) มี
คาสูงกวาคา R2 ของทั้งสมการ 2 (R2

สมการที่2=0. 983381) และ 3 (R2
สมการที3่=0. 977831) 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2551 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาแคลคูลัส 1 นักศึกษา
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอการเรียน พฤติกรรม
การเรียน การปรับตัวของนักศึกษา ความสัมพันธในกลุมเพื่อน และการบริการของสถานศึกษา ตัวอยาง ไดแก 
นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เรียนวิชาแคลคูลัส 1 ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  2551 จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามวัดปจจัยที่ศึกษาแบบ
มาตรสวนประมาณคา สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว(X1) 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X2) พฤติกรรมการเรียน(X4) การปรับตัวของนักศึกษา(X5) ความสัมพันธในกลุมเพื่อน(X6)  

ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก เจตคติตอการเรียน(X3) และการบริการ
ของสถานศึกษา(X7) 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก เจตคติตอการเรียน(X3) และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X2) 
เจตคติตอการเรียน(X3) ความสัมพันธในกลุมเพื่อน(X6) และการบริการของสถานศึกษา(X7)  

3. สมการที่ใชในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีดังนี้ 
      สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ  
                            Y' = 2.764 + 0.722X2 - 0.642 X3 + 0.633 X6 - 0.641 X7 
       สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
                           Z' = 0.202Z2 - 0.127Z3 + 0.155Z6 - 0.212Z7 
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คําสําคัญ :  ปจจัยที่มีอิทธิพล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสัมพันธในครอบครัว แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอ 
 การเรียน พฤติกรรมการเรียน การปรับตัวของนักศึกษา ความสัมพันธในกลุมเพื่อน การบริการของ 
 สถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the factors toward influencing the achievement in Calculus 
1 of engineering program students. Family relations, achievement motivation, learning attitude, learning 
behavior, self-adjustment, friends relations, and universities’ services. Samplings were 360 engineering 
program students, studying calculus 1 in the first academic year of 2551. The tool of this was scale 
questionnaires. Data analyzing statistics was frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation, 
multiple regressions. 
 The result of this study indicates:  

1. The positive influence factors to achievement; family relations (x1), achievement motivation (x2), 
learning behavior(x4), self- adjustment(x5), friend relations(x6). 

The negative influence factors to achievement; learning attitude (x3), universities’ services(x7). 
2. Factors influencing were the achievement; achievement motivation(x2), learning attitude (x3), friend 

relationship (x6), universities’ service(x7).  
3. The prediction equation were 

                         Y' = 2.764 + 0.722X2 - 0.642 X3 + 0.633 X6 - 0.641 X7   
                         Z' = 0.202Z2 - 0.127Z3 + 0.155Z6 - 0.212Z7 
    
KEYWORDS : Factors influencing, Achievement, Family relations, Achievement motivation, Learning 

attitude, Learning behavior, Self-adjustment, Friends relations, Universities’ services 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปญหา 
การศึกษาเปนกระบวนการที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย สรางเสริมบุคคลใหมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ในดานปริมาณ โดยผลิตบุคลากรในแขนงตางๆ และในดานคุณภาพ มีการผลิตบุคลากร
ใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะ มีเจตคติที่ดี มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในยุคที่วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน องคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพของการศึกษา แบงออกเปน 2 ประการ คือ องคประกอบที่มาจากผูเรียน และสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับผูเรียน 
สวนอีกองคประกอบหนึ่งมาจากการบริหารการเรียน ซึ่งในการประเมินคุณภาพทางการศึกษา จะประเมินไดจาก
ความสําเร็จ หรือจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความสนใจ พยายาม
ศึกษาหาองคประกอบตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉพาะคณิตศาสตรเปนวิชาหนึ่งที่จะตอง
เรียน เนื่องจากเปนวิชาที่พัฒนาระบบความคิดของบุคคลอยางมีเหตุผล ตองอาศัยขอเท็จจริง หลักการ วิธีการ 
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ทฤษฎีและเหตุผลเปนปจจัยสําคัญ และยังเปนเครื่องมือในการพัฒนาความกาวหนาของแขนงวิชาตางๆ ดวย 
คณิตศาสตรจึงเปนวิชาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง จนไดรับการยกยองวาเปนราชินีแหงศาสตรทั้งปวง ซึ่ง ยุพิน พิพิธ
กุล (2539:1) กลาววา “คณิตศาสตรเปนวิชาที่เกี่ยวของกับความคิด กระบวนการและเหตุผล คณิตศาสตรฝกใหคน
คิดอยางมีระเบียบ และเปนรากฐานของวิทยาการหลายๆ สาขา ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีวิทยาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร เปนตน ”  

คณิตศาสตรประยุกต มีความสําคัญมากตอการศึกษาของนักศึกษาในระดับ อุดมศึกษา หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร ซึ่งไดกําหนดใหรายวิชาแคลคูลัส 1 เปนรายวิชากลุมพื้นฐานอาชีพ เพื่อมุงเนนใหนักศึกษาคิด
และแกไขปญหาอยางเปนระบบ เกิดการพัฒนาศักยภาพ สามารถนําทักษะไปใชในการเรียนรูสิ่งตางๆ สามารถ
เช่ือมโยงความรูเดิม เพื่อพัฒนาใหเกิดองคประกอบความรูใหม สืบเนื่องจากลักษณะของเนื้อหาวิชาแคลคูลัส 1 
เปนนามธรรม มีทฤษฎีและนิยาม ทําใหนักศึกษาจํานวนมากไมประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตองพนจากสภาพ
นักศึกษา หรือไมสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด ทําใหเกิดการสูญเปลาทางการศึกษาในแตละปเปน
จํานวนมาก 

ดวยสาเหตุขางตนผูวิจัยไดวางกรอบ ความสําคัญของการศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาแคลคูลัส 1 ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เจตคติตอการเรียน พฤติกรรมการ
เรียน การปรับตัวของนักศึกษา ความสัมพันธในกลุมเพื่อน และการบริการของสถานศึกษา เนื่องจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในชั้นปที่ 1 จะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ ที่จะเชื่อมตอสูช้ันปการศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อลดปญหาการสูญ
เปลาทางการศึกษา และเปนการพัฒนาคนใหมีโอกาสแสดงความสามารถ นําความรูไปประกอบอาชีพไดอยาง
ประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนผลดีตอสังคมและประเทศชาติ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ เจตคติตอการเรียน พฤติกรรมการเรียน การปรับตัวของนักศึกษา ความสัมพันธในกลุมเพื่อน และการ
บริการของสถานศึกษา 

2.2 เพื่อศึกษาหาตัวพยากรณที่ดีในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
2.3 เพื่อสรางสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 

3. สมมติฐานการวิจัย  
 ปจจัยทางความสัมพันธในครอบครัว แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอการเรียน พฤติกรรมการเรียน  
การปรับตัวของนักศึกษา ความสัมพันธในกลุมเพื่อน และการบริการของสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาแคลคูลัส 1 
  

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 ทําใหทราบปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อจะนํามาประกอบการพิจารณา
สงเสริม เพื่อใหการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น 
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 4.2 เปนแนวทางใหอาจารยผูสอน เขาใจปญหาการเรียนการสอน ซึ่งจะเปนแนวทางในการหาวิธีชวยเหลือ
นักศึกษาอยางเหมาะสม 
 4.3 เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย ผูปกครอง และนักศึกษาที่ไดทราบปจจัย ที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ซึ่งจะเปนแนวทางใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดชวยกันปรับปรุง แกไข และหรือสงเสริมเพื่อใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4.4 เปนแนวทางใหผูที่สนใจ นําขอมูลไปใชในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
วิชาอื่นๆ ตอไป 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
   5.1 ประชากร การศึกษาในครั้งนี้ กําหนดกลุมประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร ช้ันปที่ 1 ที่เรียนวิชาแคลคูลัส 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 ประกอบดวย หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร 3 ป และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 4 ป สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 8 แหง คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
เซนตจอหน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม  
 5.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร ช้ันปที่ 1 ไดมา
โดยการสุมตัวอยาง ดวยวิธีสุมแบบแบงช้ัน 2 มิติ (Two stage stratified random sampling) โดยใชหลักสูตรและ
สถาบันเปนช้ัน (Strata) ขนาดของกลุมตวัอยาง คํานวณตามสูตรของยามาเน (Yamane) จํานวนทั้งสิ้น 360 คน 
 

6. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม 
แผนกหรือสาขาที่กําลังศึกษา  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดปจจัยที่มีอิทธิตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตอการเรียน พฤติกรรมการเรียน การปรบัตัวของนักศึกษา ความสัมพันธในกลุมเพื่อน 
และการบริการของสถานศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 7.1 สํานักวิจัยมหาวิทยาลัยศรีปทุม ทําหนังสือถึงสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย เพื่อขอ
ความอนุเคราะหออกหนังสือขอความรวมมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ถึงอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ที่ผูวิจัยใชเปนกลุมตัวอยาง  

7.2 ดําเนินการสงแบบสอบถาม ไปยังสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยใชเปนกลุมตัวอยางทางไปรษณีย 
และขอใหแตละสถาบันสงกลับคืน หรือรับคืนดวยตนเอง 

 7.3 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามและแปลขอมูลที่ไดเปนผลการวิจัย 
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8. การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามวัดปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จะนํามาวิเคราะห
ทางสถิติ สถิติที่ใชศึกษา คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
การถดถอยพหุคูณ 
 

9. สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 พบวา 
1) ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว(X1) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X2) พฤติกรรมการเรียน(X4) การปรับตัวของนักศึกษา(X5) และความสัมพันธในกลุมเพื่อน
(X6)  

ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก เจตคติตอการเรียน(X3) และการบริการ
ของสถานศึกษา(X7) 

2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
เพื่อคัดเลือกปจจัยที่ดีที่สุด พบวามี 4 ปจจัย ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X2) เจตคติตอการเรียน (X3) ความสัมพันธ
ในกลุมเพื่อน(X6) และการบริการของสถานศึกษา(X7) สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยสามารถพยากรณไดรอยละ 9.1 

3) สมการที่ใชในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ในรูปคะแนนดิบ  
    Y' = 2.764+0.722X2 - 0.642X3+0.633X6 - 0.641 X7        
     สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

     Z'= 0.202Z2 - 0.127Z3+0.155Z6 - 0.212Z7 
 

10. การอภิปรายผลการวิจัย 
10.1 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ความสัมพันธในครอบครัว (X1) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X2) พฤติกรรมการเรียน(X4) การปรับตัวของนักศึกษา (X5) และความสัมพันธในกลุมเพื่อน
(X6)  

 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก เจตคติตอการเรียน(X3) และการ
บริการของสถานศึกษา(X7)  

10.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่มีอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวามีเพียง 4 
ปจจัย คือ 

 10.2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X2) มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากที่สุด เนื่องจาก
แรงจูงใจมีสวนสัมพันธในการกระตุนใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง    
ยอมมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จมาก ซึ่งสอดคลองกับ สุราง โควตระกูล (อางใน ผดุงวิทย ดิษฐเจริญ, 2549:20) 
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ไดกลาววา พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะชอบเสี่ยงและชอบทํางานที่มีลักษณะทาทาย
ความสามารถ มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง มีความมุงมั่นทะเยอทะยาน มีความรับผิดชอบในตนเอง 

 10.2.2 เจตคติตอการเรียน(X3) เปนความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน วิชาแคลคูลัส 1 
ในทางที่ไมชอบ ไมเห็นดวยหรือคัดคาน ซึ่งสอดคลองกับ พนิดา จันทรา (2543:15) กลาววา เจตคติเปนความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคล หรือสถานการณตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ แลว
สงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอสิ่งนั้น ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อาจจะเปนไปในทางสนับสนุน หรือ
คัดคาน พอใจหรือไมพอใจ 

 10.2.3 ความสัมพันธในกลุมเพื่อน(X6) นักศึกษาเปนวัยที่จะเปลี่ยนแปลงเปนผูใหญ ใชเวลาสวนใหญ
อยูในสถานศึกษา จึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับกลุมเพื่อน โดยกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาการทางความรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีความสัมพันธในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันทางดาน 
การเรียน ยิ่งทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สอดคลองกับ ประยูร ศรีสัชชนกุล (อางในเสาวภาคย วัฒนวิเชียร 
และธิดารัตน โชคสุชาติ, 2546:90) กลาววา ความสัมพันธในกลุมเพื่อน เปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน นอกเหนือจากสภาพทางสังคม และปจจัยดานการจัดกิจกรรม เชน เลือกเรียนตามเพื่อนฝูง ติดเพื่อน  

 10.2.4 การบริการของสถานศึกษา(X7) เปนสิ่งเอื้ออํานวยประโยชนทางการศึกษา ชวยสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาควรมีการบริการในทุกๆ ดานตามความเหมาะ สอดคลองกับ 
ประยูร ศรีสัชชนกุล (อางใน เสาวภาคย วัฒนวิเชียร และ ธิดารัตน โชคสุชาติ, 2546:90) กลาววา สภาพแวดลอม
ในสถาบัน เปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกเหนือจากสภาพทางสังคม และปจจัยดาน
การจัดกิจกรรม  

10.3 ตัวพยากรณที่ดีที่สุด ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X2) เจตคติตอ      
การเรียน(X3) ความสัมพันธในกลุมเพื่อน(X6) และการบริการของสถานศึกษา(X7) 

 สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรูปคะแนนดิบ  
  Y' = 2.764+0.722X2-0.642X3+0.633X6-0.641 X7    
 สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z'= 0.202Z2-0.127Z3+0.155Z6 - 0.212Z7 

  

11. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สําคัญ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
เจตคติตอการเรียน ความสัมพันธในกลุมเพื่อน และการบริการของสถานศึกษา ดังนั้น ควรดําเนินการดังตอไปนี้  
 1) ควรชวยเหลือและสงเสริม ใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จทางการเรียน ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย คือ                    
ตัวนักศึกษา ผูปกครองและทางสถาบันการศึกษาควรรวมมือกัน ควรจัดแนะแนวการศึกษา วิธีศึกษา การแบงเวลา
ในการเรียนใหเหมาะสม การปรับตัวใหเขากับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
 2) อาจารยผูสอน ควรมีการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เพื่อกระตุนใหนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดี เรียนอยางประสบผลสําเร็จ ลดความวิตกกังวล 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 227 

3) อาจารยผูสอน ควรหาวิธีโนมนาว แนะนํา ใหนักศึกษาเปลี่ยนเจตคติที่ไมดีใหนอยลง เห็นความสําคัญ
และประโยชนของคุณคาทางเนื้อหา ที่จะนําไปประยุกตใชและสัมพันธกับวิชาอื่นๆ พรอมทั้งอาจารยผูสอนควร
ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับแบบการเรียน ความถนัด และพื้นฐานประสบการณเดิม
ของนักศึกษา 

4) มหาวิทยาลัยและคณะ ควรจัดชมรมรม โครงการ/กิจกรรม พรอมสถานที่ใหนักศึกษามีโอกาสพบปะ 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิด และประสบการณ เพื่อเพิ่มความสัมพันธที่ดีอันจะสงผลตอการแลกเปลี่ยนซึ่งกัน         
และกัน 

5) มหาวิทยาลัยและคณะ สงเสริมและสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในหรือนอกหองเรียน อุปกรณและสื่อการเรียนการสอน หองสมุดควรมีหนังสือ
มากพอ ที่จะใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
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PROBLEMS ON THE EXERTION OF THE AUTHORITIES POWER ARISEN 
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E-mail : naruporn.ma@spu.ac.th 
 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่องปญหาทางกฎหมายในการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวย 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงปญหาในทางกฎหมาย รวมถึง
ปญหาในทางปฏิบัติในการใชกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 โดยศึกษาถึงลักษณะการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  พนักงานเจาหนาที่ 
โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและความเขาใจมากขึ้น ในเรื่องของ
ฐานความผิด บทบาทอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ และในเรื่องของพยานหลักฐานที่เกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

อํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 นี้ มีลักษณะที่แตกตางจากพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายอื่น โดยกฎหมายมุงคุมครองประโยชนสูงสุด
ในเรื่องของสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการรับรูขอมูลขาวสาร ดังนั้น อํานาจ
ของพนักงานเจาหนาที่ในบางกรณีจึงถูกควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจจากหนวยงานอื่น เชน เรื่องขอบอํานาจ
ของพนักงานเจาหนาที่ที่ไมตองขออนุญาตศาลตามพระราชบัญญัติฯ มาตรา 18(1) (2) และ (3) เจาพนักงาน
สามารถใชอํานาจในการสอบถาม เรียกบุคคล ขอขอมูลที่ผูใหบริการเก็บไวไดโดยไมจําเปนตองขออนุญาตจาก
ศาล ตามความในมาตรา18(3) อางถึง มาตรา 26 กําหนดใหผูบริการตองเก็บขอมูลยอนหลัง 90 วัน  
และเจาพนักงานก็เรียกตรวจสอบไดทันทีโดยไมตองขออนุญาตจากศาล ซึ่งเปนการเพิ่มภาระใหกับผูใหบริการ   
ซึ่งอาจจะตองปรับกฎหมายหรือกระจายภาระในการจัดเก็บขอมูลไปใหแกหนวยงานยอยๆ เพื่อใหเกิดความ
รับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ที่มีความใกลชิดกับผูที่ใชคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 

ในทางปฏิบัติ พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
2550 นั้นประสบปญหาตอการใชอํานาจในกรณีที่ตองขออนุญาตจากศาล   อีกทั้งความรับผิดของพนักงาน
เจาหนาที่ ซึ่งตองรับผิดแมกระทั่งทําใหกรณีที่ทําใหขอมูลถูกเปดเผยโดยประมาท และปญหาในเรื่องการ
ประสานงานระหวางของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯกับพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ปญหาเหลานี้ จากการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุง ดังนี้ 
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1. แกไขเพิ่มเติม มาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550
ในกรณีของการทําสําเนาขอมูลของคอมพิวเตอรตามมาตรา 18(4) อาจกระทําไดสําหรับกรณีที่จําเปนเรงดวนหรือ
เกรงวาผูตองหาหรือพยานบุคคลอาจไปยุงเหยิงกับพยานหลักฐานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหพนักงานเจาหนาที่ทํา
สําเนาไดโดยไมตองขออนุญาตศาล 

2. แกไขเพิ่มเติมมาตรา 23 ในเรื่องความรับผิดของพนักงานเจาหนาที่ที่อาจตองรับผิดตามพระราชบัญญัติฯ 
แมกระทําโดยประมาทในกรณีที่เปดเผยขอมูลที่ไดรับตามมาตรา 18    

3.  สรางความรู ความเขาใจ ในเรื่องการประสานงานระหวางพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 กับพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ ในเรื่องของคดีการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   
 
คําสําคัญ :  การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อํานาจ พนักงานเจาหนาที่        
 

ABSTRACT 
This research, entitled Legal on Use of Authoritative Officers under Computer Crime Act B.E. 2550, 

aims to identify legal problems of officers undertaking under the Act, and conducts on comparative study 
between Thai and foreign laws in order to clarify and make the information more understandable in terms of 
guilt, role and power of authority of relevant competent officials, and witness and evidence regarding the 
computer crime.   

The use of powers of authoritative officers under the Act is differentiated from others laws. This Act 
aims to protect  right and freedom of expression including right to receive information. Authoritative agencies 
are sometime examined by other authorities, For example, Section 18(1), (2) and (3), empower relevant officers 
to investigate and call upon a person, including receiving information from service providers without court’s 
order. According to Section 18(3), refer to Section 26, provides that service providers have to keep 90-day 
information and that the officer can call upon to examine without court’s order, this increases burdens to service 
providers, and consequently affect other authoritative departments to adjust their rules and procedures or to be 
users. 

Practically, relevant competent officers under the Act are facing problems of authority in case they have 
to file a petition to a court, such as, in case they would exercise their power of authority according to Section 
18(4)-(8). As well, officials will need to be responsible even for any case that information may be carelessly 
revealed and for problems of coordination between interrogative officers under responsible to collect data to the 
Criminal Procedure Code and themselves. Therefore, the suggestions are as follow: 

1. To revise Section 19 of the Act: backing up computer information, according to Section 18(4)may be 
conducted  if necessary, urgent, or possible that suspects or witnesses would interrupt related evidence. An 
official is entitled to copy such information without court’s order. 
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2. To revise Section 23, regarding responsibility of officers under the Act negligently reveal information 
received in accordance with Section 18. 

3. Provide information and understanding in regard to cooperation between relevant officers under the 
Act and other interrogative officers responsible to computer crime case.  
 
KEYWORDS : Computer Crime, Authority, Officers 

 

1. บทนํา 
ในปจจุบัน  โลกเครือขายในยุคไรพรมแดนนั้น มีบทบาทสําคัญและมีสวนเกี่ยวของในชีวิตประจําวันของ

เรามากขึ้น ไมวาจะเปนการทําธุรกรรม  การติดตอสื่อสาร คนควาหาขอมูล รวมถึงใชเปนฐานเก็บขอมูลสําคัญ
ตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตอยุคโลกาภิวัฒน   เมื่อการใชอินเทอรเน็ตซึ่งเปน เครือขายนานาชาติ ที่เกิดจากเครือขาย
เล็ก ๆ มากมาย รวมเปนเครือขายเดียวกันทั้งโลก หรือทั้งจักรวาลมีความสําคัญและมีความเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน  สภาวะโลกที่ไรพรหมแดนอันมีผลกระทบตอประเด็นเขตอํานาจการบังคับกฎหมายอยางสําคัญ  
เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  (Free Speech  หรือ Free 
Opinion) เปนสิ่งจําเปนในสังคมประชาธิปไตย และเปนสิ่งที่หลายคนยอมเสียเลือดเนื้อเพื่อแลกมาซึ่งสิทธิ
ดังกลาว ยิ่งเขาสูยุคแหงอินเทอรเน็ต  ยุคที่ไรพรมแดนกั้นระหวางชนชาติตางๆ Free Speech ก็ยิ่งมีบทบาทเพิ่ม
มากยิ่งขึ้นอยางเห็นได ดวยความที่อินเทอรเน็ต เปนพื้นที่แหงเสรีภาพซึ่งตรวจสอบไดยาก และเปนโลกเสมือน
จริง ผูคน และตัวตนในสังคมอินเทอรเน็ตจึงมีลักษณะเปนบุคคลเสมือนจริงตามไปดวย ตามปกติแลว คนใช
อินเทอรเน็ตกวารอยละ 90 มักนิยมใชนามแฝง หรือนามปากกา (Pseudonym) หรอืไมก็ เปนบุคคลไรช่ือ หรือ เปน
นายนิรนาม (Anonym) เพื่อการแสดงความคิดเห็นตอกัน ทั้งนี้เพื่อไมแสดงใหใครตอใครรูวาเขาเปนใครในโลก
จริง ๆ เมื่อเปนพื้นที่แหงเสรีที่ตรวจสอบไดยาก ดังนั้น ในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลในโลกที่ไรพรมแดนนี้ 
มักจะ ตรงไปตรงมา และมีประเด็นที่รอนแรงกวา การแสดงความเห็นทางกายภาพ ขณะเดียวกัน ก็เปนชองทางให
บุคคลซึ่งไมสุจริตใชอินเทอรเน็ตในการประกอบอาชญากรรมหรือใชในการกระทําความผิดไดงายเชนเดียวกัน
ดังนั้น ไมวา สิทธิและเสรีภาพในการนําเสนอขอมูลหรือรูปภาพ การแสดงความคิดเห็นหรือการแลกเปลี่ยนขอมูล 
การติดตอสื่อสาร ยอมตองมีขอบเขตจํากัดดังเชน โลกทางกายภาพ เมื่อใด สิทธิในการแสดงความคิดเห็นดังกลาว
เปนเรื่องที่มีมากเกินไป และสมควรจะถูกควบคุม “รัฐ” ซึ่งหมายความถึง “พนักงานเจาหนาที่” ผูมีอํานาจกระทํา
การตามกฎหมาย จึงเขามาจัดการ ควบคุม การแสดงออกดังกลาว  

เมื่อรัฐมี “อํานาจ” ตามบทบัญญัติของกฎหมายในการควบคุมการใช การกระทํา การแสดงออก ของ
ประชาชน ไมวาจะเปนผูกระทําหรือใชอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ หรือผูประกอบธุรกิจในวงการดังกลาวจึง
จําเปนตองศึกษากฎหมายการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร รวมถึงอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ผูมี
คุณสมบัติและมีอํานาจกระทําการตามกฎหมาย ในขณะเดียวกันการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 
ตองกระทําการภายในขอบเขตที่กฎหมายไดบัญญัติไวเชนเดียวกัน  

สําหรับประเทศไทย ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีนั้นพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ความนิยมของผูคนใน
สังคมในการเขาสูการเปนประชากร ในโลกที่ไรพรมแดน (Cyber Space) นี้มีมากขึ้น และขยายวงกวางขึ้นเรื่อยๆ 
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นั่นหมายถึงปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นมา ดังเชน โลกทางกายภาพ ก็ยอมติดตามมาดวยเชนกัน  เมื่อกฎหมายอาญาที่
ใชเฉพาะบังคับและลงโทษการกระทําความผิดโดยกายภาพ ไมอาจมีหลักครอบคลุมไปถึงการกระทําความผิดใน
โลกที่ไรพรมแดน (Cyber Space) ได เนื่องจากในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบ
กิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทําดวยประการใด ๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตาม
คําสั่งที่กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล 
แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพร
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหายกระทบกระเทือนตอ
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกําหนด
มาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว จึงจาํเปนตองตราพระราชบัญญัติความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ขึ้นมาในป พ.ศ.2550 ซึ่งในหลักกฎหมายการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีรายละเอียดอยู  
2 สวน สวนแรกเปนสวนของการกระทําความผิด และสวนที่สองคือเรื่องพนักงานเจาหนาที่ 

พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  รวมถึงประกาศกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในเรื่องหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบญัญัติฉบับ
ดังกลาว  กฎหมายไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ รวมถึง
เงื่อนไขการใชอํานาจตางๆ แมสวนใหญ การใชอํานาจพนักงานเจาหนาที่จะตองขออนุญาตศาลกอนก็ตาม แตยังมี
กฎหมายบางมาตรา เปดโอกาสใหพนักงานเจาหนาที่สามารถใชอํานาจไดโดยที่ไมตองขออนุญาตศาลกอน เชน 
กรณีในการเรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร
หรือจากบุคคลผูเกี่ยวของตามหลัก มาตรา 19(2) ซึ่งในกรณีดังกลาวถือเปนการละเมิดความเปนสวนตัวหรือสิทธิ
สวนบุคคล เพราะเปนขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ ปญหาดุลพินิจหรืออํานาจของพนักงานเจาหนาที่ ความเปน
กลางในการทําหนาที่ แมการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่จะถูกจํากัดไวอยางเขมงวด และอาจตองรับผิดใน
กรณีที่ประมาท  รวมถึงกระบวนการตรวจสอบการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ เพื่อปองกันการใชอํานาจโดย
มิชอบก็ตาม แตบทบัญญัติในบางมาตราที่ยังคลุมเครือและไมชัดเจนนั้น อาจกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติได 
ดังเชนกรณีการเขาถึงขอมูลของพนักงานเจาหนาที่โดยที่ไมตองขออํานาจศาลตามมาตรา 18 “…..ในกรณีที่มีเหตุ
อันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดอยางหนึ่งอยางใด……”  กรณี “เหตุอันควรเช่ือ”  นั้น เราจะใชมาตรฐาน
หรือหลักเกณฑเปนสิ่งช้ีวัด   

ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ปญหาขอบเขตการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯ โดย 
พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจขอขอมูลจากผูใหบริการได ตามมาตรา 18 (1)-(3) โดยไมตองขอหมายศาล สวนการทํา
สําเนาขอมูล สั่งใหสงมอบอุปกรณ  เขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอื่น ถอดรหัสขอมูล การยึดอายัด ตามมาตรา 18 
(4)-(8) ตองขอหมายศาล และมาตรา 21 หามมิใหเจาพนักงานเปดเผยขอมูลที่ไดตาม มาตรา 18 ยกเวนเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัตินี้โดยมีกําหนดโทษตอพนักงานเจาหนาที่ทั้งการกระทําความผิด
โดยเจตนาและการกระทําความผิดโดยประมาท  

ดังนั้นในคดีที่เกี่ยวพันกับคดีอาญาทั่วไป เชน จําหนายยาเสพติด การพนัน จางวานฆา เปนตน แมวา
ตรวจสอบพบก็ไมสามารถเปดเผยเพื่อขยายผลได หากจําเปน ตองรองขอตอศาลใหอนุญาตกอนเทานั้น 
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การใชอํานาจตามพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรประกอบกับกฎหมายอื่นๆ เชน 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 มาตรา 29 วางหลักไววา “ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่เปนพนักงาน
ฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีอํานาจในการสืบสวนสอบสวน
เฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้”  ดังนั้น พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯ จะมีอํานาจเชนเดียวกับ
พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กลาวคือ มีอํานาจใน 
การรับคํารองทุกข ตลอดจนมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550   
  สวนการจับ ควบคุม คน การทําสํานวน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 มาตรา 29 วรรคสอง “ในการจับ ควบคุม คน การทําสํานวนสอบสวนและดําเนินคดีผูกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ บรรดาที่เปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ หรือพนักงานสอบสวน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ใหพนักงานเจาหนาที่ประสานงานกับพนักงานสอบสวน
ผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป” ดังนั้น คดีที่เกี่ยวพันกับคดีอาญาทั่วไป พนักงานเจาที่ตาม 
พระราชบัญญัติจะไมสามารถดําเนินคดีได 

ดวยความสําคัญและที่มาดังกลาวขางตน จึงจําเปนและสมควรอยางยิ่งที่จะตองทําการศึกษาและวิเคราะห
ถึงตัวบทกฎหมายในเรื่องขอบเขตการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่(มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อยางไร ไมวาจะเปนเรื่องปญหาขอกฎหมาย ความรูความเขาใจขอกฎหมายรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานสืบสวน สอบสวน การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ การประสานงานระหวางพนักงาน
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯ กับพนักงานสืบสวน สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   
ซึ่งการใชอํานาจอาจกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส วามีสภาพปญหา รวมถึง
ชองวางของกฎหมายในการใชอํานาจดังกลาว และการกระทําที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซึ่งเปน
สิทธิขึ้นพื้นฐาน(Basic Rights or Fundamental Rights) ของประชาชนที่จะตองไดรับการรับรอง จากรัฐ ดังเชน 
สิทธิในการพูด การเขียนและการแสดงความคิดเห็น นั้นขัดตอบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2550 หรือไม  และจะมีมาตรการอยางไรในการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ในการ
จะควบคุม และตรวจสอบการใชสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่เกินขอบเขตและกระทบตอช่ือเสียง เกียรติยศของ
บุคคลอื่น  ยังกระทบถึงขอมูลสวนบุคคล ที่ถูกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรอีกดวย  ดังนั้น เพื่อเปนแนวทางใน 
การเสนอแนะแนวทางแกไข ปรับปรุง พระราชบัญญัติดังกลาว ใหถูกตอง เหมาะสม สรางดุลยภาพและความเปน
ธรรมใหแกผูเสียหาย หรือผูใชบริการ อีกทั้งสังคมโดยรวมสืบไป    
 

2. ทฤษฎีและแนวความคดิท่ีเก่ียวของ  
2.1 หลักพื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ 
      1) แนวคิดหลักนิติรัฐ 
     2) ความหมายสิทธิและเสรีภาพ 
      3) แนวคิดและความหมายของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
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      4)  ความหมายของสิทธิมนุษยชน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 
      1) ความสัมพันธระหวางกฎหมายกับสังคม 
      2) แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
      3) แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดความผิดทางอาญาที่เหมาะสม 
      4) ทฤษฎีการลงโทษและการทบทวนความเหมาะสมของมาตรการลงโทษ 
2.4 หลักสิทธิสวนบุคคล 
      1) สิทธิสวนบุคคลตามกฎหมายไทย 
      2) สิทธิสวนบุคคลตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา 
      3) สิทธิสวนบุคคลตามกฎหมายอังกฤษ 
2.5 หลักเกณฑท่ีสําคัญเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
      1) ความหมายของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
      2) ลักษณะของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
      3) ความเสียหายของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใชอํานาจของรัฐโดยผานพนักงานเจาหนาที่ ในการปราบปราม

ผูกระทําความผิดในการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร          
2. เพื่อศึกษาลักษณะการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร หรืออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร และ 

การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ในการคนหาผูกระทําความผิด พยานหลักฐาน ตางจากการกระทําความผิด
ตามกฎหมายอาญาทั่วไป 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของกฎหมายตางๆ ในประเทศไทยและตางประเทศที่เกี่ยวกับกลไก 
การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เปนตน                                                         

4. เพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปญหาขอกฎหมาย อุปสรรคตลอดจนถึงผลกระทบจากการใชอํานาจของพนักงาน
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

5. เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหากฎหมาย และอุปสรรคในการดําเนินการที่เหมาะสม  
 

4. วิธีการดําเนินวิจัย 
ทบทวนวรรณกรรม ใชเวลาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมและทบทวน 3 เดือน จากนั้นวิเคราะหขอมูลเอกสาร

โดยตีความเอกสารและนําขอมูลมาเรียบเรียงอยางเปนระบบ และเขียนรายงานวิจัย บทที่1 -4 โดยใชเวลา 1 ป  
โดยขอคําแนะนําที่ปรึกษางานวิจัยอยางสม่ําเสมอ สุดทายสรุปผลพรอมจัดทําตัวเลมฉบับสมบูรณ  เขียนบทที่ 5 
บทสรุป  สงใหที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณา  กอนจัดทําตัวเลมฉบับสมบูรณ 
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5. สรุปการดําเนินงานวิจัย 
เมื่อพิจารณาจากขอมูลและบทวิเคราะหทั้งหมดที่ผานมา สามารถสรุปไดวาปญหาขอกฎหมายในการใช

อํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯ มีดังตอไปนี้ 
1. ปญหาในเรื่องขอบอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ท่ีไมตองขออนุญาตศาล 
ตามพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มาตรา 18(1) (2) และ  

(3) เจาพนักงานสามารถใชอํานาจในการสอบถาม เรียกบุคคล ขอขอมูลที่ผูใหบริการเก็บไวไดโดยไมจําเปนตอง
ขออนุญาตจากศาล ตามความในมาตรา18(3) อางถึง มาตรา 26 กําหนดใหผูบริการตองเก็บขอมูลยอนหลัง 90 วัน 
และเจาพนักงานก็เรียกตรวจสอบไดทันทีโดยไมตองขออนุญาตจากศาล ซึ่งเปนการเพิ่มภาระใหกับผูใหบริการ
เปนอันมาก เชน มหาวิทยาลัย ตองจัดเก็บขอมูลของทุกองคกรยอยๆ ที่อยูภายใตการกํากับดูแล เพื่อเปนหลักฐาน 
เนื่องจากเจาหนาที่ของรัฐอาจเรียกเอาขอมลูเมื่อใดก็ได อาจจะตองปรับกฎหมายหรือกระจายภาระในการจัดเก็บ
ขอมูลไปใหแกหนวยงานยอยๆ เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ที่มีความใกลชิดกับผูที่ใช
คอมพิวเตอรไมเหมะสม นอกจากนี้ยังเห็นวาภาระตามกฎหมายขอนี้มีมาก อาจตองใหศาลเขามาเปนผูพิจารณาวา 
เจาหนาที่จะขอขอมูลไดมากนอยเพียงใดดวย  

สําหรับอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ที่ไมตองขออนุญาตศาลนั้น ในการรวบรวมพยานหลักฐานสําหรับ
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ซึ่งอํานาจเหลานี้มีคอนขางจํากัด และตองใชระยะเวลาในการรวบรวม
พยานหลักฐาน อีกทั้งพยานหลักฐานของการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนั้น มีลักษณะที่แตกตางจาก 
การกระทําความผิดอาญาทั่วไป ซึ่งผูกระทําความผิดที่มีความชํานาญ มักจะปกปดคุณลักษณะ (Identity) ของ
ตนเอง และตํารวจก็มีขอจํากัดตามกฎหมายในการเขาไปตรวจสอบเครือขายคอมพิวเตอรคือไดแคเรียกใหผูให
บริการนั้นสงขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิด จึงเปนลักษณะขอความรวมมือจากผูใหบริการ อีกทั้งการรวบรวม
พยานหลักฐานในบางขั้นตอน เชน การทําสําเนาขอมูลทางคอมพิวเตอรนั้น พนักงานเจาหนาที่จะตองขออนุญาต
จากศาลกอน ซึ่งขั้นตอนและกระบวนการขอหมายจากศาลนั้น ยอมตองใชเวลา อาจทําใหการทํางานในเรื่อง 
การรวบรวมพยานหลักฐานนั้นขาดความตอเนื่อง  
 

2. ปญหาในเรื่องขอบเขตอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ท่ีตองขออนุญาตศาล 
จากการศึกษาไดพบวา ในทางปฏิบัติ พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  นั้นประสบปญหาตอการใชอํานาจในกรณีที่ตองขออนุญาตจากศาล ซึ่งไดแก  
ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่จะใชอํานาจ ตามมาตรา 18(4) – (8) ไดแก การทําสําเนาขอมูล สั่งใหสงมอบอุปกรณ  
เขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูอื่น ถอดรหัสขอมูล การยึดอายัด เนื่องจากขั้นตอนการทํางานบางครั้งอาจมีความ
ลาชาทั้งนี้ การยื่นคํารองนั้น พนักงานเจาหนาที่ตองระบุ “เหตุอันควรเชื่อ” ไดวาบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะ
กระทําการอยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  เหตุที่ตองใชอํานาจ ลักษณะของการกระทํา
ความผิด รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทําความผิด เทาที่สามารถจะระบุได 
ประกอบคํารองดวยในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารองดังกลาวโดยเร็ว อีกทั้งศาลยังตองใชระยะเวลาใน
การพิจารณาเพื่ออนุญาตหรือไมอนุญาต ตามคําขอ อีกทั้งคดีทีเกี่ยวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
นั้น ผูพิพากษาที่มิไดมีความรูความเชี่ยวชาญดานนี้มากอน อาจตองอาศัยระยะเวลาในการทําความเขาใจ ซึ่งอาจ
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ไมสอดคลองกับหลักการที่คดีลักษณะเหลานี้ตองกระทําดวยความรวดเร็ว โดยเฉพาะอํานาจศาลในการมีคําสั่งให
ระงับการทําใหแพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร หรือการบล็อกเว็บไซต ตามมาตรา 20 ซึ่งเปนการกระทําความผิด
ที่ตามพระราชบัญญัติฯที่กระทบตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรม แพรระบาดและกระทบความรูสึกรวมของคนในสังคมเปนอยางมาก และในการใชอํานาจของพนักงาน
เจาหนาที่หรือศาลในกรณีดังกลาวนั้น อาจทําใหมองไดวา มาตรการของรัฐในกรณีดังกลาวทําใหสิทธิและ
เสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนลดนอยลง ซึ่งจากปญหาอุปสรรคเหลานี้เอง ที่ทําให 
การดําเนินการในกรณีดังกลาว เปนไปดวยความลาชา ซึ่งในกฎหมายอื่นๆ ไมมีมาตรการควบคุมการใชอํานาจ
ของพนักงานเจาหนาที่ในลักษณะเดียวกับกฎหมายนี้ ดังนั้นกฎหมายตองการสรางกลไกใหเจาหนาที่ของรัฐมี
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร หรืออาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอรที่มีความรุนแรงมีผลกระทบตอความมั่นคง เศรษฐกิจซึ่งตองคํานึงประโยชนของสาธารณะชนดวย 
 

3. ปญหาเรื่องความรับผิดของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมาย 
พนักงานเจาหนาที่อาจตองรับผิดตามพระราชบัญญัติฯแมกระทําโดยประมาทในกรณีที่เปดเผยขอมูลที่

ไดรับตามมาตรา 18   ซึ่งจะเปนปญหาในทางปฏิบัติสําหรับพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯ เนื่องจาก
พนักงานเจาหนาที่ไมกลาสืบพยานหลักฐานไดอยางเต็มที่ อีกทั้งคดีการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนั้น
สวนใหญจะเช่ือมโยงกับความผิดตามกฎหมายอื่นดวย  

 
4. ปญหาในเรื่องการประสานงานของพนักงานเจาหนาที่ 
ปญหาที่พบในทางปฏิบัติ คือ การที่พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบนั้น ขาดความรู และความเขาใจใน

กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ซึ่งบางครั้งมีความเกี่ยวเนื่องกับการกระทําความผิดตาม
กฎหมายอาญาทั่วไป อีกทั้ง พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบซึ่งเปนเจาพนักงานตํารวจในสถานีตํารวจนั้น ยังไม
ทราบวิธีการปฏิบัติ หรือการประสานงานไปยังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

 

6. ขอเสนอแนะ 
1. มาตรการในเรื่องขอบอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ท่ีไมตองขออนุญาตศาล 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  มาตรา 18 เพื่อประโยชนใน

การสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ “เหตุอัน
ควรเชื่อ” ตามหลักมาตรา 18 นั้น คําวา “เหตุอันควรเชื่อ” ควรมีการวางหลักกฎหมายเพิ่มเติมในสวนนี้ดวย เชน 
กรณีใดบางที่ถือวาเปน “เหตุอันควรเชื่อ” ซึ่งทําใหพนักงานเจาหนาที่สามารถใชอํานาจดังกลาวได  

เพื่อใหการทํางานของพนักงานเจาหนาที่ในการรวบรวมพยานหลักฐานเปนไปไดอยางตอเนื่อง และ
รวดเร็ว ควรปรับแกกฎหมายในบางสวนสําหรับในเรื่องของการใชอํานาจ เชน ในกรณีของการทําสําเนาขอมูล
ของคอมพิวเตอร อาจกระทําไดสําหรับกรณีที่จําเปน เรงดวน หรือเกรงวาผูตองหาหรือพยานบุคคลอาจไปยุงเหยิง
กับพยานหลักฐานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ใหพนักงานเจาหนาที่ทําสําเนาไดโดยไมตองขออนุญาตจากศาล ซึ่ง
กรณีที่จะทําไดโดยที่ไมตองขออนุญาตศาลนั้น ตองเปนขอยกเวน โดยยังคงหลักการเดิมไว กลาวคือ การทําสําเนา
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ขอมูลคอมพิวเตอร หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนั้น พนักงานเจาหนาที่ตองขอศาลกอนตามหลักมาตรา 19 
ซึ่งกรณีการทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนั้น โดยที่ไมตองขออนุญาตศาลนั้น 
อาจเพิ่มมาตรการตรวจสอบโดยใหพนักงานเจาหนาที่ยื่นรายละเอียดเกี่ยวกับการใชอํานาจดังกลาวอยางเร็วที่สุด 
และอาจเพิ่มโทษในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่ทําสําเนาขอมูลดังกลาว และขอมูลดังกลาวถูกเปดเผยหรือรั่วไหล 

 
2. มาตรการในเรื่องขอบเขตอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ท่ีตองขออนุญาตศาล 
ในกรณีที่ตองขออนุญาตซึ่งเปนการควบคุมหรือตรวจสอบการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่นั้น เพื่อ

ประโยชนในทางปฏิบัติ อาจมีขอยกเวนในบางกรณีที่จําเปน เรงดวน อาจใชอํานาจไปกอนได เชนการทําสําเนา
ขอมูลคอมพิวเตอร ตามหลักมาตรา 18(4) โดยพนักงานเจาหนาที่เมื่อไดทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอรในกรณี
จําเปน เรงดวน โดยที่ไมไดขออนุญาตศาล ใหรายงานการใชอํานาจดังกลาวตอศาลโดยเร็วพลัน อาจกําหนด
ระยะเวลาเขามากํากับดวยเพื่อความชัดเจนในทางปฏิบัติ เชน ภายใน 24 ช่ัวโมง ภายใน 3 วัน เปนตน พรอมทั้ง
แสดงถึงเหตุจําเปนเรงดวน รายละเอียดตางๆ ใหศาลเปนผูพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งถาพนักงานเจาหนาที่ใชอํานาจ
ดังกลาวโดยมิชอบ ศาลอาจสั่งระงับการดําเนินการนั้นก็ได และยอมรับฟงพยานหลักฐานที่ไดมาจากการใช
อํานาจดังกลาวไมได และใหกําหนดบทลงโทษ กรณีที่พนักงานเจาหนาที่กระทําการดังกลาว โดยไมมีเหตุจําเปน
หรือเรงดวน เพื่อใหกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหนอยที่สุด  
 

3. มาตรการในเรื่องความรับผิดของพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมาย 
การพิจารณาลงโทษพนักงานเจาหนาที่นั้น ควรกําหนดอัตราโทษใหเหมาะสมกับกรณีความผิดเปนกรณีๆ 

ไป สําหรับในกรณีของ "ประมาท" กฎหมายควรวางละเอียดของการกระทําหรือการงดเวนการกระทําใด ที่ถือเปน 
"ประมาท" อันเปนผลทําใหพนักงานเจาหนาที่ตองรับผิดที่กระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอื่นลวงรู
ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผูใชบริการที่พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามมาตรา 
18 เพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ไดทราบแนวทางที่ชัดเจนในทางปฏิบัติมากขึ้น  

 
4. มาตรการในเรื่องการประสานงานของพนักงานเจาหนาที่กับพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
สรางความรู ความเขาใจ กับพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ เนื่องจากพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ เปน

ผูเริ่มเปดคดีเปนสวนใหญ เพราะเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น ประชาชนทั่วไปสวนใหญตองไปแจงความที่
สถานีตํารวจกอนเปนอันดับแรก 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
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ผลอันเกิดจากการแกไขกฎหมายแรงงาน; ศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติ  
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที ่2)  

และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2551 
CONSEQUENCE ON THE LABOUR LAW AMENDMENT; COMPARATIVE 

ON LABOUR PROTECTION ACT B.E. 2541 TO LABOUR PROTECTION 
ACT (EDITION 2) AND (EDITION 3) B.E. 2551 

 

เจียมจิต  สุวรรณนอย 
อาจารยประจํา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

E-mail : cheamchit.su@spu.ac.th 
 

บทคัดยอ 
 การแกไขกฎหมายคุมครองแรงงานเพียงเล็กนอยนั้นอาจสงผลกระทบตอผูประกอบการและผูใชแรงงาน
ในวงกวางเนื่องจากมีผูเกี่ยวของจํานวนมาก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบัญญัติตางๆ ที่มีการแกไขโดย
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 ซึ่งอาจสงผลตอผูประกอบการและผูใช
แรงงาน โดยศึกษาปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งใชบังคับมาไดชวงเวลาหนึ่ง
เปรียบเทียบวิเคราะหกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 ประกอบแนวทาง
การใหความคุมครองแรงงานตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ ผลการวิจัยพบวา การแกไขสวนใหญเปน 
การปรับปรุงไปตามแนวทางมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ เชน การคุมครองการลวงเกินทางเพศตอลูกจาง 
เปนตน และมีขอควรแกไขบางประการพรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงตอไป 
 
คําสําคัญ: การแกไขกฎหมายคุมครองแรงงาน การใชแรงงาน สิทธิของลูกจาง 
 

ABSTRACT 
 Partially or minor amendments of Labour Law may raise some significant affects on most of employers 
and employees. The objective of this research was to examine the amended provisions on The Labour 
Protection Act (2nded.) and (3rded.) B.E. 2551that may affect employers and employees with no intended. This 
study will examine the difficulties and problems of enforcement by comparison between the Labour Protection 
Act B.E. 2541 and the Labour Protection Act (2nded.) and (3rded.) B.E. 2551, together with the international 
standards labour protection guideline. This research was found that almost all amendments have made just only 
to comply with the international labour standards, such as the employee protection regarding sexual harassment 
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for instance. The author also suggested some alterations for the amendment procedures on the future 
development. 
 
KEYWORDS: Amendment on Labour Law, Employment, Employee Rights. 
 

1. บทนํา  
 การจางแรงงานในยุคเริ่มแรกมีลักษณะเรียบงายบนพื้นฐานเสรีภาพในการแสดงเจตนาตามประเพณี    
และวัฒนธรรมทองถิ่น ตอมาเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม การจางแรงงานไดเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมเปนการจาง
แรงงานในสังคมเกษตรและอุตสาหกรรมขนาดใหญ อํานาจในการตกลงจางแรงงานเปลี่ยนแปลงไป โดยทําให
นายจางอยูในฐานะไดเปรียบและมีอํานาจตอรองการจางมากกวาลูกจาง สวนแนวคิดเสรีภาพในการแสดงเจตนา
ทําสัญญาบนพื้นฐานที่เทาเทียมกันตามหลักกฎหมายแพงทั่วไปก็มีชองวางใหคูสัญญาสามารถตกลงกันแตกตาง
ไปจากกฎหมายไดเทาที่ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน กลับทําใหลูกจางตกอยูใน
ภาวะจํายอมตองรับเอาขอตกลงจางตามที่นายจางกําหนดโดยไมเปนธรรมเพื่อใหไดงานทําและมีรายไดไปเลี้ยง
ตนเองและครอบครัว กอใหเกิดปญหาขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจางลุกลามขึ้น รัฐจึงเขาแทรกแซงโดยอาศัยวิธี
ตรากฎหมายเพื่อกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําการจางแรงงาน ซึ่งในอดีตของไทย ไมวาจะเปนชวงที่ประเทศมี         
การปกครองระบอบประชาธิปไตยหรือมีการปกครองโดยคณะรัฐประหาร รัฐจะเปนผูใชอํานาจในการตรา
กฎหมายคุมครองแรงงานเพียงฝายเดียวซึ่งเปนการยากที่จะทําใหอํานาจเจรจาตอรองระหวางผูประกอบการกับ
ผูใชแรงงานเกิดความสมดุล หากกฎหมายใหผูประกอบการมีอํานาจตอรองมากผูใชแรงงานก็เดือดรอน หรือหาก
กฎหมายใหความคุมครองแกผูใชแรงงานมากเกินไปผูประกอบกิจการก็ยากที่จะดํารงธุรกิจอยูได ตอมาเมื่อ
ประเทศมีการพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น รัฐเริ่มยอมรับแนวคิดสากลขององคการ
แรงงานระหวางประเทศโดยนําหลักการสมดุลอํานาจตอรองในระบบไตรภาคี ซึ่งประกอบดวยตัวแทนผูประกอบ
กิจการ ตัวแทนผูใชแรงงาน และตัวแทนภาครัฐ เปนแนวทางรับฟงความคิดเห็นในการตรากฎหมายคุมครอง
แรงงานที่ใชบังคับกันอยูในปจจุบัน ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ทําใหอํานาจในเจรจา
ตอรองระหวางผูประกอบกิจการกับผูใชแรงงานเกิดความสมดุลมากขึ้น 
 ตอมาในป 2549 เมื่อประเทศไทยเกิดการรัฐประหาร สภานิติบัญญัติแหงชาติที่แตงตั้งขึ้นโดยคณะ
รัฐประหารไดตราพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 แกไขหลักการสําคัญใน
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หลายประการอันมีผลกระทบตอสิทธิประโยชนของผูประกอบกิจการ
และผูใชแรงงาน ซึ่งการแกไขดังกลาวกระทําโดยภาครัฐแตเพียงฝายเดียว ผูประกอบการและผูใชแรงงานไมมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็นดวย อาจมีผลทําใหสมดุลอํานาจเจรจาตอรองของฝายใดฝายหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปและ
สงผลกระทบตอผูประกอบกิจการและผูใชแรงงาน การศึกษาบทบัญญัติตาง ๆ ที่มีการแกไขดังกลาวโดยนํา
หลักการและปญหาในอดีตที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคตมาศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบก็จะชวยใหเกิดความ
ชัดเจนวาการไขนั้นสงผลอยางไรตอผูประกอบการและผูใชแรงงานบาง เพื่อใชเปนแนวทางแกไขปรับปรุง
กฎหมายคุมครองแรงงานตอไป 
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2. แนวคิดและทฤษฎี 
 กฎหมายคุมครองแรงงานเปนเครื่องมือสรางสมดุลอํานาจตอรองระหวางนายจางกับลูกจาง และกําหนด
มาตรฐานขั้นต่ําการใชแรงงานใหสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึงหลักสิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ โดยกําหนดหลักสิทธิพ้ืนฐานขั้นต่ําไวและปลอยใหมีการตกลงกันไดโดยไมตํ่า
กวามาตรฐาน เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการตอรองกันตามหลักความยืดหยุน (Flexibility) เพราะเศรษฐกิจมีขึ้นมี
ลง และเมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไปแนวคิดของคนก็เปลี่ยนไป ทําใหกฎหมายแรงงานตองมีการเปลี่ยนแปลงตามไป
ดวย  
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคโดยมุงเพื่อศึกษาผลของการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541          
โดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 รวมถึงประวัติความเปนมา ขอดีและ
ขอเสียของการแกไข เพื่อขจัดอุปสรรคในการพัฒนาและแสวงหาแนวทางในการพัฒนากฎหมายคุมครองแรงงาน
ใหสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองตามแนวทางสากลตอไป 
 

4. วิธีการดําเนินวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจําแนกประเภทตามเทคนิคการเก็บรวบรวม
ขอมูลในลักษณะการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ 
ตํารา บทความ รายงานผลการวิจัย คําพิพากษาฎีกา มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศและมาตรฐานแรงงานไทย 
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของแลวนําขอมูลมาศึกษาวิเคราะหเชิงประวัติศาสตร (Historical Analysis) และเชิงวิเคราะห
เปรียบเทียบ (Analytical Comparative Research) โดยนําเสนอแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

5. สรุปผลการวิจัย 

 ในสวนของลูกจางรับเหมาคาแรง พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดยกเลิกนิยามนายจาง ในสวนของ         
ผูประกอบกิจการที่มีการรับเหมาคาแรงตามมาตรา 5 (3) ไปบัญญัติไวในมาตรา 11/1 โดยยังคงใหถือวาผูประกอบ
กิจการเปนนายจางของคนที่มาทํางานรับเหมาคาแรง และกําหนดใหผูประกอบกิจการดําเนินการใหลูกจาง
รับเหมาคาแรงไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการที่เปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ พรอมกับวางบทกําหนดโทษ   
ผูประกอบกิจการที่ฝาฝนมาตรา 11/1 ไวในมาตรา 144/1 
 กรณีสัญญาจางที่ไมเปนธรรม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดเพิ่มหลักการคุมครองแรงงานขึ้นใหม
ในมาตรา 14/1 ใหศาลเขาไปมีอํานาจสั่งใหสัญญาจาง ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ระเบียบ หรือคําสั่งที่นายจาง
ไดเปรียบลูกจางเกินสมควร ใหมีผลใชบังคับเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี 
 สวนอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 3 ไดเพิ่มนิยาม “อัตราคาจางตาม
มาตรฐานฝมือ” เขามาแทนคาจางขั้นต่ําพื้นฐาน โดยยกเลิกนิยามอัตราคาจางขั้นต่ําพื้นฐานในมาตรา 5 และแกไข
หลักเกณฑในการพิจารณากําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําในมาตรา 87 ใหพิจารณาจากอัตราคาจางโดยคํานึงถึงดัชนี      
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คาครองชีพ อัตราเงินเฟอ มาตรฐานการครองชีพ ฯลฯ สวนการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือใหพิจารณา
จากอัตราคาจางที่ลูกจางไดรับในแตละอาชีพตามมาตรฐานฝมือที่กําหนด แตไมตํ่ากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา 
 สําหรับการลวงเกินทางเพศตอลูกจาง พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดขยายการคุมครองแรงงานใน
มาตรา 16 หามมิใหนายจาง หัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานกระทําการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความ
เดือดรอนรําคาญทางเพศตอลูกจาง โดยขยายความคุมครองจากเดิมซึ่งคุมครองเฉพาะลูกจางซึ่งเปนหญิงและเด็ก 
เปนคุมครองลูกจางทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมไปถึงลูกจางทุกประเภทโดยเทาเทียมกัน 
 ในสวนของการเรียกหรือรับหลักประกัน พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขมาตรา 10 และมาตรา 
51 จากหามนายจางเรียกหรือรับเงินประกันการทาํงานเปนหามนายจางเรียกหรือรับหลักประกันการทํางาน ซึ่ง
หลักประกันนั้นใหความหมายกวางขวางกวาเงินประกันการทํางาน 
 กรณีกําหนดเวลาทํางานพ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขมาตรา 23 เรื่องเวลาทํางาน โดยมี
สาระสําคัญอยูที่กรณีเวลาทํางานวันใดนอยกวา 8 ช่ัวโมง ก็ใหนายจางกับลูกจางสามารถตกลงกันใหนําเวลาสวน
ที่ขาดไมครบ 8 ช่ัวโมง ไปรวมกับเวลาทํางานในวันอื่นก็ได แตไมเกินวันละ 9 ช่ัวโมง 
 การใชแรงงานหญิง พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขมาตรา 38 โดยหามมิใหนายจางใหลูกจาง
ซึ่งเปนหญิงทํางานตาม (3) ในงานผลิตหรือขนสงวัตถุระเบิดหรือวัตถุไวไฟ เวนแตสภาพของการทํางานไมเปน
อันตรายตอสุขภาพหรือรางกายของลูกจาง เพื่อเปนการขยายโอกาสในการทํางานใหลูกจางหญิงมีโอกาสได
ทํางานมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขสาระสําคัญในมาตรา 119 ใหนายจางไมตอง
จายคาชดเชยใหแกลูกจางซึ่งเลิกจางตาม (6) กรณีลูกจางไดรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก ซึ่งกรณี
เปนความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ และเปนกรณีที่เปนเหตุใหนายจางไดรับความเสียหาย 
 

6. อภิปรายผล 
 6.1 ลูกจางรับเหมาคาแรง 
 การยายหลักการลูกจางรับเหมาคาแรงออกไปจากบทนิยามคําวา “นายจาง” ตามมาตรา 5 (3) ไปบัญญัติไว
ในบททั่วไป มาตรา 11/1 แมจะมีถอยคําในบทบัญญัติที่แกไขคลายมาตรา 5 (3) เดิม แตมีผลตอสถานะนายจาง
ของผูประกอบการที่มีการจางงานแบบจางเหมาคาแรง ซึ่งเดิมกฎหมายกําหนดใหเปนนิติสัมพันธเชิงบังคับให     
ผูประกอบกิจการเปนนายจางของลูกจางรับเหมาคาแรง โดยวิธีบัญญัติไวในบทนิยามของคําวา “นายจาง” เมื่อยาย
มาตรา 5 (3) ไปอยูในบททั่วไปไมอยูในนิยามของนายจางแลว สถานะนายจางของผูประกอบกิจการยอมสิ้นสุดลง 
เพียงแตกฎหมายยังคงใหถือวาเปนนายจางเพื่อประโยชนในการคุมครองสิทธิประโยชนตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานเทานั้น แมผลที่เกิดขึ้นจากการแกไขไมเกิดขึ้นชัดเจน แตความสัมพันธของผูประกอบกิจการกับลูกจาง
ประเภทดังกลาวก็หางกันออกไปมากกวาเดิม ทั้งการแกไขก็ไมไดทําใหสถานภาพของลูกจางดีขึ้นเพราะเพียง
กําหนดใหถือวาผูประกอบกิจการเปนนายจางไวเทานั้นจึงคุมครองไดเพียงสิทธิพ้ืนฐานของลูกจาง แตลูกจาง
ประเภทดังกลาวยังคงมีสภาพการจางที่แตกตางไปจากลูกจางประจํา เนื่องจากไมครอบคลุมถึงสิทธิประโยชน
อยางอื่น เชน สิทธิในการไดรับการปรับคาจางประจําป เงินโบนัส  หรือสวัสดิการอื่น ๆ เชน คาเชาบาน ฉะนั้น 
การยกระดับความแตกตางของลูกจางประเภทดังกลาวใหดีขึ้นเทียบเทากับลูกจางประจําทุกประการนาจะเปน
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แนวทางที่ควรไดรับการแกไข แตกลับไมไดรับการแกไข ตามหลักการที่วาคนทํางานในที่เดียวกัน รูปแบบ
ลักษณะงานอยางเดียวกัน ควรไดรับการดูแลจากผูประกอบกิจการอยางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหตนทุนของผูประกอบ
กิจการสูงขึ้นเทียบเทากับการจางงานเองโดยตรง เมื่อตนทุนไมแตกตางผูประกอบกิจการยอมเลือกที่จะจางงานเอง
โดยตรงมากกวาจางเหมาคาแรง ปญหาการเอารัดเอาเปรียบโดยการจางเหมาคาแรงก็จะหมดไป ดังนั้น การแกไข
ดังกลาวที่ทําใหความสัมพันธหางออกไปจึงเทากับสงเสริมใหผูประกอบกิจการเลือกจางงานดวยวิธีจางเหมา
คาแรงตอไป ซึ่งไมเปนประโยชนตอการแกไขความแตกตางของสิทธิประโยชนของลูกจางรับเหมาคาแรง 
 
 6.2 สัญญาจางที่ไมเปนธรรม 
 บทบัญญัติดังกลาวในมาตรา 14/1  เปนการเพิ่มความคุมครองที่เปนประโยชนแกลูกจางและไมซ้ําซอนกับ
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เนื่องจากพ.ร.บ.ดังกลาวใหศาลพิจารณาเฉพาะสัญญาที่
เปนลายลักษณอักษรเทานั้น สวนมาตรา 14/1 ศาลสามารถยกขอตกลงในสัญญาจางซึ่งตกลงดวยวาจาหรือมี
หลักฐานเปนหนังสือฝายเดียวขึ้นพิจารณาได และยังสามารถยกขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ระเบียบ หรือคําสั่งที่
เอารัดเอาเปรียบเกินสมควรมาพิจารณาได นอกจากนี้ยังเปนการแกไขปญหาทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากคําพิพากษา
ฎีกาซึ่งเดิมศาลไมอาจใชดุลพินิจแกไขขอสัญญาซึ่งไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
ใหเปนอยางอื่นได นอกจากตองบังคับไปตามสัญญาจางตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา  ทําใหศาลมีชองทาง
ในการใชดุลพินิจในการแกไขสัญญาจางที่ไมเปนธรรมตาง ๆ ได บทบัญญัติที่เพิ่มเติมดังกลาวจึงเปนผลดีแก
ลูกจางทําใหไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาจางมากยิ่งขึ้น ในทางกลับกันนายจางยอมเปนฝายที่ไดรับ
ผลกระทบจากการเพิ่มเติมบทบัญญัติดังกลาวโดยตรงเนื่องจากขอตกลงตาง ๆ ที่ทําไวกับลูกจางบางประการซึ่ง
เอาเปรียบลูกจางไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุนในการประกอบการอาจถูกศาลเพิกถอนได ซึ่งการใชดุลพินิจ
ในการบังคับขอตกลงในสัญญาจางเปนธรรมของศาลเปนขอที่ตองใชระมัดระวังอยางสูงมิใหตีความกวางขวาง
เกินไป เพราะอาจสงผลตอตนทุนการประกอบการของนายจางใหสูงขึ้นมาก ซึ่งนายจางสวนใหญอาจหาวิธีลด
ตนทุนลงโดยเลี่ยงไปใชวิธีการอื่นแทน เชน การใชวิธีจางเหมาคาแรงแทนการจางงานเองโดยตรงหรือการลด
คนงานโดยการเลิกจาง เปนตน ซึ่งจะยอนกลับมาเปนผลเสียแกลูกจาง 
 
 6.3 อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 
 การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือเขามาแทนที่อัตราคาจางขั้นต่ําพื้นฐาน มีขอดีคือการกําหนด
อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือนั้นจะชวยสงเสริมใหลูกจางสนใจพัฒนาฝมือตนเองแทนที่จะเสียเวลาไปกับ        
การเรียกรองคาจางขั้นต่ํา และเปนการสอดรับกับพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่ให
มีการกําหนดอัตราคาจางใหสอดคลองกับทักษะฝมือ ความรู และความสามารถของลูกจาง ปรับยกมาตรฐาน
อาชีพและวิชาชีพของแรงงานไทยใหเปนสากล สงผลใหแรงงานมีฝมือมากขึ้น เปนการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันทางการคาในเวทีโลกของผูประกอบกิจการและแรงงานไทย รวมถึงชวยลดปญหาขอเรียกรองใหปรับ
อัตราคาจางขั้นต่ํา อยางไรก็ดี การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานของไทยในปจจุบันยังไมเปนไปตาม
มาตรฐานสากล ในขณะที่การเปดเสรีทางการคากับประเทศตาง ๆ มีการเชื่อมโยงปญหาเขาสูมาตรฐานแรงงาน
เพื่อใชเปนขอกีดกันทางการคาในรูปแบบตาง ๆ โดยนําเงื่อนไขมาตรฐานแรงงานมาเปนขออาง เชน การใช
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แรงงานเด็กไปจนถึงเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวเปนขออางในการคว่ําบาตรสินคาไทย อันสงผล
กระทบตอการจางงานในระบบ ทําใหผูประกอบการหันไปใชการจางงานในรูปแบบอื่น เชน การจางงานแบบ
เหมาชวงคาแรงหรือจางเหมาเปนรายชิ้นเพื่อผลิตช้ินงาน ทําใหมีการจางแรงงานนอกระบบมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแทนอัตราคาจางขั้นต่ําพื้นฐานยังไมครอบคลุมไป
ถึงอัตราคาจางของลกูจางบางเวลา (part time) ที่ลูกจางมักถูกเอาเปรียบโดยไมมีบทบัญญัติควบคุมอัตราคาจาง 
สิทธิประโยชน สวัสดิการและความปลอดภัยในการทํางาน โดยเฉพาะสิทธิประโยชนดานประกันสังคมที่นายจาง
ไมตองจายสมทบใหเหมือนอยางลูกจางเต็มเวลา และเมื่ออัตราคาจางขั้นต่ําที่กําหนดวิธีการคิดไวเปนรายวันยังไม
ครอบคลุมถึงอัตราคาจางของลูกจางบางเวลา ยอมเปนชองทางใหนายจางเอาเปรียบไดโดยการจายคาจางตาม
ความพึงพอใจกําหนดคาจางใหนอยกวาอัตราที่ลูกจางควรจะไดรับ และไมมีหลักเกณฑในการคํานวณที่แนนอน 
ซึ่งฝายลูกจางก็จํายอมรับเอาอัตราคาจางนั้นไวเพื่อใหไดงานทํา ในประเทศภาคพื้นยุโรปและอเมริกาสวนใหญจึง
ไดมีการกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําเปนรายชั่วโมงเพื่อใหสะดวกแกการคํานวณคาจางตามจํานวนชั่วโมงทํางานที่
แทจริงและยืดหยุนแกช่ัวโมงทํางาน รวมทั้งสามารถครอบคลุมไปถึงอัตราคาจางของลูกจางบางเวลาดวย 
นอกจากนี้ในอนุสัญญาฉบับที่ 175 วาดวยงานบางเวลาไดกําหนดใหประเทศสมาชิกกําหนดมาตรการใหกฎหมาย
ของชาติเหมาะสมและเปนประกันไดวา ลูกจางบางเวลาจะไดรับการปฏิบัติในเรื่องการไดรับคาจางขั้นต่ําพื้นฐาน 
ซึ่งมีการคํานวณคาจางอยางเหมาะสมเปนรายชั่วโมง เช่ือมโยงกับการทํางานหรือโดยเปรียบเทียบกับอัตรางานราย
ช้ิน โดยไมใหตํ่ากวาอัตราคาจางขั้นพื้นฐานของงานเทียบเคียงกับงานเต็มเวลา โดยใชวิธีคํานวณตามวิธีการอยาง
เดียวกัน เพื่อใหกฎหมายคุมครองแรงงานของไทยสอดคลองกับแนวทางสากลดังกลาวและเปนธรรมแกลูกจาง  
ไมวากฎหมายจะกําหนดเปนอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือหรืออัตราคาจางขั้นต่ําก็ควรกําหนดอัตราคาจางเปน
รายช่ัวโมงเพื่ออุดชองวางใหครอบคลุมไปถึงลูกจางบางเวลาดวย ดังนั้น ผลของการแกไขบทบัญญัติดังกลาวแม
จะมีผลดีตอนายจางและลูกจาง แตก็ยังไมครอบคลุมถึงลูกจางบางเวลา  
 
 6.4 การลวงเกินทางเพศ 
 พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขมาตรา 16 มีผลเปนการขยายความคุมครอง 2 ประการ ประการ
แรก คือ การขยายความคุมครองในสวนบุคคลที่เปนลูกจาง และประการที่สองเปนการขยายประเภทการลวงเกิน
ทางเพศ ซึ่งเดิมกฎหมายใหการคุมครองการลวงเกินทางเพศเฉพาะลูกจางซึ่งเปนหญิงและเด็ก ซึ่งขัดตอ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 30 ที่บัญญัติใหบุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน ซึ่งการแกไขคําวา “ลูกจางซึ่งเปนหญิง
หรือเด็ก” เปน “ลูกจาง” ทําใหการคุมครองครอบคลุมไปถึงลูกจางทุกประเภททั้งชาย หญิง และเด็ก ซึ่งรวมถึงเพศ
ที่สาม อันเปนการสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
 สวนการคุกคามหรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศ เปนหลักการที่เพิ่มเขามาใหมเพื่อขยายความ
คุมครองแกลูกจาง เปนการปองกันการกระทําของนายจางไมใหรบกวนหรือกอความระคายเคืองทางเพศแกลูกจาง
ใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งการคุกคามทางเพศนั้นเปนการลวงเกินทางเพศในขั้นรุนแรง สวนการกอความ
เดือดรอนรําคาญทางเพศเปนการกระทําที่เปนการรบกวนหรือกอความระคายเคืองทางเพศซึ่งมีความรุนแรง
นอยลงมา เชน การเกี้ยวพาราสี ยักคิ้วหลิ่วตา การพูดจาที่สอไปในทางกอความระคายเคืองทางเพศแกลูกจาง หรือ
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การใหดูสิ่งลามกอนาจารโดยลูกจางไมเต็มใจ อาจถือไดวาเปนความผิดฐานกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศแก
ลูกจางได ซึ่งเดิมเมื่อลูกจางถูกนายจางกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศ ลูกจางสวนใหญมักไมกลาตอบโต
นายจางเนื่องจากไมมีกฎหมายคุมครองลูกจางไวเปนการเฉพาะและเปนความผิดเพียงลหุโทษ มีโทษเพียงเล็กนอย
เทานั้น การตอบโตอาจทําใหลูกจางไดไมคุมเสียถูกกลั่นแกลงเลิกจางได ดังนั้น การแกไขบทบัญญัติดังกลาวนาจะ
ชวยยับยั้งนายจางที่มีนิสัยชอบเอาเปรียบลูกจางดวยการกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศแกลูกจางไมใหกระทํา
อีกตอไป เพราะถาหากฝาฝนกฎหมายก็จะมีบทบัญญัติลงโทษที่ชัดเจน และหากนายจางกลั่นแกลงเลิกจางเพราะ
เหตุดังกลาวอาจเปนการเลิกจางไมเปนธรรมที่ลูกจางสามารถเรียกคาเสียหายได 
 
 6.5 การเรียกรับหลักประกัน 
 พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขมาตรา 10 และ 51 จากคําวา “เงินประกัน” เปน “หลักประกัน” 
เปนการขยายหลักการเพื่ออุดชองวางปองกันมิใหนายจางเรียกหรือรับหลักประกันทุกชนิดในการทํางานไมวาจะ
เปนเงิน ทรัพยสินอื่น หรือการค้ําประกันดวยบุคคล ทําใหลูกจางทั้งเด็กและผูใหญมีโอกาสในการไดรับการจาง
งานมากขึ้นเนื่องจากการเรียกหรือรับหลักประกันเปนการสรางภาระแกลูกจางที่สวนใหญยากจน ไมมีเงินหรือ
ทรัพยสินหรือบุคคลพอที่จะนํามาเปนหลักประกันได แตในทางกลับกันเมื่อนายจางไมสามารถเรียกรับ
หลักประกันจากลูกจางเด็กได นายจางสวนใหญก็ไมอยากรับลูกจางเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป เขาทํางาน การแกไข
กฎหมายจึงอาจสงผลรายตอลูกจางที่เปนเด็กเพราะนายจางมีสิทธิที่จะเลือกจางลูกจางได การแกไขขอหามโดย
เด็ดขาดกลับเปนการตัดโอกาสไมใหนายจางจางงานลูกจางที่เปนเด็ก ในขณะที่รัฐยังไมสามารถสรางความเปนอยู
ที่พอเพียงแกราษฎรไดถวนหนาและประเทศยังคงมีปญหาความยากจนดํารงอยู แรงงานเด็กก็ยังคงมีความสําคัญ
ตอความเปนอยูของครอบครัวที่ยากจน อยางไรก็ดี ในอีกมุมมองหนึ่งอนุสัญญาฉบับที่ 138 วาดวยอายุขั้นต่ําที่
อนุญาตใหจางงานได และมาตรฐานแรงงานหลักตามคําประกาศขององคการแรงงานระหวางประเทศวาดวยกฎ
และสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางานนั้นไมตองการใหมีการใชแรงงานเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป การสรางอุปสรรค
ดังกลาวจึงสอดคลองกับอนุสัญญาและคําประกาศซึ่งเปนแนวทางสากลที่มีแนวโนมจะไมอนุญาตใหมีการใช
แรงงานเด็กอายุ 15 ป ถึง 18 ป ซึ่งเปนวัยกําลังศึกษา และเห็นวาเด็กยังสามารถชวยเหลือพอแมทํางานไดโดยไม
จําตองเปนลูกจาง 
 
 6.6 กําหนดเวลาทํางาน 
 พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขมาตรา 23 อันเปนการชวยนายจางใหสามารถปรับเปลี่ยน
ช่ัวโมงทํางานไดยืดหยุนมากขึ้น แตเนื่องจากนายจางไดมีการปรับช่ัวโมงทํางานเพื่อใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาเปนเวลาถึง 10 ปเศษ จนเขาที่แลว ซึ่งเดิมกรณีนายจางมีงานจําเปนเรงดวนก็
สามารถตกลงใหลูกจางทํางานลวงเวลาโดยจายคาลวงเวลาไดและการลดชั่วโมงทํางานในแตสัปดาหตามกฎหมาย
เดิมนั้นเปนการถนอมแรงงานทําใหสภาพการทํางานของลูกจางดีขึ้นอันสอดคลองกับอนุสัญญาฉบับที่ 1 วาดวย
การจํากัดช่ัวโมงทํางานในงานอุตสาหกรรม และฉบับที่ 30 วาดวยการกําหนดชั่วโมงทํางานในงานพาณิชยกรรม
และสํานักงาน ที่ใหสัตยาบันไว การแกไขมาตรา 23 กลับเปนการเพิ่มชองทางใหนายจางสามารถขยายชั่วโมง       
การทํางานของลูกจางโดยนายจางมีสิทธใิชลูกจางทํางานเพิ่มขึ้นในวันที่นําเวลาทํางานที่เหลือไปรวมไดโดย      
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ไมตองจายคาลวงเวลา ทําใหสิทธิประโยชนของลูกจางต่ําลง สวนลูกจางรายวัน รายช่ัวโมง หรือลูกจางซึ่งไดรับ
คาจางตามผลงาน การแกไขไมสงผลกระทบตอสิทธิประโยชน 
 
 6.7 การใชแรงงานหญิง 
 พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขตามมาตรา 38 ที่ยังคงหามนายจางใหลูกจางหญิงทํางานตาม   
(3) โดยเปดทางใหกวางขึ้นสําหรับแรงงานหญิงโดยอาศัยขอยกเวนเทานั้น แตบทบัญญัติดังกลาวเปนแนวคิดที่
ลาสมัยเพราะเปนการเลือกปฏิบัติในการจางงาน มีความไมเสมอภาคเทาเทียมกันในโอกาสการจางงานดวยสาเหตุ
ที่ผูใชแรงงานแตกตางกันในเรื่องเพศหญิงชาย อันขัดตออนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวยการคุมครองการเลือกปฏิบัติ
ในการจางงานหรือการประกอบอาชีพ และขัดตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550 มาตรา 30 ซึ่งใน
ประเทศภาคพื้นยุโรปและสหรัฐอเมริกานั้นการเลือกปฏิบัติทางเพศในการจางงานเชนนี้เปนเรื่องตองหามที่
นายจางตองระมัดระวัง การปฏิเสธไมจางงานลูกจางคนใดคนหนึ่งเพราะแตกตางกันทางเพศนั้นนายจางจะตอง
แสดงเหตุผลที่เหมาะสมไดดวยวาเหตุใดจึงไมจาง และไมเปนการเลือกปฏิบัติ 
 
 6.8 คาชดเชย 
 พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ฉบับที่ 2 ไดแกไขขอยกเวนใน (6) เดิมไปกําหนดไวในวรรคสอง ใหนายจาง           
ไมตองจายคาชดเชยในกรณีลูกจางไดรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงที่สุด ก็เพื่อบรรเทาภาระนายจางในการจาย
คาชดเชยเนื่องจากลูกจางถูกจําคุกไมสามารถทํางานใหนายจางได โดยเพิ่มเงื่อนไขวรรคสอง ในกรณีลูกจาง             
ถูกจําคุกในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ นายจางจะไมจายตอเมื่อเปนเหตุใหนายจาง
เสียหาย ซึ่งการแกไขนั้นตอลูกจางโดยทําใหสิทธิประโยชนตํ่าลง ถาพิจารณาอยางเปนธรรมในกรณีทั่วไปเมื่อ
ลูกจางถูกจําคุกยอมทําใหลูกจางไมสามารถไปทํางานใหนายจางได การแกไขสวนนี้เปนธรรมแกนายจาง เพราะ
เมื่อลูกจางมีหนี้ตองปฏิบัติโดยทํางานตามที่จางแลวกลับไมสามารถทํางานใหนายจางได นายจางก็ไมควรมีหนี้ที่
จะตองชําระโดยการจายคาจางหรือคาชดเชยตอบแทนให แตในบางกรณี เชน ลูกจางที่ทํางานกับนายจางมานาน
นับสิบป มีสิทธิไดรับเงินชดเชยจํานวนมาก ไปกระทําผิดชกตอยกันและถูกจําคุกในความผิดซึ่งไมใชความผิดโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือไมไดทําใหนายจางเสียหายเพราะถูกจําคุกระยะสั้น นายจางกลับเลิกจางไดโดย
ไมตองจายคาชดเชยทุกกรณีนั้นยอมไมเปนธรรมแกลูกจาง 
 

7. ขอเสนอแนะ 
 7.1 การแกไขกฎหมายคุมครองแรงงานใหสภาพการจางงานของลูกจางรับเหมาคาแรงไดรับสิทธิเทาเทียม
กันกับลูกจางประจําโดยตรงของผูประกอบกิจการโดยกําหนดวิธีคํานวณคาจางอยางเปนธรรม และรัฐควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพผูตรวจแรงงานใหสอดสองดูแลบอยครั้งเทาที่จําเปน เพื่อประกันวาขอกําหนดทางกฎหมายมี             
การนําไปใชปฏิบัติอยางจริงจังใหสอดคลองกับอนุสัญญาฉบับที่ 81 มาตรา 10 
 7.2 การกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําและการกําหนดวิธีการคํานวณอัตราคาจางลูกจางบางเวลา (Part time) 
ใหมีการจายคาจางขั้นต่ําเปน “รายช่ัวโมง” ควบคูไปกับคาจางเปน “รายวัน” เพื่อเปดทางเลือกใหลูกจางไดรับสิทธิ
ประโยชนเชนเดียวกับแรงงานในระบบประกันสังคม 
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 7.3 การยกเลิกขอกําหนดประเภทงานตามมาตรา 38 (3) ขจัดการเลือกปฏิบัติทางเพศ เพื่อเปดโอกาสให
แรงงานหญิงสามารถทํางานไดเทาเทียมกับชายอยางแทจริง 
 7.4 แกไขมาตรา 119 (6) ใหกฎหมายคุมครองกรณีตองโทษจําคุกระยะสั้นไมเกิน 1 เดือน เพื่อใหโอกาส
ลูกจางกลับเขาทํางานภายหลังพนโทษโดยนับระยะเวลาทํางานของลูกจางตอไปจากที่เคยทํางานสะสมไวกอนถูก
จําคุก 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่อง “ศึกษาการนําการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในการสรางคุณคาตราสินคาของ
สถาบันอุดมศึกษาในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณคาตราสินคาในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตอคุณคาตรา
สินคาในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในเขตตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 2,306 ชุด ประมวลผลการศึกษา
ดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา Pearson ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกิน
รอยละ 5 
 องคประกอบของคุณคาตราสินคานั้นประกอบไปดวย องคประกอบทางดานการตระหนักรูในตราสินคา
(Brand Awareness) ซึ่งแบงออกเปน 1) การระลึกได (Recall) 2) การรูจักตราสินคา (Brand recognition)                    
3) การรูจักตัวสินคา (Product Awareness)  4)  การรับรูตราสินคาจากสื่อตาง ๆ องคประกอบทางดานความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา องคประกอบทางดานการรับรูในคุณภาพของตราสินคา และองคประกอบทางดานความ
ภักดีตอตราสินคา ผลการศึกษาพบวา หากเอยถึงมหาวิทยาลัยเอกชนแลว มักจะนึกถึงดานคุณภาพการศึกษา             
เปนสําคัญ  สื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักมหาวิทยาลัยเอกชน ไดแก การรูจักจากเพื่อนญาติหรือคนรูจัก
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แนะนํา และคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ตนเองกําลังศึกษาอยู อยูในระดับมาก และการสื่อสารการตลาดโดยรวมที่
มีผลตอการสรางคุณคาตราสินคาของมหาวิทยาลัยเอกชนไดแก การสื่อสารโดยใชกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม 
 
คําสําคัญ : มหาวิทยาลัยเอกชน การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

ABSTRACT 
 This research on “A Study of Integrated Marketing Communication for Creating Brand Equity of The 
University in The View Point of Students for Higher Education Institute in Bangkok and Metropolitan Areas” 
has the objective of examining the brand value and the impact of the use of integrated marketing 
communication (IMC) from the viewpoint of students at private universities in Bangkok and the suburb. The 
methodology is to use a questionnaire survey as an important tool in collecting data from the sampled group of 
2306 students at private universities in Bangkok and the suburb, which will be processed by the computer 
program SPSS. The statistics used in this study include frequency, percentage, average, and standard deviation, 
whereby the assumption will be tested with reference to the Pearson value indicating the level of confidence at 
95%, deviating not more than 5%.  

The factors for brand value consist of a brand awareness factor, which is divided into 1) recall 2) brand 
recognition 3) product awareness 4) brand awareness from various medium, a brand association factor, brand 
quality awareness factor, brand loyalty factor. When we mention private universities, we are mainly reminded 
of the quality of education. The medium that enables the questionnaire respondent to be aware of the excellent 
quality of their own institutions and the overall marketing medium that influences the creation of brand value 
for private universities include communication through the main and supplementary activities.  
 
KEYWORDS : Private universities, Integrated Marketing Communication (IMC) 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ยุคโลกาภิวัตนเปนยุคของการแขงขันเสรี ธุรกิจทุกประเภทจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาตนเองอยาง
ถูกตองและเหมาะสม เพื่อใหทัดเทียมกับยุคสมัยและสภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา รวมถึงธุรกิจ           
การบริการประเภทการศึกษา ปจจุบัน รูปแบบของระบบการศึกษาของประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มาก เมื่อผูบริโภคใหความสําคัญกับการศึกษา ทําใหภาครัฐไดกําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อพัฒนารูปแบบการศึกษา
ของไทยใหทัดเทียมกับตางชาติและมีมาตรฐานการศึกษามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
ซึ่งทางเลือกใหการศึกษาในระดับนี้มีหลากหลายทางเลือก ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะ
ภาคเอกชน ซึ่งนักศึกษาเปรียบเสมือนลูกคาคนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ  
 คานิยมของคนในสังคมในเรื่องทัศนคติที่มีการสถาบันอุดมศึกษานั้นมองวา สถาบันอุดม ศึกษาของภาครัฐ 
เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ดี นาเชื่อถือ ดังนั้น ในทุกๆ ปจึงตองมีการสอบแขงขันเพื่อที่จะไดมีโอกาสเลือกเขาศึกษา 
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ณ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตนเองมุงหวัง  แตก็มีขอจํากัดสําหรับจํานวนของผูที่จะศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจึงเปนทางเลือกหนึ่งของผูที่ตองการจะศึกษา
ตอและเมื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปรับตัว และสรางชื่อเสียงใหตนเองจนเปนที่ยอมรับของคนนั้น  
ทําใหคานิยมเปลี่ยนไป การเขาศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สถาบันการศึกษาเอกชนเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่ง 
โดยสังเกตไดจากจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ป 

หากธุรกิจสามารถผสมผสานการใชเครื่องมือสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Tools) 
หลายๆ ชนิดเขาดวยกันอยางกลมกลืน โดยที่ทุก ๆ เครื่องมือดังไดกลาวมาขางตนตางมุงสูเปาหมายที่ชัดเจนเปน
หนึ่งเดียวแลว ก็สามารถผลักดันใหเกิดเปนภาพลักษณที่เขมแข็ง และทรงพลังมากพอที่จะชวยสนับสนุน
การตลาดของธุรกิจไดอยางดี ดังที่ Kotler (2003) ไดยืนยันไววา ภาพลักษณที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหเกิดผลดีตอ
ธุรกิจใน 3 สวนคือ  (1) ชวยสรางบุคลิกและคุณคาแกสินคา (Product Value and Proposition) (2) ชวยนําเสนอ
ความแตกตางที่ชัดเจน ไมสับสนกับคูแขง และ (3) ภาพลักษณในจิตใจ (Mental Image) ชวยกอใหเกิดพลังของ
อารมณความรูสึก โดยการถายทอดภาพลักษณเหลานี้ผานชองทางการสื่อสารทุกชนิดและการสื่อสารตราสินคา 
(Brand Contact) เชน หากกําหนดวา “ไอบีเอ็มคือบริการ” (IBM Means Service) ขาวสารนี้จะตองสื่อผานทุกทาง
ทั้งสัญลักษณ (Symbols)  สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน บรรยากาศของบริษัท กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น ตลอดจน
พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน 

จากการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารตลาดแบบตาง ๆ นั้น มีสวนทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อบริการของ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของภาคเอกชนใหความสนใจในการนํากลยุทธดังกลาวมาใชเพื่อสื่อสาร
ใหลูกคาเปาหมาย โดยเปนที่มาของการศึกษาถึง “ศึกษาการนําการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในการ
สรางคุณคาตราสินคาของสถาบันอุดมศึกษาในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางดานการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา
เปาหมาย เพื่อเปนประโยชนกับการนําปจจัยดังกลาวไปใชวางแผนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงคุณคาตราสินคาของสถาบันอุดมศึกษาในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานตอคุณคาตราสินคาของสถาบันอุดมศึกษา
ในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
3.ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูทําการวิจัยไดทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนํามาปรับใชกับ 
การกําหนดกรอบแนวคิด และการสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัย โดยไดแบงเปน ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวของ
กับการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา  และ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการเลือกเปดรับสาร 
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 นอกจากนี้แลว ยังไดทําการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศซึ่ง
ประกอบดวย  ชเนตตี  ลือเปยม ไดศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานตอ
พฤติกรรมการซื้อปจจัยทางการเกษตร”  พนิดา โควเจริญ ไดศึกษาเรื่อง “ประสิทธผิลของการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาในธุรกิจบริการ”  ชุลีรัตน บรรณเกียรติกุล ไดศึกษาเรื่อง “การวัด
คุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการ”  นภัสกร ศักดานุวงศ ไดศึกษาเรื่อง “การวัดคุณคาตราสินคาในตลาดที่มุงสู
องคกรธุรกิจ”  นันทนา    บริพัน- ธานนธ ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยที่เกิดจาก
การสื่อสารการตลาด”  สุดฤทัย โชติกะสุภา ไดศึกษาเรื่อง “การใชการสื่อสารการตลาดครบวงจรของรถยนตนั่ง
ญี่ปุน(สวนบุคคล)ในการสรางภาพลักษณตอผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร”  Sreedhar, Vishag and Robert ไดศึกษา
เรื่อง “ Integrated Marketing Communication (IMC) and Brand Indentity as Critical Components of Brand 
Equity Strategy”  Reid ไดศึกษาเรื่อง  “Performance Auditing of Integrated marketing Communication (IMC) 
Actions and Outcomes” และ Angel ไดศึกษาเรื่อง “The Impact of Marketing Communication and price 
Promotion on Brand Equity” 
 

4.ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ที่เขามาศึกษาในป 2550 และจํานวนประชากรที่ใชจะใชฐานขอมูลในป 2549 โดยศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งที่เปนมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชน รวมจํานวนทั้งสิ้น 258,282 คน 

กลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) คือ กลุมนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีการกําหนดวิธีการสุมแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใชในการกําหนดสถานที่ที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 2,306  คน 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.ใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาปที่ 1  ตามสถาบันตาง ๆ  รวมแบบสอบถามทั้งหมด 2,306 

ชุด  
2. ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะไดขอความอนุเคราะหใหชวยตอบแบบสอบถามให โดยผูวิจัยจะเปน

ผูที่แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางเอง พรอมทั้งอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถาม และคอยใหคําแนะนําใน
กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามอาจมีขอสงสัยตาง ๆ เกิดขึ้น 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส (Coding) และนํามาประมวลผลขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ  
และสรุปผลในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชการคํานวณคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 
 1. สถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานดังนี้  
 - สถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ การสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานประเภทกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมสงผลตอคุณคาตราสินคาดานการตระหนักรูและดานความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา  

 - การวิเคราะหคาถดถอย (Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ การสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานประเภทกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมสงผลตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูใน
คุณภาพของตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา 
 

5. ผลการศึกษา 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 1.1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลจากการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยปทุมธานีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.9 

โดยศึกษาในหลักสูตร 4 ป คิดเปนรอยละ 82.0  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.4 โดยเฉลี่ยอายุ 19 ป  
คิดเปนรอยละ 22.9  รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท โดยรายไดที่ไดรับสวนใหญใชจายเรื่องคาอาหาร
และคาใชจายสวนตัวในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 30.1 และรอยละ 30.5 ตามลําดับ โดยมีบิดาประกอบ
อาชีพเจาของกิจกา/คาขาย คิดเปนรอยละ 31.1 มารดาประกอบอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 28.2  รายได
ครอบครัวเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.6 โดยสถานะของครอบครัวอยูดวยกันไมไดแยกกันอยู  
คิดเปนรอยละ 77.2 

 1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 จากการศึกษาพบวาการเปดรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีคาเฉลี่ยในการเปดรับระดับมาก 

ไดแก การเขาใชบริการเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเพื่อคนหาขอมูล และเคยอานปายโฆษณาของมหาวิทยาลัยตางๆ  
การเปดรับการสื่อสารในระดับปานกลาง ไดแก การดูโฆษณาของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อตัดสินใจศึกษาตอ  
ตอนเปนนักเรียนเคยเห็นการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (เชน สมุด หนังสือ ปากกา หมวก แกวน้ําที่มีตราสินคาของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ติดอยู) เคยติดตอหนวยงานของมหาวิทยาลัยเพื่อประกอบการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ไดรับ
ขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธ เชน ขาวเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับรางวัล ขาวการใหบริการสังคม เปนตน  
ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เคยเห็นการออกบูธแนะนํามหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดรับจดหมายหรือเอกสารการติดตอจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ เห็นสื่อเคลื่อนที่เชน สื่อตามรถเมล รถตู ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เคยเขารวมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ และไดรับการดหรือไปรษณียบัตรติดตอจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ สวนการเปดรับการสื่อสาร
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การตลาดแบบบูรณาการมีคาเฉลี่ยในการเปดรับระดับนอย ไดแก การที่เคยไดรับการบริการหรือการใชบริการของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ผานทางโทรศัพท (Call Center) และการไดรับ SMS สงมาทางโทรศัพทมือจากมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ  

1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการวัดคุณคาตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม  
องคประกอบของคุณคาตราสินคานั้นประกอบไปดวย องคประกอบทางดานการตระหนักรูในตรา

สินคา(Brand Awareness) ซึ่งแบงออกเปน 1) การระลึกได (Recall) 2) การรูจักตราสินคา (Brand recognition) 3) 
การรูจักตัวสินคา (Product Awareness)  4)  การรับรูตราสินคาจากสื่อตาง ๆ องคประกอบทางดานความเชื่อมโยง
กับตราสินคา องคประกอบทางดานการรับรูในคุณภาพของตราสินคา และองคประกอบทางดานความภักดีตอตรา
สินคา 

 เมื่อพูดถึงมหาวิทยาลัยเอกชนอันดับ 1 ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  

 เมื่อพูดถึงมหาวิทยาลัยเอกชนอันดับ 2 ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงมหาวิทยาลัย        
ศรีปทุม 

 เมื่อพูดถึงมหาวิทยาลัยเอกชนอันดับ 3 ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต 

 นอกจากนี้ยังพบวา หากเอยถึงมหาวิทยาลัยเอกชนแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะนึกถึงดาน
คุณภาพการศึกษา เปนสําคัญ   

 ผูตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยที่ตนเองศึกษาที่ตรงกับ
ความรูสึกนึกคิดในระดับเห็นดวย ไดแกคุณสมบัติเรื่องของคณาจารยเจาหนาที่มีความรอบรูอยางดีและพรอมใน
คําแนะนําปรึกษา  มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเปนที่ตองการของตลาด มีภาพลักษณที่ดี มี
กระบวนการเรียนการสอนที่ดีมาก มีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน มีการประชาสัมพันธผานสื่อได
นาสนใจ และทําเลที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง สวนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยที่ตรงกับความรูสึกนึกคิด
ในระดับไมแนใจไดแกคุณสมบัติเรื่อง คาธรรมเนียมในการศึกษามีความเหมาะสม 

 จากการสอบถามถึงประเภทของสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักมหาวิทยาลัยเอกชน สามารถเรียง
ตามลําดับตามการรับรูจากมากไปหานอยไดดังนี้  ประเภทของสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักมหาวิทยาลัย
เอกชนที่ศึกษาอยูในระดับมากไดแก การรูจักจากเพื่อนญาติหรือคนรูจักแนะนํา สื่อที่ทําใหรูมหาวิทยาลัยแหงนี้ใน
ระดับปานกลางไดแก จากงานแนะแนว จากสื่อโฆษณาในอินเทอรเน็ต จากโปสเตอร จากสื่อโฆษณาบนสื่อตาง ๆ 
จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน จากปายบิลบอรด จากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร จากปายโฆษณาที่พักประจําทาง จาก
สื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ สวนสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูมหาวิทยาลัยเอกชนที่เรียนอยูในระดับนอย 
ไดแก รูจักจากสื่อโฆษณาทางวิทยุ จากสื่อโฆษณาในโรงภาพยนตร 

 การสอบถามถึงความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตนเอง เรียงลําดับตาม
ระดับความรูสึกมากไปหานอย โดยความรูสึกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอมหาวิทยาลัยที่ตนเองเรียนในระดับเห็น
ดวยไดแก ดานคุณภาพทางการศึกษา ดานความแตกตางที่มีตอมหาวิทยาลัยอื่น ดานชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมี
ผลดีตอการสมัครงาน ดานความพรอมที่จะแนะนําใหคนที่รูจักมาเรียนในมหาวิทยาลัยของแหงนี้  และดานความ
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พอใจตอระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยแหงนี้  สวนระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยที่ตนเองศึกษาอยูในระดับ ไมแนใจ ไดแก ดานอยากเรียนตอในระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยแหง
นี้ และ ขณะนี้มีความคิดวาอยากเปลี่ยนมหาวิทยาลัย 

การสอบถามถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยู 
สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.5   

 
2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยใชกิจกรรมหลักสงผลตอคุณคาตราสินคา โดยแยกพิจารณา 3 
ประเด็นไดแก ดานการตระหนักรู  ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา  ดานการรับรูในคุณภาพของตราสินคา  
สรุปผลได ดังนี้ 

1.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมหลักสงผลตอคุณคาตราสินคาดาน 
การตระหนักรู  ไดแก กิจกรรมดานการโฆษณา (sig = 0.004) ดานการขายโดยพนักงานขาย (sig = 0.000)  
และดานการสงเสริมการขาย (sig = 0.000)  

2.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมหลักสงผลตอคุณคา ตราสินคาดาน 
ความเช่ือมโยงกับตราสินคา ไดแก ไดแก กิจกรรมดานการโฆษณา (sig = 0.031)  ดานการขายโดยพนักงานขาย 
(sig = 0.000)  ดานการสงเสริมการขาย (sig = 0.007)  และดานการประชาสัมพันธ (sig = 0.048) 

3.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมหลักสงผลตอคุณคาตราสินคาดานการรับรู
ในคุณภาพของตราสินคา ในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแก กิจกรรมดานการโฆษณา (sig = 0.000) ดานการขายโดยพนักงานขาย (sig = 0.000) ดานการ
สงเสริมการขาย (sig = 0.000)  และดานการประชาสัมพันธ (sig = 0.000)   

4.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมหลักสงผลตอคุณคา ตราสินคาดานความ
ภักดีตอตราสินคา ในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ไดแก กิจกรรมดานการโฆษณา (sig = 0.000)   ดานการขายโดยพนักงานขาย (sig = 0.000)   ดานการสงเสริมการ
ขาย (sig = 0.000)  และดานการประชาสัมพันธ (sig = 0.000)   

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยใชกิจกรรมเสริมสงผลตอคุณคาตราสินคา โดยแยกพิจารณา 
3 ประเด็นไดแก ดานการตระหนักรู  ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา  ดานการรับรูในคุณภาพของตราสินคา  
สรุปผลได ดังนี้ 

1.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมเสริมสงผลตอคุณคาตราสินคาดานการ
ตระหนักรู ไดแก กิจกรรมดานการใหบริการ  (sig =0.023) การใชปายตาง ๆ  (sig =0.008)  และ การใชเครือขาย
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (sig =0.004) 

2.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมเสริมสงผลตอคุณคาตราสินคาดาน 
ความเช่ือมโยงกับตราสินคา ไดแก ไดแก กิจกรรมดานการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัดแสดงสินคา  
(sig =0.036)  การใชปายตาง ๆ  (sig =0.001)  และดานการใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (sig =0.003)   
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3.  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมเสริมสงผลตอคุณคาตราสินคาดานการรับรู
ในคุณภาพของตราสินคา ในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ไดแก กิจกรรมดานการตลาดแบบตรง  (sig =0.000)  การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัด
แสดงสินคา (sig =0.000)  การใหบริการ (sig =0.000)  สื่อเคลื่อนที่ (sig =0.000)  การใชปายตางๆ (sig =0.000)  
การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (sig =0.000)  และการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (sig =0.000)   

4.  การตลาดแบบบูรณาการประเภทกิจกรรมเสริมสงผลตอคุณคา  ตราสินคาดานความภักดีตอตรา
สินคา ในมุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก กิจกรรม
ดานการตลาดแบบตรง  (sig =0.000)  การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ/การจัดแสดงสินคา (sig =0.000)   
การใหบริการ (sig =0.000)  สื่อเคลื่อนที่ (sig =0.000)  การใชปายตางๆ (sig =0.000)  การใชเครือขายการสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส (sig =0.000)   และการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (sig =0.000)   

 

6. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการสรางคุณคาตราสินคา 

ตอมหาวิทยาลัยเอกชนของผูตอบแบบสอบถามนั้น แบงออกเปน 2 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมหลัก ซึ่งไดแก  
การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย
เอกชนไดใชในการติดตอสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งทําใหเกิดการสรางคุณคาในตราสินคาของลูกคา
เปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันในการการสื่อสารการตลาดนั้น จําเปนตองมีกิจกรรมเพิ่มเติมหรือ
เรียกกวา “กิจกรรมสนับสนุน” หรือ “กิจกรรมเสริม” เขามาชวยในการสื่อสารการตลาด ทั้งนี้ เนื่องจากเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดแตละเครื่องมือจําเปนตองอาศัยหลักการผสมผสานเพื่อทําใหเครื่องมือแตละเครื่องมือทํางาน
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยกิจกรรเสริมประกอบไปดวย การตลาดแบบตรง การตลาดโดยการจัดกิจกรรม
พิเศษ/การจัดแสดงสินคา การใหบริการ สื่อเคลื่อนที่ การใชปายตางๆ การใชเครือขายการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส และการใชผลิตภัณฑเปนสื่อ 

ในการดําเนินงานการตลาดสมัยใหมเพื่อใหประสบผลสําเร็จนั้น นอกจากการผลิตสินคาเหมาะสมตรงกับ
ความตองการของตลาด การกําหนดราคาที่จูงใจ รวมทั้งการจัดระบบการจัดจําหนายใหกับลูกคาเปาหมายที่ดีแลว
ก็ตาม นับวายังไมเพียงพอ นักการตลาดจึงจําเปนตองอาศัยความสําเร็จในการติดตอสื่อสารไปยังผูเกี่ยวของตาง ๆ 
อีกดวย การติดตอสื่อสารจึงเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูซื้อกับผูขาย การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะ
สามารถโนมนาวพฤติกรรมของผูรับขาวสารใหเกิดการยอมรับ และปฏิบัติตามได  
 ในการวิจัยครั้งนี้ การสรางคุณคาตราสินคาของมหาวิทยาลัยเอกชนตาง ๆ มีการใชเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่สําคัญอยางหลากหลาย และผสานกันไปในทศิทางเดียวกันในการสรางคุณคาตราสินคา
ไมวาจะเปนกิจกรรมหลักของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และกิจกรรมเสริม ไดแก การตลาดแบบตรง การตลาดโดยการจัด
กิจกรรมพิเศษ/การจัดแสดงสินคา การใหบริการ สื่อเคลื่อนที่ การใชปายตาง ๆ การใชเครือขายการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ ซึ่งในการที่จะใชเครื่องมือแตละประเภทนั้น มหาวิทยาลัยตางๆ จะ
พิจารณาตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมและสถานการณตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ 
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 ในสวนของการโฆษณาพบวา มหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนํา ตางใหความสําคัญตอการสรางคุณคาดานตรา
สินคาผานการนําเสนอดานการใชบริการบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อคนหาขอมูล สงผลตอคุณคาตรา
สินคาเนื่องจาก เปนชองทางการสื่อสารที่สามารถใหขอมูลและรายละเอียดอยางครบถวนเพื่อใชในการตัดสินใจ
ซื้อบริการ เนื่องจากลูกคากลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัยเอกชน สวนใหญเปนกลุมวัยรุน ดังนั้น การเลือกเปดรับ
ขอมูลขาวสารจึงสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค  โดยกระบวนการเลือกเปดรับสารของมนุษยมี 3 ขั้นตอน
ดังนี้  

1.  การรับรู หมายถึง การเปดรับขอมูลขาวสารของแตละบุคคล โดยอาศัยประสาทสัมผัสในการเปดรับ
ไดแก การไดเห็น การไดยิน การไดสัมผัส ดังนั้น การรับรูจึงเปนกระบวนการแรกที่จะทําใหผูบริโภคไดรูจักตรา
สินคาตางๆ ผานชองทางการติดตอสื่อสารทั้งดานกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมจากมหาวิทยาลัยตางๆ เปนตน 

2.  การเขาใจ เปนกระบวนการในการตีความตอสารตาง ๆ ที่ไดรับจากการไดเห็น ไดยิน และไดสัมผัสกับ
ขอมูลขาวสารที่มหาวิทยาลัยตาง ๆ สงผานขอมูลนั้นจากกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม โดยกระบวนการตีความ
เพื่อใหเกิดการเขาใจนั้น ผูบริโภคจะเขาใจมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับ ประสบการณ ความคิด อารมณ ทัศนคติ 
คานิยม ซึ่งการเลือกตีความหมายเฉพาะสวนที่สอดคลองกับขาวสารเดิมของตนนี้ทําใหขาวสารเดียวกัน ไดรับ 
การตีความหมายตางกัน 

3.  การยอมรับหรือการจดขํา เมื่อไดตีความหมายแลว ผูบริโภคจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารไวใน
ระบบความจําแตกตางกัน และสามารถเรียกกลับมาใชในอนาคตโดยขาวสารที่มนุษยเลือกจดจํานั้นมักเปน
ขาวสารที่ชวยเสริมย้ําและสนับสนุนความรูสึก ความคิด ทัศนคติ คานิยมของแตละคนใหเขมแข็งขึ้น และสามารถ
นําออกมาใชเมื่อเกิดความขัดแยงระหวางขาวสารเกากับขาวสารใหมที่ไดรับ เพื่อลดความคับของใจเมื่อเกิดความ
ขัดแยงกันของขาวสารเกาและใหม 

อยางไรก็ตามทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลาเพียงแตจะเปดรับสื่อใดอยางไรนั้นก็ดวย
ปจจัยที่กําหนด ไดแก ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  สภาวะแวดลอมภายนอก
นอกระบบการสื่อสาร ซึ่งปจจัยดังกลาวจะสงผลตอการรับรู การเขาใจและการจดจําของผูไดรับสารแตละคน
นอกจากนี้ยังพบวา หลังจากที่กลุมลูกคาเปาหมายไดมีการเปดรับสื่อประเภทตางๆ จากมหาวิทยาลัยเอกชนแลว  
ยังสามารถจําแนกชองทางการรับรูสื่อตางๆ ที่สงผลตอคุณคาตราสินคาของมหาวิทยาลัยตางๆ เชนเดียวกัน  
ซึ่งไดแก สื่อบุคคล นั่นคือ การรูจักมหาวิทยาลัยเอกชนจากเพื่อน ญาติ หรือคนรูจักแนะนํา  ไดรับขอมูลงานสาร
จากงานแนะแนว ซึ่งเปนการสื่อสารผานบุคคล เหลานี้เปรียบเสมือนเปนพนักงานขายของมหาวิทยาลัยเอกชนที่
ใหความรู ใหขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยผานบุคคลประเภทตางๆ  โดยเสริมยศ  ธรรมรักษ ไดกลาวไววา  
การขายโดยพนักงานขายเปนการขายโดยใชบุคคลเปนรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งเกิดจากการ
ติดตอสื่อสารระหวางพนักงานกับผูบริโภค ในการโนมนาวใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคา  
 เครื่องมือดานการสงเสริมการขาย จากผลการศึกษาพบวา กลุมลูกคาเปาหมายไดใหความสําคัญตอ 
การสงเสริมการขายที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยเอกชนตาง ๆ โดยจากผลการศึกษาพบวา เครื่องมือการสงเสริม 
การขายของมหาวิทยาลัยเอกชนสงผลตอคุณคาตราสินคาทั้ง 3 ดาน เนื่องจาก การสงเสริมการขายเปน
กระบวนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ไดงายและสงผลรวดเร็ว โดยเฉพาะกรณีที่สินคาหรือบริการนั้นมี
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ความคลายคลึงกันมาก จากการศึกษาครั้งนี้พบวา เครื่องมือการสงเสริมการขายเปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่แตละ
มหาวิทยาลัยไดนํามาใชเพื่อกระตุนความตองการซื้อของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละมหาวิทยาลัย 

การประชาสัมพันธ จากผลการศึกษาพบวารูปแบบการประชาสัมพันธที่มหาวิทยาลัยเอกชนใชเปน
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมาย สงผลตอการรับรูคุณคาตราสินคาทั้งทางดานความเชื่อมโยง
และคุณภาพตราสินคา   อันเนื่องมาจาก การประชาสัมพันธสามารถสรางความนาเชื่อถือไดสูงสามารถเผยแพร
ขาวสารไดอยางรวดเร็วและเขาถึงเฉพาะกลุมได และยังสอดคลองกับการสรางคุณคาตราสินคา ซึ่งเปนหลักการ
สําคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

สวนดานกิจกรรมเสริมที่มหาวิทยาลัยเอกชนจัดขึ้นนั้น ประกอบไปดวย กิจกรรมตางๆ เพื่อทําใหกิจกรรม
หลักมีประสิทธิภาพและเขาถึงลูกคาเปาหมายมากขึ้น ไดแก การตลาดแบบตรง  การตลาดโดยการจัดกิจกรรม
พิเศษ การใหบริการ  สื่อเคลื่อนที่ การใชปายตาง ๆ การติดตอสื่อสารผานอิเล็กทรอนิกส และการติดตอสื่อสาร
โดยใชผลิตภัณฑเปนสื่อนั้น สามารถสรางคุณคาในตราสินคาดานการรับรูในคุณภาพของตราสินคาและทําให
ลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา ดวยเชนกัน  

ผลจากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดผานกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชน สงผลตอการสรางคุณคาในตราสินคาของแตละมหาวิทยาลัย อันเนื่องจาก 
รูปแบบการสื่อสาร เปนการสื่อสารแบบผสมผสาน โดยนําเอาจุดแข็งของแตละสื่อมาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อทําใหการติดตอสื่อสารดานการตลาดตรงไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย และสรางพฤติกรรมใหเกิดขึ้นไดในที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสารการตลาดในปจจุบันซึ่งอยูภายใต 
การแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงนั้นการใชเครื่องมือทางการสื่อสารเพียงอยางใดอยางหนึ่งคงจะไมไดผลอีกตอไป 
เนื่องจากมีผูขายสินคาหรือผูสงขาวสารจํานวนมากพยายามที่จะเขาถึงผูรับขาวสารหรือผูบริโภคกลุมเดียวกันใน
รูปแบบตาง ๆ มากขึ้น นักการตลาดและนักโฆษณาจึงจําเปนที่จะตองใชการสื่อสารทุกรูปแบบในการที่จะเขาถึง
ผูบริโภค เพื่อใหเกิดการพบเห็นในตราสินคามากที่สุดเทาที่จะทําได  

การศึกษาในครั้งนี้จึงสามารถสรุปไดวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอการคุณคาตราสินคา 
โดยที่การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีสวนชวยในการสรางคุณคาตราสินคา และสงเสริมคุณคาตราสินคา
ตามแนวคิดที่กลาวไววาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญในการสรางคุณคา
ตราสินคา โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการติดตอสื่อสาร
ขอมูลตาง ๆ ไปยังผูบริโภค โดยกลยุทธตาง ๆ ในการสื่อสารไปยังเปาหมายเพื่อใหเกิดการรับรู การเรียนรู  
และเกิดพฤติกรรมในที่สุดของกลุมเปาหมายทางการตลาดของแตละมหาวิทยาลัย 
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การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอการรับรูและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตรกับการรับรูและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ชาวไทยและความสัมพันธระหวางรูปแบบ 
การโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการรับรูและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต้ังแต 20 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 440 ราย  
โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน สําหรับขอมูลที่รวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
แสดงการแจกแจงคาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ การวิเคราะหความเชื่อมั่น  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบ
แบบไคสแควร   และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  

ผลจากการวิจัยพบวาการใชสื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบการโฆษณาโดยใชปาย   
การโฆษณาผานทางอีเมลล   การโฆษณาผานทางยูอารแอล  การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน และการโฆษณา
ผานทางหองสนทนา ไมมีผลตอความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ย  ในขณะที่รูปแบบของ
สื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลกระทบตอระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอ
ครั้ง คือ การโฆษณาโดยใชปาย  การโฆษณาผานทางอีเมลล   และการโฆษณาผานทางทางหองสนทนา  แตการ
โฆษณาผานทางยูอารแอล และการโฆษณาผานทางเกมสออนไลนไมมีผลกระทบตอระยะเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอครั้ง และรูปแบบของสื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลกระทบตอ
คาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอครั้ง คือการโฆษณาผานทางอีเมลล   การโฆษณาผานทางยูอารแอล  
การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน และการโฆษณาผานทางทางหองสนทนา 
 
คําสําคัญ : สื่อโฆษณา  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  การรับรู  พฤติกรรม  นักทองเที่ยวชาวไทย 
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ABSTRACT  
Research issues " Influences of the E-Commerce Advertising on Thai Tourist's Perception and 

Behavior in Bangkok Area " the research objective is to study the relationship between demographic 
characteristics with perception and behavior of tourists in Thailand and the relationship between e-commerce 
advertising patterns with perception and behavior of Thai tourists. 

This research is using Survey Research method which is a survey tool to collect data. There collect 
data from the sample group of Thai tourists in Bangkok since age 20 years to over amount 440 cases by using 
multi-stage sampling method. The gathered information will be analyzed by using descriptive statistics to show 
up frequency percentage mean and the standard deviation. The Statistic that use for hypothesis testing research 
is Reliability Analysis a one-way ANOVA  Chi - Square Test and Multiple Regression Analysis. 

The research result found that e-commerce advertising pattern as using Banner Advertising E-mail 
Advertising URL Advertising or Search Engine Game Online Advertising and Chat Rooms Advertising does 
not affect to the frequency of domestic travel as the average. While the e-commerce advertising pattern which 
impact on is the period of domestic travel per time is banners advertising e-mail advertising and chat room 
advertising except URL and games online advertising. And the E-commerce advertising patterns are affecting 
to the travel expenditure per time is advertising e- mail  URL  game online and chat room advertising 
 
KEYWORDS :  E-Commerce Advertising  Thai Tourist’s Perception Thai Tourist’s  Behavior  Domestic 

Travel 

 
1. บทนํา 
 จากภาวะการณทางเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน ที่อยูในชวงชะลอตัว ภาพรวมของรายไดประเทศมีแนวโนม
ลดลง โดยเฉพาะรายไดจากการสงสินคาออกไปขายยังตางประเทศ แตมีอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ยังคงสรางรายได
หลักใหกับประเทศอยางสม่ําเสมอ  โดยอุตสาหกรรมนี้มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับประเทศ  และยังสงเสริมการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs  ซึ่งกอใหเกิด
การกระจายรายไดไปสูภาคประชาชนในทุกระดับ  แตจากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยในชวง 2 - 3 
ปที่ผานมา อาทิเชน คลื่นยักษสึนามิ ถลมหลายจังหวัดในภาคใต  เหตุการณความสงบทางการเมือง จนเกิด 
การประทวงปดลอมสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง  ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่ซบเซาไปทั่วโลก ทําให
จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยลดนอยลง  รวมถึงปญหาการระบาดของ
ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ที่ทําใหภาครัฐของประเทศตางๆ ออกมาเตือนนักทองเที่ยวของประเทศตนเอง 
ใหหลีกเลี่ยงการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศที่มีความเสี่ยงตอการติดโรคระบาดนี้  จากเหตุการณดังกลาว 
สงผลโดยตรงกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ลดลงอยางตอเนื่อง
ในชวงที่ผานมา  
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ดังนั้นทางภาครัฐจึงหันมากระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยหันมาสนใจการทองเที่ยวภายในประเทศ และมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวในเชิงบวกนั้น จึงจําเปนตองใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดเขามาชวยสงเสริมการขาย
สินคาและบริการใหเปนที่รูจักและตองการของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย นั่นก็คือ  การโฆษณา (Advertising) 
เพราะสินคาและบริการใดๆ ก็ตาม ไมวาสินคามีคุณภาพดีหรือมีราคาถูกเพียงใดก็ตาม หรือมีบริการที่เปนเลิศและ
โดดเดนแคไหนก็ตาม แตถาผูบริโภคไมทราบหรือไมมีขอมูล ก็ยอมจะทําใหสินคาและบริการนั้นๆไมเปนที่รูจัก  
ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆ  

แมวาชองทางการโฆษณาอาจทําไดหลายวิธี แตดวยในยุคปจจุบันที่เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร และโลกที่
ไรพรมแดน ขอมูลขาวสารตางๆ ไหลเขาสูผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนขาวสาร  
จํานวนผูรับขาวสาร  เวลาที่รับขาวสาร หรือสถานที่ที่รับขาวสาร  ดังนั้นจึงทําใหกระแสพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) ไดเขามามีบทบาทในการทําธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ มากขึ้น การโฆษณาจึงจําเปนตองมี 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธและรูปแบบตางๆ ใหสอดคลองกับภาวการณในยุคปจจุบัน เพื่อใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนกลุมผูบริโภคเปาหมายไดอยางกวางขวาง  ทั่วถึง และเพิ่มจํานวนมากยิ่งขึ้น โดยเปล่ียนรูปแบบใหม
เปนการโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce Advertising : E-Advertising) ซึ่งจะกลายเปนเครื่องมือ
สื่อสารทางการตลาดอีกทางหนึ่งที่จะชวยผลักดันใหสามารถขายสินคาและบริการไดมากขึ้น 
 ดังนั้นการศึกษาการโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การโฆษณาโดยใชปาย   
การโฆษณาผานทางอีเมลล   การโฆษณาผานทางยูอารแอล  การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน และการโฆษณา
ผานทางหองสนทนา จะเปนการศึกษาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเพื่อตองการทราบถึงการสงผลกระทบกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับกรอบนโยบายของ
คณะกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2550 – 2554 ที่ตองการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (e - Tourism) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทยและ
เสริมสรางศักยภาพในการสงเสริมการตลาดผานสื่อสารสนเทศตอไปและยังสอดคลองกับแผนการตลาดของ 
ททท.ประจําป 2553 จะเนนการใชสื่อในรูปแบบ E-Marketing เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่นิยมการหาขอมูลผานอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 ศึกษาความสัมพันธดานการโฆษณาโดยใชปาย กับการรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

2.2 ศึกษาความสัมพันธดานการโฆษณาผานทางอีเมลล  กับการรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

2.3 ศึกษาความสัมพันธดานการโฆษณาผานทางยูอารแอล หรือ Search Engine กับการรับรูและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.4 ศึกษาความสัมพันธดานการโฆษณาผานทางเกมสออนไลน กับการรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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2.5 ศึกษาความสัมพันธดานการโฆษณาผานทางหองสนทนา กับการรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2.6 ศึกษาความสัมพันธดานประชากรศาสตรกับการรับรูและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
3.เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพราะเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียง
อยางเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจาก
วิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 440 ฉบับ แบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวนดวยกันคือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรหรือปจจัยสวนบุคคล  
สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทย  
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของการทองเที่ยวภายในประเทศ

ไทย  

 
4.สรุปผลการวิจัย 

4.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร   
กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษานี้ เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 440 คนเปน

ชาย 231 คน และหญิง 209 คน ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง30 - 39 ป รอยละ 28.2 รองลงมาคืออายุ 50 
ปขึ้นไป รอยละ 27 และอายุ 40 – 49  ป รอยละ 26.4  ตามลําดับ  ในสวนของสถานภาพ มีสถานภาพสมรส รอยละ 
50 รองลงมา คือสถานภาพโสด รอยละ 45.9 และสถานภาพหยา / หมาย รอยละ 4.1 ตามลําดับ  สําหรับอาชีพของ
กลุมตัวอยาง คือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 48.6 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและนักเรียน / 
นักศึกษา รอยละ 17.5 ในสัดสวนที่เทากัน ในสวนของระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 69.1 รองลงมาไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.9  และต่ํากวาระดับปรญิญาตรี รอยละ 15 
ตามลําดับ และในเรื่องของรายได สวนใหญมีรายได 30,001-40,000 บาท รอยละ 22 รองลงมา มีรายได 20,001-
30,000 บาท รอยละ 16.4  และ 40,001-50,000 บาท รอยละ 16.1 ตามลําดับ 

4.2 พฤติกรรมทองเท่ียวภายในประเทศ 
สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว  เพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอน มากที่สุด รอยละ 99.8 

รองลงมา คือเพื่อเยี่ยมญาติมิตร รอยละ 93.9 และเพื่อประชุม สัมมนา หรืออบรม รอยละ 78.9 ตามลําดับ โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต  รอยละ 90.2 รองลงมาจะไดรับขอมูลจาก
วิทยุและโทรทัศน รอยละ 88 และไดรับขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  รอยละ 66.1 ตามลําดับ 
โดยมักจะเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดเทศกาลตาง ๆ รอยละ 61.1 รองลงมามักจะเดินทางทองเที่ยวในชวง
เดอืนพฤศจิกายน – เมษายน รอยละ 29.3 และเดินทางทองเที่ยวในชวงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม รอยละ 7 
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ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมักจะเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุด รอยละ 94.5 รองลงมามักจะเดินทาง
ทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา รอยละ 5.2 ซึ่งกลุมตัวอยางมักจะเดินทางทองเที่ยวดวยรถสวนตัว รอยละ 64.3 
รองลงมาจะเดินทางทองเที่ยวดวยเครื่องบิน รอยละ 17.3 และเดินทางทองเที่ยวดวยรถโดยสาร รอยละ 16.4 
ตามลําดับ และจะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 71.4 รองลงมาจะ
เดินทางทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน รอยละ 21.6 และเดินทางทองเที่ยวกับกรุปทัวร รอยละ 4.8 ตามลําดับ สําหรับเรื่อง
เกี่ยวกับความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะทองเที่ยวเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งตอป 
รอยละ 50.9  รองลงมา คือ เดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 5 - 6 ครั้งตอป รอยละ 22.3 และเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 1 - 2 
ครั้งตอป รอยละ 17.5 ตามลําดับ โดยในการเดินทางในแตละครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนวันเฉลี่ย 1 – 2 
วันในการเดินทางทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 53.4  รองลงมา คือ จํานวนวันเฉลี่ย 3 – 4 วันในการเดินทางทองเที่ยว 
รอยละ 33.6 และจํานวนวันเฉลี่ย 5 - 6 วันในการเดินทางทองเที่ยว รอยละ 7.3  ตามลําดับ และในเรื่องเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยว กลุมลูกคาสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอทาน 1,000 – 2,000 บาท ในการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศในแตละครั้ง รอยละ 27 รองลงมา คือ คาใชจายเฉลี่ยตอทาน 2,001 – 3,000 บาท และ
3,001 – 4,000 บาท รอยละ 20 ในสัดสวนที่เทากัน 

4.3 ขอมูลเก่ียวกับการโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน Banner ในเว็บไซตตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยพบเห็น

โฆษณาผาน Banner รอยละ 96.8 โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกชอบตอการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน 
Banner ในเว็บไซตตาง ๆ รอยละ 85  และกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน 
Banner มีแนวโนมใหออกเดินทางทองเที่ยว รอยละ 86.6  ในสวนของรูปแบบการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ผาน E-mail กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยไดรับ E-mail ขอความโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยว รอยละ 86.1 โดยกลุม
ตัวอยางความรูสึกชอบตอการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน E-mail รอยละ 74.5 และกลุมตัวอยางสวนใหญ
คิดวาการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน E-mail มีแนวโนมใหออกเดินทางทองเที่ยว รอยละ 72.7  โดยที่
รูปแบบการโฆษณาผานทางยูอารแอล หรือ Search Engine กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใช Search Engine ในการ
คนหาขอความโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยว รอยละ 81.1 โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกชอบตอการโฆษณา
เกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน Search Engine รอยละ 72.7  และกลุมตัวอยางคิดวาการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ผาน Search Engine มีแนวโนมใหออกเดินทางทองเที่ยว รอยละ 78.6 สําหรับรูปแบบการโฆษณาผานทางเกมส
ออนไลน  กลุมสวนใหญไมเคยเห็นการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในระหวางการเลนเกมสสทางออนไลน  
รอยละ 93 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ ตอการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานการโฆษณาทาง
เกมสออนไลน รอยละ 91.8 และกลุมตัวอยางสวนใหญไมแสดงความคิดเห็นกับการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ผานทางเกมสออนไลนวามีแนวโนมใหออกเดินทางทองเที่ยว รอยละ 83.6 และรูปแบบการโฆษณาผานทางหอง
สนทนา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยไดรับขอความโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในระหวางการพูดคุยกันใน
หองสนทนา รอยละ 87  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ ตอการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานทาง
หองสนทนา รอยละ 86.6 และ กลุมตัวอยางสวนใหญไมแสดงความคิดเห็นกับการโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ผานทางหองสนทนาวามีแนวโนมใหออกเดินทางทองเที่ยว รอยละ 60  ดังนั้นเครื่องมือการโฆษณาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในระดับมาก ไดแก การโฆษณาผานทางยูอารแอล หรือ Search 
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Engine มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาไดแก การโฆษณาโดยใชปาย และการโฆษณาผานทางอีเมลล   มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.91 และ 3.59 ตามลําดับ สวนการโฆษณาผานทางหองสนทนา และการโฆษณาผานทางเกมสออนไลน มี
อิทธิพลในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.3 และ 1.79 ตามลําดับ 

4.4 ขอมูลเก่ียวกับการโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลกระทบกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 4.4.1 ดานความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ย  
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) พบวาสื่อโฆษณา

อิเล็กทรอนิกสไมมีผลกระทบตอความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ย 
 และจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหแยกในแตละ

เครื่องมือ พบวา การโฆษณาโดยใชปาย  การโฆษณาผานทางอีเมลล   การโฆษณาผานทางยูอารแอล หรือ Search 
Engine  การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน และการโฆษณาผานทางหองสนทนา ไมมีผลกระทบตอความถ่ีใน
การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ย 

4.4.2 ดานระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) พบวาสื่อโฆษณา

อิเล็กทรอนิกสมีผลตอระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
และจากการทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหแยก

ในแตละเครื่องมือ พบวาการโฆษณาโดยใชปาย  การโฆษณาผานทางอีเมลล  และการโฆษณาผานทางหอง
สนทนา มีผลกระทบตอระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยที่การโฆษณาผาน
ทางยูอารแอล และการโฆษณาผานทางเกมสออนไลน ไมมีผลกระทบตอระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

4.4.3 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอครั้ง 
จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) พบวาสื่อโฆษณา

อิเล็กทรอนิกสมีผลตอคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอครั้ง 
และจากการทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหแยก

ในแตละเครื่องมือ พบวาการโฆษณาโดยใชปาย ไมมีผลกระทบตอคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอ
ครั้ง โดยที่การโฆษณาผานทางอีเมลล  การโฆษณาผานทางยูอารแอล การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน  
และการโฆษณาผานทางหองสนทนา มีผลกระทบตอคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอครั้ง 

  
5. อภิปรายผล 
 ในภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบันที่ยังอยูในชวงตกต่ํา ดังนั้นหนวยงานตางๆ ทั้งในสวนของภาครัฐ และ
เอกชน ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงพยายามประหยัดตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ดวยการลดงบประมาณ
ทางการโฆษณาและการตลาด แตก็จะเห็นไดวาดังนั้นทามกลางงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ในสวนของ
การตลาดและการสื่อสารก็ยังคงตองมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยตองเลือกสื่อโฆษณาใหตรงกลุมเปาหมายมากที่สุด  
ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและเอกชนจึงควรใหความสนใจกับสื่อ ”Online” หรือสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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เพราะเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดอยางตรงกลุม ดวยตนทุนต่ํา และที่สําคัญยังสงผลถึงภาพลักษณ ( Image) ของ
หนวยงานทางการทองเที่ยวดวย เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่ตองเนนการขายสินคา
ทางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ดังนั้น การใชสื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ในรูปแบบการโฆษณาโดยใชปาย  การโฆษณาผานทางอีเมลล   การโฆษณาผานทางยูอารแอล หรือ Search 
Engine  การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน และการโฆษณาผานทางหองสนทนา   จึงสงผลในแงของภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวใหกับประเทศไทย และยังสามารถสรางการรับรูและพฤติกรรมทางการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นได 
ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถสนับสนุนขอความดังกลาว ไดวาการโฆษณาผานทางยูอารแอล หรือ Search Engine   
การโฆษณาโดยใชปาย และการโฆษณาผานทางอีเมลล มีอิทธิพลมากตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ชาวไทย  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผลปรากฎวา การใชสื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบ 
การโฆษณาโดยใชปาย  การโฆษณาผานทางอีเมลล   การโฆษณาผานทางยูอารแอล หรือ Search Engine   
การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน และการโฆษณาผานทางหองสนทนา ไมมีผลตอความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ย  ซึ่งจากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานเวลาจากการทํางานในหนาที่
ที่ตองรับผิดชอบ มีผลกับความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา การที่ไดรับอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม  ในสวนของรูปแบบของสื่อโฆษณาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่มีผลกระทบตอระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอครั้ง คือ  
การโฆษณาโดยใชปาย  การโฆษณาผานทางอีเมลล   และ การโฆษณาผานทางทางหองสนทนา  จะเห็นไดวาใน
โลกยุคดิจิทัล อยางในปจจุบัน Social Marketing ไดเขามามีบทบาทในการทําการตลาด โดยเปนการสรางเครือขาย
ทางสังคม ในกลุมที่มีความสนใจเรื่องเกี่ยวกับการทองเที่ยวรวมกัน และสามารถแพรกระจายขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว  ในขณะที่การโฆษณาผานทางยูอารแอล และการโฆษณาผานทางเกมสออนไลนไมมีผลกระทบตอ
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยตอครั้ง  อาจจะเปนดวยขอจํากัดดานเวลาของกลุม
นักทองเที่ยว ดังนั้นการโดนจํากัดดวยขอบเขตดานเวลา ทําใหบทบาทของการโฆษณาผานทางยูอารแอล และการ
โฆษณาผานทางเกมสออนไลน มีบทบาทนอยลง เนื่องจากโดนปจจัยดานอื่น ๆ มีอิทธิพลเหนือกวา และรูปแบบ
ของสื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลกระทบตอคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอครั้ง คือการ
โฆษณาผานทางอีเมลล   การโฆษณาผานทางยูอารแอล  การโฆษณาผานทางเกมสออนไลน และ การโฆษณาผาน
ทางทางหองสนทนา จะเห็นไดวายิ่งมีการทําการโฆษณาโดยใชสื่อโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลาย ๆ สื่อ จะ
มีผลกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใชจายเงินเพิ่มขึ้นกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
โดยตรงกับหลักการของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) แตในขณะที่การโฆษณาโดยใชปาย ถือเปน
สื่อเดียวที่ไมสงผลตอการกระตุนคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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