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บทคัดยอ 
ในปจจุบันการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญที่ทําให

สังคมมีความเจริญกาวหนาและทําใหโปรแกรมคอมพิวเตอรมีการพัฒนาตอยอดจากโปรแกรมที่มีอยูเดิม ทั้งนี้
เนื่องจากการทําวิศวกรรมยอนกลับเปนกระบวนการที่ทําใหทราบถึงรหัสตางๆ ที่ผูสรางโปรแกรมเขียนขึ้น จึงทํา
ใหผูใชงานในโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรใหใชงานไดหลายอยาง และยัง
สามารถทําความเขาใจกับวิธีการสรางสรรคหรือแนวคิดที่อยูเบื้องหลังของโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นอีกดวย  

ในกรณีของการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น เมื่อสนธิสัญญาองคการทรัพยสิน
ทางปญญาโลกวาดวยลิขสิทธิ์ (WIPO Copyright Treaty : WCT) ไดมีบทบัญญัติที่ใหความคุมครองเจาของ
ลิขสิทธิ์ไมใหถูกละเมิดสิทธิไดอยางงายดาย โดยมีบทบัญญัติหามมิใหปลดอุปกรณที่ปองกันการทําซ้ํา 
และการเขาถึงขอมูลงานอันมีลิขสิทธิ์ โดยบทบัญญัติดังกลาวทําใหนักวิจัยไมสามารถที่จะทําซ้ําโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่มีอุปกรณปองกันการทําซ้ําติดตั้งอยู เนื่องจากการทําวิศวกรรมยอนกลับ โปรแกรม Decompiler 
จะตองทําซ้ําโปรแกรมที่จะนํามาวิจัย และกอนที่จะลงมือทําวิศวกรรมยอนกลับ ก็จะตองปลดล็อกอุปกรณปองกัน
การทําซ้ําเสียกอนเพื่อใหโปรแกรม Decompiler สามารถเริ่มตนทํางานได ดังนั้น การที่ WCT มีบทบัญญัติ
ดังกลาว จึงอาจจะเกิดปญหาวาการทําวิศวกรรมยอนกลับไมสามารถทําได ประกอบกับประเทศไทยมีนโยบายที่
จะปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ์ใหสอดคลองกับหลักสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบัญญัติตางๆ ที่กําหนดไวใน WCT 
จึงมีปญหาวาหากประเทศไทยเขาเปนสมาชิกของ WCT แลว อาจเกิดประเด็นปญหาขอกฎหมายวา นักวิจัยจะ
สามารถศึกษาวิจัยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยอาศัยวิธีการทําวิศวกรรมยอนกลับไดหรือไม และมีประเด็นปญหา
ติดตามมาวา ประเทศไทยจะวางมาตรการที่เหมาะสมอยางไร เพื่อใหการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ของประเทศไมหยุดชะงัก ในขณะเดียวกันก็เปนการปกปองคุมครองสิทธิแกเจาของลิขสิทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ
อีกดวย  

ในปจจุบันประเทศไทยยังไมไดเขาเปนภาคีสมาชิกของ WCT ดังนั้น ในอนาคตหากประเทศไทยเขาเปน
ภาคีสมาชิกของ WCT ประเทศไทยจึงควรปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับ WCT ดวยการแกไขเพิ่มเติม
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บทบัญญัติของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ใหมีขอยกเวนสําหรับการทําวิศวกรรมยอนกลับเพื่อการพัฒนา
ตอยอด การบํารุงรักษา และเปล่ียนระบบคอมพิวเตอรจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่งดวย ซึ่งอาจทําไดโดยการ
เพิ่มบทบัญญัติในรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
 
คําสําคัญ : การทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

ABSTRACT 
At present reverse engineering of computer programs is deemed an important process which advances 

the society and develop computer programs from what they used to be. This is due to the fact that reverse 
engineering is the process which makes us know various codes created by programmers. This enables computer 
programs users to modify them in many ways and we can understand the method to create or the concept 
behind that computer programs. 

Regarding reverse engineering of computer programs when the WIPO Copyright Treaty : WCT has the 
provision to protect the owner of the copyright to not be violated easily by having the provision not to dismantle 
equipments which are protected for copying and accessing copyrighted work data. The said provision has 
disabled researchers to copy computer programs having anti-copying equipments installed because the reverse 
engineering, the decompiler program must copy the studying program and before starting the reverse 
engineering, the anti-copying equipments must be unlocked first so that the decompiler program can start so the 
fact that WCT has the said provision, there might be a problem that the reverse engineering cannot be 
performed and Thailand has the policy to improve the copyright law to be consistent with the international law 
especially the various provisions specified in WCT so it is an issue that if Thailand has become a member of 
WCT, there might be a legal issue that researcher can study computer programs by reverse engineering or not 
and there would also be an issue that how Thailand would create the appropriate measure so that the research 
and development of computer programs of the country would not stop. At the same time it is the protection of 
the right of the copyright owner effectively. 

At present Thailand has not become a member of WCT, therefore, in the future, if Thailand has become 
a member of WCT. Thailand should improve the law in order to be consistent with WCT, by revise the 
provisions in the Copyright Act B.E. 2537 to have the exception for the reverse engineering for the 
development, maintenance and modification of computer system of from system to another which can be 
performed by adding the provisions in the Copyright Act (No..) B.E. ….  
 
KEYWORD : Reverse engineering of computer programs  
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1. บทนํา 
ภายใตหลักเกณฑในการใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายลิขสิทธิ์นั้น ถือไดวากฎหมาย

ลิขสิทธิ์เปนเสมือนกฎหมายที่สรางดุลแหงประโยชนระหวางบุคคลที่สรางสรรคผลงานทางปญญาในอันที่จะ
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์กับประชาชนทั่วไปที่สามารถใชประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์ไมวา
เพื่อการชื่นชมสุนทรียภาพหรือเพื่อการวิจัยศึกษาตอยอดงานอันมีลิขสิทธิ์นั้นตอไป โดยภายใตหลักเกณฑของ
กฎหมายลิขสิทธิ์ดังกลาวนั้น แมวากฎหมายลิขสิทธิ์จะเปนกฎหมายที่สรางดุลแหงผลประโยชนระหวางเจาของ
งานอันมีลิขสิทธิ์กับประชาชนโดยทั่วไปก็ตาม แตในปจจุบันก็ยังพบปญหาการคุมครองงานสรางสรรคตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์ โดยจะเห็นไดจากทิศทางการใหความคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ไดมุงให
ความคุมครองแกผูที่เปนเจาของงานอันลิขสิทธิ์นั้นแตเพียงผูเดียว จึงทําใหสิทธิของประชาชนทั่วไปในการเขาถึง
ความรูกลับถูกมองขามไป โดยจะเห็นไดจากกรณีของการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร  

ในกฎหมายลิขสิทธิ์ โปรแกรมคอมพิวเตอรถือวาเปนงานสรางสรรคที่ไดรับความคุมครองในฐานะที่เปน
งานวรรณกรรม โดยใหความคุมครองทั้งภาษาระดับสูง (Source  Code) และภาษาเครื่อง (Object Code) และให
เจาของโปรแกรมคอมพิวเตอรมีสิทธิในการทําซ้ําหรือดัดแปลง สิทธิในการเผยแพรตอสาธารณชน สิทธิใน 
การเชา และสิทธิในการแสวงหาประโยชนหรืออนุญาตใหผูอื่นใชสิทธิ (Licensing) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ผูเปน
เจาของโปรแกรมคอมพิวเตอรยอมมอีํานาจที่จะหวงกันมิใหผูอื่นมาใชสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด หากมีผูอื่นมา
ใชสิทธิโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ จะถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ และทําใหผูเปนเจาของโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีอํานาจดําเนินการทางกฎหมายตอผูละเมิดใหหยุดยั้งการละเมิดหรือชดใชคาเสียหายหรือลงโทษ
ทางอาญาได 

ในกรณีของการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น ผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร (Programmer) จะเริ่มเขียน
โปรแกรมดวย Source Code เสียกอน และเมื่อเขียนเสร็จแลวจึงใชโปรแกรมแปลภาษาแปลงจาก Source Code 
เปน Object Code ซึ่งเรียกกระบวนการนี้วา Compiling ทั้งนี้ก็เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะสามารถสั่งให
เครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดจะตองอยูในรูปของ Object Code เทานั้น ซึ่ง Object Code นี้อยูในลักษณะ
เลขฐานสอง (Binary Code) หรือกลาวอีกในหนึ่งคือภายในคอมพิวเตอรนั้นจะใชตัวเลขเพียงสองตัว คือ 0 กับ 1 
ซึ่งเปนสัญลักษณแทนการสงกระแสไฟฟาเขาเครื่องคอมพิวเตอร (Computer) เพื่อสั่งงานใหคอมพิวเตอรทํางาน
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งจากกระบวนการดังกลาว จะเห็นไดวา โปรแกรมคอมพิวเตอรจะอยูในรูปของ Object Code 
ซึ่งเปนภาษาที่มนุษยทั่วไปไมสามารถอานเขาใจได และหากมนุษยตองการที่จะอานโปรแกรมคอมพิวเตอรให
เขาใจ มนุษยก็จะใชวิธีการทําวิศวกรรมยอนกลับ  

เกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น จะเห็นไดวา การทําวิศวกรรม
ยอนกลับถือวาเปนกระบวนการที่จะเขาไปเกี่ยวของกับการทําซ้ําโปรแกรมคอมพิวเตอร เพราะในการทํา
วิศวกรรมยอนกลับโปรแกรมที่จะใชในการเปลี่ยน Object Code ใหเปน Source Code ซึ่งเรียกวา Decompiler จะ
ทําซ้ํา Object Code เปนจํานวนหลายหมื่นสําเนาเพื่อที่จะเปลี่ยนหรือถอดรหัส Object Code นั้นใหกลายมาเปน 
Source Code ทีละเล็กทีละนอย กระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการที่ทําใหทราบถึงรหัสตางๆ ที่ผูสราง
โปรแกรมเขียนขึ้น การทําวิศวกรรมยอนกลับจึงถือวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่เขามามีบทบาทคอนขางมากในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เพราะนอกจากจะถือวาเปนเทคโนโลยีที่ทําใหสังคมมีความ
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เจริญกาวหนาและมีการพัฒนาตอยอดจากโปรแกรมที่มีอยูเดิมแลว ยังสามารถทําใหผูใชงานในโปรแกรม
คอมพิวเตอรสามารถดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรใหใชงานไดหลากหลาย และยังสามารถทําความเขาใจกับ
วิธีการสรางสรรคหรือแนวคิดที่อยูเบื้องหลังของโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นอีกดวย จึงเปนเหตุใหโปรแกรมคอม
คอมพิวเตอรมีการพัฒนาและมีการถายทอดเทคโนโลยีใหมๆใหประชาชนรุนหลังไดศึกษาสืบเนื่องตอไป 

ในกรณีของการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น การที่ WCT ไดมีบทบัญญัติที่ให
ความคุมครองเจาของลิขสิทธิ์ไมใหถูกละเมิดสิทธิไดอยางงายดาย โดยมีบทบัญญัติหามมิใหปลดอุปกรณที่
ปองกันการทําซ้ําและการเขาถึงขอมูลงานอันมีลิขสิทธิ์ โดยบทบัญญัติดังกลาวทําใหนักวิจัยไมสามารถที่จะทําซ้ํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอุปกรณปองกันการทําซ้ําติดตั้งอยู เนื่องจากการทําวิศวกรรมยอนกลับ โปรแกรม 
Decompiler จะตองทําซ้ําโปรแกรมที่จะนํามาวิจัย และกอนที่จะลงมือทําวิศวกรรมยอนกลับ ก็จะตองปลดล็อก
อุปกรณปองกันการทําซ้ําเสียกอนเพื่อใหโปรแกรม Decompiler สามารถเริ่มตนทํางานได ดังนั้นการที่ WCT มี
บทบัญญัติดังกลาว จึงอาจจะเกิดปญหาวาการทําวิศวกรรมยอนกลับไมสามารถทําได ประกอบกับประเทศไทยมี
นโยบายที่จะปรับปรุงกฎหมายลิขสิทธิ์ใหสอดคลองกับหลักสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบัญญัติตางๆ ที่กําหนด
ไวใน WCT จึงมีปญหาวาหากประเทศไทยเขาเปนสมาชิกของ WCT แลว อาจเกิดประเด็นปญหาขอกฎหมายวา 
นักวิจัยจะสามารถศึกษาวิจัยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยอาศัยวิธีการทําวิศวกรรมยอนกลับไดหรือไม จึงมีประเด็น
ปญหาที่ติดตามมาวา ประเทศไทยจะวางมาตรการที่เหมาะสมอยางไร เพื่อใหการวิจัยและพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรของประเทศไมหยุดชะงัก ในขณะเดียวกันก็เปนการปกปองคุมครองสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์อยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรมอกีดวย  

ปญหาเกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น ภายใตมาตรา 35 ของ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดบัญญัติเรื่องดังกลาวไวเพื่อใหนักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับ
ประโยชนจากกฎหมายลิขสิทธิ์นี้ ดวยการกําหนดใหประชาชนสามารถวิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
หรือทําวิศวกรรมยอนกลับเพื่อศึกษาการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นๆ ได หากการกระทําดังกลาวเปน
การกระทําที่ 1. ไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจาของโปรแกรมนั้น  
2. ไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร 3. ไมมีวัตถุประสงคเพื่อหา
กําไร แตในปจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอรสมัยใหม มักจะมีการใสรหัสล็อกไวเพื่อปองกันการทําซ้ํา และเมื่อ 
การทําวิศวกรรมยอนกลับ โปรแกรม Decompiler จะตองทําซ้ําโปรแกรมที่จะตองนํามาวิจัย และกอนที่จะลงมือ
ทําวิศวกรรมยอนกลับก็จะตองปลดล็อกอุปกรณที่ปองกันการทําซ้ําเสียกอนเพื่อใหโปรแกรม Decompiler 
สามารถเริ่มตนทํางานได การปลดล็อกอุปกรณที่ปองกันการทําซ้ําดังกลาวนั้น จึงถือวาเปนมาตรการทาง
เทคโนโลยี ภายใตรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... ไดบัญญัติเรื่องดังกลาวไวในมาตรา 53/3 และ
ไดกําหนดขอยกเวนเกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรไวในมาตรา 53/3 วรรคสาม 
(6) จึงเปนประเด็นปญหาวา การกําหนดขอยกเวนดังกลาวไวในรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... 
มาตรา 53/3 วรรคสาม (6) นั้นเพียงพอหรือไม ควรมีการเพิ่มเติมหรือไม อยางไร เพื่อใหกรณีของขอยกเวน
เกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นมีความเหมาะสมกับประเทศไทยมากที่สุด 
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2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงความเปนมา แนวคิด ทฤษฎีของการคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์โดยเฉพาะโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
2. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
3. เพื่อศึกษาถึงบทบัญญัติของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับการทําวิศวกรรมยอนกลับภายใตกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ระหวางประเทศโดยเฉพาะ WCT กฎหมายลิขสิทธิ์ของสหรัฐอเมริกา กฎหมายลิขสิทธิ์ของสหราช
อาณาจักร และกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทย 

4. เพื่อวิเคราะหปญหาการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใต WCT วามี
ผลกระทบตอการทําวิศวกรรมยอนกลับหรือไม และจะแกไขผลกระทบนั้นอยางไร เมื่อนํา WCT มาบัญญัติเปน
กฎหมายภายในของไทย โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 

5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ไทยใหรองรับการทําวิศวกรรมยอนกลับ
สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร ในกรณีที่ไทยเขาเปนภาคีสมาชิกของ WCT ในอนาคต 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 

WCT มีบทบัญญัติที่หามมิใหปลดอุปกรณที่ปองกันการทําซ้ําและการเขาถึงขอมูลงานอันลิขสิทธิ์ ทําให
การทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถกระทําได ดังนั้น หากประเทศไทยจะ
ปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับ WCT ก็ควรแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
รวมทั้งรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... ใหมีขอยกเวนสําหรับการทําวิศวกรรมยอนกลับที่
เหมาะสม เมื่อประเทศไทยเขาเปนภาคีสมาชิกของ WCT ในอนาคต โดยการกําหนดขอยกเวนสําหรับการทํา
วิศวกรรมยอนกลับไวโดยเฉพาะและครอบคลุมถึงการทําวิศวกรรมยอนกลับเพื่อการพัฒนาตอยอด  
การบํารุงรักษา และเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่ง 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
เปนการวิจัยถึงเนื้อหาสาระของ WCT และกฎหมายลิขสิทธิ์ไทยในสวนที่เกี่ยวกับการทําวิศวกรรม

ยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยจะศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายลิขสิทธิ์ของสหรัฐอเมริกาและกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ของสหราชอาณาจักรในสวนที่เกี่ยวของวาทั้งสองประเทศมีการปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายลิขสิทธิ์
อยางไร เมื่อเขาเปนภาคีสมาชิกของ WCT เพื่อที่จะไดนํามาวิเคราะหและเสนอแนวทาง เพื่อใหรางพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... บัญญัติเกี่ยวกับเรื่องขอยกเวนของการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรม
คอมพิวเตอรใหมีความเหมาะสมกับประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาเปนภาคีสมาชิกของ WCT ในอนาคต 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีการศึกษาในวิทยานิพนธนี้ เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควา 

และรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความ งานวิจัย คําพิพากษา ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 
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6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความเปนมา แนวคิด ทฤษฎีของการคุมครองงานอันมีลิขสิทธิ์โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 
2. ทําใหทราบถึงกระบวนการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
3. ทําใหทราบถึงบทบัญญัติของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับ

โปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ระหวางประเทศโดยเฉพาะ WCT กฎหมายลิขสิทธิ์ของ
สหรัฐอเมริกา กฎหมายลิขสิทธิ์ของสหราชอาณาจักรและกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทย 

4. ทําใหทราบถึงปญหาการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใต WCT วามี
ผลกระทบตอการทําวิศวกรรมยอนกลับหรือไม และจะแกไขผลกระทบนั้นอยางไร และทราบถึงแนวทางในการที่
จะเสนอแนะในรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... เกี่ยวกับเรื่องของขอยกเวนของการทําวิศวกรรม
ยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรวาเปนอยางไร มีความเพียงพอหรือไม และควรมีการปรับปรุงหรือไม
อยางไร 

5. ทําใหทราบถึงแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ไทยใหรองรับการทําวิศวกรรมยอนกลบั
สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร ในกรณีที่ไทยเขาเปนภาคีสมาชิกของ WCT ในอนาคต 
 

7. ผลการวิจัย 
ปญหาเกี่ยวกับกรณีของการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น จะเห็นไดวา ภายใต

หลักเกณฑในขอ 11 ของ WCT ไดบัญญัติใหความคุมครองเจาของลิขสิทธิ์ไมใหถูกละเมิดสิทธิไดอยางงายดาย 
โดยมีบทบัญญัติหามมิใหปลดอุปกรณที่ปองกันการทําซ้ําและการเขาถึงขอมูลลิขสิทธิ์ จึงทําใหนักวิจัยไมสามารถ
ที่จะทําซ้ําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอุปกรณปองกันการทําซ้ําติดตั้งอยู เนื่องจากการทําวิศวกรรมยอนกลับ 
โปรแกรม Decompiler จะตองทําซ้ําโปรแกรมที่จะนํามาวิจัย และกอนที่จะลงมือทําวิศวกรรมยอนกลับ ก็จะตอง
ปลดล็อกอุปกรณปองกันการทําซ้ําเสียกอนเพื่อใหโปรแกรม Decompiler สามารถเริ่มตนทํางานได และจาก

การศึกษากฎหมาย Digital Millennium Copyright Act 1998 : DMCA ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไดปรับปรุง

กฎหมายลิขสิทธิ์ใหสอดคลองกับ WCT ดวยการเพิ่มเติมบทบัญญัติใหขยายความคุมครองแกงานอันมีลิขสิทธิ์
ตามที่ WCT ไดกําหนดไว โดยเฉพาะเกี่ยวกับกรณีขอยกเวนของการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรม
คอมพิวเตอร ซึ่งกฎหมาย DMCA ไดบัญญัติเรื่องดังกลาวไวในมาตรา 1201(f) วา อนุญาตใหการทําวิศวกรรม
ยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถทําไดเฉพาะเพื่อใชงานรวมกันเทานั้น ซึ่งก็หมายความวาเปน 
การใชงานระหวางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมาใหมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาทําวิศวกรรม
ยอนกลับเทานั้น และจากการศึกษากฎหมาย The Copyright, Designs and Patents Act 1988 : CDPA ของ
ประเทศสหราชอาณาจักร ที่ไดมีการปรับปรุงมาตรา 296 โดยไดเพิ่มมาตรา 296ZA – 296ZD เกี่ยวกับการใหความ
คุมครองมาตรการทางเทคโนโลยี และเกี่ยวกับกรณีขอยกเวนของการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรม
คอมพิวเตอรนั้น กฎหมาย CDPA ไดบัญญัติขอยกเวนเรื่องดังกลาวไวในมาตรา  50BA โดยภายใตบทบัญญัติ
ดังกลาวไดอนุญาตใหการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถทําไดเฉพาะเพื่อใชงาน
รวมกันเทานั้น  
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สําหรับประเทศไทย แมวาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดบัญญัติขอยกเวนเรื่องการทําวิศวกรรม
ยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรไวในมาตรา 35 โดยอนุญาตใหสามารถทําไดหากเขาเงื่อนไขที่มาตรา 35 
กําหนดไว แตในปจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอรสมัยใหม มักจะมีการใสรหัสล็อกไวเพื่อปองกันการทําซ้ํา และ
เมื่อการทําวิศวกรรมยอนกลับจะตองมีการปลดล็อกอุปกรณที่ปองกันการทําซ้ํา การปลดล็อกดังกลาวจึงถือวาเปน
มาตรการทางเทคโนโลยี โดยในเรื่องของมาตรการทางเทคโนโลยีนั้นภายใตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
มิไดบัญญัติเรื่องดังกลาวไว แตภายใตรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... ไดบัญญัติเรื่องดังกลาวไวใน
มาตรา 53/3 และไดกําหนดขอยกเวนเกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นไวใน
มาตรา 53/3 วรรคสาม (6) จึงเปนประเด็นปญหาวา การกําหนดขอยกเวนดังกลาวไวในรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
(ฉบับที่..) พ.ศ.  .... มาตรา 53/3 วรรคสาม (6)  นั้นเพียงพอหรือไม ควรมีการเพิ่มเติมหรือไม อยางไร เพื่อใหกรณี
ของขอยกเวนเกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นมีความเหมาะสมกับประเทศ
ไทยมากที่สุด 
 

8. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
ภายใตรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... ที่ไดบัญญัติขอยกเวนการทําวิศวกรรมยอนกลับ

สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรไวในมาตรา 53/3 วรรคสาม (6) นั้น จะเห็นไดวา รางพระราชบัญญัติดังกลาวได
อนุญาตใหการทําวิศวกรรมยอนกลับสามารถทําไดเฉพาะแตในกรณีเพื่อใชงานรวมกันระหวางโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมาใหมกับโปรแกรมที่นํามาทําวิศวกรรมยอนกลับเทานั้น ซึ่งผูวิจัยเห็นวาขอยกเวน
ดังกลาวเปนขอยกเวนที่แคบและจํากัด โดยผูวิจัยมีความเห็นวารางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... 
ควรอนุญาตใหมีการทําวิศวกรรมยอนกลับสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรในกรณีอื่นๆ ไดดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอ
เสนอขอยกเวนเกี่ยวกับการทําวิศวกรรมยอนกลับเพิ่มเติมจากขอยกเวนเดิมที่กําหนดไวในรางพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่..) พ.ศ.  .... ดังนี้ 

1. การทําวิศวกรรมยอนกลับเพื่อการพัฒนาตอยอด เนื่องจากการทําวิศวกรรมยอนกลับดวยวิธีดังกลาวเปน
วิธีที่จะทําใหเกิดโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมขึ้น โดยไมตองใชงานรวมกับโปรแกรมเดิม จึงทําใหโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสอดคลองกับหลักเกณฑของประเทศไทยที่ตองการใหอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีความทัดเทียมประเทศพัฒนาแลว และนอกจากนั้นวิธีการดังกลาวยังถือวาเปนวิธีที่
สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ ที่ไดวางหลักไววาตองการสงเสริมใหเกิดการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ 
และกอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาขึ้น  

2. การทําวิศวกรรมยอนกลับเพื่อการบํารุงรักษา การทําวิศวกรรมยอนกลับวิธีนี้ เปนวิธีที่ทําใหผูซื้อหรือ
ไดรับสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาโดยชอบดวยกฎหมายมีสิทธิที่จะทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น เพื่อ
ปองกันความเสียหายจากการชํารุดบกพรอง การสูญหายหรือถูกทําลาย ซึ่งถือวาเปนวิธีที่สอดคลองกับทฤษฎีการ
คุมครองผูบริโภค โดยเปนทฤษฎีที่มุงเนนเพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ตนไดรับมาโดย
ชอบดวยกฎหมาย 

3. การทําวิศวกรรมยอนกลับเพื่อเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่ง  
โดยวิธีการดังกลาวนี้ เชน กรณีกรมทรัพยสินทางปญญาที่ตองการเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรใหม โดยกอนที่จะ 
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เปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรใหมไดนั้น กรมทรัพยสินทางปญญาจะตองมีการจางบริษัทซอฟตแวรที่มีความชํานาญ
มาจัดทําหรือจะจางผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรมาก็ได และเมื่อไดบุคคลที่จะมาทําการเปลี่ยนระบบ
คอมพิวเตอรใหมแลว บุคคลที่ถูกวาจางก็จะมาทําการเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรดวยการศึกษาโปรแกรม
คอมพิวเตอรนั้นวาตัวขอมูลที่เกี่ยวกับ Source Code อันเดิมที่ไดมีการวางระบบไวเขียนไววาอยางไร เพราะระบบ
คอมพิวเตอรอันเดิมที่ไดวางไวกอนหนานั้น ไมวาจะโดยบริษัทซอฟตแวรหรือผูสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 
รายใดก็ตาม เปนการยากที่จะไปตามหาบุคคลดังกลาวแลวถามบุคคลดังกลาววาไดมีการวางระบบคอมพิวเตอร
อยางไร ดวยเหตุนี้ เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับ Source Code วาไดมีการเขียนไวอยางไร การทําวิศวกรรมยอนกลับ
วิธีนี้จึงเปนวิธีการสําคัญที่จะชวยใหมกีารเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่งและเพื่อให
ระบบคอมพิวเตอรมีระบบการทํางานที่มีความทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการแขงขันทางการคาที่มุงเนน
เกี่ยวกับการลงทุน โดยวางหลักเกณฑไววาบุคคลใดลงทุนลงแรงคิดคนผลงานทางปญญาหรือพัฒนาผลงานทาง
ปญญาใดขึ้นมา บุคคลนั้นยอมคาดหวังวาตนจะไดใชประโยชนจากผลงานทางปญญาที่ตนไดคิดคนหรือ
พัฒนาขึ้น 
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บทคัดยอ 

การวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษา “การจัดการโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี” ซึ่งมีวัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากร ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาขอมูล
ดานประชากร ที่มีผลตอความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจ กับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี  
4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวกับ 
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ทั้ง 4 สถานที่
ทองเที่ยวยอดนิยม จํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา และแบบตามสะดวก สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที วิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD และสถิติ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีโดยรวมของนักทองเที่ยวอยูใน
ระดับมาก ความคิดเห็นตอความพึงพอใจ และความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีเปรียบเทียบตาม 
เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และการเดินทางมาทองเที่ยวพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
แตเมื่อเปรียบเทียบตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว พบวา มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

2. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยรวม อยูใน
ระดับมาก และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

3. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 
 4. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก  
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และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 5. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
คําสําคัญ : การจัดการโลจิสติกส ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to examine factors affecting “Logistics management for tourism in 

Chonburi Province”. The objectives were to study: .1) Demographic data affect to tourism satisfaction in 
Chonburi Province. 2) Demographic data affect to tourism loyalty in Chonburi Province.3) To study the relation 
between the value received from visiting attraction with the satisfaction of tourism in Chonburi Province. 
4) To study the relation between the value received from logistics management with the satisfaction of tourism 
in Chonburi Province. The 400 tourists were selected as sample using Yamane’s formula and quota sampling 
method. The statistical techniques used were frequency, percentage, mean and standard deviation, t test,  
one-way analysis of variance, LSD comparison,  and pearson product moment correlation coeffcient. 

The results found that:  
1. Satisfaction and loyalty to tourism in Chonburi Province were at a high level. Tourists satisfaction 

and loyalty compared by sex, income per month, type of vehicle were not different with statistically 
significance at the .05 level. When compared by age, education, occupation and domicile of tourists were the 
different among as a whole with statistically significance at the level of 0.05. 

2. The value received from visiting attraction in Chonburi Province were at a high level                         
and positively correlated with tourists satisfaction at a statistical significance at the level of 0.05  

3. The value received from physical flow management in Chonburi Province were at the moderate  level 
and positively correlated with satisfaction at the low level with statistical significance at the level of 0.05. 

4. The value received from information flow management were at the high level and positively 
correlated with satisfaction at the moderate  level with statistical significance at the level of 0.05. 

5. The value received from financial flow management were at the moderate level and positively 
correlated with satisfaction at the moderate level with statistical significance at the level of 0.05. 

 
KEYWORDS:  Logistics management, Satisfaction, Loyalty 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศเปน

อันดับที่ 1 หรือ 2 มาโดยตลอด ถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกําลังสําคัญในการสรางรายได  เขาสู
ประเทศของเราไดเปนอยางดี จังหวัดชลบุรี จัดเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ
มากมาย ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนในแตละวันเปนจํานวนมากจึงทําใหผูประกอบการอุตสาหกรรม                
การทองเที่ยวตองหันมาใหความสนใจกับการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นการนําแนวคิด
ทางดานการจัดการโลจิสติกสและดานการตลาดมาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี                  
โดยใหความสําคัญกับดานการบริการ การจัดการระบบรักษาความปลอดภัย ดานสาธารณูปโภค สิ่งอํานวย 
ความสะดวกตางๆ เพื่อพัฒนาใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี (อัครพงษ อั้นทอง, 2550) ในการศึกษาครั้งนี้จะชวยให
หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีสามารถใชขอมูลเพื่อชวยในการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ซึ่งตองอาศัยขอมูลที่มีความสอดคลองกับอุปสงคการทองเที่ยว  
เพื่อยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีใหมีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง “การจัดการโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี” มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
   
 
                                                                                                                               

                                       
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณคา 
-  คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชม           
     สิ่งดึงดูดใจ 
   -  ส่ิงดึงดูดใจประเภทสถานที่และส่ิงดึงดูดใจ 
       ประเภทกิจกรรม 
-  คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการ 
     โลจิสติกสดานการทองเที่ยว 
     -  การจัดการการไหลเวียนทางดานกายภาพ 
     -  การจัดการการไหลเวียนทางดานขอมูลขาวสาร 
     -  การจัดการการไหลเวียนทางดานการเงิน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชพี 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- การเดินทางมาทองเที่ยว 
- ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว 

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวที ่จังหวัดชลบรีุ 
-   ความพึงพอใจในสิ่งดงึดูดใจดานการทองเที่ยว 
-   ความพึงพอใจในการจดัการสถานที่ทองเที่ยว/ 
 ปลอดภัย/ สะดวก 
-   ความพึงพอใจในขอมูลการใหบริการแก 
 นักทองเที่ยว 
 -   ความพึงพอใจในการจดัการดานการเงิน/ 
 การชาํระคาใชจาย 

 ความจงรักภักดีตอการทองเที่ยว 
   ในจังหวัดชลบุรี 
-  กลับมาเที่ยวซํ้า (Revisit) 
-  แนะนําใหผูอืน่มาเทีย่ว  
   (Recommend) 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
จากหลายงานวิจัยในเรื่องความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวและการจัดการโลจิสติกส 

ดานการทองเที่ยวการวิจัยเรื่องนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ อาทิเชนงานวิจัยของ ธนภรณ ศิลาราช (2547) 
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย (กรณีศึกษานักทองเที่ยวชายหาด
พัทยา) ชัยธวัช ทองอินทร (2549) ศึกษาเรื่องกระบวนทัศนของการจัดการโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวไทย อัครพงษ อั้นทอง (2550) ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกสกับความจงรักภักดีตอการทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม  มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (2551) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโลจิสติกสกับการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย แพรวพรรณ บุญยรัตพันธุ (2551) ศึกษาถึงบทบาทของโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวหมูเกาะลานอยางยั่งยืน ปณิศา มีจินดา ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร (2551) ศึกษาเรื่อง  
ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภูเก็ต       
จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย และมะณี สมรัก (2549) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ
จังหวัดเชียงราย พัชรา ลาภลือชัย (2546) ศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 

4. วัตถุประสงคของการวิจัย 

4.1 เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
การเดินทางมาทองเที่ยวและภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี  

4.2 เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
การเดินทางมาทองเที่ยวและภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ที่มีผลตอความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวของจังหวัด
ชลบุรี  

4.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจ 
กับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี  

4.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการโลจิสติกส                          
ดานการทองเที่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 

 
5. วิธีการดําเนินวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) และแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
สถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล คือ บริเวณแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูงสุด 4 อันดับของจังหวัดชลบุรี
ดังตอไปนี้ คือ หาดบางแสน เกาะลาน พัทยา สวนนงนุช และตลาดน้ําสี่ภาคพัทยาชวงเดือน กุมภาพันธ-มีนาคม  
ป 2553  
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 5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ในรูปของการบรรยาย 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 การแจกแจงของคะแนนที (t test) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระ ตอกัน 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance) ที่มากกวา 2 กลุมตัวอยาง ใชการทดสอบ
เปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการทดสอบสมมติฐานโดยใช
คาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบวา คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากสิ่งดึงดูดใจจากการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี คุณคา

การจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
และความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมากปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุด คือ 
ดานคุณคาจากการจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสารขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการคนหาขอมูล
ทองเที่ยวไดดวยตนเอง รองลงมาคือ ดานความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ การแนะนําใหผูอื่นเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี ดานสิ่งดึงดูดใจจากการทองเที่ยวขอที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดคือ มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามและเปนเอกลักษณ ดานความพึงพอใจตอการทองเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรีขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจในสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวทั้งสถานที่                       
และกิจกรรมในการทองเที่ยว ดานคุณคาจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด       
คือ ดานการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ มีความสะดวกสบาย ดานคุณคาจากการจัดการการไหลเวียน 
ดานการเงินขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความสะดวกในการทําธุรกรรมการเงิน  

คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจประเภทสถานที่และกิจกรรมจากการทองเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพมีคาระดับ
ความสัมพันธนอยที่สุด         

คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ 
ปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความพึงพอใจ
ในการจัดการโลจิสติกสดานการเงินมีคาระดับความสัมพันธนอยที่สุด    

คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวก            
ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา               
ดานความพึงพอใจในสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวทั้งสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมในการทองเที่ยวมีคาระดับ
ความสัมพันธนอยที่สุด  
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คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ 
ปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความพึงพอใจ 
ในสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวทั้งสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมในการทองเที่ยวมีคาระดับความสัมพันธนอยที่สุด  

  

7.  อภิปรายผล 

การจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก                
ซึ่งแสดงใหเห็นวาวาภาพรวมจังหวัดชลบุรีมีการจัดการโลจิสติกสในการกําหนดนโยบายและมีการวางแผน               
ดานกายภาพโดยใหความสําคัญกับเสนทางและการคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย                         
ความสะอาด สวนในดานสารสนเทศไดใหความสําคัญกับความสามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยวไดดวยตนเอง                          
การประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวเขตภาคกลาง 3 พัทยา                                                      
สื่อในการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยว  และดานการเงินใหความสําคัญกับความสะดวกในการทําธุรกรรม
การเงิน ความคุมคาเรื่องการใชจายในการทองเที่ยว ความปลอดภัยในการทําธุรกรรม และความสะดวกใน 
การใชจายบัตรเครดิต ดานสิ่งดึงดูดใจจากการทองเที่ยวพบวามีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม กิจกรรม 
การทองเที่ยวที่หลากหลาย และสิ่งปลูกสรางที่มีเอกลักษณของจังหวัดชลบุรี ดานความพึงพอใจตอการทองเที่ยว               
ในจังหวัดชลบุรีมีความพึงพอใจจากสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ความสะดวก ความสบาย ความปลอดภัย              
และการไดรับบริการที่ดีจากการจัดการของแหลงหรือสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ดานความจงรักภักดีตอการทองเที่ยว
ในจังหวัดชลบุรีพบวาไดมีการแนะนําใหคนที่รูจักมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อัครพงษ อั้นทอง ที่ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกสกับความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
โดยอาศัยแนวคิดที่วา ความจงรักภักดีที่นักทองเที่ยวมีตอแหลง/สถานที่ทองเที่ยว เกิดขึ้นจากการที่นักทองเที่ยว
ไดรับความพึงพอใจจากสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ความสะดวก ความสบาย ความปลอดภัย และการไดรับ
บริการที่ดีจากการจัดการของแหลงหรือสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ผลการศึกษายังคงยืนยันวา สิ่งดึงดูดใจทางดาน 
การทองเที่ยวยังคงเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ และมีความจงรักภักดีตอ 
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และยังพบวา การจัดการโลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว มีอิทธิพลตอ 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมดวยเชนเดียวกัน เมื่อเทียบกับ 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นโดยปกติ นอกจากนี้การจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวยังเปน 
หนึ่งในสิ่งสนับสนุนที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม และยังเปนกลยุทธที่สําคัญ           
ที่ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ํา หรือแนะนําใหผูอื่นเดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม  

 

8. ขอเสนอแนะ         
การศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
8.1 การจัดการการไหลเวียนดานกายภาพของจังหวัดชลบุรี ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ควรมีการปรับปรุง

เรื่องความพรอมดานผูใหบริการ สถานที่ที่ใหบริการ และความรวดเร็วของผูใหบริการในการบริการแก
นักทองเที่ยว  
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8.2 การจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสาร ทางจังหวัดชลบุรีควรสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูล
ขาวสารผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน สามารถเขาถึงขอมูลดานการจองที่พัก การจองรานอาหาร   

8.3 การจัดการการไหลเวียนดานการเงิน ความคุมคาเรื่องคาใชจายในการทองเที่ยวนั้นนอยเนื่องมาจาก 
คาใชจายในการทองเที่ยวมีราคาสูง เชน อาหาร เครื่องดื่ม ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ นั้นมีราคาสูงกวาปกติ 
ดังนั้นจังหวัดชลบุรีจึงควรตรวจสอบราคาสินคาเหลานี้เพื่อดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว 

8.4 นักทองเที่ยวนึกถึงจังหวัดชลบุรีเปนลําดับแรก ทางจังหวัดชลบุรีจึงควรที่จะ สงเสริมใหนักทองเที่ยว
ไดรับขอมูลขาวสารจากการทองเที่ยวภายในจังหวัดชลบุรีโดยประชาสัมพันธเทศกาลเดนๆ ในแตละเดือนและ
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่โดดเดนเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

8.5 นักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัดชลบุรีมากกวาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ทางจังหวัดชลบุรี                    
จึงควรสนับสนุนใหมีการจัดการโลจิสติกสดานทองเที่ยว ทั้งดานผูใหบริการแกนักทองเที่ยวควรมีความยินดี                 
ในการใหบริการ ดานสารสนเทศควรมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและนาเชื่อถือประชาสัมพันธอยูเสมอ  และดาน
การเงินควรแกไขปญหาดานอาหาร และเครื่องดื่มตามสถานที่ทองเที่ยวที่มีราคาสูงกวาปกติ  เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้งนั้นจะตองเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยวครั้งกอน 

8.6 การแนะนําใหผูอื่นเดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี ควรสงเสริมและแนะนําใหนักทองเที่ยว                       
มีความรูเรื่องสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายในจังหวัดชลบุรี เพื่อนักทองเที่ยว                      
จะไดรับขอมูลขาวสารไปแนะนําบอกตอผูอื่นไดอยางถูกตอง  

8.7 เพื่อใหมีการทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีบอยครั้งกวาจังหวัดอื่นๆ ควรสงเสริมใหมีการจัดการโลจิสติกส
ดานกายภาพโดยเชื่อมตอเสนทางการเดินทางทองเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ ใหนักทองเที่ยวเล็งเห็นถึงความ
สะดวกสบายในการเดินทาง คมนาคม และความปลอดภัยในการมาทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี จะทําใหนักทองเที่ยว
ภูมิลําเนาอื่นๆ มีความถี่ในการมาทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีบอยครั้งมากขึ้น เพราะสวนมากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดชลบุรีจะเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาใกลเคียงกับจังหวัดชลบุรี 
       

9. รายการอางอิง  
จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย และมะณี สมรัก. 2549. “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย.” สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 
ชัยธวัช  ทองอินทร. 2549. กระบวนทัศนของการจัดการโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย.  

เชียงใหม:  สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ธนภรณ  ศิลาราช. 2547. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษา

นักทองเที่ยวชายหาดพัทยา.” การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 

ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน, และณักษ กุลิสร. 2551. ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภูเก็ต. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย.  



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 
                                                                                                                                                                                   

 433 

พัชรา ลาภลือชัย. 2546. “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม.” ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

แพรวพรรณ  บุญยรัตพันธ . 2551. “บทบาทของโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานอยางยั่งยืน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี.”  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการขนสง 
และโลจิสติกส, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด. 2550. การบริหารจัดการโลจิสติกสกับการทองเท่ียวของประเทศไทย. เชียงใหม: 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อัครพงษ  อั้นทอง. 2550. การจัดการโลจิสติกสกับความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม. 
เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 434 

การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ  :  ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ADMINISTRATION OF THE COMMISSION OF OVERSEEING AND 
FOLLOWING-UP POLICE ADMINISTRATION: A CASE STUDY  

OF METROPOLITAN POLICE BUREAU 
 

รอยตํารวจเอกจตุพร   พลภักดี 
รองสารวัตรปองกันปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลพญาไท 

E-mail : Tung3955@hotmail.com 
 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจในดานตางๆ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ ในเขตพื้นที่ตางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางขาราชการตํารวจ ที่สังกัดสถานีตํารวจในเขตกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล แบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 427 
คน และจากการสัมภาษณ จํานวน 9 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชคือ 
รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ Chi-square และ การทดสอบ Anova   

ผลการศึกษา พบวา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ ในเขต
กรุงเทพมหานครมีการบริหารงานในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีการบริหารงานในดานการตรวจสอบ 
และติดตามการปฏิบัติงานตํารวจอยูในระดับสูงที่สุด และมีการบริหารงานในดานการรับคํารองเรียนอยูในระดับ
ตํ่าที่สุด ในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครมีระดับคาเฉลี่ยของการบริหารงานแตกตางกัน โดยเขตพื้นที่
ช้ันในของกรุงเทพมหานครมีการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาไดแกเขตพื้นที่ช้ันกลาง และเขตพื้นที่
ช้ันนอก ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม สําหรับการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานตํารวจในดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ในแตละเขต
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกัน โดยเขตพื้นที่ช้ันในของกรุงเทพมหานครมีการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาไดแกเขตพื้นที่ช้ันกลาง และเขตพื้นที่ช้ันนอก ตามลําดับ โดยในแต
ละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มีการสนับสนุนงานดานปองกันปราบปรามสูงที่สุด และการสนับสนุนงานดาน
สืบสวนสอบสวนต่ําที่สุดเหมือนกัน และพบวาการบริหารงานและการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
 
คําสําคัญ : การบริหารงานตํารวจ การสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจ 
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ABSTRACT 
The research purposes to study the administration and support of police operation of THE 

COMMISSION OF VERSEEING AND FOLLOWING-UP POLICE ADMINISTRATION in several areas of 
Bangkok Metropolis. The sample is the amount of policemen who have worked under the command of  
METROPOLITAN POLICE BUREAU. Data collection is divided into 2 parts; 427 people of questionnaire and 
9 people of interview by using SPSS statistical computer program. Statistics used includes values; Percentage, 
Mean, Standard deviation, Chi-Square Statistics, and f-test (One way ANNOVA).  

The study found that THE COMMISSION OF VERSEEING AND FOLLOWING-UP POLICE 
ADMINISTRATION in Bangkok Metropolis operates in high level. The administration of examination and 
following up is highest, and the administration of complaint case is lowest. Mean of the administration in each 
area is different; the internal area is highest followed with the mid-area and external area respectively. It 
corresponds to the concept of  the ecology of criminal system. The administration of support of police operation 
is also different in each area; the internal area is supported highest following with the mid-area and external 
area respectively. However, all area is supported in sections of law enforcement in highest level, and 
investigation in lowest level. Besides, the administration and support of police operation of THE 
COMMISSION OF VERSEEING AND FOLLOWING-UP POLICE ADMINISTRATION correspond to each 
other.  
 
KEYWORDS : The administration of police,  Support of police  
 

1. บทนํา 
กระบวนการยุติธรรมของไทย ถูกมองวาเปนกระบวนการของรัฐที่มีมุมมองของการใชอํานาจมากกวา 

การใหบริการดานความยุติธรรมและเปนกระบวนการที่มีลักษณะปดจากการมีสวนรวมของประชาชนหรือองคกร
ภายนอกระบบงานยุติธรรม ซึ่งโดยทั่วไปแลวประชาชนจะมีโอกาสนอยมากในการเขารวมกิจกรรม รวมรับทราบ
ปญหาอุปสรรค หรือรวมกําหนดนโยบาย จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกระบวนการยุติธรรม
ไมไดรับความรวมมือจากประชาชนทั้งๆ ที่ความรวมมือจากประชาชนเปนหัวใจสําคัญที่สุดของความสําเร็จใน
กระบวนการยุติธรรม โดยตํารวจเปนหนวยงานหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนดานแรกของ
กระบวนการยุติธรรม ที่มีความใกลชิดตองสัมผัสประชาชนมากที่สุด มีหนาที่รับผิดชอบในการรักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคม และการบังคับใชกฎหมาย อีกทั้งเปนหนวยกําลังที่จะสนับสนุนใหฝายบริหารสามารถ
ปกครองประเทศไปดวยความเรียบรอย ตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของตํารวจจึงสงผลกระทบโดยตรงตอสิทธิ
เสรีภาพและความยุติธรรมของประชาชน เนื่องจากลักษณะงานของตํารวจนั้นตองเขาไปเกี่ยวของกับประชาชนอยู
ตลอดเวลา โดยการบริหารงานขององคกรตํารวจจะมีความเกี่ยวพันธุและสงผลกระทบตอประชาชนทั้งทางตรง
และทางออมเสมอ ซึ่งการบริหารงานของตํารวจสวนใหญที่ผานมา ประชาชนไมมีโอกาสที่จะไดเขาไปมีสวนรวม
ในการบริหารงานของตํารวจในแตละระดับ แตภายหลังไดมีการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ใหมีการสงเสริมให
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ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานภายในองคกรภาครัฐนั้น สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีการพยายาม
สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตํารวจในแตละระดับ  
โดยไดจัดตั้งใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารตํารวจ (กต.ตร.) ในระดับตางๆขึ้น เพื่อเปน
ตัวแทนประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของตํารวจในแตละระดับ แตที่ผานมาตั้งแตมีการเริ่มกอต้ัง
ใหมี กต.ตร. ขึ้นในป พ.ศ.2542 และมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนามาโดยตลอดนั้น ยังไมปรากฏใหเห็นชัดเจนวา 
การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจนั้น สงผลตอการบริหารงานตํารวจ
ในแตละระดับอยางไรบาง มีการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆอยางไร จะเห็นไดจากโครงการตางๆ ที่เกิด
ขึ้นมา ก็ยังมีลักษณะที่เจาหนาที่ตํารวจเปนผูดําเนินการไปฝายเดียวโดยประชาชนยังอยูในฐานะผูรับบริการ 
และไมไดเขามามีสวนรวมอยางแทจริง  จะเห็นไดจากผลการศึกษาของ อดิเรก  จินตรานันท (2543) ซึ่งศึกษา  
เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการเปน กต.ตร.สถานีตํารวจ : ศึกษากรณีสถานีตํารวจนครบาล ยานนาวา 
และ การศึกษาของ อดิเรก  รุงเรือง (2545) ศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ : 
ศึกษาคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัดนครราชสีมา  ไดผลสอดคลองกันวา
ประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการดําเนินการสรรหาและคัดเลอืกประชาชนเพื่อเปนตัวแทนของประชาชนเขา
ไปรวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  สงผลใหประชาชนในชุมชนไมสามารถ
เขามามีสวนรวมไดอยางแทจริง กต.ตร.สถานีตํารวจ จึงยังคงตองมีการพัฒนา  ปรับปรุงการบริหารงานตอไป  ซึ่ง
จะเปนไปในทิศทางใดนั้น  การกําหนดการบริหารงานของ กต.ตร. ทุกระดับใหมีความชัดเจนจึงเปนแนวทางที่ดี
ในการเริ่มตนสําหรับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายภาครัฐ  ตามรัฐธรรมนูญ  

ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองทําการศึกษาถึงการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) และเพื่อใหเห็นความชัดเจนของการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และติดตามการบริหารงานตํารวจมากที่สุด จึงตองทําการศึกษาการบริหารของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) โดยเฉพาะเจาะจงศึกษา กต.ตร.สถานี
ตํารวจ ในสังกัดของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (กต.ตร.สน.) เนื่องจากเปนสถานีตํารวจที่รบัผิดชอบดูแลพื้นที่
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความหลากหลายของกลุมประชากรที่พักอาศัย มีความหลากหลายของสภาพ
ปญหาหรืออาชญากรรมที่เกิดขึ้น ในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของแตละพื้นที่ของสถานีตํารวจตางๆ นั้น 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถานี

ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
2. เพื่อศึกษาลักษณะการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ จากการบริหารงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน

ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
4. เพื่อเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนาการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ

บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ที่สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 
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3. สมมติฐานในการวิจัย 
1. กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกันมีการบริหารงานแตกตางกัน 
2. กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกัน สามารถใหการสนับสนุนงานตํารวจในดาน

ตางๆ ไดแตกตางกัน 
3. การบริหารงานของ กต.ตร.สน. มีความสัมพันธกับการสนับสนุนในงานตํารวจในดานตางๆ ของ 

กต.ตร.สน. 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาโดยใชกลุมประชากรในเขตพื้นที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล ประกอบดวยสถานี
ตํารวจ 88 สถานี ในสังกัด 9 กองบังคับการ ไดแกกองบังคับการ 1–9  ศึกษาโดยใชประชากร คือ เจาหนาที่ตํารวจ
ที่ประจําสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) 

 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับ

สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
2. ทําใหทราบถึงการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ จากการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
3. ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม 

การบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
4. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับมาเปนขอมูลและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหาใน 

การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 

6. แนวความคดิ  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิไดแก ทฤษฎี แนวคิด และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ มีทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน (Administration) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (Participation) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท (Roles) 
4. แนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology  of  Crime) 
5. แนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community  Justice) 
6. บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Roles of  The  

Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration) 
 7. ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Output of The  
Commission of Overseeing and Following-up Police Administration) 
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 8. กองบัญชาการตํารวจนครบาล ( The Metropolitan Police Bureau) 
 9. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรตํารวจตางประเทศ 
 10. วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

7. ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการการศึกษาเรื่อง การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับ

สถานีตํารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
7.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  sources) โดยใชวิธีการเก็บและรวบรวม
ขอมูลโดยการวิจัยทางเอกสาร (Documentary research) จากเอกสาร ตํารา หนังสือ วารสารทางวิชาการ งานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ กฎหมาย  กฎ ขอบังคับ คําสั่งและระเบียบที่เกี่ยวของ 

2.  กําหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 
3.  สรางเครื่องมือการวิจัย โดยการออกแบบสอบถาม และการสัมภาษณขาราชการตํารวจ โดยการสุม

ตัวอยางจากขาราชการตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล    
4.  การรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  สรุปผลการวิจัย 

7.2 ประชากรเปาหมาย 
ประชากรเปาหมาย คือ ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  

แบงตามสถานีตํารวจมี 88 สถานี หรือแบงตามการแบงสวนราชการของกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปน 9  
กองบังคับการ  มีจํานวนขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจ ทั้งสิ้น  16,028 คน 

7.3 กลุมตัวอยาง 
สวนที่ 1 กลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจ เพื่อเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro  Yamane (1967)  
ซึ่งเมื่อคํานวณแลวการวิจัยครั้งนี้จะตองใชขนาดกลุมตัวอยาง อยางนอย จํานวน 390 คน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ
ผิดพลาดนอยที่สุด จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 420 คน กระจายไปตามพื้นที่ สถานีตํารวจตางๆ 
ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตามอัตราสวนจํานวน ประชากรของเจาหนาที่ตํารวจในแตละสถานี 

สวนที่ 2 กลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจ เพื่อทําการสัมภาษณ 
โดยทําการสุมตัวอยางกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 1 คน  รวมทั้งสิ้น 9 คน  

7.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดสราง 

แบบสอบถามขึ้น โดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
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7.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data): ขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางในแบบสอบถามจากทั้ง 2 

กลุมตัวอยางไดแก ขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม และขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่ถูกสัมภาษณ 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data): ศึกษาขอมูล จาก กฎหมาย ระเบียบขอบังคับจากหนวยงานตางๆ 

บทความในหนังสือ รายงานวิจัย และขาวสารทางอินเทอรเนต็ เพื่อหาขอมูลที่มีความเกี่ยวของและเปนประโยชน
ในการทําวิจัย 

7.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหเพื่อแสดงถึงขอมูลคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติ

พรรณนา (Descriptive  statistics) ไดแก  อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คามัชฌิมเลขคณิต (Means) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 

2. Chi-square ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับการบริหารงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) กับการสนับสนุนใน
งานตํารวจดานตางๆ ของ กต.ตร.สน. 

3. One way anova ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกตางของการบริหารงานของ กต.ตร.สน. 
และ การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆ ของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ ซึ่งจําแนกเปน 3 กลุม ไดแกเขต
พ้ืนที่ช้ันใน ช้ันกลาง และชั้นนอกกรุงเทพมหานคร    
 

8. การวิเคราะหขอมูล 
8.1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดมาตราวัดตัวแปรดังนี้ 

-  แบบนามบัญญัติ (Nominal) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ ใชคาความถี่ (ความถี่ Table)  
สัดสวนหรือรอยละ (Percentage) 

- แบบอันตรภาค (Interval) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ยเลขรอยละ (Arithmetic Mean)  
8.2 วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ในการวิจัยครั้งนี้ใชการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ

ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไดเพียง 5% โดยใช 
- สถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ การทดสอบคา  

Regression Analysis  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร  
- สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ การทดสอบแบบ  

Correlation เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร 
 

9. สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานไว 3 ขอ  ดังตอไปน้ี 
1. กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีการบริหารงานในการทํางานแตกตางกัน  
2. กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ

แตกตางกัน 
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3. การบริหารงานของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน.  
สมมติฐานทั้ง 3 ขอ ดังกลาว  ผูวิจัยนําเสนอผลการหาความแตกตางระหวางตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป  

และความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว  จากการศึกษาลักษณะพื้นที่ การบริหารงานของ และการสนับสนุนของ
แตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร สงผลใหผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยปรากฏวาการ
ทดสอบวา 

สมมติฐานที่ 1 กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีการบริหารงานในการทํางาน
แตกตางกัน  

จากการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ คือ เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ 
One way anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาการบริหารงานของ กต.ตร.สน. ในแตละเขตพื้นที่ แตกตาง
กัน  ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐาน   

โดยแตละพื้นที่แตกตางกันดังนี้ 
1. การบริหารงานของ กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกับการบริหารงานของ 

กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ช้ันกลางของกรุงเทพมหานคร 
2. การบริหารงานของ กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร แตกตางกับการบริหารงานของ 

กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ช้ันนอกของกรุงเทพมหานคร 
3. การบริหารงานของ กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ช้ันกลางกรุงเทพมหานครแตกตางกับการบรหิารงานของ 

กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ช้ันนอกของกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 2 กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครนครที่แตกตางกัน  มีการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของตํารวจแตกตางกัน    
จากการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ คือ เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ 

One way anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆ ของ กต.ตร.สน. ในแต
ละเขตพื้นที่ แตกตางกัน  ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐาน   

โดยพบวา กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน  มีการใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจทั้งเขตพื้นที่ช้ันใน  ช้ันกลาง และชั้นนอกของกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 การบริหารงานของ กต.ตร.สน. มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน. 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ การบริหารงานของ กต.ตร.สน. กับ  
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยใชสถิติ Chi-square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
การบริหารงานของ กต.ตร.สน. มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน. ผลการ
ทดสอบจึงยอมรับสมมติฐาน โดยพบวา การบริหารงานของ กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร  
มีความสัมพันธกันกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจ ของ กต.ตร.สน. 

จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยทั้ง 3 ขอ สรุปผลไดดังนี้ คือ กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครที่ตางกัน มีการบริหารงานในการทํางานแตกตางกัน และ กต.ตร.สน. ในเขตพื้นที่ของ
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กรุงเทพมหานครมหานครที่ตางกันมีการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆแตกตางกัน โดยการบริหารงานของ 
กต.ตร.สน. มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน.  

จากผลการวิจัยมีแนวคิดที่สนับสนุนผลการวิจัยขางตน คือแนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม  
(The  Ecology  of  Crime) โดย Clifford  Shaw  and  Henry  Mckey  นักสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยชิคาโก  
ไดรวมกันศึกษาปญหาอาชญากรรมของเยาวชน เรื่อง “การกระทําผิดของเยาวชนกับพื้นที่เขตเมือง” (Juvenile  
Delinqency  and  Urban  Areas 1942) ซึ่งเปนผลงานเกี่ยวกับการหาความสัมพันธระหวางการกระทําผิดของ
เยาวชนกับเขตชุมชนที่พักอาศัยอยูในเมืองชิคาโก  โดยนําแนวคิดของ Ernest  Burgess และ Robert  E. Park ซึ่งได
ศึกษาในเรื่องการเจริญเติบโตของเมืองชิคาโก ในลักษณะที่ขยายวงกวางออกไปจากจุดศูนยกลางในลักษณะที่เปน
รัศมีวงกลม และแตละสวนหรือชุมชนก็จะขยายตัวออกไปในลักษณะออกจากจุดศูนยกลางในลักษณะเดียวกัน
และเมื่อขยายตัวออกไปก็จะทําใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงในเขตหรือชุมชนนั้นดวย ซึ่งไดแบงเขตเมือง 
ชิคาโก ออกเปน 5 โซน ตามลักษณะของการใชพ้ืนที่ในเมืองวาเปนเขตการคาหรือเขตที่อยูอาศัย (อางถึงใน พรชัย 
ขันตี, 2543: 77-79)   

จากแนวความคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The ecology of crime)  สวนหนึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิด
นี้มาใชในการกําหนดตัวแปรอิสระของการวิจัย โดยกําหนดพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหเปนเขตพื้นที่ช้ันใน  
เขตพื้นที่ช้ันกลาง  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  และเมื่อนํามาวิเคราะหกับผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยนี้แลว 
จะเห็นไดวาแนวคิดนี้สามารถอธิบายไดวาชุมชนในแตละเขตพื้นที่ช้ันใน ช้ันกลาง และชั้นนอกนั้น แบงตามความ
เจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร  ยอมมีการเกิดอาชญากรรมแตกตางกันไปตามสภาพนิเวศวิทยาของแตละ
ชุมชน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและใน
ดานอื่นๆ ดังนั้น กต.ตร.สน. ซึ่งเปนคณะกรรมการในแตละเขตพื้นที่ ก็นาจะมีการบริหารงานและการสนับสนุน
งานตํารวจที่แตกตางกันตามไปดวย  

 

10. ขอเสนอแนะ 
 10.1 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

1. การศึกษาเรื่อง การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในครั้งนี้ไดนําหลักนิเวศวิทยาของ
อาชญากรรม ซึ่งมีแนวคิดมาจากการเกิดเมืองโดยมีการเจริญเติบโตจากศูนยกลางของเมืองมากําหนดเปนกรอบ
แนวคิด  ซึ่งสามารถนําลักษณะรูปแบบการวิจัยไปใชศึกษาทั้งในเรื่องของรูปแบบของอาชญากรรมในแตละเขต
พ้ืนที่ และ ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบอื่นๆไดอีก  
  2. การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น ก็คือ กต.ตร.สน. ซึ่งผลการศึกษาที่ไดรับ  สามารถนําไปใชศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ที่มีลักษณะสังคมชนบทวาจะมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร  ซึ่งผล
การศึกษาที่ไดรับจะสามารถอธิบายผลสะทอนกลับของนโยบายการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
องคกรของรัฐในภาพรวมได 
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  3. กต.ตร.สน. ในแตละเขตพื้นที่นั้นมีระดับของการแสดงออกในการบริหารงานที่แตกตางกันออกไป 
ซึ่งอาจเปนผลมาจากเขตพื้นที่ที่แตกตางกันโดยตรง หรืออาจเปนผลจากตัว กต.ตร. ผูปฏิบัติหนาที่ หรือความ
สนใจและใสใจของหัวหนาสถานีตํารวจ ซึ่งอาจมีการศึกษาแบบเจาะลึกจากตัว กต.ตร. ผูปฏิบัติหนาที่อีกทางหนึ่ง 
ก็จะไดขอมูลในอีกดานหนึ่ง นอกจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในครั้งนี้ 
 10.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. การบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจที่กําหนดไวใน
ปจจุบันยังไมชัดเจน ซึ่งมักจะเกิดปญหาวา กต.ตร.สน. ไมทราบบทบาท และอํานาจหนาที่ในการบริหารงานของ
ตนเองวามีขอบเขตมากนอยเพียงใด ทําใหการปฏิบัติงานในการบริหารงานของ กต.ตร.สน. ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรของรัฐ  การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของ 
กต.ตร.สน. ควรดําเนินการจัดอบรม กต.ตร.สน. ภาคประชาชน ใหมีความรูความเขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่ของ
ตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงานหรือภายหลังไดรับการแตงตั้ง ตลอดจนจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหทราบวาตนเองมี
อํานาจหนาที่อยางไร และเปนคูมือในการทํางานของ กต.ตร.สน. อีกดวย    

2. จากการที่การบริหารงานของ กต.ตร.สน. ไมมีความชัดเจนนี้เองทําใหขาราชการตํารวจและ
ประชาชนไมไดใหความสนใจกับ กต.ตร.สน. เทาที่ควร การปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของ กต.ตร.สน. ใหมี
ความชัดเจนจึงไมเพียงมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ กต.ตร.สน. เทานั้น  จะทําให กต.ตร.สน. ไดรับความสนใจ
ในฐานะเปนตัวแทนของประชาชนมากกวาปจจุบัน  ตามแนวคิดการมีสวนรวมซึ่งถือวาสิ่งสําคัญของการมีสวน
รวมดานหนึ่งเริ่มมาจากการที่ประชาชนสนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกัน เมื่อประชาชนมีความสนใจในองคกร 
กต.ตร.สน. รวมกัน ก็จะเปนการสรางรากฐานที่ดีในการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนใหบรรลุเปาหมาย
และเกิดประโยชนตอสังคมตอไป 

3. ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน. ในปจจุบันแฝงไวดวยคานิยมที่ตองการคัดเลือกผูแทนประชาชนที่มี
ฐานะทางการเงินที่ร่ํารวย เขามาเปนตัวแทน  เนื่องจากสามารถใหการสนับสนุนดานการเงินในการดําเนินการ
กิจกรรมของสถานีตํารวจไดโดยงาย ระบบการคัดเลือกโดยใชวิธีสรรหาของคณะกรรมการซึ่งเปนขาราชการ
ตํารวจจึงถูกมองวาไมเปนการเปดโอกาสใหผูมีความสามารถและมีความตองการทํางานเพื่อประชาชน แตฐานะ
ทางการเงินไมดี ไมมีโอกาสเขามาเปน กต.ตร.สน. จึงควรปรับปรุงระบบการสรรหา โดยอาจใหตัวแทน
ประชาชนเขามาเปนคณะกรรมการสรรหา หรือนําประชาชนเขามามีสวนรวมในระบบการคัดเลือกดวย 
 4. ปจจุบันนี้แมวา กต.ตร.สน. จะมีการบริหารงานในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
ตามระเบียบ ก.ต.ช. แตในทางปฏิบัติ ยังไมมีการตรวจสอบกันอยางเปนรูปธรรม  เปนเพียงการเขามามีสวนรวม
ในการรับทราบ รับรู และรับฟงผลการปฏิบัติงานของตํารวจในฐานะตัวแทนประชาชนเทานั้น  โดยที่ประชาชน
ในชุมชนยังไมไดรับประโยชนจากการมี กต.ตร.สน. ภาคประชาชนที่เขามาเปนตัวแทนของตนไดเทาที่ควร หรือ
ตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง กต.ตร.  จึงตองกําหนดรูปแบบและวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบการบริหารงาน 
และการปฏิบัติงานตํารวจใหมีความชัดเจนดวย  เชน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจใหทําโดยภาค
ประชาชน และเขามามีสวนรวมในการกําหนดสิ่งที่ประชาชนตองการในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับหนาที่ตํารวจ 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด อันเปนเปาหมายของแนวคิดการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้น    
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10.3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

 10.3.1 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน. 
  1. หลักเกณฑการแตงตั้ง กต.ตร.สน. มีความชัดเจนมากขึ้นมากกวาเมื่อเริ่มกอต้ัง แตสวนใหญ

อํานาจในการแตงตั้ง กต.ตร.สน. ที่ไมใช กต.ตร.สน. โดยตําแหนง จะเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสรรหา 
อันประกอบดวยหัวหนาสถานีตํารวจเปนประธานคณะกรรมการสรรหา ในการพิจารณาคัดเลือก กต.ตร.สน. และ
การคัดเลือก กต.ตร.สน. แมจะเจาะจงตองคัดเลือกจากคนที่มีที่อยู พักอาศัยอยู หรือทํางานอยูในพื้นที่ แตสวน
ใหญแลวจะมีคานิยมพิจารณาคัดเลือกจากผูที่มีฐานะทางการเงินที่ร่ํารวยเทานั้น ซึ่งจะเปนคานิยมที่เหมือนกันทุก
สถานีตํารวจ ไมวาจะอยูในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัด อันเปนการไมเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่
มีความสามารถ และสนใจไดรับการคัดเลือก  ซึ่งบุคคลที่มีฐานะทางการเงินที่ร่ํารวยและตองการไดรับการ
คัดเลือกมาเปน กต.ตร.สน. นั้น สวนใหญจะมีธุรกิจที่ตองเก่ียวของกับอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่ 
และเมื่อไดรับการคัดเลือกเขามาแลว และมาปฏิบัติหนาที่ก็มักจะเปนการเอื้อประโยชนใหแกพวกพรอง และของ
ตนเอง ไมมีความตั้งใจจริงในการเขามาปฏิบัติหนาที่เพื่อพัฒนาการทํางานของตํารวจใหดีขึ้น หรือมุงหวังใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนสวนรวม และสังคม  
  2. ระเบียบปฏิบัติและวิธีการตรวจสอบและติดตามการทํางานของตํารวจไมมีความชัดเจน 
แมวาจะมีระเบียบที่เกี่ยวของในการกําหนดการบริหารงานของอํานาจหนาที่ไวแลว แตก็เปนการกําหนดใน
ภาพรวม ไมมีการกําหนดถึงวิธีปฏิบัติในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน  กลาวคือ มีระเบียบใหปฏิบัติแตผูปฏิบัติ
ไมเขาใจวาจะตองปฏิบัติอยางไร  การปฏิบัติตามการบริหารงานของที่กําหนดมีลักษณะกวางเกินไป  จนผูปฏิบัติ
ไมเขาใจขอบเขต   
 3. ปญหาการขาดประชุมของ กต.ตร.สน. ซึ่งเปนเรื่องตัวบุคคลที่ไมใหความสําคัญกับ 
การบริหารงานของหนาที่ของตนในการเปน กต.ตร.สน.  สําหรับผูเขารวมประชุมไมมีการจัดเตรียมขอมูล 
การประชุม เพียงเขามานั่งประชุมตามหนาที่เทานั้น และรับฟงผลงานของตํารวจเทานั้น  ซึ่งเมื่อ กต.ตร.สน. 
ภาคประชาชนรับฟงขอมูลไปก็ไมมีการถายทอดใหประชาชนคนอื่นไดรับทราบ  ทําใหขอมูลตางๆ อยูกับเพียงใน
หองประชุมและผูที่เกี่ยวของไมกระจายถึงประชาชนทั่วไป และขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่   

4. การกําหนดนโยบายในการปฏิบัติสวนใหญเมื่อฝายตํารวจเปนฝายเสนอ กต.ตร.ภาค
ประชาชนจะไมคอยคัดคาน หรือแสดงความคิดเห็นใดใดอันเปนการขัดกันหรือตองทําการปรับปรุงแกใขใหม  
อันเนื่องมาจากความเกรงใจกัน จึงไมไดทําหนาที่เปนปากเปนเสียงแทนประชาชนไดอยางแทจริง   

5. ขาดการประชาสัมพันธ  ทําใหประชาชนและตํารวจขาดความเขาใจในการบริหารงานใน
อํานาจหนาที่ของ กต.ตร.  หรือประชาสัมพันธถึงผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพื้นที่  เพราะประชาชน
บางสวนยังไมมีความเขาใจเลยวา กต.ตร. คืออะไร เปนใครมาจากไหน มีอํานาจหนาที่อยางไร และสามารถทํา
อะไรแทนตนไดบาง ตลอดจนการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงนโยบาย และผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร. เพื่อใหประชาชนและตํารวจไดทราบ ผูเกี่ยวของสวนใหญจึงมักไมไดใหความสําคญักับการบริหารงาน
ของ กต.ตร. แตอยางไร   
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6. กต.ตร. บางคนใชอํานาจหนาที่ในการบริหารงานของตน เปนชองทางในการกอต้ังกลุม
ผลประโยชน เพื่อเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน โดย กต.ตร. ไมไดมีความตั้งใจที่จะเขามาทํางานเพื่อประชาชน 
และสังคมอยางแทจริง   

7. กต.ตร. ขาดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจและประชาชนในพื้นที่  
ทําใหไมเขาใจในปญหาตางๆ เกิดขึ้นในพื้นที่ของตน  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจาก กต.ตร. ไมสามารถเขาถึง
ประชาชนและสภาพปญหาของประชาชน การรับเรื่องรองทุกขหรือความเดือดรอนจากประชาชนจึงเปนเรื่องยาก  
ประชาชนติดตอ กต.ตร. ยากมากกวาการติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง 

8. กต.ตร. บางสวนมีลักษณะเปนผูมีอิทธิพลในพื้นที่ หรือในชุมชน  โดยตองการเขามาเปน 
กต.ตร.เพื่อทําใหตนเองไดมีโอกาสเขามาบริหารงานรวมกับตํารวจที่เปนผูบริหารของสถานีตํารวจ เปนเหตุให
ตํารวจระดับผูปฏิบัติจะเกิดความเกรงใจ เพื่อจะไดรับการอํานวยความสะดวกจากตํารวจในเรื่องตางๆ เปนการ
สวนตัว บางสวนกระทําผิดกฎหมายเสียเอง เชน เปดบอนการพนัน เปดสถานบริการเกินเวลา ทําใหการบังคับใช
กฎหมายไมเกิดประสิทธิภาพ    

9. การบริหารงานของ กต.ตร. ที่มีตอประชาชนยังนอยมาก  และยังขาดการประสานงานที่ดี
ระหวาง กต.ตร.สน.ภาคประชาชน กับประชาชน  เนื่องจากลักษณะความสัมพันธระหวาง กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชน ซึ่งไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน. มีลักษณะหางเหินจากประชาชนผูประสบหรือไดรับปญหา 
เนื่องจาก กต.ตร. สวนใหญ เปนผูมีฐานะทางการเงินร่ํารวย หรือมีธุรกิจขนาดใหญ จึงไมไดรับรูถึงปญหาที่เกิดกับ
ประชาชนบุคคลทั่วไปในพื้นที่ ทั้งโดยฐานนะของ กต.ตร. ที่ไมมีความจําเปนตองพึ่งพาประชาชนในพื้นที่มากนัก 
จึงไมเขาไปรวมสัมผัสกับปญหาของประชาชนในชุมชน   

10. การดําเนินกิจกรรมของ  กต.ตร. มีลักษณะเปนการสรางภาพของการมีสวนรวมของ
ประชาชนในองคกรตํารวจ แตการปฏิบัติในการมีสวนรวมที่แทจริงยังมีลักษณะปดกั้นหรือขาดความใสใจอยูมาก 
โดยมีลักษณะปดกั้นดวยทัศนคติของผูสรรหา กต.ตร.สน. เนื่องจากมีทัศนคติหรือคานิยม สรรหา กต.ตร.  
มาเพื่อใหการสนับสนุนทางการเงินในการดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆของสถานีตํารวจเทานั้น โดยไมได
คํานึงถึงเจตนารมณของการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริงแตอยางใด 

11. กต.ตร.สน. ยังไมมีความเปนอิสระในการทํางาน  โดยที่ผูบังคับบัญชาโดยตรงของ
ขาราชการตํารวจสามารถชี้นําการปฏิบัติ หรือการบริหารงานของ กต.ตร.สน. ไดเสมอ ไมวาจะโดยความสัมพันธ
สวนตัว ความเกรงใจ ความไมเขาใจระบบงาน หรือในลักษณะที่เอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน 

10.3.2 แนวทางในการแกไข 
1. ควรกําหนดหลักเกณฑการสรรหาและการแตงตั้ง กต.ตร.สน. ใหมีความชัดเจน  โดยเปด

โอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน. และเปดโอกาส
ใหตัวแทนของประชาชนในพื้นที่ ไดมีสวนรวมในการคัดเลือก กต.ตร.สน.  

2. ควรกําหนดหลักการในการบริหารงาน และแนวทางปฏิบัติของ กต.ตร. ทุกระดับใหมี 
ความชัดเจน  รวมถึงระเบียบและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของในการตรวจสอบติดตามการทํางานของตํารวจดวย 
 3. ควรกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ให กต.ตร.สน. ตองควรเขาประชุมช้ีแจงนโยบาย
ประจําเดือนให เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานทราบถึงนโยบายการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน. โดยตรง 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 445 

4. กต.ตร.สน. ควรจัดทําโครงการเพื่อใหมีกิจกรรมรวมกับประชาชนในพื้นที่ รวมถึง 
การรับคํารองเรียนตางๆ ใหสะดวกแกการติดตอ   
 5. กําหนดจุดประสานงานหรือรับคํารองเรียนผาน กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจนและติดตอได
สะดวก โดยใหมีคณะทํางานของ กต.ตร.สน.เปนผูประสาน โดยอาศัยอํานาจการแตงตั้งคณะทํางานหาผูปฏิบัติ
หนาที่ และรับผิดชอบหนาที่อยางชัดเจน 
 6. ควรนําความคิดเห็นในการพัฒนาการบริหารงานตํารวจของประชาชนและเจาหนาที่ตํารวจ
เขามาสูการประชุม กต.ตร.สน. 
 7. ควรคัดเลือกประชาชนที่มีความรู ความสามารถ เปนที่ยอมรับของสังคม และพรอมทํางาน
เพื่อประชาชนเขามาเปน กต.ตร.สน. 

8. สงเสริมใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีสวนรวมหรือไดแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุม กต.ตร.สน.  หรือคัดเลือก กต.ตร.สน.มาจากตัวแทนของขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยสวนหนึ่ง 

9. ควรประชาสัมพันธใหประชาชนและตํารวจ ตลอดจนผูเกี่ยวของทราบถึงการบริหารงาน
ของหนาที่ของ กต.ตร.สน. หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพื้นที่  ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร.สน. 
 10. ควรสงเสริมให กต.ตร. มีสวนรวมในการเสนอแนะ และกําหนดนโยบายในการบริหารทุก
ระดับ ซึ่งในปจจุบันยังไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่ให กต.ตร.ในระดับสถานีตํารวจมีการบริหารงานในการ
กําหนดนโยบายระดับสถานีตํารวจได 
 11. ควรสงเสริมให กต.ตร. มีความเปนอิสระในการทํางาน ตามระบอบประชาธิปไตยอยาง
แทจริง 
 12. ควรให กต.ตร.สน.มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจหรือ
การพิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้น หรือพิจารณาโทษ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติ งานของหัวหนา
สถานีตํารวจ  
 13. ควรใหมีการจัดอบรมหลักสูตรการทํางานในหนาที่ของ กต.ตร.สน. เพื่อใหเขาใจบทบาท 
อํานาจหนาที่ในการบริหารงานของตนเองกอนเขารับตําแหนง 
 14. ควรนําสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (สส.) สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (สก.) และสมาชิก
สภาเขต (สข.) หรือตัวแทนมาเปน กต.ตร.สน. เพื่อรวมรับฟงปญหา อันจะเปนการสงเสริมการบริหารงานของ 
ของ กต.ตร.สน. ในภาพของการแกไขปญหาและพัฒนาอยางแทจริง  โดยมีตํารวจเปนองคกรกลางใน 
การประสานงานและใหการสนับสนุน ที่จะนําความตองการ และปญหาของคนในชุมชนเขามาเพื่อนําไปสูการ
แกไขปญหา เนื่องจาก สส. สข. หรือ สก. เปนตัวแทนประชาชนในระดับที่สูงกวาชุมชนอยูแลว  การเขามารับฟง
ปญหาของชุมชนในลักษณะของ กต.ตร.สน.ก็จะสามารถรับรูปญหาไดมากขึ้น  อีกทั้งการผลักดันงบประมาณใน
การดําเนินงานที่เปนรูปแบบ   บุคคลซึ่งเปนตัวแทนประชาชนเหลานี้ก็สามารถนําไปกําหนดเปนแผนงานและให
การสนับสนุนได  เชน  ชุมชนตองการใหมีการติดตั้งไฟฟาสาธารณะในบริเวณที่เปลี่ยว จุดลอแหลมตางๆ ที่อาจ
เกิดอาชญากรรมไดงาย  หรือตองการปอมยามตํารวจเพิ่มเติมเพื่อบริการประชาชน ก็สามารถจัดทํางบประมาณใน
การสนับสนุนไดตรงตามความตองการของคนในชุมชนมากที่สุด   
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 10.3.3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูวิจัย 
 ผูวิจัยเห็นวา  แมวาจากผลการศึกษา กต.ตร.สน. จะมีการบริหารงานตามอํานาจหนาที่ไมชัดเจน
เทาที่ควร แตการมี กต.ตร.สน. เกิดขึ้นนับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการนําประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานในองคกรของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งยังสามารถพัฒนาตอไปได กต.ตร.สน. 
เปนคณะกรรมการที่เกดิขึ้นในสํานักงานตํารวจแหงชาติมาไมนานนักจึงเปนคณะกรรมการที่ดําเนินการไปโดยไม
มีแบบอยางของการปฏิบัติที่ถูกตองและชัดเจน การพัฒนาการบริหารงานของคณะกรรมการ กต.ตร. ทุกระดับ จึง
เปนหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงที่ตองใหความสนใจ และตอง
พยายามพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหการบริหารงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยางแทจริง 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา  กต.ตร. มีระดับการบริหารงานในแตละเขตพื้นที่ที่แตกตางกัน แตมิใช
วาเขตพื้นที่ที่มีระดับต่ํากวาจะไมสามารถปรับปรุงการบริหารงานใหดีขึ้นได นอกจากเขตพื้นที่รับผิดชอบของ 
กต.ตร. แตละสถานีที่เปนปจจัยหนึ่งในหลายปจจัย ที่มีผลตอการบริหารงานของ กต.ตร.สน. หรือเปนปจจัยใหเกิด
ความแตกตางของการบริหารงานของ กต.ตร.สน. แลวแตการบริหารงานของ กต.ตร.สน. ก็ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่
สามารถสงผลตอการบริหารงาน และเปนปจจัยสงผลใหเกิดความแตกตางของการบริหารงานของ กต.ตร.สน. ได 
อยางเชน ความรูความสามารถ และประสบการณในเรื่องการบริหารงานของ กต.ตร.สน. จะเห็นไดจากโครงการ
ตางๆที่เกิดขึ้นมา ก็ยังมีแนวความคิดที่มีลักษณะใหเจาหนาที่ตํารวจเปนผูดําเนินการไปแตเพียงฝายเดียวโดย
ประชาชนยังอยูในฐานะผูรับบริการและไมไดเขามามีสวนรวมอยางแทจริง  จะเห็นไดจากผลการศึกษาของ 
อดิเรก  จินตรานันท (2543) ซึ่งศึกษา เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการเปน กต.ตร.สถานีตํารวจ : ศึกษา
กรณีสถานีตํารวจนครบาล ยานนาวา และ การศึกษาของ อดิเรก  รุงเรือง (2545) ศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารงานตํารวจ : ศึกษาคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด
นครราชสีมา ไดผลสอดคลองกันวาประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกประชาชน
เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนเขาไปรวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  สงผล
ใหได กต.ตร.สน. มาจากกลุมคนเฉพาะกลุมเทานั้น และอาจไมมีความรูและประสบการณในการบริหารงาน
เพียงพอ และประชาชนในชุมชนไมสามารถเขามามีสวนรวมไดอยางแทจริง จึงยังคงตองมีการพัฒนา  ปรับปรุง
การบริหารงาน ของ กต.ตร. ทุกระดับตอไป ซึ่งจะเปนไปในทิศทางใดนั้น ซึ่งควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปจจัย
ตางๆนอกเหนือจากเขตพื้นที่ที่แตกตางกันอีกตอไป 

ความแตกตางของพื้นที่ ที่เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการบริหารงานของ  กต.ตร.สน. ซึ่งเปนผลที่ไดจาก
การศึกษาแสดงใหเห็นวาการบริหารงานของ กต.ตร.สน. ในแตละเขตพื้นที่ ที่มีความแตกตางกัน ซึ่งก็สามารถใช
วิธีการพัฒนาปรับปรุงไดแตกตางกัน โดยไมจาํเปนตองมีการกําหนดนโยบายจากสวนกลาง  เปนการนําปญหา
ของแตละพื้นที่มาแกไขตามความตองการของแตละพื้นที่ที่มีความแตกตางกัน  การแกไขปญหาของสังคมได
รวดเร็วจะทําให กต.ตร.สน. เปนรูปแบบของการมีสวนรวมในองคกรของรัฐที่เปนแบบอยางใหแกหนวยงาน 
หรือองคกรอื่นๆ นําไปปฏิบัติตอไปได 

กต.ตร.สน. สามารถใหการสนับสนุนงานตํารวจไดในทุกดาน มากนอยแตกตางกันไป  จากผล 
การศึกษาวิจัยจะเห็นไดวาการบริหารงานของ กต.ตร.สน. มีความสัมพันธกันกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ การกําหนดการบริหารงานของ  กต.ตร.สน. ใหมีความชัดเจนนั้น ยังสงผลไปถึงความสามารถของ  
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กต.ตร.สน. ในการสนับสนุนงานตํารวจไดอีกดวย  ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจมี
ประสิทธิภาพ และสามารถเปนที่พ่ึงของประชาชนไดมากยิ่งขึ้นตอไป 
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บทคัดยอ 
ลิขสิทธิ์เปนสิทธิในทางทรัพยประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยสภาพของลิขสิทธิ์

นั้นเปนทรัพยสินที่ไมมีรูปรางแตมีราคาและอาจถือเอาได จึงอยูในความหมายของ“ทรัพยสิน” ตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยแตมีลักษณะที่พิเศษแตกตางจากทรัพยสินทั่วไป กลาวคือ เปนสิทธิในทางทรัพยสินที่
กฎหมายบัญญัติใหประโยชนแกเจาของสิทธิที่จะหวงกันมิใหผูอื่นมาใชประโยชนหรือลวงละเมิดในการใชสิทธิ
นั้น ในปจจุบันลิขสิทธิ์กลายเปนทรัพยสินที่มีมูลคาในทางเศรษฐกิจเจาของสิทธิสามารถจําหนายจายโอนสิทธิ
เพื่อประโยชนในทางธุรกิจ ประกอบกับไมมีขอยกเวนวาเปนทรัพยสินที่ไมตองอยูในความรับผิดแหงการบังคับ
คดี ในทางกฎหมาย ลิขสิทธิ์จึงอาจถูกบังคับดวยวิธีการบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงเพื่อ
นํามาชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาได   

การบังคับคดีกับทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาโดยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  
มีเจตนารมณเพื่อบังคับใหบุคคลที่แพคดีหรือที่เรียกวาลูกหนี้ตามคําพิพากษา ปฏิบัติชําระหนี้ตามคําพิพากษาหรือ
คําสั่งของศาลดวยทรัพยสินของตนเอง หากจะนํามาบังคับใชกับกรณีของลิขสิทธิ์แลว อาจเกิดปญหาวาสามารถ
ทําไดหรือไมหรือจะมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  สืบเนื่องจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงใน
ปจจุบันบัญญัติไวเพียงวิธีการบังคับคดีกับทรัพยสินของลูกหนี้ประเภทสังหาริมทรัพยมีรูปราง  อสังหาริมทรัพย  
สิทธิอันมีอยูในทรัพยและเงิน เทานั้น ยังไมมีความชัดเจนเรื่องวิธีการบังคับคดีกับทรัพยสินที่ไมมีรูปราง
(Intangible Property) และมีลักษณะพิเศษแตกตางจากทรัพยสินทั่วไปดังเชนกรณีของลิขสิทธิ์  จึงอาจเกิดปญหา
เรื่องวิธีการบังคับคดีที่เหมาะกับสภาพของลิขสิทธิ์ การประเมินมูลคาที่จะตองอาศัยความเชี่ยวชาญเปนพิเศษและ
วิธีการโอนลิขสิทธิ์ใหกับผูซื้อทรัพยสินภายใตรูปแบบที่บทบัญญัติกฎหมายกําหนด ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของ
กระบวนการดําเนินการเพื่อใหการบังคับคดีลิขสิทธิ์บรรลุผลในทางปฏิบัติตอทุกฝายที่เกี่ยวของ กลาวคือในทาง
ปฏิบัติเจาหนี้และลูกหนี้ตามคําพิพากษาไดรับผลเปนไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลและผูซื้อทรัพยไดรับ
โอนประโยชนจากทรัพยสินที่ซื้อจากการขายทอดตลาดอยางถูกตองและเหมาะสม    

ดังนั้น การศึกษานี้ผูเขียนจึงไดเสนอแนวทางในการแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติในการบังคับคดีกับ
ลิขสิทธิ์เพื่อใหมีความสอดคลองเหมาะสม เกิดความชัดเจนและเปนประโยชนตอเจาพนักงานบังคับคดีผูปฏิบัติ
หนาที่โดยตรงในการบังคับคดีและคูความทุกฝาย และจะสงผลใหกระบวนการบังคับคดีมีประสิทธิภาพสรางความ
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เช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม  ซึ่งนอกจากจะตองมีกระบวนการอันรวดเร็วแลว ยังตองคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพ
และความเปนธรรมแกคูความในคดีตลอดจนบุคคลภายนอกซึ่งมีสวนไดเสียในการบังคับคดี  และที่สําคัญคือ 
การรักษามูลคาทรัพยสินที่ถูกดําเนินการบังคับคดีใหคงอยูเพื่อใหลูกหนี้ตามคําพิพากษามีโอกาสหลุดพนจาก
หนี้สินไดเร็วขึ้น อันถือเปนความสําเร็จสูงสุดในการบังคับคดี 

 
คําสําคัญ :  บังคับคดี ลิขสิทธิ์ 
 

ABSTRACT 
 Copyright is a type of right prescribed under the Copyright Act, B.E. 2537.  The status of copyright is 
intangible property, susceptible of having a value and of being appropriated, that is in the meaning of property 
prescribed under the Civil and Commercial Code. But copyright has unique characteristics different from 
general property, which is approved and protected by relevant laws.  It is a legal right that gives the benefit to 
only the owner to prevent others from exploiting or violating his or her right. At present copyright possesses 
economic value of which the owner is commercially entitled to dispose.  No provisions of  law  prevent or 
exempt it from being seized or liable to the execution of judgments relating to copyright, so that the copyright 
may be put under the execution process in accordance with the Civil  Procedure Code in order to make payment 
to  creditors under the court’s judgments or orders. 
 The execution of a judgment relating to debtor’s property under the Civil Procedure Code has a purpose 
to force the person who loses the case (called the judgment debtor) to perform his liability in order to bring 
fruition to the execution of such judgments or orders with his or her own property.  If such execution is brought 
to apply in a copyright case, there may be a question whether it is possible or appropriate to do so. The question 
arises because the existing regulations under the Civil Procedure Code provide only the method of execution  
relating to execution of debtor’s property  in the kind of tangible movable property, immovable property, right 
in property and money. No provisions of laws specify the method for the execution of right relating to copyright 
in particular. It is not clear whether such execution method can be used in the case of execution of intangible 
property, such as copyright, which has unique characteristics different from general movable and immovable 
property, as mentioned above.  In practice there occur problems concerning the execution on the copyright with 
respect to the execution suitable to copyright, valuation that requires specific expertise, including the transfer of 
copyright to the transferee or buyer by means of the form of transfer in accordance with the existing law. These 
are essential issues concerning the process of effective execution on the copyright for all concerned parties. Say, 
practically, the judgment creditor and debtor should get appropriate results in conformity with the court’s 
judgments and orders, and the transferee or buyer of copyright should receive the fair and appropriate benefit 
from the transfer of copyright purchased at auction.            
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Therefore, in this study, the author suggests a guidance with respect to amendments to relevant law and 
enforcement rules and procedure relating to execution of the debtor’s property in the case of copyright above to 
make them more compatible, appropriate and clearer in order for the executing official to practically execute and 
enforce the court’s judgments and orders. This will benefit not only the executing official who has direct 
responsibility but also all concerned parties in the copyright case, which would result in establishment of 
efficient execution and confidence in the justice process. In addition, it would create a quick process that also 
takes care of the right, freedom and fairness for all concerned parties as well as third parties who would have an 
interest in the enforcement of a copyright case. Finally, it is most important to maintain the value of property 
obtained from the execution in order to provide a chance for a judgment debtor to be released from indebtedness 
sooner, which would bring the highest effectiveness with respect to the execution of judgments as a whole. 
 
KEYWORDS : Execution, Copyright 
 

1.  บทนํา 
การบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  เปนกระบวนการชดใชคาเสียหายที่กฎหมาย

บัญญัติใหกระทําไดโดยทางเจาพนักงานของศาลหรือของรัฐเพื่อบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของ
ศาล ที่จะกําหนดถึงสิทธิหนาที่และความรับผิดของคูความในคดีเพื่อใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดรับสิทธิตาม 
คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล  จึงอาจกลาวไดวา กระบวนการบังคับคดีทําใหการบังคับใชกฎหมายเกิด 
ความศักดิ์สิทธิ์และนํามาซึ่งความสงบเรียบรอยในสังคมโดยรวม  แตอยางไรก็ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง ภาคบังคับคดี อันมีรูปแบบและขั้นตอนการดําเนินการที่ถือปฏิบัติมาเปนเวลานาน แมจะไดมีความ
พยายามในการปรับปรุงแกไขอยูหลายคราวแตก็ยังไมสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปนอยู 

ในปจจุบันที่ ทรัพยสินทางปญญาเขามามีบทบาทสําคัญในทางธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนใหเกิดการแขงขัน
พัฒนาสรางสรรคผลงานใหม ๆ ออกมาในรูปของสินคาและบริการที่หลากหลายสูผูบริโภค  ผลตอบแทนที่ไดรับ
จากสิทธิในทรัพยสินทางปญญาจึงกลายเปนสิทธิในทางเศรษฐกิจที่มีมูลคามหาศาล  เจาของสิทธิสามารถที่จะ
แสวงหาประโยชนจากสิทธิดังกลาวโดยการจําหนายจายโอน หรือใชประโยชนในเชิงธุรกิจ  โดยที่กฎหมายให
ความรับรองและคุมครองสิทธิเปนมาตรฐานเดียวกันกับนานาอารยประเทศ  ทรัพยสินทางปญญานั้นมีอยูดวยการ
หลายประเภทและประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจก็คือ “ลิขสิทธิ”์ 

ลิขสิทธิ์  เปนสิทธิในทางทรัพยสินซึ่งไมมีรูปรางแตมีราคาและอาจถือเอาไดจึงอยูในความหมายของ คําวา             
“ทรัพยสิน” ตามมาตรา 138 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ซึ่งหมายความรวมถึง วัตถุที่มีขนาด ไมวาจะ
เล็กหรือใหญเพียงใดก็ตาม ไมจําเปนตองเปนสิ่งที่สามารถสัมผัสจับตองหรือมองเห็นดวยตาเปลา ทั้งนี้ยัง
หมายความรวมถึง วัตถุไมมีรูปราง วัตถุไมมีขนาด ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองหรือสามารถมองเห็นได ที่อาจมี
ราคาและถือเอาไดและยังหมายความรวมถึง วัตถุไมมีรูปรางจับตองไมไดเชน สิทธิ ไมวาจะเปนสิทธิเรียกรองใน
หนี้หรือทรัพยสินก็รวมอยูในความหมายของ “ทรัพยสิน” (เสนีย ปราโมช, 2521) แตอยางไรก็ตาม ลิขสิทธิ์ก็มี
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ลักษณะพิเศษแตกตางจากทรัพยสินที่บัญญัติในบทบัญญัติดังกลาวอันไดแก อสังหาริมทรัพยและสังหาริมทรัพย 
กลาวคือ ลิขสิทธิ์ เปนสิทธิหวงกันของเจาของที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายที่จะหามไมใหผูอื่นนํางาน 
สรางสรรคของตนไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  ลักษณะของสิทธิในลิขสิทธิ์จึงมิใชสิทธิในกรรมสิทธิ์หรือสิทธ ิ
ครอบครอง หากแตเปนสิทธิที่กฎหมายใหสิทธิแกผูสรางสรรคงานหรือผูเปนเจาของงานอันมีลิขสิทธิ์แตเพียง 
ผูเดียว (Exclusive Right) สภาพของความเปนทรัพยคือ ประโยชนหรือสิทธิแตผูเดียวซึ่งเปนสิทธิเด็ดขาด ลักษณะ
ของการใชประโยชนที่เกิดขึ้นจากสภาพของทรัพยสินคือ ผลประโยชนที่เจาของจะไดรับจากการนําไปใชใน
ลักษณะตางๆ เชนทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน เปนตน ประกอบกับการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์จะเปน
หลักการแบบไมมีพิธีใดๆ ลิขสิทธิ์จะเกิดขึ้นทันทีที่มีแสดงออกซึ่งผลงานสรางสรรคอันเปนหลักการใหความ
คุมครองโดยอัตโนมัติ ในระบบกฎหมายไทยยอมรับหลักการนี้โดยไมกําหนดรูปแบบของการไดมาซึ่ง 
การคุมครองในลักษณะของการจดทะเบียน 

จากที่ไดกลาวมาแลววา  ลิขสิทธิ์เปนสิทธิที่มีมูลคาในทางเศรษฐกิจ ซึ่งเจาของสิทธิสามารถจําหนาย 
จายโอน เพื่อประโยชนในทางธุรกิจและสงผลในทางกฎหมายไดหลายประการ ฉะนั้น เมื่อจะตองบังคับชําระหนี้
กับลิขสิทธิ์ซึ่งเปนทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษา ปญหาวา การบังคับคดีกับลิขสิทธิ์ซึ่งเปนสิทธิที่ไมมีรูปราง 
ดวยกระบวนการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของ
เจาพนักงานบังคับคดี พ.ศ. 2522 วิธีปฏิบัติตามระเบียบราชการ คําสั่งและขอบังคับ ที่ใชบังคับในปจจุบันนั้น   
มีความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของลิขสิทธิ์เพียงใด จึงเปนที่มาของการศึกษานี้ 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงขบวนการและปญหาในการดําเนินการยึด การอายัด การประเมินมูลคา  การดําเนินการขาย

ทอดตลาด  การดําเนินโอนสิทธิในลิขสิทธิ์ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงใหกับผูซื้อทอดตลาด และ
เขตอํานาจศาลในการพิจารณาคดี  ภายใตบทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของในการบังคับคดีที่
บังคับใชในปจจุบัน มีความเหมาะสมสอดคลองกับกรณีของการบังคับคดีลิขสิทธิ์ซึ่งเปนทรัพยสินของลูกหนี้ตาม
คําพิพากษา มากนอยเพียงใด 

2. เพื่อศึกษาหาแนวทางปรับปรุงแกไขบทบัญญัติกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของในการบังคับคดี  
เพื่อใหการดําเนินการยึดทรัพยตลอดจนการขายทอดตลาด ทรัพยสินทางปญญาประเภทลิขสิทธิ์ซึ่งเปนทรัพยสิน
ของลูกหนี้ตามคําพิพากษา  ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดและเปนธรรมแกคูกรณีทุกฝาย 
 

3.  วิธีการศึกษา 
ในการศึกษานี้ ดําเนินการโดยคนควาเอกสารทางวิชาการ (Documentary Research) ทั้งขอมูล

ภายในประเทศและขอมูลตางประเทศ รวมทั้งขอมูลทางวิชาการจากกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม กระทรวง
พาณิชย  ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ตลอดจนคําพิพากษาฎีกาที่เกี่ยวของ ศึกษาจาก
ระเบียบกระทรวงยุติธรรม วาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  คําสั่งกรมบังคับคดีและแนวปฏิบัติใน
การยึดและขายทอดตลาดทรัพยสิน ทั้งศึกษาจากตัวบทกฎหมาย หนังสือ บทความ วารสารและเอกสารสัมมนาที่
เกี่ยวของ รวมทั้งตลอดจนคนควาในหองสมุดกรมบังคับคดี หองสมุดมหาวิทยาลัยแลวนํามาวิเคราะห 
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4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เพื่อทราบถึงขบวนการการดําเนินการบังคับคดีที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของ “ลิขสิทธิ์” ซึ่งเปน
ทรัพยสินไมมีรูปรางและมีลักษณะความเปนทรัพยสินที่แตกตางจากทรัพยสินทั่วไปตลอดจนทราบถึงปญหา 
และแนวทางแกไขปรับปรุงบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาพนักงานบังคับคดีที่บังคับใชอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับกรณีการบังคับคดีลิขสิทธิ์อันจะทําให
กระบวนการบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดควบคูไปกับการอํานวยความเปน
ธรรมใหแกคูกรณีทุกฝาย   
  

5.  ผลการศึกษา 

5.1   ปญหาในการยึด การอายัดลิขสิทธ์ิ 
เมื่อพิจารณาถึงวิธีการบังคับคดี ดวยการ “อายัด”ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 282  

(2) และ (3) แลวจะเห็นไดวา ทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาที่จะทําการอายัดตามบทบัญญัติดังกลาวไดคือ 
สังหาริมทรัพยมีรูปราง อสังหาริมทรัพย สิทธิทั้งปวงอันมีอยูในทรัพยและเงิน นั่นเอง วิธีการอายัดโดยนัยของ
บทบัญญัติดังกลาวนี้ เปนวิธีการบังคับกับทรัพยสินหรือสิทธิที่บคุคลภายนอกที่จะตองสงมอบหรือโอนหรือ
จะตองชําระใหแกลูกหนี้ตามคําพิพากษา อันถือเปนสิทธิทางหนี้อยางหนึ่งที่บุคคลฝายหนึ่งเรียกวาเจาหนี้มีสิทธิ
เหนือบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวาลูกหนี้ใหกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางหนึ่งอยางใดแกตน  จึงตองมีหนี้
เกิดขึ้นระหวางกันอันเจาหนี้สามารถที่จะบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้ใหแกตนได สิทธิเรียกรองที่จะใชวิธีการอายัด
ในกรณีนี้จึงตองเปนสิทธิในการเรียกใหบุคคลหนึ่งกระทําการหรืองดเวนกระทําการ    

ในกรณีของสิทธิในลิขสิทธิ์นั้น เปนสิทธิแตเพียงผูเดียว (Exclusive Right) ที่กฎหมายใหความคุมครอง 
ผูเปนเจาของสิทธิหรือผูสรางสรรค ที่จะไมใหผูอื่นนํางานนั้นไปหาประโยชนเสียเองซึ่งงานลิขสิทธิ์ของตน 
(ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2545: 121) จึงมีลักษณะเปนสิทธิในทางหวงกันหามมิใหผูอื่นกระทําการที่กฎหมายกําหนดไว 
เจาของสิทธิดังกลาวมิไดมีสิทธิเรียกรองเหนือบุคคลอื่นใดและไมมีมูลหนี้หรือบุคคลใดเปนคูกรณีโดย
เฉพาะเจาะจงเหมือนดังเชนกรณีที่เปนสิทธิเรียกรองโดยทั่วไป หลักเกณฑและแนวทางการบังคับคดีโดยวิธีการ
“อายัด”ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงจึงไมอาจนํามาปรับใชกับการบังคับคดีลิขสิทธิ์ เนื่องจากเปน
สิทธิเรียกรองคนละประเภท 

พิจารณาวิธีการบังคับดวยวิธีการ“ยึด” ทรัพยสินตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ซึ่ง
ระบุวิธีการในการดําเนินการไว 2 กรณีไดแก 

1. กรณีตาม มาตรา 304  เปนบทบัญญัติบังคับใชแกการบังคับทรัพยประเภท “อสังหาริมทรัพย” มีวิธีการ
ดําเนินการกับทรัพยที่ยึด โดยนําเอาเอกสารสิทธิ์ที่กํากับตัวทรัพยมาไวในความครอบครองของเจาพนักงานบังคับ
คดีแลวแจงถึงการยึดใหลูกหนี้ ผูมีสวนไดเสียในอสังหาริมทรัพย และเจาพนักงานที่ดินเพื่อบันทึกการยึดนั้นไวใน
ทะเบียนทรัพย  บทบัญญัติดังกลาวมานี้ กําหนดวิธีการบังคับคดีตามสภาพของทรัพยที่จะบังคับเปนการเฉพาะจึง
ไมอาจจะอนุโลมใชกับกรณีของลิขสิทธิ์ ซึ่งมีสภาพของความเปนทรัพยสินแตกตางจากอสังหาริมทรัพยและไมมี
แบบพิธีในการจดทะเบียนกํากับตัวทรัพย    
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 2. กรณีตาม มาตรา 303 เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการดําเนินการบังคับกับ เอกสารและสังหาริมทรัพยมีรูปราง
ที่จะตองมีการกระทํากับตัวทรัพยโดยการยึดตัวทรัพยแลวแจงถึงการยึดทรัพยใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาหรือ 
ผูครอบครองทรัพยไดทราบ  สวนทรัพยสินที่ไดทําการยึดแลว จะตองนําเอามาเก็บรักษาและฝากไว ณ สถานที่ใด
หรือแกบุคคลใดที่เห็นสมควรหรือเจาหนี้ตามคําพิพากษายนิยอม เมื่อพิจารณากับกรณีของลิขสิทธิ์ ซึ่งเปนสิทธิ
ในทางทรัพยสินที่ไมมีรูปราง สภาพของความเปนทรัพยสิน คือเจาของทรัพยสินมีสิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะใชสอย 
จําหนาย หรือแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินที่ตนไดใชความวิริยะอุตสาหะสรางขึ้นมาดวยสติปญญา (ไชยยศ  
เหมะรัชตะ, 2545: 25) จึงมีลักษณะเปนสิทธิในทางหวงกันของเจาของที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายมิให
ผูอื่นนาํงานของเจาของไปใชโดยมิไดรับอนุญาต แตกตางจากสิทธิในกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในทรัพยสิน
ทั่วไป จึงไมอาจปรับใชกับกรณีของลิขสิทธิ์ เพราะไมอาจเขาไป   ทําการยึดถือตัวทรัพยตามบทบัญญัติดังกลาวได  
 แตอยางไรก็ตาม แมไมอาจจะปรับใชบทบัญญัติของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง สวนของ 
การอายัดและการดําเนินการยึดตามมาตรา  303 และ มาตรา 304 ได แตเมื่อพิจารณาเจตนารมณของประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง จะเห็นไดวาหลักเกณฑในการบังคับคดีแพงนั้น มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อบังคับ
ใหลูกหนี้ปฏิบัติการชําระหนี้ใหถูกตองครบถวนตามวัตถุแหงหนี้ดวยทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษา เพื่อให
กฎหมายมีความศักดิ์สิทธิ์ (ฐิติภรณ พงษประเสริฐ, 2550: 120)ดังนั้น  แมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
จะมิไดบัญญัติถึงกรณีการบังคับคดีกับทรัพยสินไมมีรูปรางเชนกรณีของลิขสิทธิ์เอาไวโดยชัดเจนก็ตาม ผูเขียน
เห็นวา การบังคับใชกฎหมายมิจําตองตีความโดยเครงครัดถึงขนาดวาถามิไดระบุถึงวิธีการบังคับเอากับทรัพยสิน
ในแตละประเภทแลวจะไมสามารถบังคับเอากับทรัพยสินประเภทอื่น ของลูกหนี้ตามคําพิพากษาได กรณีของ
ลิขสิทธิ์ หากพิจารณาตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 17 ระบุวา  ลิขสิทธิ์นั้นยอมโอนใหแกกันได
เจาของลิขสิทธิ์อาจโอนลิขสิทธิ์ของตนทั้งหมดหรือแตบางสวนใหแกบุคคลอื่นและจะโอนใหโดยมีกําหนดเวลา
หรือตลอดอายุแหงการคุมครองลิขสิทธิ์ก็ได ประกอบกับไมมีบทบัญญัติกฎหมายระบุวาลิขสิทธิ์ไมอยูในความรับ
ผิดแหงการบังคับคดีดวยแลว ก็สามารถใชวิธีการบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงกับลิขสิทธิ์
ได (ธานิศ เกศวพิทักษ, 2550: 8) กลาวคือ เปนอํานาจทั่วไปของเจาพนักงานบังคับคดี ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง มาตรา  282 ในการดําเนินการรวบรวมเงินหรือทรัพยสินของลูกหนี้ตาม คําพิพากษาเพื่อนํามา
ชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ตาม   คําพิพากษา กรณีการบังคับคดีลิขสิทธิ์นี้ อาจอนุโลมใชวิธีการ“ยึด” ซึ่งนาจะมีความ
เหมาะสมกับกับสภาพของลิขสิทธิ์มากกวาวิธีการอายัด ในปจจุบันที่บทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพง มิไดระบุไวถึงวิธีการบังคับคดีกับลิขสิทธิ์เอาไวโดยเฉพาะ อาจทําใหเกิดปญหาในการตีความเรื่อง
วิธีการบังคับคดีกับทรัพยสินประเภทนี้ จึงจําเปนตองเพ่ิมเติมบทบัญญัติกฎหมายใหชัดเจนครอบคลุมกับทรัพยสิน
ทุกประเภท อันจะเกิดประโยชนตอเจาพนักงานบังคับคดีผูปฏิบัติหนาที่โดยตรงในการบังคับคดีลิขสิทธิ์และ
คูความทุกฝาย   
 มีขอสังเกตวา กรณีสิทธิแตผูเดียวของเจาของลิขสิทธิ์  ตามมาตรา 15  แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  
พ.ศ.2537 นั้นอาจแบงเปนการใชประโยชนออกเปนหลายประการ ประกอบกับบทบัญญัติ มาตรา 17 แหง
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ระบุวาเจาของลิขสิทธิ์สามารถที่จะแยกโอนประโยชนบางสวนได  เจาหนี้ตาม
คําพิพากษาจึงอาจเลือกยึดสิทธิในการใชประโยชนบางประการที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษามีสิทธิอยูก็ได  จึงเปน
ปญหาที่เจาพนักงานบังคับคดี ตองพิจารณาดําเนินการบังคับคดีให ภายใตเงื่อนไขวามูลคาสิทธิในการใช
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ประโยชนจากทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาที่จะบังคับได  ตองไมเกินกวาหนี้ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของ
ศาล ที่ใหสิทธิเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ นอกจากนี้ การพิจารณาเรื่องสิทธิในลิขสิทธิ์วาเปนทรัพยสินของลูกหนี้ตาม 
คําพิพากษาหรือไมเปนอีกปญหาขอยุงยากในทางปฏิบัติ เหตุเพราะสิทธิในลิขสิทธิ์ โดยสภาพแลวไมมี 
การจดทะเบียนประกอบกับวิธีการดําเนินการบังคับกับลิขสิทธิ์นั้น  โดยสภาพแลวมิใชการดําเนินการกับวัตถุ 
หากแตเปนเพียงการบังคับกับประโยชนที่เจาของสิทธิจะไดรับจริงๆ กลาวคือประโยชนที่เจาของสิทธิสามารถใช
ประโยชนไดแตเพียงผูเดียวหรืออนุญาตใหบุคคลอื่นใชไดเทานั้น  สวนปญหาในเรื่องการพิสูจนความเปนเจาของ
ตัวทรัพยสินประเภทนี้ ในชั้นของเจาพนักงานบังคับคดี  หากเจาหนี้ตามคําพิพากษาไมมีพยานหลักฐาน 
อันเพียงพอตอการพิจารณาวาทรัพยที่ประสงคจะยึดเปนทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษา หรือในกรณีที่ 
เจาพนักงานบังคับคดีมีความสงสัยในการยึดหรือายัดทรัพยสินที่เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดนําช้ี  เจาพนักงานบังคับ
คดี ชอบที่จะงดเวนการดําเนินการกับทรัพยสินนั้น โดยอาศัยบทบัญญัติ มาตรา  283  แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง     

5.2  ปญหาในการประเมินมูลคาลิขสิทธ์ิ 
จากการศึกษาพบวา กรมทรัพยสิทางปญญาไดรวมกับสถาบันการเงิน สมาคมนักประเมินราคาอิสระไทย  

สมาคม  ผูประเมินมูลคาทรัพยสินแหงประเทศไทย และอาจารยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ยกราง “แนวทางและ
หลักเกณฑการประเมินมูลคาทรัพยสินทางปญญา” (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2550,  คูมือการแปลงทรัพยสินทาง
ปญญาเปนทุนฯ: 48-51)  เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานหลักที่ทําหนาที่ประเมินมูลคาหรือสถาบันการเงินใชเปน
แนวทาง โดยใชหลักเกณฑการพิจารณาจาก Business Plane เพื่อพิจารณารายไดสุทธิทั้งหมดที่คาดวาจะรับตลอด
อายุการใชงาน ตลอดจนพิจารณาถึงราคาขายเพิ่มขึ้นเนื่องจากทรัพยสินทางปญญาหรือตนทุนจากการผลิตที่ลดลง 
อันเกิดจากการใชทรัพยสินทางปญญา หรือเปรียบเทียบ Royalty ของเทคโนโลยีเดิมและการคาดหวังจาก Profit 
Margin ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งการประเมินมูลคาทรัพยสินทางปญญาจากวิธีประเมินจากรายไดนี้ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป
ของ ผูประเมินและอาจารยของสถาบันตางๆ  ในการประเมินมูลคาทรัพยสินทางปญญามากกวา 2 วิธีแรก และ
เหมาะสําหรับการประเมินมูลคาสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา  ลิขสิทธิ์  รวมถึงนิยมใช
ประกอบการทําสัญญาการอนุญาตใหใชสิทธิ  และการกําหนดคาตอบแทน (License and Royalty Agreement)  แต
อยางไรก็ตาม  การประเมินมูลคาของลิขสิทธิ์ดวยวิธีการใดวิธีหนึ่งนั้นจะไมสามารถสะทอนถึงมูลคาของลิขสิทธิ์
ไดอยางแทจริง  กลาวคือ การกําหนดมูลคาของสิทธิในลิขสิทธิ์ ตามความเปนจริงในทองตลาดนั้นไมอาจกระทํา
ได   เพราะสวนใหญผูเปนเจาของทรัพยสินทางปญญาจะปกปดคาตอบแทนที่แทจริง โดยถือเปนความลับของ
เจาของสิทธิ  การประเมินมูลคาในปจจุบันจึงเปนการประเมินที่อางอิงจากฐานขอมูลที่มีเทานั้น  

สวนวิธีการประเมินราคาทรัพยสินที่ทําการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดีนั้น มีเจตนารมณแตกตาง
จากการประเมินราคาทรัพยสินโดยทั่วไป เนื่องจากเปนกระบวนการดําเนินการตามกฎหมาย มิไดมุงหวังกําไรหรือ
เปนไปในเชิงธุรกิจ ที่จะตองรวมตนทุนและผลกําไรมาประกอบดวย ราคาประเมินทรัพยที่ทําการบังคับคดี เปน
เพียงราคาเบื้องตนเพื่อประกอบการขายทอดตลาดและคิดคาธรรมเนียมในการบังคับคดีหรือในกรณีที่มีการถอน
การยึดหรือถอนการบังคับคดีโดยไมมีการจําหนาย ตามตารางที่ 5 ทายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
สวนราคาที่แทจริงจะเกิดจาการสูราคากันในขั้นตอนของการขายทอดตลาด (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 262/2540)     
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ในปจจุบัน ระเบียบปฏิบัติในการประเมินมูลคาลิขสิทธิ์ของเจาพนักงานบังคับคดีนี้  มิไดมีการระบุไวโดย
ชัดเจน คงมีแตระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี พ.ศ. 2522  ขอ 38 ระบุ
เอาไววา “การประมาณราคาทรัพยนอกจากที่ดิน ใหประมาณตามราคาซื้อขายในทองตลาดตามสภาพความเกาใหม
ของทรัพยนั้นๆ มิใชประมาณราคาตามที่คูความตกลงกันเพื่อหลีกเลี่ยงคาธรรมเนียม”  ประกอบกับ ระเบียบ
กระทรวงยุติธรรมวาดวยการประเมินราคาทรัพย  สํานักงานวางทรัพยกลางสํานักงานบังคับคดีและวางทรัพย
ภูมิภาค และสํานักงานบังคับคดีจังหวัด พ.ศ. 2540 ขอ 8  ระบุไววา “ในการประเมินราคาทรัพยบางประเภทหากมี
ความจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญ ผูชํานาญพิเศษหรือผูมีความรูเช่ียวชาญ  ตรวจสอบและประเมินราคาใหอธิบดีกรม
บังคับคดีรองอธิบดีกรมบังคับคดี  ผูอํานวยการสํานักงานวางทรัพยกลาง ผูอํานวยการสํานักงานบังคับคดีและวาง
ทรัพยภูมิภาค หรือหัวหนาสํานักงานบังคับคดีจังหวัด สั่งใหดําเนินการได” ดังนี้แลว จึงเปดชองใหเจาพนักงาน
บังคับ สามารถเลือกใชวิธีประเมินราคาลิขสิทธิ์ที่ยึดโดยผูเช่ียวชาญได   

5.3 ปญหาการขายทอดตลาดลิขสิทธ์ิ   
เมื่อพิจารณาจากนโยบายการขายทอดตลาดทรัพยสินของกรมบังคับคดี  ซึ่งเจาพนักงานบังคับคดีถือปฏิบัติ

ในปจจุบัน ระบุไวเฉพาะกรณีการขาย “อสังหาริมทรัพย” และ “สังหาริมทรัพย” เทานั้น กลาวคือ ในกรณีของ 
การขาย “อสังหาริมทรัพย” จะมีการกําหนดราคาเริ่มตนจากราคาประเมินทรัพยทีทําการยึดเปนราคาสมควรขายที่
เจาพนักงานบังคับคดีตองยึดราคาดังกลาวเปนเกณฑในการเคาะไมขาย สวนกรณีของการขาย “สังหาริมทรัพย” 
นั้น มิไดระบุถึงเรื่องการกําหนดราคาเริ่มตนเอาไว แตใหดุลพินิจของเจาพนักงานบังคับคดีผูอํานวยการขาย
ทอดตลาดพิจารณาวาเปนราคาพอสมควรขายตามสภาพของทรัพย (กรมบังคับคดี, 2551) ทั้งนี้ วิธีปฏิบัติใน 
การขายทอด ตลาดทรัพยทั้งสองประเภทนี้ ยังคงยึดวิธีการปฏิบัติสอดคลองกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพง มาตรา 309 ทวิ     

ในกรณีของการขายทอดตลาดทรัพยสินไมมีรูปรางเชนกรณีของลิขสิทธิ์  ผูเขียนเห็นวา สามารถดําเนินการ
ขายทอดตลาดไดตามหลักเกณฑของบทบัญญัติ มาตรา 309  ทวิ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  
โดยอนุโลมใชวิธีการขายทอดตลาดเชนเดียวกับกรณีของการขายทอดตลาดอสังหาริมทรัพย  กลาวคือ ตองกําหนด
ราคาเริ่มตนไวเปนราคาพอสมควรขายดวย เพราะหากปลอยใหเปนดุลพินิจของเจาพนักงานบังคับคดี ผูอํานวยการ
ขายทอดตลาดเอง เหมือนเชนกรณีการขายสังหาริมทรัพยแลว จะทําใหเกิดปญหาตองพิจารณาถึงความเหมาะสม
ในการใชดุลพินิจของแตละบุคคล และอาจทําใหการดําเนินการขายทอดตลาดลาชา สงผลกระทบตอมูลคาของ
ลิขสิทธิ์ ทั้งนี้  สืบเนื่องจากสิทธิในลิขสิทธิ์เปนสิทธิที่มีระยะเวลาตามกฎหมายแตกตางจากสิทธิในทรัพยสินทั่วไป 
กระบวนการขายทอดตลาดลิขสิทธิ์จึงตองมีวิธีการที่รวดเร็วเพื่อรักษามูลคาของลิขสิทธิ์ ซึ่งมูลคาของลิขสิทธิ์นี้
ขึ้นอยูกับการยอมรับในคุณคาของผูบริโภคนั่นเอง    

5.4  ปญหาในการโอนลิขสิทธ์ิ 
จากที่ไดกลาวมาแลววา ลิขสิทธิ์ เปนทรัพยสินอยางหนึ่ง ซึ่งถือเปนสิทธิในทางเศรษฐกิจที่ใหอํานาจ

เจาของลิขสิทธิ์ สามารถเรียกรองประโยชนทางเศรษฐกิจจากผูใชงานลิขสิทธิ์ไดจากธุรกรรมในการใหอนุญาตให
ใชสิทธิ์ (ธัชชัย  ศุภผลศิริ, 2544: 22-23) หรือสามารถที่จะจําหนายจายโอนสิทธิได ไมวาจะเปนการโอนโดยทาง
มรดกหรือโอนโดยทางนิติกรรม กรณีของการโอนโดยนิติกรรมนั้น  เมื่อมีการดําเนินการโดยถูกตองตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 มาตรา 17 ผูรับโอนยอมเปนเจาของลิขสิทธิ์รายใหม แตอยางไรก็ตาม การโอน
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สิทธิในลิขสิทธิน์ั้นอาจไมเหมือนโอนทรัพยสินอยางอื่นที่สามารถเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของไดตลอดเวลา   
ลิขสิทธิ์นั้นอาจโอนโดยมีระยะเวลาก็ได เมื่อครบระยะเวลาที่ตกลงกันไวแลวลิขสิทธิ์ก็โอนกลับมายังเจาของ
ลิขสิทธิ์เดิมโดยอัตโนมัติ ไมตองทําสัญญาอีก นอกจากนั้นยังอาจโอนทั้งหมดหรือโอนบางสวนก็ได  เหตุเพราะ
ลิขสิทธิ์นั้นจะประกอบดวยสิทธิใหญๆ สามประการคือ สิทธิในการทําซ้ํา สิทธิในการดัดแปลง และสิทธิใน 
การเผยแพรตอสาธารณชน ทั้งนี้ เจาของงานอันมีลิขสิทธิ์ยังสามารถเก็บสิทธิในการดัดแปลงไว หรืออาจจะโอน
หรืออนุญาตใหผูอื่นใชสิทธิสวนนี้ตอไปได รูปแบบของการโอนไมวาจะเปนการโอนทั้งหมดหรือบางสวนหรือจะ
เปนการซื้อขายหรือโอนใหโดยเสนหา  จะตองทําตามแบบที่กฎหมายกําหนดคือตองทําเปนหนังสือ จึงจะมีผล
บังคับตามกฎหมายซึ่งผูรับโอนก็จะไดรับสิทธิเชนนั้นโดยชอบดวยกฎหมาย อันเปนหลักของนิติกรรมที่กฎหมาย
กําหนดแบบไว    

ที่กลาวมาแลวเปนกรณีวิธีการโอนลิขสิทธิ์โดยทางนิติกรรม แตในกรณีกระบวนการบังคับคดีของ 
เจาพนักงานบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงนั้น  มุงประสงคเพื่อบังคับใหเปนไปตาม 
คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล เพื่อใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดรับสิทธิตามคําพิพากษาหรือคําสั่งนั้นๆ  
กระบวนการบังคับคดี จึงมิใชการทํานิติกรรมตามหลักทั่วไปที่ตองอาศัยความยินยอมของคูกรณี  หากแตเปน
วิธีการดําเนินการบังคับโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย เพื่อบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล   
การบังคับคดีโดยการโอนลิขสิทธิ์ของลูกหนี้ตามคําพิพากษาใหผูซื้อทรัพยสินจากการขายทอดตลาด  จึงมีลักษณะ
เปนการบังคับโอนประโยชนที่ถูกบังคับคดีทั้งหมดของเจาของลิขสิทธิ์ใหแกผูซื้อทรัพยสินจากการขายทอดตลาด 
และผูรับโอนจะไดรับสิทธิในทรัพยสินที่ทําการบังคับคดีนั้นทั้งหมด เพียงเทาที่ระยะเวลาแหงการคุมครองสิทธิ
ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มีผล และภายใตเงื่อนไขวา ลูกหนี้ตามคําพิพากษาจะไมตองรับผิดไปเกิน
กวาหนี้ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล พรอมคาธรรมเนียมในการบังคับคดี การโอนทรัพยจากวิธีการบังคับคดี
จึงไมจําตองไดรับความยินยอมของผูเปนเจาของลิขสิทธิ์  ทั้งนี้โดยผลของบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา 278  ซึ่งใหเจาพนักงานบังคับคดีมีอํานาจในการดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการบังคับคดีใน
ฐานะเปนตัวแทนของเจาหนี้ตามคําพิพากษาและลูกหนี้ตามคําพิพากษานั่นเอง  แตในขณะที่ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงในปจจุบัน ยังมิไดบัญญัติถึงวิธีการโอนลิขสิทธิ์ใหกับผูซื้อทรัพยไวโดยเฉพาะและไมอาจ
อนุโลมใชวิธีการโอนดังเชนกรณีของสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพยโดยทั่วไปได ผูเขียนเห็นวา การบังคับคดี
โดยการโอนลิขสิทธิ์ใหผูซื้อทอดตลาดยังคงตองทําเปนหนังสือตามบทบัญญัติ มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  จึงคงมีปญหาวา การโอนสิทธิในลิขสิทธิ์ใหแกผูซื้อทรัพยสินจากการขายทอดตลาดแลว  
จะเกิดผลในทางสาธารณะหรือไม และจะมีวิธีการอยางไรเพื่อรับรองสิทธิของผูซื้อทอดตลาดใหไดใชสิทธิ
ดังกลาวไดอยางเกิดประโยชน 

มีขอสังเกตวา กรณีที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษาเปนเพียงผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิตามสัญญาอนุญาตใหใช
สิทธิ (Copyright Licenses) นั้น จะเห็นไดวา สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิในลิขสิทธิ์ คือความตกลงที่เจาของลิขสิทธิ์
ใหผูรับอนุญาตใชสิทธิในงานอันมีลิขสิทธิ์ของตนตาม พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 มาตรา 15 (5) ทั้งนี้  
ไมวาจะมีคาตอบแทนหรือขอตกลงในเรื่องอื่นใดดวยหรือไมก็ตาม การอนุญาตเปนสิทธิเด็ดขาดประเภทหนึ่งของ
เจาของลิขสิทธิ์  ซึ่งทําใหการกระทําอยางใดอยางหนึ่งแกงานอันมีลิขสิทธิ์ ตามพระราชบัญญัตินี้ของบุคคลอื่น 
ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  สัญญาอนุญาตใหใชลิขสิทธิ์นี้ อาจหมายความถึงสัญญาที่เจาของลิขสิทธิ์อนุญาตให 
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ผูอื่นใชสิทธิในการทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชนโดยเจาของลิขสิทธิ์ในฐานะผูใหอนุญาตจะกําหนด
เงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งดวยหรือไมก็ได ทั้งนี้ สัญญาอนุญาตใหใชสิทธินั้นมีผลสมบูรณไดแมจะไมไดทําเปน
หนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือเพราะกฎหมายไมไดกําหนดเงื่อนไขเรื่องแบบของสัญญาหรือหลักฐานเอาไว 
สัญญาดังกลาวจึงไมมีแบบไมตองทําเปนหนังสือหรือจดทะเบียนและอาจทําดวยวาจากไ็ด (ฐิติภรณ  
พงษประเสริฐ, 2550: 51) เหตุเพราะการไดมาซึ่งลิขสิทธิ์นั้นไมจําตองจดทะเบียนแตเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติโดยผล
ของกฎหมาย และโดยหลักการของลิขสิทธิ์เพียงแตกําหนดใหทําเปนหนังสือเฉพาะกรณีที่จะตัดสิทธิของเจาของ
ลิขสิทธิ์ที่อนุญาตใหผูอื่นใชสิทธินั้นอีก ตามมาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ดวยเหตุนี้ สัญญา
อนุญาตใหใชสิทธิในลิขสิทธิ์จึงเปนนิติกรรมประเภทหนึ่ง ดังนั้น หากเปนกรณีที่จะตองใชวิธีการบังคับคดีตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงในการบังคับโอนสิทธิในลิขสิทธิ์ตามสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ (Copyright 
Licenses) นี้ใหแกผูซื้อทรัพยสินจากการขายทอดตลาด ผูเขียนเห็นวา จะตองใหความสําคัญกับสัญญาอนุญาตให
ใชลิขสิทธิ์ซึ่งถือเปนสัญญาหลักในการพิจารณาวาสามารถกระทําไดหรือไมเพราะหากสัญญาอนุญาตใหใชสทิธิ
มิไดระบุเงื่อนไขจํากัดเรื่องสาระสําคัญของผูรับอนุญาตใหใชลิขสิทธิ์ในสัญญาหลักดวยแลว ก็สามารถดําเนินการ
โอนลิขสิทธิ์ใหแกผูซื้อจากการขายทอดตลาดไดเชนกัน    

5.5 การบังคับคดีลิขสิทธ์ิควรอยูในเขตอํานาจของศาลชํานัญพิเศษโดยเฉพาะหรือไม  
เมื่อพิจารณาเรื่องเขตอํานาจศาลตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539 มาตรา 7(3) บัญญัติวา  
“ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีแพงเกี่ยวเนื่องกับเครื่องหมาย
การคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และคดีพิพาทตามสัญญาถายทอดเทคโนโลยี หรือสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ”   

มาตรา 8 บัญญัติวา“เมื่อศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศเปดทําการแลว  หามมิใหศาล
ช้ันตนอื่นรับคดีที่อยูในอํานาจศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศไวพิจารณาพิพากษา”   

เหตุที่ตองกําหนดใหคดีประเภทดังกลาวอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลทรัพยสินทางปญญา 
และการคาระหวางประเทศ  เนื่องจากคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศเปนคดีที่มีลักษณะพิเศษ
แตกตางจากคดีอาญาและคดีแพงโดยทั่วไป ซึ่งหากไดรับการพิจารณาโดยผูพิพากษาซึ่งมีความรูและความเขาใจใน
เรื่องเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศโดยมีบุคคลภายนอกซึ่งมีความรูและความเขาใจใน
เรื่องดังกลาวเขามารวมพิจารณาและพิพากษาคดีดวยจะทําใหการพิจารณาคดีเปนไปโดยรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม โดยกําหนดใหมีวิธีพิจารณาคดีเปนพิเศษเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและเที่ยงธรรมยิ่งขึ้น  
เนื่องจากคดีทั้งสองประเภทดังกลาวมานี้มีความเกี่ยวพันกับการประกอบธุรกิจทั้งยังเปนคดีที่สงผลถึงเรื่องผลกําไร  
ขาดทุน   ประกอบกับมีเงื่อนไขของเวลาเปนองคประกอบสําคัญ  หากขอพิพาทไมยุติในเวลาที่รวดเร็วและเปน
ธรรมแลว    ยอมเปนอุปสรรคขดัขวางตอการพัฒนาเศรษฐกิจของทุกภาคสวน 

อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ไดกําหนดวิธีการ
ไวเปนพิเศษทั้งทางแพงและทางอาญา   ดังปรากฏตาม  มาตรา 26 ซึ่งบัญญัติวา “ กระบวนพิจารณาในศาล
ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้และขอกําหนด
ตาม มาตรา 30 ในกรณีที่ไมมีบทบัญญัติและขอกําหนดดังกลาว  ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงหรือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธี



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

  458 

พิจารณาความอาญาในศาลแขวงมาใชบังคับโดยอนุโลม”  เมื่อพิจารณาจากประบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคา
ระหวางประเทศ พ.ศ.2539 แลว มิไดกลาวถึงวิธีการบังคับคดีไวโดยชัดแจง จึงตองนําประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงมาบังคับใชโดยอนุโลม  กลาวคือ ศาลที่มีอํานาจออกหมายบังคับคดีหรือหมายจับขังลูกหนี้ตาม
คําพิพากษา หรือมีอํานาจทํา   คําวินิจฉัยช้ีขาดในเรื่องตางๆ อันเกี่ยวกับการบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่งซึ่ง
ไดเสนอตอศาลตามบทบัญญัติแหงลักษณะนี้คือศาลที่ไดพิจารณาและชี้ขาดตัดสินในช้ันตน จึงคอนขางชัดเจนวา
ศาลที่มีเขตอํานาจในการพิจารณาเรื่องการบังคับคดีนั้นคือศาลที่ไดพิจารณาและชี้ขาดตัดสินในชั้นตนและออก
หมายบังคับคดีนั่นเอง   

ปญหานี้ ผูเขียนเห็นวากรณีที่ศาลชั้นตนอื่นที่มิใชศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศฯ  
ไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งและเปนกรณีที่จะตองมีวิธีการบังคับคดีกับทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาซึ่งเปน
ทรัพยสินทางปญญาแลวก็ยังคงตองบังคับใชเรื่องเขตอํานาจศาลตามหลักของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพง มาตรา 302 ประกอบกับ มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศและวิธีพิจารณาคดทีรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539  กลาวคือ ขอพิพาทในชั้น
บังคับคดี เชนกรณีของการรองขัดทรัพย รองเฉลี่ยทรัพย รองกันสวน เปนตน ตองเสนอตอศาลที่มีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งเปนผูพิจารณาแมวาศาลนั้นๆ จะมิไดมีความชํานาญในประเภทคดีทรัพยสินทางปญญาก็ตาม ปญหานี้ มิใช
กรณีคดีที่อยูในเขตอํานาจศาลตาม มาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539 เพราะประเด็นที่จะพิจารณา
ในชั้นบังคับคดีมิใชประเด็นวาเปนคดีทรัพยสินทางปญญาที่อยูในอํานาจของศาลทรัพยสินทางปญญาฯ หรือไม 
หากแตจะเปนประเด็นเรื่องการพิสูจนสิทธิของผูรองในคดีสาขาของการบังคับคดีวาเปนไปตามขอกลาวอางของ 
ผูรองหรือไม จึงไมมีเหตุที่ตองเสนอใหประธานศาลฎีกาเปนผูวินิจฉัย (โปรดดูคําวินิจฉัยของประธานศาลฎีกาที่ 
ทก.15/2550)   
 

6.  บทสรุป 
ลิขสิทธิ์เปนสิทธิในทางทรัพยประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยสภาพของลิขสิทธิ์

นั้นเปนทรัพยสินที่ไมมีรูปรางที่กฎหมายรับรองและคุมครองซึ่งมีลักษณะพิเศษแตกตางจากทรัพยสินทั่วไป 
และเปนสิทธิในลักษณะที่กฎหมายบัญญัติใหประโยชนแกเจาของสิทธิที่จะหวงกันมิใหผูอื่นมาใชประโยชนหรือ
ลวงละเมิดในการใชสิทธินั้น  ประกอบกับสิทธิในลิขสิทธิ์ ก็มีมูลคาในทางเศรษฐกิจซึ่งเจาของสิทธิสามารถ
จําหนายจายโอนเพื่อประโยชนในทางธุรกิจได  เมื่อไมมีกฎหมายบัญญัติวาเปนทรัพยสินที่ไมตองอยูในความรับ
ผิดแหงการบังคับคดีแลว ในทางกฎหมายลิขสิทธิ์จึงอาจถูกบังคับดวยวิธีการบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงเพื่อนํามาชําระหนี้ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลได  แตเมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
บทบัญญัติกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและระเบียบปฏิบัติในการบังคับคดีที่ใชบังคับอยูในปจจุบันแลว เห็นวา
ยังคงมีปญหาขอขัดของไมวาจะเปนเรื่องความไมชัดเจนของบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
และวิธีปฏิบัติในการบังคับคดีกับทรัพยที่ไมมีรูปรางอยางเชนกรณีของลิขสิทธิ์นี้  แมในปจจุบันกระบวนการ
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บังคับคดีของประเทศไทยจะไดรับการพัฒนากระบวนการใหมีความรวดเร็วและมีการแกไขประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงในสวนของการบังคับคดีมาอยางตอเนื่องก็ตามแตก็ยังไมอาจคลอบคลุมกับทุกกรณีปญหา  

 

7.  ขอเสนอแนะ 
การบังคับคดีกับทรัพยสินทางปญญาประเภทลิขสิทธิ์นั้น  จําเปนที่จะตองมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงใหชัดเจน  เหมาะสมและครอบคลุมกับกรณีปญหา และปญหาเรื่อง 
ความชัดเจนของบทบัญญัติกฎหมายนี้เอง  คณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพง สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ไดเสนอใหมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงเกี่ยวกับกรณีปญหาเอาไว ดังนี้   

รางบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคามแพง มาตรา 303 สัตต “การยึดลิขสิทธิ์  สิทธิขอรบั
สิทธิบัตร  สิทธิในเครื่องหมายการคา สิทธิในชื่อทางการคาหรือยี่หอ หรือสิทธิอยางอื่นของลูกหนี้ตามคําพิพากษา
ที่มีลักษณะคลายคลึงหรือเกี่ยวเน่ืองกับสิทธิดังกลาว  ใหเจาพนักงานบังคับคดีกระทําไดโดยแจงรายการสิทธิที่ยึด
ใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาทราบ ถาไมสามารถกระทําได ใหดําเนินการตามวิธีการที่บัญญัติไวในมาตรา 303  ตรี 
วรรคสอง” (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550)   

รางบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงที่แกไขเพิ่มเติมขึ้นใหมนี้  เปนวิธีการยึดทรัพยสิน
ของลูกหนี้ตามคําพิพากษา ประเภททรัพยสินทางปญญาชนิดที่กฎหมายรับรองคุมครองโดยไมจําตองมีทะเบียน
และสิทธิที่กฎหมายรับรองไวแลววาสามารถจดทะเบียนไดแตยังมิไดมีการจดทะเบียนรวมถึงสิทธิอยางอื่นที่มี
ลักษณะคลายคลึงหรือเกี่ยวเนื่องกับสิทธิดังกลาวดวย  ซึ่งเนนย้ําใหเห็นวา ทรัพยสินทางปญญาเปนสิทธิใน 
ทางทรัพยสินประเภทหนึ่งแมไมมีรูปรางแตมีราคาและอาจถือเอาได เมื่อไมมีกฎหมายยกเวนมิใหอยูใน 
ความรับผิดแหงการบังคับคดีแลวยอมที่จะใชวิธีการบังคับเพื่อนํามาชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษาได
เชนเดียวกับทรัพยสินอื่นทั่วๆไป  นั่นเอง    

ผูเขียน  เห็นพองดวยวาตองมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการดําเนินการกับทรัพยสินที่ไมมีรูปรางไวโดยเฉพาะ  
แมวา   เจาพนักงานบังคับคดีจะมีอํานาจในการจัดการรวบรวมเงินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาเพื่อใหพอชําระหนี้
ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอันเปนอํานาจทั่วไป  แตอํานาจในการดําเนินการรวบรวมเงินดังกลาวมานั้นยัง
ถูกจํากัดดวยวิธีการบังคับที่ตองกระทําตามวิธีที่กฎหมายบัญญัติเอาไวดวย มิฉะนั้นแลว  จะถือเปนการปฏิบัติ
นอกเหนือไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย อันจะเปนเหตุใหตองเพิกถอนการดําเนินการดังกลาวได    

อยางไรก็ตาม  ผูเขียนเห็นวา  วิธีการดําเนินการบังคับคดีลิขสิทธิ์นั้น ในทางปฏิบัติเมื่อไดทําการยึดแลว
นอกจากเจาพนักงานบังคับคดีตองแจงรายการสิทธิที่ยึดใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาทราบ ควรที่จะตองแจงการยึด
สิทธิในทรัพยสินนั้นๆ ใหเจาพนักงานผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายบันทึกขอมูลการยึดเอาไวดวย ซึ่งแมวาใน
กรณีของลิขสิทธิ์ เรื่องการจดทะเบียนจะไมใชเงื่อนไขของการไดรับการคุมครองตามกฎหมายเนื่องจากผูสราง
สรรคจะไดรับการคุมครองโดยอัตโนมัติทันทีที่สรางสรรคงานก็ตาม  เหตุที่ผูเขียนเสนอใหตองมีการแจงขอมูล
การยึดใหเจาพนักงานผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ซึ่งก็คือนายทะเบียนทราบ  เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
กลาวคือ 
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1. เพื่อใหเจาพนักงานบังคับคดี สามารถปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองกับสภาพปญหา โดยกําหนดวิธีปฏิบัติ
ในการยึดทรัพยประเภทดังกลาวไมวาจะเปนการยึดสิทธิในลิขสิทธิ์ทั้งหมดหรือยึดสิทธิเพียงบางสวน เชน   
ยึดเฉพาะสิทธิในการทําซ้ําหรือสิทธิในการดัดแปลง เปนตน ทั้งนี้จะกระทําโดยวิธียึด ณ ที่ทําการของเจาพนักงาน
บังคับคดี แลวแจงขอมูลการยึดใหกับเจาหนาที่ตามกฎหมายลิขสิทธิ์เพื่อบันทึกไวเปนหลักฐานในเบื้องตน  เพื่อให
เกิดการตรวจสอบสิทธิในลิขสิทธิ์ที่ไดทําการยึดโดยผูมีสวนไดเสียอื่นๆ อันถือเปนการแสดงถึงการยึดทรัพยให
ประจักษแจงตอบุคคลภายนอกดวย และเมื่อขายทอดตลาดทรัพยประเภทดังกลาวแลวการดําเนินการโอนทรัพยที่
ขายทอดตลาดใหแกผูซื้อก็จะเกิดผลในทางกฎหมายสอดคลองกับ บทบัญญัติ มาตรา 17  แหงพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึ่งก็คือมีหลักฐานการโอนเปนหนังสือโดย เจาพนักงานบังคับคดีจะแจงการโอนทรัพยที่ยึดให
เจาหนาที่ตามกฎหมายบันทึกไวเปนขอมูลเพื่อใชในการตรวจสอบสิทธิจากบุคคลภายนอก  

2. เพื่อใหเกิดผลทางสาธารณะในการรับรองคุมครองสิทธิของผูซื้อทอดตลาดลิขสิทธิ์ใหสามารถใช
ประโยชนไดโดยบริบูรณไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  สืบเนื่องจากการไดมาซึ่งสิทธิในลิขสิทธิ์ในกรณีนี้นั้น เปน
การโอนโดยวิธีการบังคับคดีอันเปนอํานาจทั่วไปเกี่ยวกับการบังคับคดี เพื่อบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษาหรือ
คําสั่งของศาลมิใชการโอนโดยความยินยอมของเจาของสิทธิในลิขสิทธิ์นั่นเอง 

นอกเหนือจากการเพิ่มเติมบทบัญญัติใน หมวดที่ 2 เรื่อง วิธีการยึดอายัดทรัพยแลวจําเปนที่จะตองแกไข
เพิ่มเติมบทบัญญัติ ในหมวดที่ 1 ซึ่งเปนหลักทั่วไป  ดังนี้   

รางมาตรา 282 “ ถาคําพิพากษาหรือคําสั่งใดกําหนดใหชําระเงินจํานวนหนึ่ง ภายใตบังคับ แหงบทบัญญัติ
หามาตราตอไปน้ี เจาพนักงานบังคับคดียอมมีอํานาจที่จะรวบรวมเงิน ใหพอชําระ ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งโดย
วิธียึดหรืออายัดและขายทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาตามบทบัญญัติ ในลักษณะนี้ คือ 

(1)  ......... 
(5)  โดยวิธียึดและขายทอดตลาดสิทธิในทรัพยสินที่ไมมีรูปรางซึ่งมีราคาและอาจถือเอาได.......... ” 
เหตุที่ตองมีการระบุเพิ่มเติมเนื่องจากบทบัญญัติดังกลาวเปนอํานาจทั่วไปของเจาพนักงานบังคับคดีจึงตอง

มีความชัดเจนและครอบคลุมกับทรัพยสินทุกประเภทซึ่งไมมีขอยกเวนตามกฎหมายมิใหอยูในความรับผิดแหงการ
บังคับคดี  สวนรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการกับทรัพยสินแตละประเภทนั้นก็จะตองกลับไปพิจารณา ใน
หมวดที่ 2 เรื่องวิธีการยึดอายัดและขายทอดตลาดตอไป 

อยางไรก็ตาม จากที่ไดศึกษามาจะเห็นไดวาสิทธิในลิขสิทธิ์ มีความแตกตางจากทรัพยสินโดยทั่วไป   
เนื่องจากลิขสิทธิ์เปนสิทธิในทางหวงกันที่เจาของลิขสิทธิ์ไดมาเปนการตอบแทนจากการใชสติปญญาสรางสรรค
งานขึ้นมา อายุของการคุมครองลิขสิทธิ์ถูกกําหนดไวดวยหลักเกณฑซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา จะตองเปน
การตอบแทนที่พอสมควรแกผูสรางสรรคงานนั้น สวนจะเปนระยะเวลาเทาใด  จะขึ้นอยูที่ขอตกลงระหวาง
ประเทศหรือกฎหมายภายในประเทศ  ดังนี้  เมื่อลิขสิทธิ์ที่มีวัตถุแหงสิทธิ์เปนสิ่งที่ไมมีตัวตน ตางจากสิทธิอื่นๆ  
ที่มีวัตถุแหงสิทธิเปนสิ่งที่มีตัวตนทั้งหลาย เชน โตะ เกาอี้ นาฬิกา รถยนต สิทธิในทรัพยสินดังกลาวมาในประการ
หลังนี้นั้นไมมีจํากัดเวลาและจะสูญสิ้นไปก็ตอเมื่อวัตถุแหงสิทธินั้นสูญสลายไปแลว แตในกรณีของลิขสิทธิ์นั้น  
มีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการใหความคุมครองเมื่ออายุของลิขสิทธิ์สิ้นสุดลงแลว  งานที่เคยมีลิขสิทธิ์นั้นก็จะตก
เปนสาธารณะ(Work in Public Domain) ที่ใครๆ ก็ใชประโยชนได และจะไมมีใครมีอํานาจหวงกันการใชงานนั้น
อีกตอไป  ฉะนั้น  กระบวนการในการบังคับชําระหนี้กับลิขสิทธิ์ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตองมีขั้นตอนที่รวดเร็ว
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อันสืบเนื่องจากมีเงื่อนไขเรื่องเวลาในการคุมครองและคุณคาหรือมูลคาของตัวทรัพยจะถูกกําหนดโดยคานิยมของ
สังคมที่แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย  นั่นเอง 

นอกเหนือจากแนวทางการยึดและขายทอดตลาดสิทธิในลิขสิทธิ์ของลูกหนี้ตามคําพิพากษาแลว ผูเขียนเห็น
วา  ยังคงมีแนวทางที่คูกรณีสามารถจะเลือกใชวิธีการตาม  มาตรา 307 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
บังคับใชแกกรณีปญหาไดซึ่งนาจะเปนการรักษามูลคาของทรัพยสินที่ไดมาจากการบังคับคดีใหคงอยูและเกิด
ประโยชนแกคูความทั้งสองฝายมากกวา  เนื่องจากเปนการใชสิทธิที่มีอยูของลูกหนี้เอง เพื่อกอใหเกิดรายไดแลวมา
ชําระหนี้แกเจาหนี้ตามคําพิพากษา  ซึ่งก็จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการบังคับคดีไมยิ่งหยอนไปกวากัน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรม 5 ดาวเพื่อปองกันภาวะ 

โลกรอน กรณีศึกษาในเขตทองเที่ยวอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดทําการศึกษาดวย
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางพนักงานโรงแรม 5 ดาว 6 โรงแรม จํานวนทั้งหมด 
420 ราย โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือแบบสอบถามปลายเปดที่แบงออกเปน 4 สวน โดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมเรื่องภาวะ 
โลกรอนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่เคยไดรับการอบรม หรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะ
โลกรอนในสถานที่ทํางานนั้น มีความคิดเห็นไมแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับการอบรมหรือ
ความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูล
พ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันนั้น จะมีความแตกตางระหวางความคิดเห็นเรื่องภาวะโลกรอน แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การเคยไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่
ทํางาน ไมมีผลตอการการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรมเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลดานเพศ และการศึกษาแตกตางกันนั้นจะมีการปฏิบัติตัวเพื่อ
ปองกันภาวะโลกรอนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน สวนในดานอายุ ภูมิลําเนา รายได
เฉลี่ยตอเดือน แผนก และจํานวนปที่ทํางานในโรงแรมนั้นมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณหัวหนางานแผนกชางทั้ง 6 โรงแรม ถึงผลกระทบของภาวะโลกรอนที่มีตอ
โรงแรม รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติตัวเพื่อชวยปองกันภาวะโลกรอนของพนักงานในโรงแรม ผลการสัมภาษณ
พบวา แตละโรงแรมมีกลยุทธที่ชวยลดภาวะโลกรอนที่เหมือนกันคือ การตั้งเปาหมายในการประหยัดไฟและน้ํา
ในแตละเดือน โดยพนักงานแผนกชางจะบันทึกสถิติและนําผลไปติดบอรดเพื่อแจงใหพนักงานทุกคนทราบ 
และชวยกันประหยัดในเดือนตอๆ ไป 

 
คําสําคัญ: โลกรอน โรงแรม 5 ดาว ทองเที่ยว อําเภอหัวหินและอําเภอชะอํา 
 

ABSTRACT 
 The study was about the (new) implementations of hotel personnel topic “Global Warming Impact on 
the Five-Star Hotel: The Case Study of the Hotels in Tourism Areas of Amphur Hua-Hin and Cha-Am, 
Prachuap Khiri Khan Province. The study used quantitative research methodology by studying the samples of 
the 420 five-star hotel personnel from 6 hotels in tourism areas of Amphur Hua-Hin and Cha-Am. The study 
found that the overall opinions of the hotel personnel about global warming are on the average. The 
questionnaire respondents who were trained and educated about the reduction of global warming in the 
workplace have indifferent opinions with the questionnaire respondents who are never trained and educated 
about the global warming in the workplace. According to the significance level at 0.05, the questionnaire 
respondents who have different personal basic information will have different opinions about global warming 
with no significance level at 0.05. The training or education of global warming in workplace does not have any 
impact on the (new/changed) behaviors of the hotel personnel to protect the global warming at the significance 
level of 0.05. The questionnaires respondent who had basic information of gender and different education level 
had coped with global warming protection differently with no statistical significance level at 0.05. For the 
aspects of ages, domiciles, average salaries, departments and the numbers of working years in the hotels, it has 
the differences of statistical significance level at 0.05 
 In addition of interviews part two, the results from Engineering Heads of Department in 6 hotel 
researches found that every hotel concerned about the impact of Global Warming Issue in the workplaces. 
There are purposed to deduced electric charges and water in each month and put the results on boards in staff 
restaurants for sharing and keep forward to help in advance.  
 
KEYWORDS : Global Warming, Five-Star Hotel, Tourism, Hua-Hin and Cha-Am 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยถือเปนกลยุทธที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ประสบความสําเร็จ

อยางงดงาม จนทําใหประเทศไทยเปนที่รูจักในฐานะเปน “สยามเมืองยิ้ม” และเปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่มี
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ช่ือเสียงแหงหนึ่งของโลก (ธนพรรณ ใจสะอาด, 2548: 1) นักทองเที่ยวชาวตางชาติตางนิยมชมชอบและเลือก
ประเทศไทยเปนที่สถานที่พักผอนหยอนใจในชวงวันหยุดและเพื่อหาประสบการณแกชีวิต ซึ่งไมตางจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวและเขาพักกับโรงแรมที่มีช่ือตางๆ มากมาย ทั้งในเครือโรงแรมไทย 
และเครือโรงแรมตางชาติก็ดี 
  จากการวิเคราะหดานอุปสงคการทองเที่ยว หัวหินและชะอํามีแหลงทองเที่ยว หรือทรัพยากรการทองเที่ยว
เปนจํานวนมากประกอบกับมีสภาพภูมิอากาศที่แจมใสและมีทัศนียภาพที่สวยงามมากมาย ทําใหหัวหินและชะอํา
เปนแหลงที่มีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวทั้งไทยและชาวตางชาติ โดยหัวหินเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ และชะอําเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งอยูในกลุมภาคใตตอนบนและภาคกลางตอนลาง 
ซึ่งมีอาณาเขตติดตอกันและอยูไมหางจากกรุงเทพมหานครมากนัก อําเภอหัวหินมีระยะทางหางจาก
กรุงเทพมหานครเพียง 195 กิโลเมตร ในขณะที่อําเภอชะอําอยูหางจากกรุงเทพมหานครเพียง 121 กิโลเมตร (มทียา 
เลิศไกร, 2549: 2) โดยทั้งสองอําเภอมีลักษณะภูมิประเทศที่คลายกันทําใหประเภทของแหลงทองเที่ยวคลายกัน 
คือ การทองเที่ยวชายทะเลหรือชายหาด  
 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก เปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศ เนื่องจากเปนธุรกิจที่ใหบริการนักทองเที่ยวโดยตรง ทั้งที่เปนธุรกิจหลักและธรุกิจสนับสนุนที่เกี่ยวเนื่อง
กับกิจกรรมการทองเที่ยวของประเทศเปนสวนใหญและยังเปนแหลงจางงาน นอกจากนี้การประมาณการในป 
2547 พบวามีบุคลากรในธุรกิจโรงแรมและที่พักประมาณ 198, 276 คน และอีก 5 ปขางหนา (ป2552/ปจจุบัน) 
ความตองการบุคลากรสําหรับธุรกิจโรงแรมและที่พักเพิ่มขึ้นประมาณ 52,000 คน (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548) 
 จิรพล สินธุนาวา กลาวไววาการใชชีวิตอยูที่บานในวันหยุดโดยไมเดินทางไปไหนเลย ยังตองใชทรัพยากร
อยางตอเนื่องนับตั้งแตต่ืนนอน ทรัพยากรที่ตองใชเพื่อการอุปโภค บริโภคลวนไดมาจากการผลิตที่ตองใชผลังงาน
เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการปลดปลอยความรอนจากวัสดุพลังงานในขบวนการสันดาปจะทําใหเกิดกาซ
คารบอนไดออกไซด ซึ่งเมื่อมีการใชพลังงานก็มีการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมาก ซึ่งกาซนี้เปนตนเหตุ
สําคัญของการเกิดภาวะเรือนกระจก โดยการเพิ่มและการสะสมของกาซชนิดนี้เปนปริมาณมากติดตอกันในชั้น
บรรยากาศ จะเพิ่มการดูดซับความรอนจากการแผรังสีความรอนของพื้นผิวโลกไวมากแลว กาซเรือนกระจกนี้เมื่อ
ถึงระดับหนึ่งก็จะพยายามแผรังสีความรอนที่ดูดซับไวมากกลับมายังพื้นโลกไดอีก ทําใหเกิดภาวะโลกรอน จาก
วิถีชีวิตที่อยูกับบานทั้งวันไมไดไปไหนยังมีสวนทําใหเกิดภาวะโลกรอนได ในดานหนึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวก็
เปนสวนหนึ่งในการปลอยกาซเรือนกระจกขึ้นไปช้ันบรรยากาศ ทําใหเกิดภาวะโลกรอน (จิรพล สินธุนาวา, 2550) 

การเกิดภาวะโลกรอนไดทําใหเกิดผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายดานตอโลกและสังคมมนุษย 
อีกทั้งยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรการทองเที่ยวอยางกวางขวาง นับตั้งแตอุณหภูมิ การกัดเซาะ
ชายฝง การขาดแคลนน้ํา การเกิดน้ําทวม คลื่นความรอน ไฟปาและโรคระบาด เปนผลใหเกิดการยกเลิกเที่ยวบิน
ในกรณีที่มีหมอกปกคลมุหนาแนน การยกเลิกจองหองพักในกรณีที่เกิดหิมะถลม น้ําทวม จนเปนเหตุใหไม
สามารถเดินทางมาพักตามที่มีการจองหองพักไวได รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว ยิ่งการแปรปรวนของสภาพอากาศมีมาก ความเสียหายตอธุรกิจทองเที่ยวก็จะมีมาก
ตามไปดวย หลายประเทศของทวีปยุโรปมีการรณรงคใหคนของประเทศนั้นๆ ยกเลิกและลดปริมาณการเดินทาง
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ทองเที่ยวตางทวีป เพื่อชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกและลดภัยโลกรอน ประเทศที่มีการสงเสริมการทองเที่ยว
และมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนรายไดหลักอยางประเทศไทยก็จะตองมีการปรับตัว และเตรียมรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อใหไดรับความเสียหายและไดรับผลกระทบนอยที่สุด ดังนั้นการเผยแพรความรู 
และขอมูลขาวสารเรื่องโลกรอนก็จะทําใหเกิดการตื่นตัวของนักทองเที่ยวและคนในวงการทองเที่ยว จนเกิด 
ความตระหนักในบทบาทของตนเองที่จะมีสวนรวมในการปลอยกาซเรือนกระจก (จิรพล สินธุนาวา, 2550) 

ทั้งนี้ เนื่องจากผูทําการวิจัยเปนพนักงานโรงแรม และจากประสบการณทํางานที่ผานมาทําใหมีความสนใจ
และตองการทราบวา พนักงานโรงแรม 5 ดาวในแตละแหง ไดตระหนักถึงเรื่องภาวะโลกรอนและมีการปฏิบัติตัว
เพื่อปองกันที่แตกตางกันไปอยางไรบาง และการลดภาวะโลกรอนในแตละองคกรแตกตางกันอยางไร 

 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 2.1 เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรม 5 ดาว เพื่อปองกันภาวะโลกรอน 
 2.2 เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารธุรกิจโรงแรมใชในการแกไขปญหาเรื่องภาวะโลกรอนในองคกรไดอยาง
เหมาะสม   
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศอันเปนผลมา

จากกิจกรรมของมนุษยที่เปลี่ยนองคประกอบของบรรยากาศโลกโดยตรงหรือโดยออม และที่เพิ่มเติมจาก 
ความแปรปรวนของสภาวะอากาศตามธรรมชาติที่สังเกตุไดในชวงเวลาเดียวกัน ไดแก อุณหภูมิ ความชื้น ปริมาณ
น้ําฝน ฤดูกาล ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการดํารงอยูของสิ่งมีชีวิตที่จะตองปรับตัวใหเขากับสภาพภูมิอากาศในบริเวณ
ที่สิ่งมีชีวิตอาศัยอยู เริ่มมีการกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศบอยขึ้นในปจจุบันเนื่องจากสภาพภูมิอากาศ
กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยนักวิทยาศาสตรเช่ือวา การเผาผลาญเชื้อเพลิงฟอสซิล (fossil fuel) ซึ่งเปน 
แหลงพลังงานสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมในชวง 200 ปที่ผานมา เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหความเขมขนของ
กาซเรือนกระจก (greenhouse gas) ในบรรยากาศเพิ่มขึ้น กอใหเกิดปรากฎการณเรือนกระจก (greenhouse effect) 
หรือ “ภาวะโลกรอน (global warming)” ภาวะโลกรอนนี้มีผลตอการอยูรอดของสิ่งมีชีวิต เนื่องจากอุณหภูมิสูงขึ้น  
ทําใหฤดูกาลตางๆ เปลี่ยนแปลงไป สิ่งมีชีวิตที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดก็จะ
คอยๆ ตายลง และสูญพันธุไปในที่สุด สําหรับผลกระทบตอมนุษยนั้น อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นอาจทําใหบางพื้นที่
กลายเปนทะเลทราย ประชาชนขาดแคลนอาหารและน้ําดื่ม บางพื้นที่ประสบปญหาน้ําทวนหนักเนื่องจากฝนตก
รุนแรงขึ้น น้ําแข็งขั้วโลกและบนยอดเขาสูงละลาย ทําใหปริมาณน้ําทะเลเพิ่มสูงขึ้น พ้ืนที่ชายฝงทะเลไดรับ
ผลกระทบโดยตรง อาจทําใหบางพื้นที่จมหายไปอยางถาวร ดังนั้น ปญหาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจึง
เปนปญหาสําคัญ ที่มวลมนุษยชาติจะตองรวมมือกันปกปอง และเสริมสรางความสามารถในการรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น (Global Warming Art, 2007) 

กาซเรืองกระจกที่เพิ่มขึ้นทําใหระบบภูมิอากาศของโลกตองปรับตัวเพื่อรักษาความสมดุลของโลก 
ในระยะยาวโลกตองเพิ่มขีดความสามารถในการกําจัดพลังงานจากดวงอาทิตย เนื่องจากกาซเรือนกระจกที่หนา 
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แนขึ้นลดอัตราการสงกลับพลังงานไปสูอวกาศ ภูมิกากาศของโลกจึงปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลระหวางพลังงานที่
เขาและออกจากโลก การปรับตัวดังกลาวรวมถึงการปรับตัวใหเขากับ ภาวะโลกรอน ของพื้นผิวโลกและช้ัน
บรรยากาศลางของโลก การเพิ่มความรอนเปนทางออกที่งายที่สุดสําหรับสภาพภูมิอากาศในการปลดปลอย
พลังงานสวนเกิน แตการเพิ่มขึ้นของพลังงานเพียงนอยนิด ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางอื่นตามมาดวย เชน  
การปกคลุมของเมฆ กระแสทิศทางลม เปนตน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้บางอยางเปนการกระตุนใหมีผลกระทบ
ตอเนื่องและทําใหรอนมากขึ้น ในขณะที่บางสวนมีผลทําใหรอนนอยลง (Global Warming Art,2007) 

สถาบันสิ่งแวดลอมไทยประเมินไววา มีสิ่งช้ีชัดในเรื่องความเปนไปไดของภาวะการณขาดแคลนน้ําใน
พ้ืนที่ลุมน้ําที่ใหญที่สุดของประเทศ และอุทกภัยที่ถ่ีขึ้นและรุนแรงยิ่งขึ้นในพื้นที่ราบลุม โดยเฉพาะในบริเวณ
ชายฝงของกรุงเทพฯ ที่มีความหนาแนนของประชากรสูง และอยูเหนือระดับน้ําทะเลเพียง 1 เมตร โดยระดับ 
การรุกของน้ําเค็มจะเขามาในพื้นที่แมน้ําเจาพระยาถึง 40 กิโลเมตร สงผลกระทบรุนแรงตอพ้ืนที่เกษตรกรรมที่มี 
ความออนไหวตอความสมดุลของน้ําจืดและน้ําเค็มในพื้นที่ นอกจากนี้ กรุงเทพฯ ยังมีความเสียงตอความเสียหาย
จากเหตุการณน้ําลนตลิ่งและอุทกภัย ที่จะกอความเสียหายกับระบบสาธารณูปโภค ที่อยูอาศัยของจํานวนคนมาก 
รวมถึงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่จะตามมา 

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มสูงขึ้น จะทําใหการระเหยของน้ําทะเล มหาสมุทร แมน้ํา ลําธาร และทะเลสาบ
เพิ่มมากขึ้น ยิ่งจะทําใหฝนตกมากขึ้น และกระจุกตัวอยูในบางบริเวณจึงทําใหเกิดอุทกภัย สวนบริเวณอื่นๆ ก็จะ
เกิดปญหาแหงแลง เนื่องจากฝนตกนอย (คลังปญญาไทย, 2552) 

ภาวะโลกรอนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ันไมเพียงแตสงผลกระทบที่รุนแรงตอประเทศ
ไทยในทางกายภาพเทานั้น หากแตยังสงผลกระทบทางออมตอความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติเชนเดียวกัน กลาวคือการยุบตัวของพื้นที่ชายฝง ภูมิอากาศแปรปรวน โรคระบาดรุนแรง และ
ผลกระทบอื่นๆ สงผลใหมีประชากรบาดเจ็บลมตาย ทั้งที่ทํากินและไรที่อยูอาศัยเปนจํานวนมาก นอกจากนี้
ประชาชนยังจะไดรับความเดือดรอนจากการขาดแคลนอาหารและน้ําดื่มที่ถูกสุขลักษณะระหวางภาวะน้ําทวม 
และความเสียหายที่เกิดกับระบบสาธารณูปโภคตางๆ ซึ่งโดยมากผูที่จะไดรับผลกระทบรุนแรงที่สุดจะเปน
ประชาชนที่มีความยากจน และไมมีทุนทรัพยพอที่จะปองกันผลกระทบของภาวะโลกรอนได ยกตัวอยางเชน  
การปองกันการลุกล้ําของน้ําเค็มในพื้นที่ทํากิน อาจทําไดโดยการสรางเขื่อน และประตูน้ําปองกันน้ําเค็มใน แตวิธี
นี้ตองใชทุนสูง (คลังปญญาไทย, 2552) 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย  
  การศึกษาเรื่องการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรม 5 ดาว เพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอน กรณีศึกษาในเขต
ทองเที่ยวอําเภอหัวหินและอําเภอชะอํา จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูทําการศึกษาวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว
ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 สวน คือ (1) หัวหนางานแผนกชาง (2) พนักงานในโรงแรม   
ซึ่งโรงแรมกลุมเปาหมายในการวิจัยคือโรงแรม 5 ดาวในเขตอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา ที่ใหความสําคัญใน 
การปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการปองกันภาวะโลกรอนและมีการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยตรง ซึ่งมีทั้งหมด 6 โรงแรม  
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ไดแก A, B, C, D, E, และ F 
  4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเรื่องการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรม 5 ดาว เพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอนใน
เขตอําเภอหัวหินและอําเภอชะอํา  เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรม หรือองคกรตางๆ ที่
เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว เพื่อชวยลดปญหาภาวะโลกรอน นอกจากนี้ผูทําการวิจัยยังมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) โดยใชกลุมประชากรตัวอยางที่เปนพนักงานโรงแรมทั้งสิ้น 420 
ราย ในการสุมแตละแผนก และมีการสัมภาษณหัวหนางานแผนกชางจํานวน 6 คน จาก 6 โรงแรมดวย 
 4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวม 12 เดือน คือต้ังแต 2552 มีนาคม – มีนาคม 
2553 
 

5. ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากที่ไดวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทั้งหลายที่กลาวมาแลวในขางตนจนเสร็จสิ้นผูวิจัยจะนําผล

วิเคราะหที่ไดมาสรุปและอภิปรายผลรวมทั้งแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในตอนทายดวย 
 
สมมุติฐานที่ 1 การไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน มีผลตอ

ความคิดเห็นของพนักงานเรื่องภาวะโลกรอน 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0  สมมุติฐานหลัก : ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนใน

สถานที่ทํางาน มีความคิดเห็นเรื่องภาวะโลกรอน แตกตางจากการที่ผูตอบแบบสอบถามไมไดรับการอบรมหรือ
ความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน 

H1 สมมุติฐานรอง : ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนใน
สถานที่ทํางาน มีความคิดเห็นเรื่องภาวะโลกรอน ไมแตกตางจากการที่ผูตอบแบบสอบถามไมไดรับการอบรม
หรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน 

 
ตารางที่ 1  แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานเรื่องภาวะโลกรอนกับการไดรับการอบรมหรือ 
 ความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน 

การไดรับการอบรม จํานวน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig. 
เคย 
ไมเคย 

284 
136 

.68711 

.59768 
-. 538 
-.565 

.317 

 
  จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะ
โลกรอนในสถานที่ทํางานนั้น มีความคิดเห็นไมแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับการอบรมหรือ
ความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจากตารางที่ 1 คา sig. ที่



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 
 

468 

ไดจากการคํานวณโดยวิธี t-test มีคาเทากับ .317 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ต้ังไว ทําให
สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยไดรับการอบรม หรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน
นั้นมีความคิดเห็นไมแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอน
ในสถานที่ทํางาน 
 

สมมุติฐานที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันนั้นจะมีความแตกตางระหวาง
ความคิดเห็นเรื่องภาวะโลกรอน  

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0  สมมุติฐานหลัก : ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเรื่อง

ภาวะโลกรอนแตกตางกัน 
H1 สมมุติฐานรอง : ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเรื่อง

ภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน 
 เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ภูมิลําเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน แผนก และจํานวนปที่ทํางานในโรงแรม ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
 ภูมิลําเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน แผนก และจํานวนปที่ทํางานในโรงแรม 

  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

เพศ Between Groups 
Within Groups 
Total 

.12 
181.947 
181.959 

1 
418 
419 

.012 

.435 
.027 .870 

อายุ Between Groups 
Within Groups 
Total 

.065 
181.894 
181.959 

3 
416 
419 

.022 

.437 
 

.050 
 
 

.985 
 
 

ระดับ
การศึกษา 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.536 
178.421 
181.959 

4 
415 
419 

.884 

.430 
2.057 .086 

ภูมิลําเนา Between Groups 
Within Groups 
Total 

4.151 
177.808 
181.959 

6 
413 
419 

.692 

.431 
1.607 .144 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.930 
180.029 
181.959 

7 
412 
419 

.276 

.437 
.631 .730 

แผนก Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.465 
179.494 
181.959 

8 
411 
419 

.308 

.437 
.706 .687 

จํานวนปท่ี
ทํางานใน
โรงแรม 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.603 
179.356 
181.959 

5 
414 
419 

.521 

.433 
1.202 .308 

 
จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เรื่องภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจากตารางที่ 2 คา sig. ที่ไดจาก 
การคํานวณดวยวิธี F-test มีดังนี้ ดานเพศ มีคาเทากับ .870 ดานอายุ มีคาเทากับ .985 ดานระดับการศึกษามีคา
เทากับ .086 ดานภูมิลําเนา มีคาเทากับ .144 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคาเทากับ .730 ดานแผนก มีคาเทากับ .687 
ดานจํานวนปที่ทํางาน มีคาเทากับ .308 ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมุติฐานหลักที่ต้ังไว ทําใหสรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นเรื่องภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน 
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สมมุติฐานที่ 3 การไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน มีผลตอการ
การปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรมเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0  สมมุติฐานหลัก :  ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนใน

สถานที่ทํางาน มีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอน แตกตางจากการที่ผูตอบแบบสอบถาม  ไมไดรับ 
การอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรูในสถานที่ทํางาน 

H1 สมมุติฐานรอง : ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนใน
สถานที่ทํางาน มีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอน ไมแตกตางจากการที่ผูตอบแบบสอบถามไมไดรับ 
การอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน 

 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรมเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอนของ 
 กลุมตัวอยาง กับการไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน 

การไดรับการอบรม จํานวน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig. 
เคย 
ไมเคย 

284 
136 

.54261 

.59629 
3.078 
2.973 

.128 

  
 จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะ
โลกรอนในสถานที่ทํางานนั้น มีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอนไมแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่ไม
เคยไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยจากตารางที่ 3 คา sig. ที่ไดจากการคํานวณโดยวิธี t – test มีคาเทากับ .128 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น  
จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ต้ังไว ทําใหสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยไดรับการอบรม หรือความรูเกี่ยวกับการลด
ภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางานนั้น มีการปฏิบัติตัวไมแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับการอบรม
หรือความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน 
 

สมมุติฐานที่ 4    ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันนั้นจะมีการปฏิบัติตัวเพื่อ
ปองกันภาวะโลกรอนแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0  สมมุติฐานหลัก : ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันจะมีการปฏิบัติตัวเพื่อ

ปองกันภาวะโลกรอนแตกตางกัน 
H1 สมมุติฐานรอง : ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันจะมีการปฏิบัติตัวเพื่อ

ปองกันภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน 
เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง  การปฏิบัติตัวของพนักงานเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลก

รอน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน แผนก และจํานวนปที่ทํางานในโรงแรม     
ดังแสดงในตารางที่ 4  



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 
 

471 

ตารางที่ 4   เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการปฏิบัติตัวของพนักงานเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอน จําแนก 
 ตามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล 

  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

เพศ Between Groups 
Within Groups 
Total 

.870 
132.803 
133.673 

1 
418 
419 

.870 

.318 
2.737 .099 

อายุ Between Groups 
Within Groups 
Total 

8.702 
124.970 
133.673 

3 
416 
419 

2.901 
.300 

 

9.656 
 
 

.000 
 
 

ระดับ
การศึกษา 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.816 
131.856 
133.673 

4 
415 
419 

.454 

.318 
1.429 .223 

ภูมิลําเนา Between Groups 
Within Groups 
Total 

19.818 
113.855 
133.673 

6 
413 
419 

3.303 
.276 

11.981 .000 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

18.060 
115.613 
133.673 

7 
412 
419 

2.580 
.281 

9,194 .000 

แผนก Between Groups 
Within Groups 
Total 

13.408 
120.264 
133.673 

8 
411 
419 

1.676 
.293 

5.728 .000 

จํานวนปท่ี
ทํางานใน
โรงแรม 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

17.452 
116.221 
133.673 

5 
414 
419 

3.490 
.281 

12.433 .000 

 
จากการศึกษา ดวยวิธี F-test แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ทางดาน 

เพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน ตามนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยจากตารางที่ 4 ดานเพศ มีคา sig. เทากับ .099 ดานระดับการศึกษา มีคา sig. เทากับ .223 ซึ่ง
มีคามากกวา 0.05  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลทางดานอายุ ภูมิลําเนา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน แผนก และจํานวนปที่ทํางานในโรงแรม แตกตางกัน จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอนแตกตาง
กัน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจากตารางที่ 4 ดานอายุมีคา sig. เทากับ .000 ดานภูมิลําเนามีคา sig. 
เทากับ .000 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา sig. เทากับ .000 ดานแผนก มีคา sig. เทากับ .000 ดานจํานวนปที่เคย
ทํางานในโรงแรม มีคา sig. เทากับ .000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว ทําใหสรุปไดวา 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันจะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอนแตกตาง
กัน 

เมื่อทดสอบหาคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงในตารางที่ 5 ถึง ตารางที่ 7  
 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบรายคูทางดานอายุโดยวิธีของเชฟเฟ 

อายุ 18 – 25 ป 26 – 35 ป 36 – 45 ป มากกวา 45 ป 

18 – 25 ป  .1411 -.0820 -4.399* 

26 – 35 ป -.1411  -.2231* -.5811* 

36 – 45 ป .0820 .2331*  -.3580* 

มากกวา 45 ป .4399* .5811* .3580*  

  
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในชวงอายุ 18 – 25 ป จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่อง

ภาวะโลกรอนแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 45 ป สวนผูตอบแบบสอบถามที่อยูในชวงอายุ 26 
– 35 ป จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอนแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่อยูในชวงอายุ 36 – 45 
ป และมากกวา 45 ป 
 *The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบรายคูทางดานภูมิลําเนาโดยวิธีของเชฟเฟ 

 
กรุงเทพ ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค
ตะวันออก 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กรุงเทพ  .1256 -.4868* -.4317 -.5278* -.6712* -.8151* 

ปริมณฑล -.1256*  -.6124* -.5573 -.6535* -.7968* -.9407* 

ภาคกลาง .4868* .6124*  .0551 -.0411 -.1844 -.3283* 

ภาคเหนือ .4317 .5573 -.0551  -.0962 -.2396 -.3834 

ภาคใต .5278* .6535* .0411 .0962  -.1434 -.2873 

ภาคตะวันออก .6712* .7968* .1844 .2396 .1434  -.1439 

ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ 

.8151* .9407* .3283* .3834 .2873 .1439  

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่อง

ภาวะโลกรอนแตกตางผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในปริมณฑล ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนผูที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตปริมณฑลจะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลก
รอนแตกตางจากผูที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูที่มี
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ภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอนแตกตางจากผูที่มีภูมิลําเนาอยูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
*The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบรายคูทางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยวิธีของเชฟเฟ 

 ตํ่ากวา 
5,000 

5.001 – 
10,000 

10,001 – 
15,000 

15,001 – 
20,000 

20,001 – 
25,000 

25,001 – 
30,000 

30,001 – 
35,000 

มากกวา 
35,000 

ตํ่ากวา 5,000  -.4743 -.1665 -.1156 -.4460 -.3895 -.5862 -1.1233* 

5.001 – 10,000 .4743  .3078* .3588* .0284 .0848 -.1119 -.6490 

10,001 – 15,000 .1156 .3078*  .0510 -.2794 -.2229 -.4196 -.9568* 

15,001 – 20,000 .1156 -.3588* -.0510  -.3304 -.2739 -.4709 -1.0078* 

20,001 – 25,000 .4460 -.0284 .2794 .3304  .0565 -.1402 -.6774 

25,001 – 30,000 .3895 -.0848 .2229 .2739 -.0565  -.1967 -.7338 

30,001 – 35,000 .5862 .1119 .4196 .4706 .1402 .1967  -.5371 

มากกวา 35,000 1.1233* .6490 .9568* 1.0078* .6774 .7338 .5371  

 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่อง
ภาวะโลกรอนแตกตางจากกลุมที่มีรายได มากกวา 35,000 บาท ผูที่มีรายไดอยูระหวาง 5.001 – 10,000  บาท จะมี
การปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอนแตกตางจากกลุมที่มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และ 
ระหวาง 15,001 – 20, 000 บาท ผูที่มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่อง
ภาวะโลกรอนแตกตางจากกลุมที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท และผูที่มีรายไดอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 
จะมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอนแตกตางจากกลุมที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท 
*The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 8 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานโรงแรมที่ตอบแบบสอบถาม ตามแบบสอบถามปลายเปด 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ความถี่ 
ปดไฟ เครื่องปรับอากาศ เมื่อไมใชงาน 
ซอมแซมทอน้ําที่ชํารุด รั่วซึม 
แยกขยะกอนทิ้ง 
ปลูกฝงจิตสํานึกใหมีการรักษโลก รณรงคเรื่องภาวะโลกรอน 
ปลูกตนไมเพิ่มเติม 
ใชจักรยานในการเดินทาง 
นําน้ําที่ใชแลวมารดน้ําตนไม 
ลดการใชกระดาษเช็ดมือ 
บําบัดน้ําเสียกอนทิ้ง 
ผูบริหารควรจะรณรงคเรื่องภาวะโลกรอนอยางจริงจัง 
รณรงคใหแขกที่มาพักชวยกันมีสวนรวม 
ลดการใชถุงภายในรานคาของโรงแรม 
ออกแบบยูนิฟอรมของพนักงานใหเหมาะกับสภาพอากาศ 
จัดตั้งทีมเพื่อดูแลเรื่องการประหยัดพลังงานโดยเฉพาะ 
งดใชเครื่องจักรที่ไมจําเปน 
นําหลัก 3R (Reduce Reuse Recycle) มาใช 
การดับเครื่องยนตในขณะที่จอดรถรอรับแขก 

7 
3 
5 
12 
4 
1 
3 
2 
3 
4 
5 
1 
1 
2 
1 
1 
1 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากสมมติฐานการวิจัย 
 1.การไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางานมีผลตอความคิดเห็นของ
พนักงานเรื่องภาวะโลกรอน พบวา การเคยไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่
ทํางานนั้น ไมมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานเรื่องภาวะโลกรอน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลแตกตางกันนั้น จะมีความแตกตางระหวางความคิดเห็น
เรื่องภาวะโลกรอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. การไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลดภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางาน  มีผลตอการการปฏิบัติ
ตัวของพนักงานโรงแรมเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอน พบวา การเคยไดรับการอบรมหรือความรูเกี่ยวกับการลด
ภาวะโลกรอนในสถานที่ทํางานไมมีผลตอการการปฏิบัติตัวของพนักงานโรงแรมเพื่อปองกันเรื่องภาวะโลกรอน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลดานเพศ และการศึกษาแตกตางกันนั้นจะมีการปฏิบัติ
ตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน สวนในดานอายุ ภูมิลําเนา 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน แผนก และจํานวนปที่ทํางานในโรงแรมนั้นมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

จากการสัมภาษณหัวหนางานแผนกชาง 
สามารถผลสรุปของการประหยัดคาใชจายที่พนักงานชวยกันและรวมมือในการประหยัดพลังงานไฟฟา  

มีการลดของคาใชจายตอเดือน จากคาใชจายปกติโดยเฉลี่ย ดังนี้ 
โรงแรม  A = 8-10% ตอเดือน  โรงแรม D =   5 % ตอเดือน 
โรงแรม  B =    17 % ตอเดือน  โรงแรม E =   17% ตอเดือน 
โรงแรม  C =    10% ตอเดือน  โรงแรม F = ไมสะดวกในการเปดเผยขอมูล 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 7.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 

จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมเรื่องภาวะโลกรอนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ศิริกาญจน (2551) ที่พบวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลสวนใหญ จะมี
ความตระหนักตอปญหาภาวะโลกรอนอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรจะมีการรณรงคเรื่องภาวะโลกรอนกัน
อยางจริงจังใหมากขึ้น ปลูกฝงจิตสํานึกใหกับพนักงานโรงแรมใหมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกนัภาวะโลกรอน 
ผูบริหารควรจะมีการใสใจและรณรงคเรื่องภาวะโลกรอนกันอยางจริงจัง เชน การออกกฎขอบังคับที่เขมงวด  
หามพนักงานเปดแอรหลังจาก 6 โมงเย็นในที่ทํางาน หามพนักงานใชถุงพลาสติกใหหันมาใชถุงผาแทน เปนตน 
เพราะในปจจุบันในแตละโรงแรมอาจจะไมมีแนวทางปฏิบัติใหกับพนักงานอยางจริงจัง จึงอาจทําใหการปฏิบัติ
ตัวของพนักงานอยูในระดับปฏิบัติเปนบางครั้ง เพราะในปจจุบันปญหาโลกรอนนั้นกําลังเปนปญหาใหญ  
และมีผลกระทบกับธุระกิจโรงแรมและการทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจากผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นอาจทําใหฤดู
การทองเที่ยว ภูมิอากาศ ภูมิประเทศเปลี่ยนแปลงไป เปนตน 
 7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการทํางานวิจัยครั้งตอไป ผูทําการวิจัยควรมีการศึกษาดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาวาโรงแรมใดมีการรณรงคใหมีการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันภาวะโลกรอนกันอยางจริงจัง 
2. ศึกษาวาปญหาภาวะโลกรอนมีผลกระทบกับธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวอยางไรบางจากอดีต
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง การปรับตัวของแรงงานขามชาติพมาในสถานประกอบการของคนไทย: กรณีศึกษาจังหวัด

ราชบุรี ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษากระบวนการปรับตัว (2) ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัว และ (3) ปญหา
อุปสรรคการปรับตัวของแรงงานขามชาติพมาที่ทํางานอยูในฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอมของคนไทย โดยศึกษาใน
พ้ืนที่ฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอมจํานวน 2 แหง ในตําบลหวยไผ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี วิธีการศึกษาเปน
การศึกษาเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมจากผูใหขอมูลที่เปนแรงงาน
ขามชาติพมา จํานวน 14 คน และนายจางคนไทย 3 คน วิเคราะหขอมูลดวยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานของ
แรงงานขามชาติในประเทศไทยและแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางาน ผลการศึกษาพบวากระบวนการ
ปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมาทั้งตอนที่อยูประเทศพมาและหลังจากเขามาในประเทศไทยแลว 
เริ่มตนจากปญหาสภาพคลองทางการเงินที่ไมเพียงพอกับการดํารงชีพ และความกดดันจากนายจางเดิม สงผลใหมี
การหางานใหมโดยเปลี่ยนอาชีพไปเรื่อยๆ จนกวาจะพบอาชีพที่ตนพึงพอใจ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวใน
การทํางานของแรงงานขามชาติพมาพบวาปจจัยสวนบุคคล รวมถึงปจจัยสภาพแวดลอมมีผลตอการปรับตัวอยาง
มาก อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาไมพบวาแรงงานขามชาติพมาที่ศึกษามีปญหาการปรับตัวในการทํางานแตอยางใด 
เนื่องจากกลุมแรงงานขามชาติพมาที่ทํางานรวมกันในฟารมเกือบทั้งหมดเปนเครือญาติกัน หรือมาจากหมูบาน
เดียวกัน อีกทั้งนายจางยังมีการจัดแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน จึงสงผลใหไมเกิดปญหาในการทํางานรวมกัน 
 
คําสําคัญ : การปรับตัว วัฒนธรรมการทํางาน และแรงงานขามชาติ 
 

ABSTRACT 
The study of Burmese migrant workers’ adaptation in Thai business: the case study in Ratchaburi 

province, Thailand. This study has three main purposes: (1) To study the adaptation process (2) To study the 
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adaptation factors and (3) To study the adaptation problems of Burmese migrants working in small Thai pig 
farms. The case study was in two small pig farms at Tambon Huaiphai, Amphur Muang, Ratchaburi Province. 
According to qualitative research, the participant of this study consisted of 14 Burmese migrant workers and 
three Thai enterprisers, conducted by in-depth semi-structured interviews and non-participant observation. The 
collected data were analyzed in term of working and adaptation in workplace of migrant workers in Thailand. 

The study indicated that the adaptation process of Burmese migrants about their work, no matter in 
Burma or after coming to Thailand, was caused by financial liquidity problems, including the pressure they got 
from Thai ex-enterpriser and environment forced them to continuously look for other satisfied job. As for 
adaptation factors in work of Burmese migrant workers, it was the fact that not only individual factors but also 
environmental factors strongly influenced on Burmese migrant workers’ adaptation. Nevertheless, this study 
was not found problems of adaptation in work of Burmese migrant workers. This is because almost all of them 
came from the same kin or the same village in Mon State, and Thai pig farm enterprisers assigned their works 
and responsibilities clearly so that there were not any problems occurred in their workplace. 
     
KEYWORDS : Adaptation, Working culture, and Migrant workers 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกทําใหรัฐบาลไทยประกาศนโยบายการผอนปรนทางเศรษฐกิจ 

และการเงินตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) เพื่อสงเสริมใหนักธุรกิจ
ตางชาติเขามาลงทุนในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ม.ป.ป.: 
เว็บไซต) แรงงานไทยในภาคเกษตรจึงเกิดการเคลื่อนยายไปสูภาคอุตสาหกรรมและการบริการมากขึ้น รวมทั้งเดิน
ทางออกไปทํางานนอกประเทศดวย สงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานตามมา ดังนั้นแรงงานขามชาติ 
ไรฝมือราคาถูกจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและการผลิตของไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได 
การปรับตัวเพื่อใหสอดรับกับสิ่งแวดลอมใหมจึงเปนอีกหนึ่งทางออกที่จะชวยใหแรงงานขามชาติเหลานั้น
สามารถดําเนินการประกอบอาชีพตางๆ ในถิ่นฐานสังคมใหมตอไปได โดยสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของงานหรือบริบทของสถานประกอบการนั้นๆ เพราะแตละกิจการแตละสาขาอาชีพก็จะมี
ลักษณะหรือรูปแบบการทํางานที่เฉพาะเจาะจงแตกตางกันไป การศึกษาของผูวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนเรื่องการปรับตัว
ของแรงงานขามชาตพิมาในบริบทการทํางาน เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวของแรงงานขามชาติพมา  
และปญหาอุปสรรคการปรับตัวของแรงงานขามชาติพมาที่เขามาทํางานในฟารมเลี้ยงสุกรของคนไทย ในจังหวัด
ราชบุรี โดยศึกษาเฉพาะแรงงานที่ขึ้นทะเบียนและมีใบอนุญาตการทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษากระบวนการปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมาในกิจการฟารมเลี้ยงสุกรขนาด

ยอมของคนไทย 
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2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมาในกิจการฟารมเลี้ยงสุกร
ขนาดยอมของคนไทย  

2.3 เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคการปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมาในกิจการฟารมเลี้ยงสุกร
ขนาดยอมของคนไทย  
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งประกอบไปดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) เปนรายบุคคล การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation)  
และการใชเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูใหขอมูลในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ แรงงานขามชาติพมาจํานวน 14 ราย ซึ่งคัดเลือกมาจากฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอม* จํานวน 2 แหง  
ในพื้นที่ตําบลหวยไผ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เนื่องจากพื้นที่ดังกลาวมีผูประกอบอาชีพเลี้ยงสุกรเปนจํานวน
มาก แตไมสามารถจางแรงงานในพื้นที่มาทํางานได แรงงานขามชาติพมาจึงเขามารับจางเลี้ยงสุกรแทน การศึกษา
ในฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอมทั้ง 2 แหงนั้น ผูวิจัยไดกําหนดชื่อสมมติเปนฟารมเลี้ยงสุกร ก และฟารมเลี้ยงสุกร ข 
แทนชื่อจริงของฟารม นอกจากนี้เพื่อเปนการยืนยันถึงกระบวนการปรับตัว ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัว และปญหา
อุปสรรคการปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมาวามีขอเท็จจริงอยางไร ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากนายจาง
คนไทยอีก 3 ราย ซึ่งเปนนายจางจากฟารมเลี้ยงสุกร ก จํานวน 1 คน และนายจางจากฟารมเลี้ยงสุกร ข จํานวน 2 
คน โดยทําหนาที่บริหารงานและดูแลปกครองแรงงานขามชาติพมาโดยตรง  

ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามแบบกวางๆ สําหรับสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลทั้ง 17 รายไวลวงหนา  
เพื่อชวยใหเกิดความยืดหยุนในการสอบถามขอเท็จจริงและปองกันการตกหลนในบางประเด็นที่ผูวิจัยคาดไมถึง
หรือหลงลืม  และเมื่อไดแนวคําถามคราวๆ ที่ใชในการสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดนําโครงรางแบบสัมภาษณระดับลึก
ดังกลาวไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบประเด็นที่ตองการเก็บขอมูลวาครบถวนตรงตามจุดมุงหมายของ
การวิจัยครั้งนี้หรือไม จากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงใหดีกอนนําไปใชจริง 

นอกจากการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณระดับลึก (In-depth Interview) และการสังเกตการณแบบไม
มีสวนรวม (Non-participant Observation) ดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัยยังเลือกใชการจดบันทึกภาคสนามอยางยอ
และเครื่องบันทึกเสียงแบบ MP3 ชวยในการเก็บขอมูลการสนทนาระหวางผูวิจัยกับผูใหสัมภาษณดวยเพื่อใหได
ขอมูลความจริงครบถวนและถูกตองมากที่สุด จากนั้นผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นการสัมภาษณ
เชิงลึกและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมประกอบกับขอมูลที่ทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานของแรงงานขามชาติในประเทศไทย และแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานเปนเกณฑในการพิจารณาผลการศึกษา  

 
*   ตามประกาศของกฎกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2545 กําหนดวา ธุรกิจขนาดยอม ประเภทกิจการผลิตในภาคเกษตรกรรม ใหมี

จํานวนการจางงานไดไมเกิน 50 คน และมีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท (วินัยชาญ สรรพโรจนพัฒนา, 2550 : 10) ซึ่ง
ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง กิจการฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอม ในตําบลหวยไผ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 
 

480 

4. ผลการศึกษา 
จากการสัมภาษณแรงงานขามชาติพมาและนายจางคนไทยที่เปนกลุมผูใหขอมูลในการศึกษา จํานวน 17 

คน ทําใหเขาใจวากระบวนการปรับตัว ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัว และปญหาอุปสรรคการปรับตัวในการทํางาน
ของแรงงานขามชาติพมานั้นมีความสอดคลองไปตามบริบทสังคมและวัฒนธรรมการทํางานของฟารมเลี้ยงสุกร
ขนาดยอมของคนไทย ในพื้นที่ตําบลหวยไผ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ฉะนั้นขอคนพบของการศึกษาที่จะ
นําเสนอตอไปนี้ ผูวิจัยสรุปมาจากคําบอกเลาของกลุมผูใหขอมูลเปนสําคัญและรายชื่อที่ยกมากลาวอางนั้นเปนช่ือ
สมมติที่ผูวิจัยต้ังขึ้นเอง เพราะเหตุผลดานจริยธรรมการวิจัยในคนที่ไมสามารถเปดเผยขอมูลบางอยาง หากไมได
รับความยินยอมจากผูใหขอมูลกอน 

4.1 กระบวนการปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมา 
ผลการศึกษาพบวา ขณะที่กลุมแรงงานขามชาติพมาอาศัยอยูในประเทศของตนนั้น จะมีการประกอบอาชีพ

ที่หลากหลาย เชน คาขาย ทํานา ทําไร ปลูกผัก ปลูกตนยางพารา เลี้ยงเปด และเลี้ยงไก โดยเฉพาะอาชีพทํานา ทํา
ไรนั้นเปนอาชีพเกษตรกรรมที่กลุมแรงงานขามชาติพมานิยมทํากันมากที่สุด เพราะนอกจากจะทํานา ทําไรใน
ที่ดินของพอแมตัวเองแลวยังออกไปรับจางคนอื่นทําดวย สวนคาแรงที่ไดจากการรับจางในแตละครั้งจะไดรับเปน
รายวัน โดยเฉลี่ยจะอยูที่ 3,000 จาต หรือประมาณ 100 บาทตอวัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทงานที่ไปรับจางทําดวย 
แตหากทํานาทําไรของตัวเองบางครั้งก็มีรายไดไมแนนอนเชนเดียวการออกไปรับจาง ดังคําบอกเลาของอินและยะ  
อิน : “ตอนอยูที่โนนทํานาคับ (ครับ) เปนนาพอแมเรา ทําแลวมันก็ไมคอยพอกินคับ (ครับ) มันไดนอย เลยไป

รับจางปลูกตนยาง ไดคาจางแตกอนนูนวันละประมาณเปนพันเนี่ยะ เปนเงินพมานะ ถาไปวันหนึ่งก็ได
วันหนึ่ง ถาไมไปก็ไมได แลวเราตองหอขาวของเราไปเอง เคามาจางเฉยๆ แหละ เคาบอกวันนี้ไปเปา
(เปลา) เออ...เราก็ไป เราก็หอขาวของเราไป เริ่มทําเชาๆ ก็ประมาณเจ็ดโมงเชาเนี่ยะ หาโมงเย็นก็เลิก 
กลับบานกัน”  

ยะ : “อยูโนนชวยพอแมทํานาคบั (ครับ) เราทําเองมันก็พอกินพอใชเหมือนกัน แตมันไมเหลือเก็บ โนนทํานา
ไดปละครั้ง น้ํามันนอย ตองรอฝนตก บางทีก็เลยไปรับจางเคาทําอยางอื่นมั่ง ไดเงินตอนนั้นแควันละ 
250”  

จากการที่กลุมแรงงานขามชาติพมาสวนใหญยึดอาชีพเกษตรกรรม (ทํานา ทําไร) ของตนเองเปนหลัก  
อีกทั้งยังรับจางทํางานรายวันขณะอยูที่ประเทศพมา เปนผลทําใหพวกเขาและเธอไมมีโอกาสไดสัมผัสชีวิต 
การทํางานเปนลูกจางรายเดือน เพราะวงจรการดํารงชีพและการทํางานยังคงวนเวียนอยูเฉพาะภายในภูมิลําเนาเกิด
ของตน แตพอนานวันเขา เมื่อรายไดที่เปนอยูไมเพียงพอกับรายจาย กลุมแรงงานขามชาติพมาเหลานี้จึงเกิด 
การแสวงหาโอกาสที่ดีกวา เพื่อยกระดับชีวิตทั้งของตนเองและคนในครอบครัวใหดีขึ้นดวยการละทิ้งบานเกิด 
และอาชีพเดิมของตนเขามาอาศัยและทํางานอยูในประเทศไทย เชนคําบอกเลาของนองและอิน  
นอง : “ที่โนนนะไมมีอะไร...ของแมก็ไมคอยมีอะ พอก็ตายไปนาน ก็เหลือแมคนเดียว...ก็เลยไมมีงานทํา พอ

แตงงานเสร็จแลวก็เลยมาทํางาน ตอนอยูโนนกินไปใชไป...มันหมด...มันไมเหลือ เรามีลูกแลว เวลาลูก
เราไปเรียน...ก็เลยไมมีตังคจะใชแลว ก็เลยมาทํางานที่นี่ ไดเงนิก็เลยสงไปใหเคาเรียนโนน”  
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อิน : “ที่นี่คาแรงงานมันไดเยอะกวาคับ (ครับ) ที่โนนไมพอกินอะ เราแตงงานแลว...ก็มีลูกละ ก็...ทําอะไรก็
ไมคอยพอกินหรอก เลยอยากไดเงินเก็บ เห็นคนอื่นเขามาทํา...เขาเก็บไดเราก็อยากเก็บเหมือนกาน (กัน) 
ก็เลยมาทํามั่ง”  

หลังจากกลุมแรงงานขามชาติพมาเดินทางเขามาในประเทศไทยครั้งแรก ไดมีการเลือกประกอบอาชีพที่
หลากหลายโดยอยูในสถานะลูกจาง แตนอยคนนักที่จะรูเรื่องกฎหมายการจางงานของไทย หรือสิทธิประโยชน
จากการรับจางทํางานแบบรายเดือน เมื่อตองเผชิญกับสภาวะกดดันจาการทํางานหนัก ไดรับคาแรงไมเปนธรรม
จนประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินที่ใชจายในชีวิตประจําวัน จึงเกิดการเปลี่ยนงานไปเรื่อยๆ จนกวาจะ
เจอสภาพการทํางานที่ตนเองรูสึกพึงพอใจในระดับหนึ่ง ดังเชนลุงพรและไก 
ลุงพร : “ผมมาอยูทองผาภูมิ รับจางถากหญาใหเขา ทํางานในไรนี่..ตอนนั้นเคาใหคาจางวันละ 15 บาทคับ (ครับ) 

เคามีขาวใหกินมื้อหนึ่ง...ตอนเที่ยง แลวผมก็เรรอนไปหมดเลย ไปใตก็ไป...เหมืองแรก็ไปทํา...สวน
ผ้ึงอะนะ แลวก็...ไปเลี้ยงแมหมูที่ทามะขาม ผมอยูได 6 เดือนมั้ง ก็เลยออกเพราะเถาแกเคากดขี่ แลวก็ไป
ทําอิฐแดง อยูที่...เจดียหัก ไมไดทําอิฐหรอก แตเปนคนติดรถไปสงของที่หัวหิน ทําแลวไมพอกิน ก็เลย
ออกอีก เลยมาหางานทําแถวๆ หวยผาย (ไผ) นี่” 

ไก :   “เขามาก็ทํางานอิฐบล็อค แตงานมันหนัก...แลวเถาแกบางครั้งก็ดี บางครั้งก็ไมดีอยางงี้ ตอนมาแรกๆ เถา
แกก็จายตังคไมครบ เออ...โนนเราทํา 3 วัน เคาก็ขี้เกียจจายอยางงี้ บางครั้งของเคาขายดี เราก็ไดทําทุกวัน 
ถาของเคาขายไมคอยดีนี่ เราก็ไมไดทําทุกวัน ตองพักอีก ก็เราทํา...เราไมไดรายวันไง ไดเปนหมาว
(เหมา)” 

การกระทําดังกลาวถือวาเปนกระบวนการปรับตัวในการทํางานที่ตอเนื่อง โดยแรงงานขามชาติพมาแตละ
คนก็จะมีกระบวนการปรับตัวในการทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งสังเกตไดจากการเปลี่ยนอาชีพงานไปเรื่อยๆ โดยเริ่ม
จากการทํางานหนักและใหผลตอบแทนนอยกอน เชน งานรับจางถางหญา แลวเปลี่ยนไปทํางานที่ใหผลตอบแทน
มากขึ้นแตยังคงสภาพงานหนักเชนเดิม เชน งานอัดอิฐบล็อค งานทําเหมืองแร งานกอสราง และงานสงน้ําดื่ม 
จนกระทั่งมาเจองานที่สบายขึ้นและใหผลตอบแทนเพียงพอกับการดํารงชีพปจจุบัน นั่นคือ งานเลี้ยงสุกรในฟารม
ที่ศึกษา ฉะนั้นการเปลี่ยนงานของแรงงานขามชาติพมาที่เกิดขึ้นในแตละครั้ง พวกเขาจึงไดมีการเรียนรูและเก็บ
เกี่ยวประสบการณไปพรอมๆ กับการปรับตัวใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพสังคมและบริบทการทํางานของ
สถานที่นั้นๆ จนสามารถประกอบอาชีพและใชชีวิตเหมือนกับอยูในบานเกิดของตน 

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมา 
การที่แรงงานขามชาติพมาไดเขามาทํางานรวมกับนายจางและเพื่อนรวมงานคนไทย ในชวงแรกยอมรูสึก

ต่ืนเตนหรือเกิดความตื่นตระหนกกับสิ่งแวดลอมและรูปแบบการทํางานใหมๆ เปนธรรมดา จึงตองอาศัย 
การเรียนรูและการปรับตัวเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับสังคมวัฒนธรรมการทํางานของสถานที่แหงนั้น 
อยางไรก็ตามแรงงานขามชาติพมาแตละคนก็มีการปรับตัวไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางที่แตกตาง
กันไป ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการทํางาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
 1) สถานภาพทางกฎหมาย 
 ผลการศึกษาพบวา แรงงานขามชาติพมาที่มีบัตรอนุญาตทํางานจะสามารถปรับตัวใน 

การทํางานไดเร็วและใชชีวิตไดอยางอิสระมากกวาแรงงานขามชาติพมาที่ยังไมมีบัตรอนุญาตทํางาน เพราะบัตร
อนุญาตทํางานเปนหลักฐานสําคัญในการแสดงสถานะความมีตัวตนในสังคมวัฒนธรรมใหมของแรงงานขามชาติ
พมาที่เคยลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย หากแรงงานขามชาติพมาที่ไมมีบัตรออกไปเดินเตร็ดเตรอยูนอก
สถานที่ทํางานอาจเสี่ยงตอการถูกจับกุม นายจางจึงตองสั่งหามไมใหออกไปขางนอกโดยพลการ ดังคําบอกเลา
ของเมวา “ตอนนั้นเคยไปทําอยูฟารมใหญ เวลาจะไปไหนก็ลําบาก...ตองขอเคา แลวถาไมมีบัตร...นัดเนี่ยยังไป
ไมไดเลย”  จากคําบอกเลาของเมสะทอนใหเห็นวา ตลาดนัดใกลสถานที่ทํางานหรือแหลงชุมชนเปรียบเสมือนจุด
นัดพบของผูคนมากหนาหลายตา หลากหลายบทบาทและสถานะ หลายเช้ือชาติและตางภาษา หากแรงงาน 
ขามชาติพมาไดมีโอกาสออกไปสัมผัสบรรยากาศของตลาดนัดบอยๆ จนเกิดความเคยชินและไมรูสึกวาตนเอง
แปลกแยกหรือแตกตางจากคนอื่น จะชวยใหพวกเขาและเธอปรับตัวตามทันสภาพแวดลอมที่ตองเผชิญไดอยาง
เหมาะสม 

2) ประสบการณและระยะเวลาในการทํางาน  
 แรงงานขามชาติพมาที่เขามาอาศัยและทํางานอยูในฟารมเลี้ยงสุกรที่ศึกษานานตอเนื่องโดย

ไมไดกลับไปภูมิลําเนาเกิดของตนเองเลยจะสามารถปรับตัวเขากับสภาพการทํางานภายในฟารมไดดี แตหากเปน
แรงงานขามชาติพมาที่เคยทาํงานในฟารมเลี้ยงสุกรขนาดใหญมากอนจะสามารถปรับตัวไดดีที่สุด ดังคําบอกเลา
ของลุงพรซึ่งไดนําคําสอนหรือเทคนิควิธีในการฉีดยาสุกรจากฟารมเกามาปรับใชในฟารมเลี้ยงสุกรที่ศึกษาวา 
“ผมอยูฟารมนูน หมอมาจากดําเนิน เคามานี่...นองๆ เคาบอก...หมูมันฉลาด เราอยากไดตัวมันไมตองไล ถาไล...
เราฉีดยามันไมเขา เอาใบไมมาเหยียบไว มันก็ตองมา...ของแปลก จิ้มเลย...เคาบอก เอา...วิธีเคาเก็บไว ทําวัคซีนหมู
นี่ไมใชวาตัวสองตัว...มันจะมีเกือบๆพันตัว ทําแตละทีนี่...อดอาหารเลย แลวก็โรยอาหารขางๆ มันก็มากิน จิ้มไป
เถอะ” จากคําบอกเลาของลุงพรแสดงใหเห็นวาการฉีดยาสุกรตองอาศัยทักษะและใชเวลาเรียนรูพอสมควร 
โดยเฉพาะแรงงานขามชาติพมาที่ไมเคยมีพ้ืนความรูเกี่ยวกับการฉีดยาสุกรมากอน 

4.2.2 ปจจัยสภาพแวดลอม ประกอบดวย  
 1)โครงสรางการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวาโครงสรางการทํางานที่มีเจาของคนเดียวดําเนินกิจการสัมพันธกับ

โครงสรางของสังคมไทยซึ่งเปนแบบพอปกครองลูก กลาวคือ เจาของกิจการมีอิสระเต็มที่ในการบริหารจัดการ
ทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการวางแผนการดําเนินงาน การจัดหาคนเขาทํางาน การสั่งการและมอบหมายงาน การจาย
คาจางคาตอบแทน ฯลฯ ฉะนั้นอํานาจในการตัดสินใจทางธุรกิจทุกดานจึงขึ้นอยูกับเจาของกิจแตเพียงผูเดียว  
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 โครงสรางการทํางานของฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอม 
 

จากภาพขางตนแสดงใหเห็นวา โครงสรางการทํางานภายในฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอมมี
กฎระเบียบนอย ไมมีแผนกงานที่ซับซอนหลากหลาย ลูกจางสามารถรับคําสั่งจากนายจางไดโดยตรง หรือมีปญหา
ในการทํางานก็สามารถแจงใหนายจางทราบไดดวยตนเองโดยไมตองผานคนกลาง ความผิดพลาดของขอมูล
ขาวสารที่สงถึงกันจึงเกิดขึ้นนอย ซึ่งเรียกไดวามีการสื่อสารจากบนลงลางและจากลางขึ้นบนแบบสองทาง  
(Two-way Communication) ดังนั้นโครงสรางการทํางานที่ไมมีความยุงยากซับซอน นายจางและลูกจางสามารถ
สื่อสารพูดคุยและถายทอดการทํางานกันไดโดยตรง เปนผลทําใหแรงงานขามชาติพมาสามารถปรับตัวใน 
การทํางานไดเร็วขึ้น แถมยังใชเวลาในการเรียนรูงานไมนานก็สามารถทํางานตามหนาที่ของตนไดแลว ดังคําบอก
เลาของเฮียต๋ี (เจาของฟารม) วา “เราบอกไว แลวเคาก็ทํากันเอง...ฉีดยาเอง ที่นี่มันมีคนเปน...ก็บอกก็สอนงานกัน
ตอ เพราะเราไมมีสัตวบาลเหมือนฟารมอื่น” และนองเลาวา “เรามาทําประมาณเดือนกวาๆ ก็รูละ ตอนแรกๆ 
นองสาวเคามาอยูกอน...เคาก็สอนให ผสมอาหารอะไร แลวก็ฉีดยาอะไร เถาแกก็สอนให” 
 2) ลักษณะการทํางาน 

  ลักษณะการทํางานจะมีผลตอการปรับตัวของกลุมแรงงานขามชาติพมาในชวงแรก เพราะยัง
ไมมีความรูและชํานาญ โดยเฉลี่ยแลวพวกเขาและเธอจะใชเวลาประมาณ 2 เดือนกส็ามารถปรับตัวเขากับงานเลี้ยง
สุกรได เนื่องจากงานเลี้ยงสุกรเปนงานที่ไมตองใชทักษะมากนัก เชน การผสมอาหารหมู ลูกจาง (แรงงานขามชาติ
พมา) เพียงทําตามสูตรที่นายจางกําหนดเทานั้น ยกเวนการฉีดยาหรือฉีดวัคซีนสุกร แรงงานขามชาติพมาจําป
นตองใชทักษะและความชํานาญพอสมควรจึงจะสามารถทําไดเองตามลําพังโดยที่นายจางไมตองมาคอยสอน 
ช้ีแนะ และควบคุม 

 3) ทําเลที่ต้ัง 
 ทาํเลที่ต้ังของฟารมเปนอีกหนึ่งปจจัยที่คนพบวามีผลตอการปรับตัวของกลุมแรงงานขามชาติ

พมาเชนกัน จากการพูดคุยผูวิจัยสังเกตเห็นวาแรงงานขามชาติพมาที่ทํางานอยูในฟารมเลี้ยงสุกรซึ่งมีทําเลที่ต้ังอยู
ใกลกับตัวเมืองมากกวาจะพูดจาฉะฉานและกลาสบสายตามากกวาแรงงานขามชาติพมาที่ทํางานอยูในฟารมเลี้ยง
สุกรซึ่งมีทําเลที่ต้ังอยูหางไกลจากตัวเมือง เพราะการที่แรงงานขามชาติพมาไดพบปะพูดคุยกับบุคคลภายนอกที่
แตกตางทางเชื้อชาติและภาษา หรือมีโอกาสไดพบเห็นสังคมที่แปลกใหมและแตกตางจากของตนบอยครั้ง เปนผล
ทําใหเกิดการเปรียบเทียบและมีการปรับตัวเร็วยิ่งขึ้น 

4.3 ปญหาอุปสรรคการปรับตัวในการทํางานของแรงงานขามชาติพมา 
ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา กลุมแรงงานเขามชาติพมาเกือบทั้งหมดที่เขามาอาศัยและทํางานอยูในฟารมเลี้ยง

สุกรขนาดยอมเปนพี่นองกันทางเครือญาติ หรือไมก็อาศัยอยูในหมูบานเดียวกันตอนที่อยูประเทศพมา จึงสงผลให

ผูประกอบการ/นายจาง/เจาของกิจการ 

ลูกจาง (แรงงานขามชาติพมาและ
แรงงานคนไทย) 
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ไมมีปญหาในการทํางานรวมกัน ดังคํายืนยันของเจมล (เจาของฟารม) วา “พมาไมมีปญหาทะเลาะกันหรอก 
เพราะมีแตญาติพ่ีนองพวกเคาทั้งนั้น จะมีก็แตคนไทยแหละ...ที่ทะเลาะกัน แอบขุนเคืองกัน งอนกันบอย” 

ทั้งนี้ยังขึ้นอยูกับรูปแบบการทํางานภายในฟารมเลี้ยงสุกรดวย ซึ่งนายจางจะจัดใหลูกจางทั้งแรงงานขาม
ชาติพมาและแรงงานคนไทยดูแลสุกรภายในฟารมโดยแบงตามโรงเรือนเลี้ยงสุกร กลาวคือ 1 โรงเรือนจะใหเปน
หนาที่รับผิดชอบ 1 คู (สามีภรรยา) โดยไมไปยุงเกี่ยวหรือกาวกายหนาที่ของเพื่อนรวมงานคนอื่น จึงไมพบปญหา
ในการทํางาน ดังคํายืนยันของเฮียต๋ี (เจาของฟารม) วา “พมาดูแลงาย ทํางานดี เราแบงงานใหทําคูละหลัง คูละหลัง 
เคาก็ทํากันไป ไมเคยมีปญหาเรื่องงานหรือเรื่องลักขโมยเลย เพราะสวนใหญอยูกันนานเกินกวา 5 ปแลว” 

 

5. อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบวากลุมแรงงานขามชาติพมาที่ทํางานอยูในฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอมของคนไทยมี

กระบวนการปรับตัวคลายคลึงกัน กลาวคือ ตอนอยูประเทศพมาแรงงานขามชาติทั้งหมดเคยประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเปนหลัก สงผลใหมีรายรับหรือคาจางไมแนนอน ซึ่งสวนใหญจะมีรายไดเพียงประทังชีวิตตนเอง 
และครอบครัวไปวันตอวัน เนื่องจากงานในภาคเกษตรกรรมขึ้นอยูกับสภาพดินฟาอากาศเปนสําคัญ โดยเฉพาะ
การทํานา จากวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมแรงงานขามชาติพมาดังกลาวไดสะทอนสภาพสังคมและเศรษฐกิจของ
คนชนบทที่ยากจน ขาดแคลน และไมไดรับการดูแลเอาใจใสอยางทั่วถึงจากรัฐบาลพมา ซึ่งสอดคลองกับ
ขอคิดเห็นของ อดิศร เกิดมงคล (2546: 2) วา แรงงานขามชาติพมามักมีวิถีชีวิตที่ประสบกับภาวะยากแคน  
ตองเผชิญกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนซ้ําแลวซ้ําเลา เพียงเพื่อผลประโยชน เงิน อํานาจ และความตองการสวน
บุคคล ดังนั้น การแสวงหาโอกาสที่ดีกวาและแกไขปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินภายในครอบครัว จึงเปน
เสมือนแรงกระตุนอยางหนึ่งที่ผลักดันใหกลุมแรงงานขามชาติพมาเหลานั้นเดินทางเขามาหางานทําในประเทศ
ไทย ซึ่งเปนประเทศที่พวกเขาและเธอคิดวาจะชวยทําใหลืมตาอาปากได 

เมื่อกลุมแรงงานขามชาติพมาเขามารับจางทํางานในฟารมเลี้ยงสุกรของคนไทยยังตองเผชิญกับ
สภาพแวดลอมหรือสังคมวัฒนธรรมการทํางาน ไมวาจะเปนนายจางและเพื่อนรวมงานคนไทย ลักษณะหรือ
รูปแบบการทํางานที่แตกตางกันไป จึงมีการปรับตัวเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับงาน รวมทั้งสามารถดําเนิน
กิจวัตรประจําวันในสถานที่ตางถิ่นซึ่งมิใชบานเกิดหรือภูมิลําเนาเดิมที่ตนเคยอยูอาศัย และอาจไมใชงานแบบเดิม
ที่ตนเคยทํามากอนได อยางไรก็ตาม การเขามาทํางานในสถานประกอบการอยางฟารมเลี้ยงสุกรขนาดยอม ซึ่งมี
โครงสรางการทํางานแบบไมเปนทางการและไมซับซอนเพราะมีเจาของกิจการเพียงรายเดียว การมอบหมายหรือ
ถายทอดงาน การพูดคุยปรึกษาเรื่องานและปญหาระหวางนายจางกับลูกจาง (แรงงานขามชาติพมา) ก็สามารถทํา
ไดโดยตรง จึงสงผลใหลูกจางเกิดความรูสึกอยากจะรวมงานและทํางานใหดวยความขยันขันแข็งและเต็ม
ความสามารถ จนกลายเปนความจงรักภักดีและความผูกพันที่มีใหทั้งตอเจาของกิจการหรือนายจางและสถาน
ประกอบการนั้นโดยไมรูตัว 
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จังหวัดกําแพงเพชร  2)  พัฒนาคูมือการปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน และ 3)  ศึกษาผลการฝกอบรมพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในดานการเฝาระวังยา
เสพติดในชุมชน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานจํานวน  350  คน และ
ประธานชมรมอาสาสมัคสาธารณสุขประจําหมูบานแตละตําบล  จํานวน  16 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  การสนทนากลุม  และแบบทดสอบ  การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ, คาเฉลี่ย, 
การสนทนากลุม T-test, การวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 
 1. การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาการปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา  ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเฝาระวัง
ยาเสพติดในชุมชน โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ดานปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเฝาระวังยาเสพติดในชุมชน  พบวา  เด็กในชุมชนขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องปญหาและโทษของยาเสพติด ไมมีผูมีความรูโดยตรงเขามาแสดงความคิดเห็นและชี้แนะ
แนวทาง เจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของทํางานไมจริงจัง ไมมีหลักประกันในความปลอดภัย ขาดความรวมมือ
ทั้งจากผูปวยที่ติดยาเสพติดและจากผูปกครองของเด็ก รวมทั้งเจาหนาที่ขาดความรูและทักษะในการโนมนาว  
การใหการบําบัดรักษา และการติดตามผล 
 2. การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ประกอบดวย ความรูทั่วไปเกี่ยวกับยาเสพติด แนวทางการปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ดานการปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด  ดานการปราบปรามยาเสพติด ดานการ
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บําบัดรักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  และนําคูมือการปฏิบัติงานดังกลาวไปจัดทําเปนหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาการปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน     

3. การศึกษาผลการฝกอบรมพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในดานการเฝาระวังยาเสพติดใน
ชุมชน สรุปไดดังนี้ 

1.1 ในดานความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน  พบวา  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัด
กําแพงเพชร  ที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการในการเฝาระวังยาเสพติดในชุมชน  มีคะแนนการทดสอบความรู 
ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนสูงกวากอนไดรับการอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05              

1.2 ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเฝาระวังยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  พบวา โดยภาพรวมและราย
ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน   

 
คําสําคัญ : การพัฒนาการปฏิบัติงาน  ยาเสพติด  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

 

ABSTRACT 
The  purposes  of  this  research  were  1)  to  study  the  data  for  performance  development  of  public  

health  volunteers  for  community’s  drug  problem  prevent  and  correct  in  Muang  district, Kamphaeng  Phet  
province  2)  to  improve  the  manual  for  performance  development  of  public  health  volunteers  for  
community’s  of  drug  problem  prevent  and  correct  and  3)  to  study  the  training  result  of  performance  
development  of  public  health  volunteers  for community’s  drug  problem  prevent  and  correct  in Muang  
district, Kamphaeng Phet province. The  samples  consisted of 350 public health volunteers and 16 leaders  of  
public  health  clubs.  The  research  instruments  were  questionnaire,  focus  group,  discussion  and  test  form.  
The  data  were  analyzed  using  percentage, mean, T-test  and  content  analysis. 

The  research  findings  were  as  follows: 
1. The  level  for  performance  development  of  public  health  volunteers  for  community’s  drug  

problem  prevent  and  correct in  Muang  district, Kamphaeng  Phet  province  was  at  the  low  level.  The  
problems  of  performance  development  of  public  health  volunteers  for  community’s  drug  problem  
prevent  and  correct was  revealed  that  children  did  not  know  the  dangers  of  drugs.  There  did  not  have  
the  correct  instruction  for  children.  The  officers  and  related  organization  were  not  willing  to  work  for  
drug  problem  prevent  and  correct.  There  did  not  have  security  for  people  who  worked  for  drug 
problem  prevent  and  correct.  Addicted  people  and  parents  did  not  cooperate  with  drug  problem  prevent  
and  correct.  Moreover  the  officers  did  not  know  how  to  treat  addicted  people. 
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2. The  manual  for  performance  development  of  public  health  volunteers  for  community’s  drug  
problem  prevent  and  correct consisted  of  drug  knowledge, the  guidance’s  for  community’s  drug  problem  
prevent  and  correct, drugs  protection, drug  suppression, addiction  rehabilitation.  The  training  was  
conducted  through  the  manual  performance. 

3. The  training  result  of  performance  development  of  public  health  volunteers  for  community’s  
drug problem  prevent and correct  were  as  follows: 

3.1 The  post  test  achievement  of  volunteers  who  passed  the  training  of  drugs  problem  
prevent  and  correct was  significantly  higher  than  pre-test  at  0.05  level. 

3.2 Public  health  volunteers’  opinions  on  drug  problem  prevent  and  correct seminar  was  at  
the  high  level.   

 
KEYWORDS : Practice  work  development , Narcotic  Public  health , Permanent  village  volunteer 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กระทรวงสาธารณสุข  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามัย การปองกัน ควบคุม  

และรักษาโรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน  นอกจากนี้ยังมีประชาชนที่สมัครใจเขารวมเปนเครือขาย
ปฏิบัติงานทางดานการปองกันและแกไข ดูแล สงเสริม และฟนฟูสุขภาพของตนเองและครอบครัว อยูครอบคลุม
ทุกหมูบานในประเทศไทย โดยมิไดมีคาตอบแทนใชช่ือวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานหรือคํายอๆ  
ที่เรียกวา  อสม.  เพื่อการดําเนินงานดานสาธารณสุข มีเปาหมายหลักคือสนับสนุนและสงเสริมบุคคล  ครอบครัว 
และชุมชนใหเกิดการพึ่งพาตนเองได  (สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2543) สวนจังหวัด
กําแพงเพชรไดมีการดําเนินงานในรูปแบบของการกอต้ังชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัด  โดยมีสมาชิกเปน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานจากทุกชุมชนในอําเภอตาง ๆ  ที่มีการทํางานโดยรวมมือกับประชาคม
สุขภาพระดับจังหวัดและองคกรเอกชนอีกหลายแหง มีจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานทั้งจังหวัด
จํานวน 10,674 คน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร, 2552 : 1) ดังนั้นในการดําเนินงานปองกัน 
และแกไขปญหายาเสพติดจึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือกันของทุกฝาย  โดยเฉพาะในระดับชุมชนซึ่งเปนฐาน
รากของสังคม ตองผนึกกําลังกันสรางชุมชนใหมีความเข็มแข็งไมใหปญหายาเสพติดเขามาสรางปญหาใหกับ
ชุมชนได  จึงไดระดมความรวมมือบุคลากรดานสาธารณสุขในจังหวัด/อําเภอ และตําบล ในการดําเนินการตอสู
กับปญหายาเสพติดมาโดยตลอด  แนวทางหนึ่งที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดไดปฏิบัติก็คือ  การใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานเปนแกนนํา เพื่อพัฒนาสุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตไดเขามามีสวนรวมในการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 

ดังนั้นหากมีการศึกษาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีการปฏิบัติงานดานการปองกันการแพร
ระบาดของยาเสพติดมากกวาดานอื่น  เชน การสรางความรูความเขาใจในโทษตลอดจนพิษภัยของยาเสพติดใหแก
คนในชุมชน  และประสานความรวมมือกับกลุมตาง ๆ ภายในชุมชน โดยพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการปองกัน
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และแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนสําหรับการฝกอบรมอาจเปนประโยชนตออาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 

 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
 2.2  เพื่อพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนสําหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
 2.3  เปรียบเทียบคะแนนความรู ความเขาใจของอสม.ในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร กอน - หลังการฝกอบรมโดยการใชคูมือ 

 
3.  สมมติฐานการวิจัย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชน  โดยการใชคูมือมีการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดในชุมชนมีคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจ ในการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชน
สูงกวากอนไดรับการอบรม 

 
4.  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  อําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร  ที่ยังคง
สภาพอยูตามแบบสรุปขอมูลพ้ืนฐานทางสาธารณสุขมูลฐานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร   
(ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2551) โดยมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  ผูวิจัยมุงศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน 
การปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชน  โดยผูวิจัยไดสังเคราะหและกําหนดกรอบการปฏิบัติงานจากยุทธศาสตร
การแกไขปญหายาเสพติดตามนโยบายของรัฐ  ตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่  82/2552 ลงวันที่ 17 มีนาคม 
2552 เรื่อง ยุทธศาสตรและกลไกการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดตามนโยบายรัฐบาล 3 ดาน ดังนี้  
1)  ดานการปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด 2)  ดานการปราบ ปรามยาเสพติด และ 3)  ดานการบําบัดรักษา
ฟนฟูผูติดยาเสพติด 

4.2  ขอบเขตดานตัวแปร มีดังนี้ 1)  ตามวัตถุประสงคขอที่ 1  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานใน 
การปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
2)  ตามวัตถุประสงคขอที่ 2  ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก คูมือการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชน
สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ 3)  ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ผลการ
ฝกอบรมพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

4.3  ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระหวางเดือนธันวาคม 2552 ถึง เดือนเมษายน 
2553 
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5.  วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยเก็บขอมูลจากกลุม

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
การปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยเสนอวิธีการวิจัยโดยแบงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยไดเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยา    เสพติดในชุมชน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

ขั้นตอนที่  2 พัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนใชสําหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน 

ขั้นตอนที่  3 ศึกษาผลการฝกอบรมพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในดาน  การปองกันและ
แกไขยาเสพติดในชุมชน 

5.1  ผูใหขอมูล/แหลงขอมูล 
5.1.1  ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ 

การปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน   
5.1.2  ศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ โดยเก็บขอมูลจาก ไดแก 1)  แบบสอบถาม  (Questionnaire)   

2)  การสนทนากลุม  (Focus Group Discussion)  และ 3)  การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยประชากร 
และกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามวัตถุประสงคไดตามวัตถุประสงคขอที่ 1, ขอที่ 2 ของการวิจัย ประชากรคือ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตพื้นที่ 16 ตําบล 219 หมูบาน จํานวน 2,604 คน กลุมตัวอยาง จํานวน  
350 คน ซึ่งไดมาจากการใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551) และการ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) คือ ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขตําบล จํานวน 16 คน  และตาม
วัตถุประสงคขอที่ 3 ของการวิจัยใชการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน จํานวน 16 ตําบล ตําบลละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 32 คน 

 5.2  การวิเคราะหขอมูล 
5.2.1  ขอมูลการปฏิบัติงานใชการแจกแจงความถี่ (Frequency)  การหาคารอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
5.2.2  ขอมูลที่ไดจาก ไดแก  การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพื่อระดมความคิดเห็นใช

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยใชสถิติ
ทดสอบที (Paired-Samples  t-test)  

5.2.3  การเปรียบเทียบคะแนนความรู ความเขาใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใช
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยใชสถิติ
ทดสอบที (Paired-Samples  t-test) 
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6.  ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 
6.1  การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา  ระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
การปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชน ทั้งพิจารณาโดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับนอย โดยดานที่
มีระดับการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ดานการปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด รองลงมาคือ ดานการบําบัดรักษา
ฟนฟูผูติดยาเสพติด และดานที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานต่ําสุดคือ ดานการปราบปรามยาเสพติด  โดยจําแนกระดับ
การปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน  ดังนี้ 1)  ดานการปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด โดยภาพรวมอยูในระดับนอย แต
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การสรางความตระหนักในโทษตลอดจนพิษภัยของยาเสพติดใหแกคนในชุมชน  
การสรางความ รูความเขาใจในโทษตลอดจนพิษภัยของยาเสพติดใหแกคนในชุมชน  และประสานความรวมมือ
กับกลุมตาง ๆ ภายในชุมชน  สวนการขอรับการสนับสนุนคาใชจายในการดําเนินงานปองกันการแพรระบาดของ
ยาเสพติดจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 2) ดานการปราบปรามยาเสพติด โดย
ภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานสูงสุด  คือ  เขารวมออกตรวจตราสอดคลองเปนหูเปนตาใหกับเจาหนาที่ของรัฐใน
การแจงเบาะแสผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด รองลงมา คือ เขาจับกุมบุคคลใด ๆ ที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะมียา
เสพติดซุกซอนไวจําหนายหรือเสพยาเสพติด สวนขอที่มีระดับการปฏิบัติงานต่ําสุด  คือ รวมเปนพยานในคดี
เกี่ยวกับยาเสพติด กรณีมีการรองขอจากพนักงานสอบสวน  และ 3)  ดานการบําบัด รักษาฟนฟูผูติดยาเสพติด  
โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานสูงสุด คือ กระตุน ปลุกจิตสํานึกใหคนในหมูบานยอมคบหาผูเลิกยาเสพติด  
รองลงมาคือ ชักชวน แนะนํา ใหผูติดยาเสพติดเขารับการบําบัดรักษาละเวนเลิกจากยาเสพติดใหโทษ ระดับ 
การปฏิบัติงานต่ําสุด  คือ นําผูติดยาเสพติดเขารับการบําบัดรักษา   

6.2  คูมือการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน  ประกอบดวย  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับยาเสพติด  แนวทางการปฏิบัติงาน การปองกันและแกไขยาเสพติด
ในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  และจัดทําเปนหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หนวยความรูใน
การจัดทําหลักสูตรมี 5 หนวย โดยผลการประเมินคาความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน   
จากผูเช่ียวชาญ พบวา  หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดใน
ชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  มีคุณภาพอยูในระดับดี และมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของหลักสูตร  

6.3  การศึกษาผลการฝกอบรมพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในดานการปอง กันและแกไข
ยาเสพติดในชุมชน  ปรากฏผลการศึกษาดังนี้  1) ในดานความรูความเขาใจในการปฏิบัติ งานการปองกัน 
และแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมเชิง 
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ปฏิบัติการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานมีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรม  และ 2)  ในดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  พบวา  ผูเขารับการอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน  ในภาพรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานในดานปจจัยเบื้องตน  
ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทั้งสามดาน 
 
7.  ขอเสนอแนะ 

7.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 7.1.1  ควรใหมีการใชหลักสูตรการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

ในการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชน  ในการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ใหมีความรู 
ทัศนคติและคานิยมที่เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาที่  เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุข  ถือเปนกลไกหรือปจจัย
แหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

 7.1.2  นําเสนอหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ในการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนไปปรับใชกับ ผูนําชุมชน  พนักงานสวนทองถิ่น  สมาชิกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  และปรับหลักสูตรใหสอดรับและเปนไปตามความตองการของหนวยงานหรือองคกร 
มากขึ้น 

 7.1.3  นําหลักสูตรการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไปใช ในการ
ปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนไปประยุกตใชไดทั้งดานเนื้อหา  วิทยากรใหเหมาะสมกับสภาพสังคม
วัฒนธรรมทองถิ่น  โดยปรับกิจกรรมการฝกอบรมใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

 7.1.4  ควรนําคูมือการปฏิบัติงานและหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชนที่จัดทําขึ้น  ใหวิทยากรกอนการจัด
ฝกอบรม  เพื่อใหวิทยากรไดมีโอกาสศึกษาเนื้อหาตามหลักสูตรใหเขาใจชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

7.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 7.2.1  จากประสบการณในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นในชุมชนจากขอมูล

โดยการเก็บแบบสอบถาม  การสนทนากลุม  การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ  แตพบวาบางประเด็นของปญหาที่
เกี่ยวของกับการปองกันและแกไขยาเสพติดที่คนพบควรจะไดรับการวางแผนแกไขในทันที  จะรอใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน  เกิดการเรียนรูและแกปญหาในกลุมเองอาจจะไมทันตอเหตุการณในบางเรื่อง  เชน  
ปญหาสุขภาพ  หรือขาดทักษะชีวิตที่รูจักปฏิเสธยาเสพติด  ผูวิจัยขอเสนอใหใชวิธีการวิจัยอยางมีสวนรวม 
(Participatory action  research - PAR) โดยเปดโอกาสใหชาวบาน  หรือคนในชุมชนไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันกับ
ผูทําวิจัย  ในการคนปญหา  การวิเคราะหปญหาการวางแผนดําเนินงาน  การประเมินผลในการแกไขปญหายาเสพ
ติด 

 7.2.2  ควรขยายพ้ืนที่การศึกษาวิจัยใหครอบคลุมทั้งจังหวัด  เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ 
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การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  ใหการปองกันและแกไขยาเสพติดมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  และทําใหเกิดการปฏิบัติงานลักษณะเครือขาย  ทําใหเกิดความรวมมือหลายชุมชน
กอใหเกิดพลังที่เขมแข็งเพียงพอที่จะการปองกันและแกไขยาเสพติด 

 7.2.3  ควรมีการวิจัย  ติดตาม  ประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในการปองกันและแกไขยาเสพติดในชุมชน  เพื่อใหมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง มีความทันสมัย 
รับกับนโยบายและสถานการณ 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ที่มีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมืองพัทยา โดยมีซึ่งมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมาทองเที่ยวเมือง
พัทยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2) เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของชาวตางชาติ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) จําแนกตามขอมูล
ประชากรศาสตร 4) เพื่อศึกษาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติ กลุมตัวอยางของการศึกษา จํานวน 400 คนโดยการคํานวณตามสูตรของ 
Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience) การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลาย
ปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที (t test) 
คาสถิติ Chi-square วิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One –Way Analysis of Variance) การทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD และคาความสัมพันธแบบเครเมอรวี  ผลการวิจัยพบวา 

 1. นักทองเที่ยวนิยมสถานที่ทองเที่ยวทะเล นิยมที่พักโรงแรม นิยมทองเที่ยวเปนระยะเวลา 2 สัปดาห มี
คาใชจายในการทองเที่ยว 15,000-20,000 บาท นิยมทํากิจกรรม ขี่หลังชางชมทิวทัศน สาเหตุที่ตัดสินใจมา
ทองเที่ยวคือ ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว    
 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมืองพัทยา จําแนกตาม อายุ ประเทศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป 
ลักษณะการมาเยือน และการเดินทางมาเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) จําแนกตาม ประเทศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป 
ลักษณะการมาเยือน และการเดินทางมาเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติใน
เมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาการสงเสริมการขาย  การใชพนักงานขาย  
และการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมืองพัทยา อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ : การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน พฤติกรรมการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study integrated marketing communication (IMC) affecting 

behaviors of foreign tourists in Pattaya city. The study was conducted  with the following objectives 1) To 
study the travel behaviors of foreign tourists in Pattaya city 2) To compare travel behaviors of foreign tourists 
with respect to their personal background categorized  by  sex, age, country, occupation, yearly salary, type of 
visit, and type of travel 3) To study the opinions of foreign tourists to IMC with respect to personal background 
categorized by  sex, age, country, occupation, yearly salary, type of visit, and type of travel 4) To study the 
relation  between integrated marketing communication (IMC) and travel behaviors. The 400 foreign tourists 
were selected as sample using Yamane’s formula and convenience sampling. The research tool consisted of a 
closed-ended question questionnaire. The statistical techniques used were frequencies, percentage, mean and 
standard deviation, t test, Chi-square, One-way analysis of variance, LSD comparison and Cramer’s V analysis 
for correlation. 

The results of the study found that:  
1.The majority of the tourists prefered to beaches, at the hotel resident, visiting for 2 week, and  total 

spending per head between 15,000 to 20,000 Bahts. While the most popular activity among tourist were riding 
on elephant, the main reason of choosing Pattaya city for their destination was the variety of tourist places. 

2. Foreign tourists in Pattaya city who had  different age, country, occupation, yearly salary, type of 
visit, and type of travel were different in the travel behavior among as a whole  with  statistical  significant at 
the level of .05. 

3. Foreign tourists in Pattaya city who has  different country, occupation, yearly salary, type of visit, and 
type of travel were different in opinion towards  IMC factors among as a whole with statistical significant at the 
level of .05.  

4. Advertising and public relations were related to travel behaviors with statistical  significant at the 
level of .05.  Promotion, Personal selling, Direct marketing were not related to behaviors of foreign tourists in 
Pattaya city. 

 
KEYWORDS: Integrated marketing communication ,Travel behaviors, Foreign tourists  
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศใหกับหลายประเทศกอใหเกิดการลงทุน
ในธุรกิจการทองเที่ยว  เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว ชวยสรางงานสรางอาชีพ ใหประชาชนมีงานมีรายได  
เปนผลใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และชวยสรางการกระจายรายไดสูภูมิภาคทองถิ่นตางๆ อันเปนการสราง 
ความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และสังคมใหแกประเทศเหลานั้น นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมความสัมพันธของมนุษย
ชาติ กอใหเกิดสันติภาพและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน ดวยเหตุนี้ประเทศตางๆ จึงพยายาม
ดึงนักทองเที่ยวใหมากที่สุด โดยเฉพาะประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรทองเที่ยวที่สวยงาม และมีคุณคา 
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม อีกทั้งความมีมิตรไมตรีของคนไทย ลวนเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวตางชาติ
ตองการเดินทางมาเยี่ยมเยือนประเทศไทย เมืองพัทยาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ 
มหานคร ในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนเมืองทองเที่ยวระดับนานาชาติ ที่เปนที่รูจักของชาวตางชาติทั้งใน
แถบเอเชีย และยุโรป และมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วทําใหตองมีการบริหารการปกครองทองถิ่นแบบพิเศษ
จาก “ พัทยา” เปน “ เมืองพัทยา” ในรูปแบบของ “ ผูจัดการเทศบาล” เมื่อป พ.ศ.2521 ดังนั้นความจําเปนใน 
การสงเสริมการทองเที่ยว และการสื่อสารทางดานการตลาดใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสนใจและเขามาทองเที่ยว
ในเมืองพัทยาจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยผลักดันและกระตุนใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวของประเทศมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น 
และนํารายไดเขาสูประเทศในยุคของสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้  ดําเนินการโดยมีกรอบแนวความคิดเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ที่มี
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมืองพัทยา ซึ่งสรุปไดดังนี้  
 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                                ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ประเทศ 
4.อาชีพ 
5.รายไดเฉลี่ยตอป 
6.ลักษณะการมาเยอืน 
7.การเดินทางมาเมืองพัทยา 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
ชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเมืองพัทยา  
1.ประเภทสถานทีท่องเที่ยว 
2.ประเภทที่พักอาศยั 
3.ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
4.คาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว 
5.กิจกรรมที่ไดทําในเมืองพัทยา 
6.สาเหตุในการตัดสินใจมาทองเที่ยว 

เครื่องมอืการสือ่สารการตลาด( IMC) 
1.การโฆษณา 
2.การประชาสัมพันธ 
3.การสงเสริมการขาย 
4.การใชพนักงานขาย 
5.การตลาดทางตรง 
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3.ทบทวนวรรณกรรม 

 จากหลายงานวิจัยในเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
ชาวตางชาตินั้น การศึกษาวิจัยเรื่องนี้สวนใหญศึกษากับนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย แตจะมีความแตกตางกันในเรื่องของวิธีการศึกษา กลุมตัวอยาง และชวงระยะเวลา  อาทิงานวิจัยของ  
ธีระวิทย พรายแยม (2545) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางประเทศในการมาทองเที่ยว จ. เชียงใหม สุพรรษา 
หัสภาค (2545) ศึกษาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมาทองเที่ยว จ. เชียงใหม ศิริพันธุ รักเรียนรบ 
(2546) ศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยว ศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อมรรัตน วงศเปง (2550) ศึกษา
ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรป จันทรเพ็ญ ทวีศรี (2549) 
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรในการมาทองเที่ยวเมืองพัทยา ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาคาใชจายดานที่พัก คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจาย
ในการใชบริการทัวร คาใชจายในการสั่งซื้อสินคา และของที่ระลึก คาใชจายในการทองเที่ยวสถานบันเทิง  
และคาใชจายเบ็ดเตล็ด อยูในระดับปานกลาง สําหรับคาใชจายดานอาหาร และเครื่องดื่มมีราคาถูก ปจจัยที่ดึงดูด
นักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยว ไดแก สภาพภูมิทัศนที่สวยงาม ความเปนมิตรของผูคน วัฒนธรรม 
และการดําเนินชีวิตของคนทองถิ่นโบราณสถาน และสถานที่ประวัติศาสตรที่เกาแก และอากาศที่ปราศจากมลพิษ   
 

4.วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมาทองเที่ยวเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
  2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมือง
พัทยา 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) จําแนกตามขอมูล
ประชากรศาสตร 
 4. เพื่อศึกษาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมืองพัทยา 
 

5.วิธีการดําเนนิวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในเมืองพัทยา จํานวน 400 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) สถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล คือ ชายหาดจอมเทียน 
สวนนงนุช  ปราสาทสัจธรรม เกาะลาน  อันเดอวอเตอรเวิลด และโรงแรมที่พักของนักทองเที่ยว ชวงเดือน 
กุมภาพันธ- มีนาคม ป 2553 
 5.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมเครื่องมือครั้งนี้ ไดแยกออกเปนการหาความเที่ยวตรง 
และความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบลวงหนากับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน แลวนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธี Cronbach’s Alpha coefficient โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปได
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) จํานวน 20 ขอ เทากับ .960 
แลวจึงนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษากอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
 5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เปนสถิติที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ในรูปของการบรรยาย 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.4 สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 การแจกแจงของคะแนนที (t-test)ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอ
กัน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่มากกวา 2 กลุมตัวอยาง ใชการ
ทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชคาไค-สแควร (Chi-square Test, 2x ) 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา  
 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) โดยรวม พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมืองพัทยา เมื่อพิจารณา พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุด คือ การโฆษณา รองลงมาคือ การใชพนักงานขาย การตลาด
ทางตรง การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ในดานการโฆษณา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส เว็บไซต ดานการประชาสัมพันธ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การใหคําแนะนําแก
นักทองเที่ยวของเจาหนาที่ใหขอมูลการทองเที่ยว ดานการสงเสริมการขาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัด
กิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาล ดานการใชพนักงานขาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสัมพันธอันดี รอยยิ้ม 
ดานการตลาดทางตรง ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ บริษัททัวรใหขอมูลทางสื่ออิเลคทรอนิคสและเว็บไซค  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 1. พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมืองพัทยา จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา อายุ ประเทศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป ลักษณะการมาเยือน  
และการเดินทางมาเมืองพัทยา มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในเมืองพัทยา ในเรื่อง
ของสถานที่ทองเที่ยว ที่พักอาศัย ระยะเวลาในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว การทํากิจกรรมใน 
การทองเที่ยว และสาเหตุในการตัดสินใจมาทองเที่ยว สวนดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในเมืองพัทยา เนื่องจากไมวาเพศชาย หรือเพศหญิง มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวที่
คลายคลึงกัน 
 2. ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา ประเทศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป ลักษณะการมาเยือน  
และการเดินทางมาเมืองพัทยา มีความคิดเห็นตอการรับรูในเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) 
แตกตางกัน สวนดานเพศ และอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันนั้นไมมีผลทําใหการรับรูในเรื่อง 
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) แตกตางกัน เนื่องจากเพศ และอายุนั้นไมจํากัดในเรื่องของการรับรู
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ขาวสาร 
 3. การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติใน
เมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการโฆษณา และการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 
เปนการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวชาวตางชาติในเมืองพัทยาโดยผานสื่อประเภทโทรทัศน 
วิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อเชิญชวน กระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว สวนดานการสงเสริมการขาย 
การใชพนักงานขาย  และการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวตางชาติในเมือง
พัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเปนสื่อที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อมากกวา
การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว 
 

7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา การที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยวขึ้นอยูกับปจจัยทางดานปจจัยผลักดัน  
และปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยว พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 
พบวาสอดคลองกับ ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยว ของ ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ (2542) ที่กลาววา  
 1. ปจจัยผลักดัน (Push factors) เปนสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในบุคคล ใหตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว ปจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุตางๆคือ ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจจะถือวาเปน
แรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัดเพราะมนุษยมีสัญชาติญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตางๆ ที่ตนเองยังไมรู  
การเดินทางทองเที่ยวก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิดและเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 
 2. ปจจัยดึงดูด (Pull factors) เปนสภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูด เราใจใหบุคคลไดออกเดินทางทองเที่ยว 
ปจจัยดึงดูดเหลานี้ ไดแก ลักษณะภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ หรือ ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
ที่จัดไดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพสภาพอื่นๆ นี้ เชน 
การเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ ราคาถูก 
 ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา อายุ แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
เมืองพัทยา มีความแตกตางกันในทุกดาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจมีสาเหตุมาจากอายุเปนตัวแปรในการกําหนดพฤติกรรมในการเลือกประเภทของสถานที่ทองเที่ยวซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ กรุณา บุญมาเรือง (2546) ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว พบวา  
ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว แตกตางกัน พบวา สิ่งที่ทําใหเกิด
แรงจูงใจของแตละบุคคลแตกตางกันเกิดจาก อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพการสมรส ซึ่งสามารถ
อธิบายคือ อายุ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยว เนื่องจากคนหนุมสาวชอบเรียนรูสิ่ง
แปลกใหม และตองการหาประสบการณใหกับตนเองในขณะที่กลุมผูสูงอายุจะเนนดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆในการเดินทางมาทองเที่ยว และเมื่อมีอายุมากขึ้น เวลาสําหรับการทองเที่ยวพักผอนจะลดลง เนื่องจาก
ภาระหนาที่การงานและครอบครัว สรุปไดวากลุมคนที่มีอายุนอยและกลุมสูงอายุ จะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยว
มากกวากลุมอื่นๆ  
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 นอกจากนี้ ลักษณะการมาเยือน มีผลตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ตางกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจมีสาเหตุมาจากการที่นักทองเที่ยวเดินทางมาคนเดียว 
มากับเพื่อน มากับครอบครัว หรือมากับผูรวมธุรกิจนั้น การใชสื่อประเภทการโฆษณา การประชาสัมพันธ  
การสงเสริมการขาย การใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง มีผลตอลักษณะการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
เนื่องจากผูที่รวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจหรือความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  พบวา
สอดคลองกับ ทฤษฏีปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ที่กลาวไววา ปจจัย
ดานสังคมเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคประกอบไปดวย 

1. กลุมอางอิง คือ กลุมตัวแทนที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของสังคมใดสังคมหนึ่ง เชนครอบครัว เพื่อน
สนิท แตกลุมเหลานี้มีขอจํากัดเรื่องอาชีพ ระดับช้ันทางสังคม และชวงอายุ 

2. ครอบครัว คือ กลุมที่มีอิทธิพลทางความคิดเห็นของผูบริโภคมากที่สุดเพราะผูบริโภคจะรับฟง 
ความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตัดสินใจกอนเสมอ 
 นอกจากนี้การทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD ยังพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่ตางกันมีผลตอปจจัย
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ตางกัน ในดานการโฆษณามีผลตอนักทองเที่ยวอายุนอยกวา 30 ป 
มากกวานักทองเที่ยวอายุ 31- 40 ดานการประชาสัมพันธมีผลตอนักทองเที่ยวประเทศเยอรมัน จีน อังกฤษ  
และสหรัฐอเมริกา มากกวานักทองเที่ยวประเทศรัสเซีย ดานการสงเสริมการขายมีผลตอนักทองเที่ยวอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท นักเรียน นักศึกษา มากกวา เกษียณ ดานการใชพนักงานขายมีผล
ตอนักทองเที่ยวอาชีพธุรกิจสวนตัว มากกวานักทองเที่ยวอาชีพพนักงานบริษัท และเกษียณ  ดานการโฆษณา  
มีผลตอนักทองเที่ยวรายไดเฉลี่ยตอป นอยกวา $10,000  มากกวานักทองเที่ยวรายไดเฉลี่ยตอป $ 10,000-15,000          
$ 15,000-20,000 และมากกวานักทองเที่ยว $ 20,000 $ ขึ้นไป ดานการใชพนักงานขายมีผลตอนักทองเที่ยวตาม
ลักษณะการมาเยือน มากับครอบครัว มากับผูรวมธุรกิจ มากกวามาคนเดียว   
 

8. ขอเสนอแนะ  
การศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

ชาวตางชาติในเมืองพัทยา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. การสงเสริมการทองเที่ยวในเมืองพัทยา โดยรวม 5 ดาน พบวา การโฆษณามีผลตอพฤติกรรม 

การทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา การใชพนักงานขาย มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวมาก การตลาดทางตรง  
การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวปานกลาง เมืองพัทยาจึงควรมี 
การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวดานการโฆษณา การใชพนักงานขาย รวมไปถึงดานอื่นๆใหมากขึ้นและควร
นําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเขามาสนับสนุนและกระตุนพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในชวงเทศกาลการทองเที่ยว 

2. ดานการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวตองการใหเมืองพัทยามีการสงเสริม 
การทองเที่ยวประชาสัมพันธเกี่ยวกับแผนที่สถานที่ทองเที่ยวในเมืองพัทยา สงเสริมสถานที่ทองเที่ยวประเภท
ชายหาด หรือเกาะใหมากขึ้น และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชางไทย 
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 3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย ควรใหความสําคัญเรื่องของอาชญากรรม ยาเสพติด 
ในสถานบันเทิงยามค่ําคืนในยานพัทยาใตใหมากขึ้น 
 4. หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขาไปใหความรูกับประชาชน พอคา แมคา ในเรื่องของภาษาอังกฤษ ซึ่งเปน
ภาษากลางในการสื่อสารกับชาวตางชาติ เพื่อที่จะใหความชวยเหลือ และประชาสัมพันธขอมูลในเรื่องสถานที่
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
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บทคัดยอ 
 บทความเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธของการสื่อสารการตลาดตอการรับรูมูลคาของตราสินคากระดาษ
Double Aในเขตจังหวัดชลบุรี” ซึง่มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (1) เพื่อศึกษาความสําคัญของเครื่องมือในการสื่อสาร
การตลาดแตละตัว ที่มีตอการรับรูมูลคาตราสินคากระดาษ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี (2) เพื่อศึกษาการรับรู
มูลคาของตราสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาด โดยใชกระดาษ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี (3) เพื่อศึกษา
ความเกี่ยวเน่ืองของเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแตละตัว ที่มีตอการรับรูมูลคาตราสินคากระดาษ Double A 
ในเขตจังหวัดชลบุรีและ (4) เพื่อศึกษาขอมูลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการรับรูมูลคาของตราสินคาที่เกิดจาก
การสื่อสารการตลาด   
 กลุมตัวอยางคือ ผูใชกระดาษในการปฏิบัติงาน ในการทําเอกสารตางๆ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน นักศึกษา พนักงานและเจาของกิจการ ที่ตองใชกระดาษในการทําเอกสารตางๆ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณตามสูตรของ 
Taro Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sample) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 3 
สวนและแบบสอบถามประเภทคําถามปลายปด (Close-Ended Question) และแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คา (Likert Scale) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาฐานนิยม คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Chi-square และใช Cramer’s V วัดระดับความสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา  
1. เมื่อทดสอบเปรียบเทียบการรับรูมูลคาตราสินคาของผลิคภัณฑกระดาษ Double A ที่มีตอผูบริโภคใน

เขตจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 
2. ปจจัยเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑกระดาษ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยรวม

อยูในระดับมาก 
3. การรับรูมูลคาตราสินคามีผลตอการเลือกใชผลติภัณฑกระดาษ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยรวม

อยูในระดับมาก 
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 4. การสื่อสารทางการตลาดของผลิตภัณฑกระดาษ Double A มีความสัมพันธกับการรับรูมูลคาตราสินคา 
ในเขตจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. การรับรูมูลคาตราสินคาของผลิตภัณฑกระดาษ Double A มีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ในเขตจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ :  เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด มูลคาตราสินคา กระดาษ Double A 
 

ABSTRACT 
 This research, “The Associations between Marketing Communications and Brand Perception: A Case 
Study of Double A Paper”, with Chonburi Province as a focal area of study has been conducted with the 
following objectives: 
  1) to study the significance of each communications tools on the brand awareness of Double A Paper  
 2) to study the impacts on the brand awareness generated by various communications tools utilized by 
Double A paper  
 3) to study the associations of each communications to the brand awareness of Double A paper  
 4) to study those impacts on brand awareness classified by demographic data  
 Samples were selected from population in Muang District, Chonburi, consisting of students, employees 
and self-employed individuals. The 400 samples were derived, following the formula of Taro Yamane. 
Accidental Sampling was utilized in the distribution of questionnaires containing closed-ended questions and 
Likert Scale. Fundamental statistics have been used to make data more meaningful. Hypothesis testing was 
done using Chi-square statistics and Cramer's V to measure associations. 

The research found that: 
 1. At the level of significance of 0.05, there is difference in brand awareness of Spring Double A paper 
product among consumers of different demographic characteristics in Chonburi Province. 
 2. The perception of various marketing communications tools of Double A paper in Chonburi Province 
is high. 
 3. The overall brand awareness of Double A paper in Chonburi Province is high. 
 4. At the level of significance of 0.05, there is an association between marketing communications tools 
and brand awareness among consumers in Chonburi Province.  
 5. At the level of significance of 0.05, there is difference in the perceived brand value of Double A Paper 
among consumers of different demographic groups.  
 
KEYWORDS: Communications Factors Marketing, Brand Value, Paper Double A 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การสรางตราสินคา ในยุคนี้ตราสินคาคือทุกสิ่งทุกอยางที่เปนประสบการณรวม บทบาทของแบรนดคือ 

การสรางความผูกพันไมวาจะเปนความผูกพันใหคนใชแลวกลับมาใชอีก ความผูกพันใหลูกคาสนับสนุนเราไป
เรื่อยๆ ความผูกพันใหทุกคนที่เกี่ยวของกับเราชวยขยายชื่อเสียงของเราไปเรื่อยๆ อยางไมรูจบ เพราะฉะนั้นเมื่อ
ตราสินคาคือทุกสิ่งทุกอยาง ตราสินคาจึงไมจํากัดบทบาทตัวเองอยูแคแผนการตลาดเทานั้น แตตราสินคาเปนเรื่อง
เกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอยางของการทําธุรกิจ ทั้งดานองคกร ดานการบริหารจัดการ ฝายผลิต ฝายพัฒนาสินคา  
ดานการตลาด ดานการขาย การรับพนักงาน การฝกอบรมพนักงานแบรนดคือ จุดศูนยกลางของการทําธุรกิจ 
สําหรับคนที่คิดจะมีตราสินคาและรูวาอยากใหตราสินคาเปนอยางไร แบรนดนั้นเปนตัวบงบอกวาตองออกแบบ
บรรจุภัณฑอยางไร ทําโฆษณาแบบไหน และจะสงเสริมการขายอยางไร เพราะทุกสิ่งทุกอยางที่จัดการ ดําเนินการ
จะตองสะทอนความเปนตราสินคาอยางถองแท ตราสินคานับวาเปนทั้งจุดเริ่มตนและเปนจุดสุดทายของ
กระบวนการ ตราสินคา-ช่ือเสียง (Reputation ไมใช Awareness) การที่สรางตราสินคาคือการสรางชื่อเสียง 
ช่ือเสียงสําคัญมากเปนที่มาของความไววางใจ (Trust) ซึ่งเปนที่มาของเครดิต เปนสิ่งที่บอกถึงอดีตและกําหนด
อนาคต ฉะนั้นตราสินคาคือสิ่งที่ชวยเพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจ ในภาพลักษณกับเอกลักษณตราสินคา เพราะการสราง
เอกลักษณตองมีภาพลักษณเขามาเกี่ยวของ แตภาพลักษณอยางเดียวก็ไมสามารถสรางเอกลักษณใหกับตราสินคา
ได การสรางตราสินคามีหลายกลยุทธแตกลยุทธที่แนะนําคือ การสรางตราสินคาแบบมีเอกลักษณโดยที่เอกลักษณ
นั้นๆ จะตองโดดเดน แตกตาง มีขอไดเปรียบ และเปนจุดยั่งยืน มฉิะนั้นการสรางตราสินคาก็จะเปนการลงทุน
ระยะสั้นและสิ้นเปลือง ซึ่งผิดวัตถุประสงคของการสรางแบรนดที่จะตองเปนการลงทุนระยะยาว 
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2. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 นันทนา บริพันธานนท (2542) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยที่เกิดจาก 
การสื่อสารการตลาด พบวา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วัดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภคซึ่ง
ประกอบดวย การรูจักในตราสินคา การรูจักหรือเคยเห็นโฆษณา ความเช่ือมโยงกับตราสินคาและการรับรูใน
คุณภาพของตราสินคา (2) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารการตลาด 
คือ ความคุนเคยในตราสินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึกชอบมากกวาและความตั้งใจที่จะซื้อ  
และ (3) ศึกษาถึงความแตกตางของคุณคาตราสินคาระหวางสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันต่ํา คือ กาแฟสําเร็จรูป 
และสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูง คือ รถยนตนั่งสวนบุคคล โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ มีกลุมตัวอยางเปน 
คนวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 20-45 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ในสินคากาแฟ
สําเร็จรูป เนสกาแฟเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงที่สุดรองลงมาคือ มอคโคนา และเขาชอง ตามลําดับ  
สวนสินคารถยนตนั่งสวนบุคคล โตโยตาเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ฮอนดา  
และมาสดา ตามลําดับ โดยในสินคาทั้ง 2 ประเภทคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับปจัยที่เกิดจากการสื่อสาร
การตลาดทั้ง 4 ปจจัยในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ผูบริโภคที่มีการรับรูในคุณคาของตราสินคาสูง 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาด
ของตราสินคา Brand 
Communications 
-  การโฆษณา 
-  การประชาสัมพันธ 
-  การสงเสริมการขาย 
-  การใชพนักงานขาย 

ลักษณะประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การรับรูมูลคาของตราสินคา ของผลิตภัณฑกระดาษ 
Double A  

(Brand Equity) 
-  Product Equity ตัวสินคาและคุณภาพของสินคา 
-  Image Equity ภาพลักษณของตราสินคา 
-  Visual Equity คือเอกลักษณของตราสินคาที่จะทําให
ผูคนจดจําได 

-  Channel Equity ชองทางและการเขาถึงผูบริโภคได
อยางทั่วถึง 

-  Customer Equity ความสัมพันธอันแนบแนนระหวาง
ตราสินคากับผูบริโภค  

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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จะมีความคุนเคยในตราสินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึกชอบมากกวา และความตั้งใจที่จะซื้อสินคานั้นๆ 
ในระดับสูง รวมท้ังยังพบวา คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการโฆษณาของตราสินคาโดยตรา
สินคาที่มีคาใชจายในการโฆษณาสูง จะเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงดวยเชนกันนอกจากนี้ ยังพบวาตรา
สินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันที่แตกตางกัน ผูบริโภคจะมกีารรับรูคุณคาตราสินคาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติอีกดวย  
 

4. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความสําคัญของเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแตละตัวที่มีตอการรับรูมูลคาตราสินคา

กระดาษ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาการรับรูมูลคาของตราสินคาที่เกิดจากการสื่อสารการตลาด โดยใชกระดาษ Double A ในเขต

จังหวัดชลบุรี  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแตละตัวที่มีตอการรับรูมูลคาตราสินคา

กระดาษ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี 
4. เพื่อศึกษาขอมูลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการรับรูมูลคาของตราสินคาที่เกิดจากการสื่อสาร

การตลาด  
 

5. วิธีการดําเนินวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่เปนเพศ ชายและหญิงที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดชลบุรี 

ซึ่งจังหวัดชลบุรี มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 1,104,231 คน 292,705 ครัวเรือน แยกเปนเพศชาย 555,195 คน รอยละ 
50.28 ของประชากรทั้งจังหวัด เพศหญิง 549,036 คน รอยละ 49.72 ของประชากรทั้งจังหวัด 

ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ผูใชกระดาษในการปฏิบัติงาน ในการทําเอกสารตางๆ ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน นักศึกษา พนักงานและเจาของกิจการ ที่ตองใชกระดาษในการทํา
เอกสารตางๆ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลดาน

การรับรูมูลคาของการสื่อสารตราสินคาของผลิตภัณฑกระดาษ Double A โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา 
 ปจจัยดานการสื่อสารตลาดของตราสินคา Brand Communications โดยรวม พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการรับรูมูลคาของตราสินคา ของผลิตภัณฑกระดาษ Double A (Brand Equity)  
ในเขตจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาพบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุด คือ  
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ดานการโฆษณา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศนผูบริโภคสามารถรับรูสื่อทางโทรทัศนมากที่สุด 
ดานการประชาสัมพันธ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธขาวสารแนะนําผลิตภัณฑมีการรับรู
สื่อจากการประชาสัมพันธแนะนํามากที่สุด ดานการสงเสริมการขาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การโฆษณา
ของกระดาษมีการสงเสริมการขายโดยใชโฆษณามากที่สุด ดานการใชพนักงานขาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ
คือ คําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิพิเศษตางๆ มีบริการโดยการนําแนะจากพนักงานขายมากที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  
 1. ปจจัยเครื่องมือทางการตลาดของผลิตภัณฑกระดาษ Double โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการโฆษณา 
รองลงมาคือ ดานการประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย และดานการใชพนักงานขาย พบวา การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย เปนสื่อที่มีผลตอการับรูมูลคาของตราสินคากระดาษ Double Aในเขต
จังหวัดชลบุรี 
 2.  การสื่อสารการตลาดของตราสินคา (Brand Communications) มีความสัมพันธกับการรับรูมูลคาของตรา
สินคา ของผลิตภัณฑกระดาษ Double A (Band Equity) อยางมีนัยสถิติที่ระดับ .05 พบวาเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายและการใชพนักงานขาย เปนการใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการรับรูมูลคาของตราสินคา (Brand Equity) ไปยังผูบริโภค โดยผานสื่อประเภท โทรทัศน  อินเทอรเน็ต 
การประชาสัมพันธแนะนําขาวสาร  การจัดกิจกรรมตางๆ และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อเปน
ประโยชนและบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแกผูบริโภค  
 3. การรับรูมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ของผลิตภัณฑกระดาษ Double A มีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ประชากรศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการรับรูมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ของผลิตภัณฑกระดาษ Double A ในเขต
จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน เนื่องจากกลุมจํานวนผูใชผลิตภัณฑมีการรับรูของสื่อตาง ๆ ของผลิตภัณฑ ไมเทากัน
และมีความตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไมเหมือนกัน 
 

7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวา การที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อกระดาษเอกสารขึ้นอยูกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาด
ของตราสินคา (Brand Communications) มีผลตอการรับรูมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ขึ้นอยูกับการสื่อสารที่
สามารถบงบอกถึง มูลคาของสินคา คือ คุณภาพ ภาพลักษณ ฐานของลูกคา ชองทางที่ผูบริโภคมีโอกาสไดพบปะ
กับตราสินคา และรูปลักษณที่มองเห็น พบวา สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003) ที่กลาววา 
  Brand Equity คอืมูลคาของแบรนดที่ถูกตีคาออกมาเปนเงิน โดยรวมคุณคาของสิ่งที่จับตองไมไดลงไป
ดวยแบรนดใดก็ตามที่มีพลัง ประสบความสําเร็จมาก หรือเปนผูนําจะมี Brand Equity ที่ยิ่งใหญ จึงมีมูลคาที่แพง 
อาจจะเปน 10 เทา หรือ 20 เทาของทรัพยสิน มูลคาเหลานี้เปนมูลคาที่แบรนดเก็บสะสมมาจากการยอมรับของ
ตลาด บารมีที่กลายเปนที่ตองการของรานคา ภาพลักษณที่แข็งแกรงเปนที่ยอมรับโลโกและบรรจุภัณฑซึ่งเปนที่
รูจัก ฯลฯ ความจริงก็เปนเรื่องยากที่จะตีคาเปนเงินอยางมีหลักการณ เพราะสวนใหญเปนเรื่องจับตองไมได ทั้งนี้
ตองขึ้นกับความพอใจของผูซื้อ-ผูขาย  แบรนดนั้นเปนสําคัญ 
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 Brand Equity อาจแบงออกเปน 5 สวน ที่ประกอบกันขึ้นเปนมูลคาที่กลายเปนราคาของแบรนดที่สั่งสมมา
คือ  
 1. Product Equity สินคานั้นมีคุณภาพในเชิงกายภาพดีเพียงใด เปนที่รับรูของผูบริโภค แคไหน  
 2. Image Equity ในแงของภาพลักษณ ตราสินคาเแข็งแกรงเพียงใด เกี่ยวเน่ืองกับสิ่งที่ผูคนตองการในชีวิต
หรือไม Goodwill Equity ความเปนสมาชิกที่ดีในสังคม ในชุมชนที่ตราสินคาหรือบริษัทไดสั่งสมมารวมทั้ง 
การยอมรับในหมูผูเช่ียวชาญ  
 3. Customer Equity ฐานของลูกคาของตราสินคามีมากนอยแคไหน เปนใครบางแข็งแกรงเพียงใด  
 4. Channel Equity ชองทางที่ผูบริโภคมีโอกาสไดพบปะกับตราสินคา รวมถึงโอกาสที่เอเยนตและผูคา
ปลีก ไดมีโอกาสสื่อสารกับตราสินคา ความรูสึกและสัมพันธที่มีตอตราสินคาดวย  
 5. Visual Equity รูปลักษณที่มองเห็น สีสัน บรรจุภัณฑ ดิสเพลยและการมองเห็น หากรูปลักษณเข็งแกรง
เพียงแรกเห็นก็สามารถรูไดทันทีวาเปนยี่หออะไร เชน เห็นสีแดงก็นึกถึง โคก เห็นสีน้ําเงิน ก็นึกถึง เปปซี่ เปนตน  
 ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากร เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมี
ผลตอการรับรูมูลคาตราสินคาของผลิตภัณฑกระดาษ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี มคีวามแตกตางกันใน 
ทุกดานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจมีสาเหตุมาจากปจจัยดาน
ประชากรศาสตรเปนตัวแปรในการรับรูมูลคาตราสินคา สอดคลองกับการศึกษาของ สิรพร ฉายกมลมั่น (2551) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางในการสรางตราสินคาและการสื่อสารแบบสมบูรณของผลิตภัณฑเครื่องสําอางแบบพัฟ 
สําหรับผูบริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา การศึกษาวิจัย ครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ 
การสรางตราสินคาของผลิตภัณฑแปงพัฟและแนวทาง รูปแบบของการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณในการสราง
ตราสินคาของผลิตภัณฑแปงพัฟกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูมีกําลังจับจายใชสอยที่เปนเพศหญิงอายุ 18 ป 
ขึ้นไป จํานวน 385 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา การวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตราสินคาของผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางแปงพัฟ ของผูมีกําลังในการจับจายใชสอยที่เปนเพศหญิง อายุ 18 ป ขึ้นไป จําแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพทางครอบครัว พบวาอายุ และสถานภาพสมรสของผูบริโภค
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางแปงพัฟ มีการรับรูตราสินคาของผลิตภัณฑแปงพัฟ ไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา 
อาชีพ และ รายไดตอเดือนของผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอางแปงพัฟ มีการรับรูตราสินคาของผลิตภัณฑแปงพัฟ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

8. ขอเสนอแนะ 

การศึกษา ขอสรุป และอภิปรายผลที่กลาวมาขางตน ทําใหทราบถึงขอมูลของกลุมตัวอยางที่เลือกใช
ผลิตภัณฑกระดาษของ Double A ในเขตจังหวัดชลบุรี และเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาด
ตางๆ เพื่อสนองความตองการของกลุมเปาหมาย พรอมทั้งขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารทาง
ตลาดและการสรางมูลคาตราสินคาได ดังนี้ 

1. การรับรูการสื่อสารดานการโฆษณา จากการศึกษาพบวา มูลคาของตราสินคามีความสัมพันธกับ 
การโฆษณา ดังนั้นผูผลิตจําเปนที่จะตองสรางมูลคาตราสินคาของตนขึ้นมาเปนอันดับแรก เพื่อใหเกิดการรูจักตรา
สินคาและจะตองมีเอกลักษณที่ดีในสายตาของผูบริโภค สิ่งที่ตองใหความสําคัญในการสรางมูลคาตราสินคา
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สําหรับผูผลิตผลิตภัณฑกระดาษ Double A คือ ตองทําการโฆษณาและสื่อสารใหผูบริโภคจดจําตราสินคาใหมาก
ที่สุด 
 2. การรับรูการสื่อสารดานการประชาสัมพันธ จากการศึกษา พบวา มูลคาคาตราสินคามีความสัมพันธกับ
การประชาสัมพันธ ดังนั้นผูผลิตหลังจากที่สรางมูลคาตราสินคาแลว ตองทําการประชาสัมพันธใหแกตราสินคา 
เพื่อใหเกิดการรับรูในคุณภาพของผลิตภัณฑ สิ่งที่ตองใหความสําคัญในการประชาสัมพันธสําหรับผูผลิต
ผลิตภัณฑกระดาษ Double A คือ การประชาสัมพันธขาวสารแนะนําผลิตภัณฑใหผูบริโภครับรูตราสินคา 
 3. ดานการสงเสริมการขาย จากการศึกษา พบวา มูลคาตราสินคามีความสัมพันธกับการสงเสริมการขาย 
ดังนั้นผูผลิตหลังจากที่ประชาสัมพันธแลว ตองทําการสงเสริมการขายเพื่อใหเกิดการรับรูตราสินคา และเพื่อให
เกิดความนิยมในตราสินคา การใหความสําคัญในการสงเสริมการขาย สําหรับผูผลิตผลิตภัณฑกระดาษ Double A 
คือ มีการจัดกิจกรรมตางๆ ณ สถานที่จําหนาย  
 4. ดานการใชพนักงานขาย จากการศึกษา พบวา มูลคาตราสินคามีความสัมพันธกับการใชพนักงานขาย 
ดังนั้นผูผลิตหลังจากที่ทําการสงเสริมการขายแลว ตองทําการใชพนักงานขายสื่อสารกับผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภค
เกิดความภักดีในตราสินคา ทําใหผูบริโภคยึดมั่นในตราสินคา และใชความพยายามที่จะแสวงหาตราสินคานั้นเพื่อ
ซื้ออยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการบอกตอในเชิงบวกไปยังผูบริโภครายอื่น สิ่งที่ตองใหความสําคัญในการใช
พนักงานขาย สําหรับ ผูผลิตผลิตภัณฑกระดาษชนิดหนึ่งคือ คําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิพิเศษตางๆ เชนการใหสวนลด
สําหรับสมาชิกของผลิตภัณฑ 
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การศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีและ 
แนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษา “ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีและแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
สวนประสมการตลาด4 ดาน กับพฤติกรรมการซื้อของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับความจงรักภักดีของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 4) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความ
จงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ
ในอนาคต  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 300 คน โดยการคํานวณตามสูตรของ Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience) การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายปด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ Chi-square และหาความสัมพันธโดยใช Pearson product 
moment correlation coefficient  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ อายุ  
อาชีพ รายไดตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอ
โตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.  ความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ซื้อในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล ความจงรักภักดี 
 

ABSTRACT 
This purpose of this research was to study marketing mix factors affecting loyalty and trend of 

purchasing behavior for personal car of Toyota in Samutprakarn province. The study was conducted with the 
following objectives 1) To compare purchasing behavior for personal car of Toyota in Samutprakarn province 
with respect to their personal background categorized by sex, age, education, occupation, monthly salary.  
2) To study the relation between marketing mix and purchasing behavior for personal car of Toyota in 
Samutpakarn province. 3) To study the relation between marketing mix and loyalty  for personal car of Toyota 
in Samutprakarn province. 4) To study the relation  between loyalty and trend of purchasing behavior for 
personal car of Toyota Samutprakarn. The 300 customers of Toyota in Samutprakarn province were selected as 
sample using Yamane’s formula and convenience sampling. The research tool consisted of a closed-ended 
question questionnaire. The statistical techniques used were frequencies, mean and standard deviation,  
Chi-square, Person product moment correlation coefficient. 

The results of the study found that: 
The results of the study found that: 
1.  Purchasing behavior for personal car of buyers of Toyota in Samutprakarn province who had 

different sex, age, occupation, monthly salary were different in the purchasing behavior with statistical 
significant at the level of .05. 

2.  The marketing mix (price and promotion) were related to purchasing behavior with statistical 
significant at the level of .05. 

3.  The marketing mix were related to loyalty of personal car of Toyota in Samutprakarn province with 
statistical significant at the level of .05. 

4.  The loyalty of personal car of Toyota in Samutprakarn province were related to trend of purchasing 
behavior.  
 
KEYWORDS : Marketing mix, Purchasing behavior, Loyalty     
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สถานการณการตลาดปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นจึงทําให 
ผูประกอบธุรกิจจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหอยูรอดและสามารถแขงขันกับคูแขงได และอีกทั้งยังตองมี 
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การปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป  และเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค  ในปจจุบันรถยนตมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ในการทํางาน การประกอบธุรกิจ ซึ่งจะ
ชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับประชาชนมากขึ้น  อุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยมีการ
ขยายตัวตอเนื่อง ประชาชนมีความตองการรถยนตประเภทตางๆ เพื่อนํามาใชใหเหมาะสมกับความตองการ   
ซึ่งการเลือกซื้อของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามรสนิยม การมีอํานาจที่จะซื้อ การพัฒนาของเทคโนโลยี  
การสรางความภักดีในตราสินคาตองเริ่มจากการที่ลูกคาหรือผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือบริการกอน  
จึงเริ่มพัฒนาไปสูความภักดีได โดยขอดีของยี่หอที่ขึ้นช่ือติดตลาดแลว คนที่นิยมยี่หอนั้นก็จะกลายเปนกองทัพที่
ชวยโปรโมทใหแบรนดนั้นๆ เปนที่รูจักกวางขวางขึ้น  ความภักดีตอตรายี่หอยังสามารถชวยดึงดูดลูกคาใหมได
เปนอยางดี เนื่องจากผูบริโภคที่มีความภักดีตอตรายี่หอก็มักจะพูดถึงสินคาในทางดานดี สรางความไววางใจใหกับ
ผูบริโภคกลุมใหมที่ตองการทดลองสินคาได จังหวัดสมุทรปราการถือไดวาเปนจังหวัดที่มีประชากรจํานวนมาก
และอีกทั้งยังเปนแหลงโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการสรางโรงงาน การคมนาคมในจังหวัดสมุทรปราการ  
การเดินทางสวนใหญใชรถสวนบุคคลและรถประจําทาง  อีกทั้งโตโยตายังสรางโรงงานประกอบรถยนตสําโรงใน
จังหวัดสมุทรปราการ  ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการตองการที่จะศึกษาวิจัย ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
ความจงรักภักดีและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 
 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการโดยมีกรอบแนวความคิดเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความ
จงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 

                   ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
          (Independent variables)                            (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
พฤติกรรมการซื้อ

รถยนตนั่งสวนบุคคล
ยี่หอโตโยตา 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา 
-  ดานการจัดจําหนาย 
-  ดานการสงเสริมการตลาด 

ความจงรักภักดีของ
ผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลยี่หอโตโยตา 

แนวโนมพฤติกรรมการ
ซื้อในอนาคต 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
 จากหลายงานวิจัยในเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลยี่หอโตโยตาและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาวิจัยเรื่องนี้สวนใหญศึกษากับผูที่ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ แตจะมีความแตกตางกันในเรื่องของวิธีการศึกษา กลุมตัวอยาง และชวงระยะเวลา อาทิ
งานวิจัยของ อนุชิต บุญเรือง (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต 
1600-1800 ซีซีของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ไกรฤกษ พัฒนพงษไพบูลย (2547) ศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลตอการสรางความจงรักภักดีและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภรภัทร บุญรอด (2548) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่ง
ขนาดเล็กของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วุฒิพร  ลูกบัว (2549)  การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง 
ความพึงพอใจตอองคกรกับความภักดีตอตราสินคาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ถวิกา ศิริสวัสดิลก (2550) การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา กรณีศึกษา
ของผูบริโภคสินคาซันซิล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ณัชภิสราค นายกชน (2550) การศึกษาครั้งนี้มี 
ความมุงหมายเพื่อศึกษา ความจงรักภักดีและพฤติกรรมการซื้อสินคา แบรนด เฮลโล คิตต้ี ของผูบริโภคในเขต  
วรนุช กุณฑลสุรกานต (2551)  ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับความภักดีใน 
ตราสินคา “uni-ball” ของบริษัท อุดมพานิช คอรเปอรเรช่ัน  กรุงเทพมหานคร 
  

4. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอ 
โตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
 4.2 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
 4.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาด4 ดาน กับความจงรักภักดีของผูใช
รถยนตนั่งสวนบคุคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
 4.4 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคต 

 
5. วิธีการดําเนินวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 300 คน ใชวิธีการสุมตัวยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ชวงเดือน มีนาคม-เมษายน ป 2553 
สถานที่ทําการเก็บขอมูล ศูนยจําหนายรถยนตโตโยตา หางสรรพสินคา หมูบาน 
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 5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิตเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เปนสถิติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.3 สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน  

 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไค-สแควร (Chi-square test, 
2

χ ) การทดสอบสมมติฐานโดยใช (Pearson 
product moment correlation coefficient) หาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา  
 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 4’P โดยรวม พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เมื่อพิจารณา พบวา 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย  ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ในดานผลิตภัณฑ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการรับประกันใน
ผลิตภัณฑที่ชัดเจน ดานราคา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การกําหนดราคารถยนตของโตโยตามี 
ความเหมาะสม ดานการจัดจําหนาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ โตโยตามีศูนย/โชวรูม ตัวแทนใน 
การจําหนายทั่วประเทศ ดานการสงเสริมการตลาด ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการรับประกันในผลิตภัณฑ
ที่ชัดเจน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 1. พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัย
ดานประชากรศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องของ
รุนรถยนต จํานวนรถยนต สถานที่ซื้อ ราคาที่กําหนด ซื้อวิธีใด อัตราเงินดาวน การผอนชําระ และบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจ สวนดานระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชใน
จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากไมวาผูซื้อจะมีระดับการศึกษาใด มีพฤติกรรมในการซื้อที่เหมือนกัน 
 2. ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนดาน
ผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของ
ผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธระดับปานกลางกับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา และดานราคามี
ความสัมพันธระดับต่ํากับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 4. ความจงรักภักดีในดานความชื่นชอบรถยนตโตโยตา  ถาโตโยตาขึ้นราคา  ไมเปลี่ยนใจไปซื้อรถยี่หออื่น  
ภูมิใจที่ไดใชรถโตโยตาและจะแนะนําใหผูอื่นใชรถโตโยตาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในจังหวัด
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สมุทรปราการมีความสัมพันธระดับปานกลางกับพฤติกรรมการซื้อในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 

7. อภิปรายผล  
 จากการศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีพฤติกรรม 
การซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาแตกตางกันพบวาสอดคลองกับการศึกษาของ กุลกัญญา บุษปะบุตร 
(2550) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 นอกจากนี้ยังพบวาสอดคลองกับทฤษฎี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,  
ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช, 2541) เรื่องปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา พบวาสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด ของปณิศา  
สัญชานนท (2548)  
  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา พบวาสอดคลองกับการศึกษาของ 
ไกรฤกษ พัฒนพงษไพบูลย (2547) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการสรางความจงรักภักดี 
และพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดานรูปลักษณ
ผลิตภัณฑของรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความสัมพันธกับการสรางความจงรักภักดีของรถยนตนั่งสวน
บุคคลยี่หอโตโยตาในดานความภาคภูมิใจดานภาพลักษณของโตโยตา ดานความเหนือกวารถยนตยี่หอของ 
โตโยตา ดานการแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อรถยนตโตโยตา ดานถาโตโยตาขึ้นราคาแลวจะมีความตั้งใจซื้อรถยนต
ของโตโยตา 
 ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา ความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคต ถาผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความภักดีสูงจะทําใหในอนาคต
มีแนวโนมที่จะซื้อรถยนตยี่หอโตโยตาสูง พบวาสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ ปณิศา  สัญชานนท 
(2548) เรื่องพฤติกรรมภายหลังการซื้อ กลาววาพฤติกรรมภายหลังการซื้อ คุณคาจากการบริโภคหรือการใช ในขั้น
นี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริง จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ถาคุณคาที่ไดรับ
จริงสูงกวาความคาดหวังผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาคุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวังแสดงวา
ผูบริโภคไมพึงพอใจในผลิตภัณฑ ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ เปนระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
ภายหลังจากที่ไดซื้อสินคาไปแลว ซึ่งอาจแบงไดเปนหลายระดับ เชน พึงพอใจอยางมาก รูสกึเฉยๆ หรือรูสึก 
ไมพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับความคาดหวังของผูบริโภค และคุณคาที่ไดรับจริง คือ  
ถาคุณคาที่ไดรับจริง ตํ่ากวาที่ผูบริโภคไดคาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกไมพึงพอใจ แตถาคุณคาที่ไดรับจริงสูงกวา
ความคาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกประทับใจเปนอยางยิ่ง ซึ่งมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง  
หรือบอกตอผูอื่นเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนที่มีตอผลิตภัณฑนั้น  การกระทําภายหลังการซื้อ  
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ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเนื่องของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจ 
ก็มีแนวโนมวาผูบริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง ในทางตรงกันขามถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจ 
ผูบริโภคอาจเลิกใชหรือคืนผลิตภัณฑ อาจบอกตอ หรือมีการรองเรียนผานทางสื่อมวลชน  
 

8. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 การศ ึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อใน
อนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 8.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในทุกขอ โดยเฉพาะการมีการ
รับประกันในตัวผลิตภัณฑที่ชัดเจน  ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญมากเพราะจะทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในตัว
ผลิตภัณฑมากขึ้น ถาหากเกิดความเสียหายหรือขอผิดพลาดในตัวผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะไดวางใจไดวาทาง
ผูประกอบการจะใหความรับผิดชอบ ขอที่ผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมาคือโตโยตามีรถยนตใหเลือกหลายรุน
เหมาะสมกับความตองการ ดังนั้นผูประกอบการจึงควรเนนการผลิตรถยนตเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานหลายๆ 
รูปแบบ ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกไดอีกเพื่อเหมาะสมกับการใชงานของผูบริโภคเอง อีกทั้งปจจุบันเพศหญิงมี
ปริมาณการใชรถยนตมากขึ้น โดยเฉพาะประเภทรถเล็ก เชน โตโยตาวีออส หรือยาริส ทางผูผลิตจึงควรมี 
การสงเสริมพัฒนาการผลิตรถยนตประเภทรถยนตขนาดเล็ก เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานมากขึ้น 
 8.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในขอการกําหนดราคารถยนตของโต
โยตามีความเหมาะสม เนื่องจากรถยนตเปนสินคาที่มีมูลคาสูง ทําใหผูบริโภคตองมีการพิจารณาไตรตรองเปน
อยางมาก เพื่อที่จะซื้อรถยนตที่มีคณุภาพใหคุมคาเหมาะสมกับเงินที่จะตองจายไปอีกทั้งยังรวมทั้งระยะเวลา 
การผอนชําระ ซึ่งอํานาจในการจายในแตละบุคคลนั้นตางกัน ผูบริโภคสวนใหญซื้อดวยวิธีเงินผอน ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการจัดหาแหลงสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าจากสถานบันทางการเงินที่มีความมั่นคง เพื่อรองรับ
ผูบริโภคที่มาซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา 
 8.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในขอโตโยตามีศูนย/โชวรูม 
ตัวแทนในการจําหนายทั่วประเทศ ทําใหมีความสะดวกในการติดตอเพื่อซื้ออีกทั้งหลังจากการซื้อรถยนตไปแลว
นั้นจะตองมีการตรวจสภาพ การบํารุงรักษา ผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคตองการความสะดวก ดังนั้นผูประกอบการ 
ควรใหความสนใจในเรื่องความสะดวกในการซื้อและการเขาใชบริการ 
 8.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในขอโตโยตามี 
การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ  ซึ่งเปนการประชาสัมพันธ โฆษณาที่มีผูบริโภคพบเห็นได
มากที่สุด ผูบริโภคยังใหความสําคัญในเรื่องของสิทธิพิเศษ การใหสวนลด หรือของแถม และการใหความรูจาก
พนักงานขาย ดังนั้นทางผูประกอบการสามารถวางกลยุทธการสงเสริมการตลาดโดยใชการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานทางสื่อ เมื่อออกผลิตภัณฑใหม หรือเปนผลิตภัณฑรุนพิเศษ เพื่อใหผูบริโภคไดรูจักและรับรู
ถึงขาวสาร อีกทั้งในการใหสวนลดหรือของแถม ยังเปนการกระตุนยอดขายในชวงที่อิ่มตัวหรือชวงถดถอยไดอีก
ดวย ดานพนักงานขายควรที่จะมีการติดตามลูกคาภายหลังการซื้อใหมากขึ้น 
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 8.5  กลุมเปาหมายที่มีความภักดี คือเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูประกอบการจึงใหความสนใจกับเพศหญิง 
เพื่อที่จะไดผลิตรถยนตใหเหมาะสมกับความตองการในการใชงานของเพศหญิงใหมากขึ้น  
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ความรวมมอืในการปองกันปญหายาเสพติดระหวางองคการภาครัฐและองคการ 
ภาคเยาวชน ศึกษาเฉพาะศูนยอํานวยการประสานงานปองกันและแกไข 

ปญหายาเสพติดภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) 
COLLABORATION IN DRUGS ABUSE PREVENTION BETWEEN PUBLIC 
ORGANIZATION AND YOUTH ORGANIZATIONS : A CASE STUDY OF 

THE COORDINATING CENTER FOR YOUTHS AGAINST DRUGS 
ORGANIZATION OF THAILAND (CYDOT) 

 
พรภณ  พงษเพชร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
E-mail : pornponp@yahoo.com 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวางองคการภาครัฐ อันไดแก สํานักงาน ป.ป.ส.
และองคการภาคเยาวชน ที่ไดรวมกันจัดตั้งและดําเนินการศูนยอํานวยการประสานงานปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งพบวา การสรางความรวมมือริเริ่มโดยสํานักงาน 
ป.ป.ส. การดําเนินกิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นจากความรวมมอื สวนใหญคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลาง
มีบทบาทนํา สวนสํานักงาน ป.ป.ส. มีบทบาทใหคําปรึกษา แตก็มีอิทธิพลทางความคิดตอคณะทํางานเยาวชนฯ 
อยูมากพอสมควร การบริหารจัดการความรวมมือเปนรูปแบบผูใหและผูรับ ทักษะ ความสามารถของขาราชการที่
ควรมีในการบริหารจัดการความรวมมือสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ และผลลัพธที่เกิดขึ้นจาก 
ความรวมมือ พบวาโดยรวมยังไมสามารถบรรลุผลตามที่ต้ังไวได โดยการดําเนินงานที่เกิดขึ้นยังไมถึงระดับของ 
“ความรวมมือ” 
 
คําสําคัญ : การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ ความรวมมือ เยาวชน การปองกันยาเสพติด 

 
ABSTRACT 
 The study on collaboration in drugs abuse prevention between ONCB: public organization and youth 
organizations: a case study of the coordinating center for youths against drugs organization of Thailand 
(CYDOT) is qualitative research. The results of this study are as follow: the collaboration was activated by 
ONCB and the CYDOT youth workgroup mostly had main role to manage the projects in collaboration; ONCB 
had advisory role. However, ONCB influences on mind set of this youth workgroup. The model of collaborative 
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management is Donor-Recipient Model. Skills and competences for managing collaboration can categorize in 3 
levels. The outcomes of this effort are not achieving; and, not reach to “Collaboration” level.   
 
KEYWORDS : Collaborative public management, Collaboration, Youth, Drugs abuse prevention 
 

1.บทนํา 
 ปญหายาเสพติดเปนปญหาที่มีความสําคัญมาตั้งแตอดีต จนถึงปจจุบันปญหา ยาเสพติดก็ยังคงทวี 
ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมเยาวชน พบวาเปนกลุมที่มีความเสี่ยงหรือมีโอกาสสูงในการเขาไป
เกี่ยวของกับยาเสพติด เมื่อพิจารณาขอมูลชวงอายุผูตองหาคดียาเสพติด ป พ.ศ. 2549 – 2551 พบวา ผูตองหาคดียา
เสพติดจํานวนเกือบ 2 ใน 5 เปนเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ ตามขอมูลชวงอายุผูเขารับการบําบัดรักษายาเสพติด 
ในป พ.ศ. 2549 – 2551 ก็พบวาจํานวนกวาครึ่งของผูเขารับการบําบัดรักษายาเสพติดเปนเด็กและเยาวชน  
(2552: 18) การปองกันยาเสพติดในกลุมเยาวชนจึงมีความสําคัญ ซึ่งปจจุบันองคการภาครัฐ อันไดแก สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) ไดใหภาคสวนตางๆ โดยเฉพาะองคการ 
ภาคเยาวชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานปองกันปญหายาเสพติดรวมกับภาครัฐ จนไดจัดตั้งศูนย
อํานวยการประสานงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) ขึ้น เพื่อเปนหนวยงานกลางใน
การประสานความรวมมือระหวางองคการภาครัฐกับองคการภาคเยาวชน ซึ่งถือเปนการบริหารจัดการแนวทาง
ใหมที่อาศัยความรวมมือ (Collaboration) กับภาคีหรือองคการอื่น โดยมิไดเนนสายการบังคับบัญชาตามชวงช้ันที่
ชัดเจน ตามรูปแบบราชการ (Bureaucracy) ดังแตเดิม 
 ฉะนั้น จึงเปนความนาสนใจในการศึกษาถึงความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดระหวางองคการ
ภาครัฐและองคการภาคเยาวชน ของ ศอ.ปส.ย. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสรางความรวมมือ เพื่อ
ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือที่เกิดขึ้น เพื่อศึกษาทักษะความสามารถของขาราชการที่จําเปนตองมี
ในการสรางและบริหารความรวมมือ และเพื่อศึกษาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความรวมมือของ ศอ.ปส.ย. 
 ซึ่งการศึกษาไดกําหนดขอบเขตเฉพาะความรวมมือของ ศอ.ปส.ย.สวนกลาง อันเปนความรวมมือระหวาง
องคการภาครัฐ ไดแก สํานักงาน ป.ป.ส. องคการพัฒนาเอกชน ไดแก สมาคมองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติดภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟค (สปส.อป.) และองคการภาคเยาวชน ไดแก คณะทํางานเยาวชน 
ศอ.ปส.ย.สวนกลาง ซึ่งประกอบดวยเยาวชนจาก 2 ลักษณะ คือ เยาวชนที่มีองคการภาคเยาวชนสังกัด ไดแก 
สโมสรวิทยากรเยาวชน และเยาวชนที่ไมมีองคการภาคเยาวชนสังกัดโดยเปนแกนนําเยาวชนจากสถานศึกษาตางๆ 

 
2.วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาไดใชวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสํารวจและรวบรวมขอมูล 
ไดใชการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) จากการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของกับความรวมมือของ ศอ.ปส.ย.สวนกลาง จํานวน 10 ราย  
และการสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participant Observation) และนําขอมูลที่ไดมาประมวลและวิเคราะหเนื้อหา  
(Content Analysis) และพรรณนาถึงความรวมมือในการปองกันปญหายาเสพติดของ ศอ.ปส.ย. ที่เกิดขึ้น  
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ตามกรอบประเด็นในการศึกษา  
 

3. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความรวมมือ ศอ.ปส.ย. ตามวัตถุประสงคและวิธีการศึกษาขางตน ไดผลการศึกษา 
และผลการวิเคราะหในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 3.1 กระบวนการสรางความรวมมือ แบงเปน 3 ดานที่สําคัญ ดังนี้ 
 3.1.1 การริเร่ิมหรือกระตุนใหเกิดความรวมมือ (Activation) ความเปนมาของ ศอ.ปส.ย. มาจากปจจัย
หลัก 2 ประการที่สําคัญ คือ ปจจัยโดยตรง (Direct Antecedents) ไดแก ผลสืบเนื่องต้ังแตการดําเนินงานของ
เครือขายเยาวชนตอตานยาเสพติด (ONCB Youth Network) ซึ่งเปนความรวมมือเดิมที่สํานักงาน ป.ป.ส. รวมกับ
องคการภาคเยาวชนจํานวน 6 องคการ ในการปองกันปญหายาเสพติด แตปจจุบันไมไดมีการประสานหรือ
ดําเนินงานรวมกันในลักษณะของเครือขายแลว อยางไรก็ตาม ทําใหสํานักงาน ป.ป.ส. กับองคการภาคเยาวชน 
บางองคการมีระดบัความแนนแฟนเชิงโครงสราง (Degree of Structural Embeddedness) อยูในระดับที่สูง ซึ่งถือ
เปนปจจัยโดยตรง ที่ทําใหเกิดการสรางความรวมมือของ ศอ.ปส.ย. ขึ้นในเวลาตอมา 
 อีกประการหนึ่ง คือ ปจจัยแวดลอมที่สงเสริมและผลักดันใหเกิดความรวมมือขึ้น ไดแก รูปแบบของ
ปญหายาเสพติดและแนวคิดในการปองกันปญหาที่ปจจุบันมีแนวคิดวาทุกภาคสวนในสังคมจําเปนตองปองกัน
และแกไขปญหารวมกัน รวมถึงนโยบายของภาครัฐดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในปจจุบันก็เนน
การระดมและบูรณาการกลไกภาคสวนตางๆ เพื่อใหเกิดดําเนินการรวมกัน ดังเชน การจัดตั้งศูนยตอสูเพื่อเอาชนะ
ยาเสพติดภาคประชาชน (ศตส.ภาคประชาชน) และ ศตส.องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน ปจจัยเหลานี้จึง
ผลักดันใหเกิดแนวคิดการสรางความรวมมือ ศอ.ปส.ย.ขึ้น  
 โดยจุดเริ่มตนในการริเริ่มหรือกระตุนใหเกิดความรวมมือ เริ่มจาก สํานักงาน ป.ป.ส. ไดพูดคุยกับ
สมาคมองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟค (สปส.อป.) เพื่อให
มารับบทบาทดานการบริหารจัดการทางการเงินและรวมกันเสนอและรับงบประมาณเงินอุดหนุนสําหรับ
ดําเนินการ ศอ.ปส.ย. และสํานักงาน ป.ป.ส. ไดพูดคุยอยางไมเปนทางการกับแกนนําเยาวชนจากองคการภาค
เยาวชนตางๆ ถึงความเปนไปไดในการสรางความรวมมือ ซึ่งองคการภาคเยาวชนตางก็เห็นชอบที่จะสรางความ
รวมมือใหเกิดขึ้น 
 3.1.2 การวางกรอบความรวมมือ (Framing) เมื่อ ศอ.ปส.ย.สวนกลางไดจัดตั้งขึ้นแลว จากนั้นจึงได
วางกรอบความรวมมือในประเด็นตางๆ สําหรับการดําเนินงานรวมกัน ต้ังแตการกําหนดวัตถุประสงค วิสัยทัศน
และเปาหมาย ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร กรอบกิจกรรม แผนปฏิบัติการ กฎเกณฑ วัฒนธรรมและอัตลักษณ รวมถึง
กําหนดบทบาทหนาที่และโครงสรางความสัมพันธ โดยสํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
สํานักงาน ป.ป.ส. มีหนาที่เปนพี่เลี้ยงโดยรวม  สปส.อป. เปนพี่เลี้ยงในดานการบริหารการเงิน และคณะทํางาน
เยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลาง มีบทบาทเปนผูดําเนินการหลักตามภารกิจของ ศอ.ปส.ย.สวนกลาง ตลอดจนได
กําหนดถึงระบบการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทาง โดยสวนใหญการติดตอสื่อสารระหวาง
องคการใน ศอ.ปส.ย. สวนกลางเปนการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการ 
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 3.1.3 การสรางสภาพเงื่อนไขและเอื้ออํานวยการปฏิสัมพันธ (Facilitating Interaction) ไดแก  
การสรางความไวเนื้อเช่ือใจ โดยความสัมพันธและความไวเนื้อเช่ือใจ ของ ศอ.ปส.ย. สามารถแบงออกไดเปน  
3 ชวง ไดแก “ชวงเริ่มตน” ซึ่งองคการแตละฝายมีความไววางในที่ดีตอกัน ตอมา คือ “ชวงสับสน” ในชวงนี้ 
ความสัมพันธระหวางสํานักงาน ป.ป.ส. กับคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย. สวนกลาง เริ่มหางเหินออกไป 
และความไวเนื้อเช่ือใจลดนอยลง ซึ่งเปนผลจากปจจัยหลายประการ จนทําใหเกิด “ชวงฟนฟู” ซึ่งเปนชวงที่
พยายามสรางความไววางใจใหเพิ่มมากขึ้น  
 นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการความแตกตางทางวัฒนธรรม โดยแตละฝายไดพยายามปรับการ
ดําเนินงานรวมกันเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมของแตละองคการใหไดมากที่สุด ซึ่งไดปรับเงื่อนไขดานเวลาในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน และพยายามทําความเขาใจกับสภาพเงื่อนไขและพลวัตของบุคลากร
โดยเฉพาะในองคการภาคเยาวชน รวมถึงมีการบริหารจัดการความขัดแยง ซึ่งโดยหลักไดใชวิธีการพูดคุยรวมกัน
ถึงความคาดหวังและความตองการของแตละฝาย เพื่อใหมีความเขาใจกันมากขึ้น และพยายามปรับแนวทางใน 
การดําเนินงานเพื่อใหความรวมมืออยูบนฐานที่ทุกฝายไดประโยชนและเห็นพองตรงกันมากขึ้น 
 3.2 กิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นจากความรวมมือ จากกระบวนการสรางความรวมมือขางตน ไดกอใหเกิด
กิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นจากความรวมมือในองคการที่เกี่ยวของของ ศอ.ปส.ย. ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน  
4 ดาน ดังตอไปน้ี 
 3.2.1 โครงการดานการจัดทําและอํานวยการยุทธศาสตร ศอ.ปส.ย.สวนกลางไดดําเนินโครงการเพื่อ
จัดทํายุทธศาสตรและกรอบกิจกรรม สําหรับเปนทิศทางการดําเนินงานของ ศอ.ปส.ย.ในระดับตางๆ ทั้งระดับชาติ 
ระดับภาคและระดับจังหวัด รวมถึงเปนทิศทางการดําเนินงานของ ศอ.ปส.ย.สวนกลางเอง ซึ่งไดจัดอยูเปนระยะ
อยางตอเนื่อง โดยในปงบประมาณ 2551 ถือเปนปแรกของการสรางความรวมมือ การกําหนดยุทธศาสตร 
และกรอบกิจกรรมองคการภาคเยาวชนจึงไมไดมีสวนรวมในการกําหนดอยางชัดเจนมาตั้งแตตน ตอมาใน
ปงบประมาณ 2552-2553 องคการภาคเยาวชนจึงไดมีบทบาทในการกําหนดยุทธศาสตรและกรอบกิจกรรม 
อยางไรก็ตามเห็นไดวาองคการเยาวชนจากพื้นที่ตางๆ ยังไมไดมีสวนรวมในการสะทอนปญหา ความตองการ 
และรวมกําหนดยุทธศาสตรมากนัก โดยมีบทบาทเพียงพิจารณารางยุทธศาสตรและกรอบกิจกรรมที่คณะทํางาน
เยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางยกรางมา และในการจัดการโครงการดานนี้ คณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางมี
บทบาทหลักในการบริหารจัดการประชุม สวนสํานักงาน ป.ป.ส. มีหนาที่ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลอืใน
เรื่องตางๆ อยางไรก็ตาม สังเกตไดวาสํานักงาน ป.ป.ส. มีอิทธิพลในดานความคิดตอองคการภาคเยาวชนใน 
การกําหนดยุทธศาสตรเปนอยางมาก 
 3.2.2 โครงการดานการจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรค/รณรงคเพื่อการปองกันยาเสพติด มีทั้งหมด  
2 โครงการ ไดแก โครงการมหกรรมปายผา “รวมพลังเยาวชนไทย พรอมใจทําความดีตามคําพอสอน” เปน
โครงการที่ ศอ.ปส.ย.สวนกลาง ไดรวมกับ ศอ.ปส.ย.ระดับภาค   ทั่วประเทศจัดทําขึ้นในระดับภาพรวมของ
เครือขาย ศอ.ปส.ย.ทั้งหมด ผลจากการดําเนินโครงการ สามารถสรางกระแสการทําความดีและตระหนักใน 
การหลีกเลี่ยงยาเสพติดในกลุมเยาวชนที่  เขารวมเขียนปายผาและรวมงานมหกรรมได แตไมไดขยายผลใน 
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วงกวางมากนัก และผลลัพธสําคัญที่ไดจากโครงการนี้ คือ สามารถสงผลใหแกนนําเยาวชนของ ศอ.ปส.ย.
สวนกลางและ ศอ.ปส.ย.ภาคตางๆ มีความสนิทสนมกันมากขึ้น แตมิไดสงผลใหความสัมพันธระหวางสํานักงาน 
ป.ป.ส.และคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางกระชับแนนแฟนมากขึ้น เนื่องจากมีการแบงงานที่ชัดเจน  
จึงทําใหแตละฝายมิไดดําเนินการเกี่ยวของกัน และไมไดรวมแรง (Co-labor) ในการดําเนินงานกันอยางเต็มที่  
 และอีกโครงการหนึ่ง คือ การรวมจัดกิจกรรมในงานมหกรรมวันตอตานยาเสพติด ที่สํานักงาน 
ป.ป.ส. จัดเปนประจําทุกป โดย ศอ.ปส.ย.สวนกลางเปนตัวแทน ศอ.ปส.ย. ในระดับตางๆ รวมจัดกิจกรรมและจัด
นิทรรศการภายในงาน ซึ่งคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางมีบทบาทหลักโดยอิสระในการคิดและดําเนิน
กิจกรรมภายในพื้นที่นิทรรศการ สวนสํานักงาน ป.ป.ส.ไดจัดสรรพื้นที่สําหรับการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ
ภายในงานมหกรรม และมีหนาที่ใหคําแนะนําแกคณะทํางานเยาวชนฯ ผลที่ไดรับจากโครงการ คือ  
ไดประชาสัมพันธถึงเครือขายและการดําเนินงานใหเยาวชนและประชาชนโดยทั่วไปไดรับทราบมากยิ่งขึ้น 
อยางไรก็ตามงานมหกรรมไดจัดในระยะเวลาที่ไมมากนัก ดังนั้น จึงรณรงคและประชาสัมพันธไดเพียงระดับหนึ่ง
เทานั้น 
 3.2.3 โครงการดานเฝาระวัง ในชวงสองปแรกของ ศอ.ปส.ย. ภารกิจดานการ  เฝาระวังถือเปนภารกิจ
ที่สําคัญ ซึ่งไดดําเนินโครงการไปจํานวน 2 โครงการ  คือ โครงการจัดเก็บขอมูลเฝาระวังนํารองและโครงการ
ฝกอบรมคณะทํางานเฝาระวังปญหายาเสพติดภาคเยาวชน ซึ่งคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางมีบทบาท
หลักในการดําเนินงาน สวนสํานักงาน ป.ป.ส. มีบทบาทใหคําแนะนําและแนวคิดในการดําเนินงาน อยางไรก็ตาม 
ในชวงหลังคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางไดพูดคุยใหสํานักงาน ป.ป.ส. ทราบวาไมตองการดําเนิน
โครงการดานการ  เฝาระวัง เนื่องจากเปนภารกิจที่ไมถนัดและไมใชธรรมชาติของเยาวชน โดยตองการดําเนิน
โครงการดานกิจกรรมสรางสรรคมากกวา โครงการในดานนี้จึงไมไดผลนักและภารกิจดานเฝาระวังจึงถูกลด
ความสําคัญลงไป 
 3.2.4 โครงการดานการพัฒนาความรวมมือและบริหารจัดการ โครงการที่สําคัญในดานนี้มี  
2 โครงการ คือ โครงการฝกอบรมคณะทํางาน ศอ.ปส.ย.สวนกลาง ซึ่งไดจัดไปจํานวน 2 รุน โดยบทบาทหลักใน
การบริหารจัดการโครงการเปนบทบาทของคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลาง สวนทางสํานักงาน ป.ป.ส.  
มีบทบาทในการใหคําแนะนํา รวมสังเกตการณและเปนวิทยากรบรรยายในบางชวง อยางไรก็ตาม แมจะไดจัด
ฝกอบรมคณะทํางานอยูเปนระยะ แตเนื่องดวยคณะทํางานเยาวชนฯ ปรับเปลี่ยนอยูบอยครั้ง จึงทําให 
การดําเนินงานของคณะทํางานเยาวชนฯ ยังมีขอผิดพลาดอยูพอสมควรแมจะเปนเรื่องที่เคยจัดฝกอบรมไปแลว 
และโครงการจัดทําเว็บไซต ซึ่งไดจัดจางบริษัทเอกชนใหพัฒนาเว็บไซตของ ศอ.ปส.ย. โดยในโครงการนี้ 
สํานักงาน ป.ป.ส. มีบทบาทใหขอคิดเห็นในการพัฒนาเว็บไซตเปนอยางมากเมื่อเทียบกับบทบาทของคณะทํางาน
เยาวชนฯ  
 กลาวโดยสรุป กิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นจากความรวมมือของ ศอ.ปส.ย. เหลานี้สวนใหญ
คณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางมีบทบาทนําในการดําเนินงาน สวนสํานักงาน ป.ป.ส. มีบทบาทเปน 
พ่ีเลี้ยงคอยใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการดําเนินงาน อยางไรก็ตาม สํานักงาน ป.ป.ส. มีอิทธิพลทาง 
ความคิดตอคณะทํางานเยาวชนฯ อยูมากพอสมควร 
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 3.3 รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ จากกระบวนการสรางความรวมมือและกิจกรรม/
โครงการที่เกิดขึ้นจากความรวมมือขางตน ทําใหเห็นไดวาความรวมมือของ ศอ.ปส.ย.สวนกลางมีรูปแบบ 
การบริหารจัดการความรวมมือเปนรูปแบบผูใหและผูรับ (Donor-Recipient Model) ตามแนวคิดของ Agranoff 
และ McGuire (2003)  โดยมีกิจกรรมความรวมมือ (Collaborative Activity) ในระดับที่ต่ืนตัว (Active)  
มากพอสมควร และดานกลยุทธความรวมมือ (Collaborative Strategy) อยูในระดับปานกลาง โดยไมไดแสวงหา
โอกาส (Opportunistic) หรือต้ังรับ (Passive) อยางใดอยางหนึ่งมากกวากันนัก 
 โดยตามรูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือรูปแบบผูใหและผูรับ (Donor-Recipient Model)  
ของ ศอ.ปส.ย.สวนกลาง สามารถพิจารณาไดวาเปนความสัมพันธของผูใหทรัพยากรและผูรับทรัพยากร  
โดยสํานักพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด สํานักงาน ป.ป.ส. มีบทบาทเปนผูใหทรัพยากรโดยเฉพาะ
งบประมาณสําหรับดําเนินการ สวนคณะทาํงานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางมีบทบาทเปนผูรับทรัพยากร  
 ความสัมพันธอยูบนฐานความรวมมือที่พ่ึงพาตอกัน ซึ่งสํานักงาน ป.ป.ส. จะสามารถดําเนินการ
ปองกันปญหายาเสพติดไดจําเปนตองอาศัยศักยภาพและความสามารถขององคการภาคเยาวชน ดานคณะทํางาน 
ศอ.ปส.ย.สวนกลางเองจะสามารถดําเนินการไดจําเปนตองไดรับงบประมาณจากสํานักงาน ป.ป.ส. อยางไรก็ตาม 
ความขัดแยงเปนเรื่องปกติในความสัมพันธแบบผูใหและผูรับ เนื่องจากผูใหทรัพยากรก็ยอมตองมีความคาดหวัง
และความตองการในการดําเนินงานขององคการอื่นที่เปนผูรับในความรวมมือ แตก็ไมสามารถควบคุมหรือบังคับ
ใหดําเนินการไดตามความคาดหวังหรือตองการไดอยางเต็มที่ จึงจําเปนตองใชการเจรจาตอรองในความรวมมือ 
ดังเชน กรณีการเจรจาตอรองในเรื่องภารกิจเฝาระวังภาคเยาวชนที่คณะทํางานเยาวชนฯ ไมตองการดําเนินภารกิจ
ดังกลาว เปนตน  
 รวมถึงผูรับทรัพยากรหรือคณะทํางานเยาวชนฯ จะแสวงหาการปรับเปลี่ยนที่ดียิ่งขึ้น เชน 
คณะทํางานเยาวชนฯ ไดพยายามตอรองสํานักงาน ป.ป.ส. เพื่อใหเกิดคําสั่งการแตงตั้งคณะทํางาน บัตรประจําตัว
ของคณะทํางานเยาวชนฯ และการประชุมเพื่อทําความเขาใจกับผูปกครอง เปนตน 
 3.4 ทักษะ ความสามารถของขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือ จากการศึกษาและวิเคราะหถึง
กระบวนการสรางความรวมมือ กิจกรรม/โครงการและรูปแบบความรวมมือที่เกิดขึ้น และการสัมภาษณเชิงลึกแก
บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวาขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือจําเปนตองมีทักษะ
ความสามารถตางๆ ใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 3.4.1 คุณลักษณะภายในบุคคล ขาราชการควรมีคุณลักษณะภายในของแตละบุคคลที่เหมาะตอ 
การบริหารจัดการความรวมมือระหวางองคการ ไดแก คุณลักษณะในการมองภาพรวม (Big-picture thinking)  
ของการบริหารจัดการในความรวมมือระหวางองคการทั้งหมดได จากนั้นสามารถมองภาพของบุคคลหรือองคการ
อื่นไดอยางมีความเขาใจ/เห็นใจ (Empathetic) รวมทั้งขาราชการในการบริหารจัดการความรวมมือจําเปนตองมีจิต
สาธารณะ (Public Consciousness) ความยืดหยุน (Flexibility) และความอดทน (Tolerant of ambiguity) ซึ่งจาก
การศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิดตางๆ ยังไมพบวามีนักวิชาการคนใดไดระบุโดยตรงเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ดานจิตสาธารณะของขาราชการในการบริหารจัดการในความรวมมือ  
 3.4.2 ทักษะความสามารถการบริหารจัดการระหวางบุคคล/องคการภายในความรวมมือ ขาราชการ
จําเปนตองมีทักษะความสามารถสําหรับบริหารจัดการระหวางบุคคลหรือองคการที่เกี่ยวของภายในความรวมมือ
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ไดอยางเหมาะสม โดยตองสามารถวางตัวและรักษาระยะหางระหวางองคการตางๆ โดยเฉพาะองคการภาค
เยาวชนไดอยางเหมาะสม (Role & Gap Management) รวมถึงตองมีทักษะในการเจรจา (Negotiation Skill)  
การสื่อสาร (Communication Skill) และการประนีประนอม (Mediation Skill) ซึ่งเปนทักษะสําคัญสําหรับการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและองคการตางๆ ทั้งนี้ จากที่ไดวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิดตางๆ ยังไมสามารถ
พบไดวามีนักวิชาการคนใดกลาวถึงความสามารถในการรักษาระยะหาง (Gap Management) ในการบริหารจัดการ
ความรวมมือไว 
 3.4.3 ทักษะความสามารถการบริหารจัดการภายใน/ภายนอกความรวมมือ ขาราชการจําเปนตองมี
ทักษะความสามารถในการบริหารจัดการภายนอกความรวมมือที่จะสงผลตอสัมพันธภาพภายในความรวมมือดวย 
โดยจําเปนตองมีความสามารถในการแกไขปญหา (Problem Solving) ซึ่งหากขาราชการไดรวมเผชิญและรวม
แกไขปญหาจากภายนอกใหกับองคการตางๆ ในความรวมมือแลว ก็จะสามารถชวยสรางความไวเนื้อเช่ือใจ 
และสัมพันธภาพที่ดีตอกันได  
 3.5 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากความรวมมือ จากการสรางความรวมมือจนเกิด ศอ.ปส.ย. รวมถึงกิจกรรม/
โครงการตางๆ ที่กลาวมาทั้งหมด สามารถวิเคราะหถึงผลลัพธที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากจุดมุงหมายของการสราง 
ศอ.ปส.ย. เปนหลัก พบวา ในภาพรวม ศอ.ปส.ย. ยังไมสามารถบรรลุผลตามที่ต้ังไวได  
 โดยภาพรวมความรวมมือที่เกิดขึ้นยังอยูในระดับการประสานงาน (Coordination) และการรวม
ปฏิบัติการ (Cooperation) ทั้งนี้ ระดับความรวมมือ (Collaboration) ยังเกิดขึ้นไมเต็มที่นัก เนื่องจาก เห็นไดวา
ความรวมมือที่เกิดขึ้น มิไดบูรณาการ รวมแรง รวมเชื่อมโยง ประสานและแบงปนทรัพยากรตางๆ ในการ
ดําเนินงานรวมกันอยางเต็มที่ ซึ่งเห็นไดชัดในโครงการมหกรรมปายผาฯ ดังกลาวแลว รวมถึงความรวมมือที่
เกิดขึ้น เปนการดําเนินงานรวมกันที่ยังมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือไมเห็นพองรวมกัน (Commitment)  
อยูพอสมควร ดังเชน กรณีภารกิจเฝาระวังดังที่กลาวแลวเชนกัน 
 นอกจากนี้ การรวบรวมบุคคลและองคการที่เกี่ยวของยังไมเปนระบบมากนัก โดยการรวบรวมเยาวชน
หรือองคการภาคเยาวชนเพื่อใหมาเขารวม ศอ.ปส.ย.สวนกลางมาจากสายสัมพันธที่มีแตเดิม ซึ่งไมไดกําหนดอยาง
ชัดเจนวาเยาวชนหรือองคการภาคเยาวชนอื่นที่สนใจเขารวมจะสามารถมาเขารวมกับ ศอ.ปส.ย.สวนกลางได
อยางไร ทําใหคณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางไมสามารถขยายฐานบุคลากรไดอยางเต็มที่ 
 รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นยังไมเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม มีเพียงการแลกเปลี่ยนองค
ความรูในดานแนวทาง/วิธีการดําเนินงาน ทําใหการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนเอกภาพจึงยังไม
ปรากฏ สวนการขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันเพื่อการปองกันปญหายาเสพติดก็ยังไมเปนรูปธรรมนัก การจัด
กิจกรรมเชิงสรางสรรคและการรณรงคไดผลในระดับหนึ่ง แตยังไมสามารถใหเกิดผลเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
การปองกันยาเสพติดในวงกวางได มีเพียงการสนับสนุนทรัพยากรที่เปนระบบมากขึ้น  

 
4. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 สรุปความรวมมือของ ศอ.ปส.ย. ในภาพรวม พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหความรวมมือยังไมบรรลุถึงระดับ 
“ความรวมมือ” (Collaboration) อยางเต็มที่ เกิดขึ้นตั้งแตเริ่มกระบวนการสรางความรวมมือที่มาจากการจัดตั้งโดย



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

 525 

ภาครัฐเปนผูมีบทบาทนํา มากกวาเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือวิวัฒนาการขององคการภาคเยาวชน ทําใหการระบุ
และรวบรวมบุคคลและองคการที่เกี่ยวของจึงไมอยูบนฐานของขอบเขตภาระหนาที่ (Jurisdiction-Based)  
 รวมถึงเมื่อเกิดความรวมมือขึ้นแลวก็ยังกระจายความรวมมือออกไปอยางรวดเร็วในระดับภาคและระดับ
จังหวัด ทั้งที่ความรวมมือที่มีอยูใน ศอ.ปส.ย.สวนกลางยังไมเขมแข็งนักเนื่องจากสาเหตุตางๆ ทั้งความเปน
ทางการ (Formal) ที่กําหนดอยูในความรวมมือ ซึ่งทําใหไมเกิดความยืดหยุนในการบริหารจัดการ ตลอดจน 
ศอ.ปส.ย.สวนกลางไมมีระบบการเรียนรูงานและบทบาทหนาที่ยังรวมศูนยอยูที่แกนนํา  
 และปจจัยสําคัญอีกประการที่สงผลให ศอ.ปส.ย.ยังไมบรรลุผล คือ ความสัมพันธระหวางองคการที่ไม
เทาเทียมกัน ทั้งนี้ เนื่องจากวัฒนธรรมที่ยึดในระบบอาวุโส และรูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ ศอ.ปส.ย. 
ที่เปนรูปแบบผูใหและผูรับ (Donor-Recipient Model) โดยสํานักงาน ป.ป.ส. ถือเปนผูใหทรัพยากร และ
คณะทํางานเยาวชน ศอ.ปส.ย.สวนกลางถือเปนผูรับทรัพยากร 
 ดังนั้น จากกรณีศึกษาของ ศอ.ปส.ย. จึงเกิดขอเสนอแนะตอการพัฒนาความรวมมือขององคการภาครัฐ
และองคการตางๆ ดังนี้ 
 4.1 การกระตุน/ริเร่ิมใหเกิดความรวมมือระหวางองคการ ควรริเริ่มโดยตามธรรมชาติหรือตาม
วิวัฒนาการความตองการขององคการที่เกี่ยวของ ไมควรเริ่มจากความตองการของภาครัฐหรือเริ่มตนโดย 
การจัดตั้ง เนื่องจากความรวมมือที่เกิดขึ้นอาจไมใช “ความรวมมือ” (Collaboration) ที่แทจริง เพราะแตละองคการ
ตางก็มีความตองการและผลประโยชนของตนเอง ซึ่งเมื่อมาเขารวมโดยการจัดตั้ง จุดมุงหมายและความคิดรวมกัน
ในประการตางๆ อาจไมสามารถตกผลึกใหเห็นพองรวมกันได ทําใหความคิดเห็นที่แตกตางหรือความขัดแยง
ระหวางองคการอาจแฝงอยูได ซึ่งจะทําใหความรวมมือที่เกิดขึ้นอยูไดไมยาวนานนัก 
 4.2 การระบุและรวบรวมบุคคลและองคการเพื่อใหเขามาในความรวมมือ ตลอดจนการขยายองคการ/ 
ฐานความรวมมือ ควรพิจารณาจากฐานขอบเขตแหงภาระหนาที่ของแตละบุคคลและองคการอยางหลากหลายตาม
ความเหมาะสมบนหลักเหตุผล เพื่อสรางใหเกิดความรวมมือที่เหมาะสมมากที่สุดซึ่งจะชวยใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่ต้ังไวได และเกิดความรวมมือขึ้นอยางแทจริง รวมถึงทําใหเกิดความเขมแข็งในความรวมมือและมี
ขนาดความรวมมือที่เหมาะสม ไมมีองคการที่เขารวมจํานวนมากหรือนอยจนเกินไป 
 4.3 การบริหารบุคลากรในความรวมมือโดยเฉพาะบุคลากรที่เปนขาราชการ ควรพิจารณาจากพื้นฐาน
ทักษะความสามารถตามผลที่ไดในการศึกษาเปนสําคัญ โดยในการสรรหาและคัดเลือกควรพยายามหาบุคลากรที่
ตรงกับคุณลักษณะภายในบุคคลใหมากที่สุด เนื่องจากคุณลักษณะภายในบุคคลเหลานี้พัฒนาใหเกิดขึ้นไดยาก 
สวนในการพัฒนาและฝกอบรมควรเนนการพัฒนาทักษะความสามารถในการบริหารจดัการระหวางบุคคล/
องคการทั้งภายในและภายนอกความรวมมือ โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการวางตัว ความสามารถใน 
การรักษาระยะหางซึ่งสําคัญมากในการบริหารจัดการความรวมมือกับองคการภาคเยาวชน 
 4.4 ความเทาเทียมระหวางองคการ ควรบริหารจัดการความรวมมือบนฐานของความเทาเทียมกันระหวาง
องคการและระหวางบุคคล และควรสรางใหเกิดการพึ่งพาและเอื้อประโยชนซึ่งกันและกันในความรวมมือ  
สรางไมใหบุคคลหรือองคการใดรูสึกไมไดประโยชนหรือเสียประโยชน รวมถึงสรางไมใหบุคคลหรือองคการใด
เขามาตักตวงผลประโยชนมากกวาองคการอื่น ตลอดจนตองกระจายบทบาทหนาที่ที่เทาเทียมกันระหวาง
คณะทํางานหรือระหวางองคการ ตางๆ ในความรวมมือ และผูบริหารจัดการในความรวมมือควรวางตัวและรักษา



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

 526 

ระยะหางระหวางองคการตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อไมใหบุคคลหรือองคการตางๆ ในความรวมมือเกิดความรูสึกวา
ไมเทาเทียมกัน ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ แมผูบริหารจัดการความรวมมือจะมีเจตนาที่ดีตอความเทาเทียมกัน
อยางไร หากไมมีทักษะการสื่อสารที่ดีก็อาจทําใหบุคคลและองคการในความรวมมือเขาใจผิดได ฉะนั้นควรพัฒนา
และใชทักษะการสื่อสารใหมีประโยชน เพื่อรักษาเทาเทียมและความไวเนื้อเช่ือใจในความรวมมือ 
 4.5 การสรางความรวมมือกับองคการภาคเยาวชน ผูบริหารจัดการความรวมมือควรมีพ้ืนฐานที่เขาใจถึง
ความรูสึกและธรรมชาติของเยาวชน มีความสามารถในการวางตัวและรักษาระยะหางที่ดี เพื่อใหสามารถคลุกคลี
กับเยาวชนไดโดยที่เยาวชนไมรูสึกวาถูกควบคุม และที่สําคัญควรพึงระวังที่จะไมยัดเยียดความเปนระบบราชการ 
หรือสรางเงื่อนไขความเปนทางการใหกับองคการภาคเยาวชนมากจนเกินไป 

 
5. รายการอางอิง 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด, สํานักยุทธศาสตร. 2552. สถานการณปญหายาเสพติด 

ป 2552 และแนวโนมของปญหา ประกอบการจัดทําแผนปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ป 2553.  
(อัดสําเนา).  
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาความสัมพันธของราคาน้ํามัน อัตราแลกเปลี่ยน และอัตรา

เงินเฟอของประเทศไทย พรอมทั้งขนาดและความลาชาในการสงผลกระทบตอตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ศึกษาภายใตแบบจําลองเศรษฐกิจแบบเปดขนาดเล็กและเลือกใชการวิเคราะหทางสถิติจากแบบจําลอง structural 
vector autoregressive (SVAR) model โดยคํานวณหาคา impulse response function และ variance decomposition 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงเสนทางเดิน (time path) ของการตอบสนองของตัวแปรภายในแบบจําลองที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน (shocks) ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา สวนตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 4 ตัวแปร
ที่สําคัญๆ ไดแก อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก ราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ และอัตราเงิน
เฟอพ้ืนฐาน และเลือกใชขอมูลอนุกรมเวลารายเดือน ในชวงเดือนมกราคม 2540 ถึงเดือนธันวาคม 2552 

ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธของราคาน้ํามัน อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราเงินเฟอ จะไดรับผลกระทบ 
ทั้งทางตรงและทางออม ขึ้นอยูกับเหตุการณหรือการดําเนินการใชนโยบายการเงินและการคลังของรัฐบาล  
เพื่อตองการรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ ยกตัวอยางเชน ผลของราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศจะมี
การตอบสนองจากคาของตัวมันเอง (pure shocks) มากกวาผลจาก shocks ของอัตราแลกเปลี่ยน และ shocks  
ของราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก สวนผลของอัตราแลกเปลี่ยนจะไดรับการตอบสนองจาก shocks ของอัตราเงิน
เฟอพ้ืนฐานมากกวา shocks ของราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก ในขณะที่ผลของอัตราเงินเฟอพ้ืนฐานจะไดรับ 
การตอบสนองจากคาของตัวมันเอง (pure shocks) มากกวาผลจาก shocks ของราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ 
แมวา shocks ของอัตราแลกเปลี่ยนจะไมมีการตอบสนองตออัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน ในชวงระยะเวลาที่ใชใน
การศึกษา 
 จากผลวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา หากผูกําหนดนโยบายกําลังเผชิญภายใตสถานการณ  
หรือเหตุการณสําคัญๆ ที่มีผลตอความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ควรจะพิจารณาถึงขนาด 
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และความลาชาในการสงผลกระทบตอตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศเปนหลักสําคัญ เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
คําสําคัญ:  อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก ราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ และอัตราเงินเฟอ 
 พ้ืนฐาน  
 

ABSTRACT 
The main objectives of this study is to investigate the relation of oil price, exchange rate and inflation in 

Thailand including in the term of factors and lags by employed structural vector autoregressive (SVAR) model 
and analyzed by using monthly data from January 1997 to December 2009. We also calculated the impulse 
response function and the variance decomposition of 4 major macroeconomic variables including exchange 
rates, crude oil price in the world market, retail oil price in the country and core inflation.  

The empirical evidences indicated that both direct and indirect relationships of retail oil price in the 
country, crude oil price in the world market, exchange rate and core inflation depend on the situation or 
government policies to maintain stability of economy system. For example, the retail oil price in the country 
was affected by pure shocks rather than exchange rate shocks and crude oil price shocks, whereas the exchange 
rate was highly affected by core inflation shocks than the other variables. The core inflation was significantly 
affected by pure shocks rather than by the shock of retail oil price. However, the shock of exchange rate did not 
respond to the core inflation. 

Based on the result of the study, we suggested that under the world economy fluctuated the policy 
maker should consider and concern the impact of economic variable in the term of factors and lags to set the 
most efficiency policy.  
 
KEYWORDS:  Exchange rate, Crude oil price in the world market, Domestic retail oil prices and Core  
 inflation rate 
 

1.  ความสําคญัของปญหา 
จากสถานการณในปจจุบันระดับราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกมีความผันผวนตลอดเวลา ถาหากราคาน้ํามัน

ดังกลาวปรับตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็ว อาจสงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัว เงินเฟอพุงขึ้นสูง และถาหากไมสามารถหยุด
ผลกระทบดังกลาวได อาจสงผลรุนแรงถึงระดับที่ทําใหเศรษฐกิจทั่วโลกหดตัว นอกจากนี้ยังไดสรางปญหา 
และความไมแนนอนตอระบบเศรษฐกิจโดยตรงและกอใหเกิดปญหาตางๆตามมาในประเทศ ณ ขณะนี้ เชน 
ปญหาจากการสงผานของราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกมายังราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ ทําใหตนทุนใน
การผลิตสินคาแพงขึ้น จนในที่สุดราคาสินคาในประเทศเพิ่มสูงขึ้นดวย หรือปญหาในดานการสงผานของราคา
น้ํามันดิบมายังอัตราแลกเปลี่ยน (คาเงินบาท) เนื่องจากราคาสินคานําเขาทุกประเภทจากตลาดโลกจะตองถูกแปลง
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เงินเปนรูปเงินสกุลบาทโดยผานกลไกของอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนก็จะสงผลตอ
ราคาสินคาในประเทศโดยอยูในรูปของสินคานําเขาและสินคาสงออก ในอีกดานหนึ่งจากการศึกษายังพบวา 
การเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอ (ราคาสินคาในประเทศ) ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลกระทบตอ 
การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน และราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ หากสมมติใหราคาสินคาใน
ประเทศปรับตัวสูงขึ้นโดยที่ราคาสินคาจากตางประเทศและอัตราแลกเปลี่ยนเมื่อเทยีบกับเงินสกุลตางประเทศ 
ไมมีการเปลี่ยนแปลง (คงที่) ทําใหคนไทยตองการซื้อสินคาจากตางประเทศมากขึ้น เนื่องจากสินคาจาก
ตางประเทศจะมีราคาถูกลงในสายตาของคนไทย จากสถานการณนี้นําไปสูความตองการซื้อเงินตราตางประเทศ
มากขึ้น นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาในประเทศจะทําใหคนตางชาติตองการซื้อสินคาไทยนอยลง 
เนื่องจากในสายตาของชาวตางชาติ ราคาสินคาในไทยมีราคาแพง จนในที่สุดคาเงินบาทเริ่มเสื่อมคาลง สวนผลที่
เกิดขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของราคาสินคาในประเทศยังสงใหราคาวัตถุดิบในการผลิตสินคาหรือคาใชจายตางๆ เชน 
คาจาง หรือคาใชจายในการขายและบริหาร ตางก็ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น ทําใหตนทุนการผลิตสินคาและบริการสูงขึ้น 
จนในที่สุดราคาสินคาและบริการก็จะมีแพงขึ้น 

ดังนั้นจากการศึกษาคนควาและการตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงทําใหทราบวาราคาน้ํามัน  
อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราเงินเฟอมีความสัมพันธหรือผลกระทบที่มีความไมแนนอนอีกทั้งตัวแปรแตละตัว 
ยังเปนเหตุและผลซึ่งกันและกันรวมทั้งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหตนทุนในการผลิตสินคาและบริการตางเพิ่มสูงขึ้น 
อาจสงผลใหเศรษฐกิจไทยไดรับความผันผวนหรือขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก และอาจ
เปนอุปสรรคตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจอีกดวย ทําใหนําไปสูประเด็นที่ตองการศึกษาความสัมพันธของแตละ
ตัวแปรจากการสรางแบบจําลอง SVAR โดยคํานวณหาคา impulse response function และvariance 
decomposition เพื่อแสดงใหเห็นถึงเสนทางเดิน (time path) ของการตอบสนองของตัวแปรภายในแบบจําลองที่มี
ตอการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของราคาน้ํามัน อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราเงินเฟอของไทยพรอมทั้งขนาด 

และความลาชาในการสงผลกระทบตอตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศ 
 

3.  วิธีการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ไดเลือกใชขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลารายเดือน ชวงเดือนม.ค.2540 – ธ.ค.2552 

โดยรวบรวมขอมูลไดจากธนาคารแหงประเทศไทย สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคาและสํานักงานสารสนเทศดาน
พลังงานของสหรัฐฯ (EIA) และอาศัยวิธีการศึกษาจากแบบจําลอง SVAR เพื่อคํานวณหาคา 

การทดสอบ impulse response function เพื่อหาผลกระทบเชิงพลวัตรเพื่อดูวาการเปลี่ยนแปลงอยาง
ฉับพลันที่เกิดขึ้นกับตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งในระบบจะสงผลตอตัวแปรอื่นๆในระบบอยางไร โดยจากแบบจําลอง 
VAR นั้นจะตองทําการเปลี่ยนใหอยูในรูป vector moving average (VMA) กอนที่จะนําไปทดสอบดังสมการ 

t i t-i
i=0

X =μ+ φ ε
∞

∑  
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โดยที่ tX  คือ  vector ของตัวแปรที่ศึกษา, μ   คือ คาเฉลี่ยของ tX , tε คือ vector ของคาคลาดเคลื่อน, 

tφ  คือ  impact multiplier หรือ impulse response function ที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอยาง
ฉับพลันที่มีตอตัวแปรในแบบจําลอง 

สวนการทดสอบ variance decomposition เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการแยกสวน 
ความแปรปรวนของการพยากรณแลวเปรียบเทียบสัดสวนระหวางสวนที่ผันแปรอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ของตัวมันเองกับตัวแปรอื่น โดยสมการคาคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ในชวงเวลาที่ n จะเปน 

( )
n-1

t+n t+n i t+n-i
i=o

X  - Ε X  = φ ε∑  

 

4.  แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 
กําหนดใหตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 4 ตัวแปรดังนี้ คือ อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามันดิบใน

ตลาดโลก ราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ และอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน จากนั้นนําตัวแปรที่ไดมาสราง
แบบจําลอง VAR ใหอยูในรูป Standard form ดังสมการ (ender, 1995)  

t 0 i t-i t
i=1

X  = A  + A X  + e
∞

∑  

โดยที่ tX คือ vector ขนาด n x n  ของตัวแปร n  ตัว ภายในแบบจําลอง, 0A  คือ vector ของคาคงที่ , 

iA  คือ vector ขนาด n x n ของคาสัมประสิทธิ์ที่แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลในอดีตกับคาในปจจุบันของ
ตัวแปรในระบบ,∞  คือ จํานวนความลาชาของตัวแปรภายในระบบ และ te คือ  vector ขนาด n x 1  ของคา
คลาดเคลื่อน 

จากนั้นกําหนดเงื่อนไข (Restrictions) โดยใชวิธี structural VAR เพื่อนําคาที่ไดมาคํานวณคา impulse 
response function และ variance decomposition ตอไป สามารถเขียนรูปแบบสมการ SVAR ไดดังนี้ 
กําหนดให  tμ เปน vector of stationary macroeconomic variable 

t t t t tμ  = (ex , poilf , poild , cinf )  
โดยที่: tex  เทากับ อัตราแลกเปลี่ยน, tpoilf  เทากับ ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก (ดูไบ), tpoild  

เทากับ ราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ (ดีเซล) และ  tcinf  เทากับ อัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน 
กําหนดใหโครงสราง (structural shock)  

ex poilf poild cinf
t t t t te  = (e , e , e , e )  

โดยที่: ex
te  เทากับ คาคลาดเคลื่อนของอัตราแลกเปลี่ยน, poilf

te  เทากับ คาคลาดเคลื่อนของราคา
น้ํามันดิบในตลาดโลก (ดูไบ), poild

te  เทากับ คาคลาดเคลื่อนของราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ (ดีเซล) 
และ cinf

te เทากับ คาคลาดเคลื่อนของอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน รวมทั้ง ta  คือ impulse response function 
จะไดสมการตามหลัก Structural VAR ดังนี้ 

t t t tex 11 ex 12 poilf 14 cinfμ  =  a e  +  a e  +  a e                                           

t tpoilf 22 poilfμ  =  a e                                                                                      
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t t t tpoild 31 ex 32 poilf 33 poildμ  =  a e  +  a e  +  a e                                                                                

t t t tcinf 41 ex 43 poild 44 cinfμ  =  a e  +  a e  +  a e              

 

5.  ผลการวิเคราะห 
จากการวิเคราะหผลโดยอาศัยแบบจําลอง SVAR สามารถกําหนดขั้นตอนการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้  
สวนที่ 1 เปนการทดสอบ unit root หรือการทดสอบความมีเสถียรภาพของตัวแปรในแบบจําลอง 
การทดสอบความมีเสถียรภาพ (stationary) มีความจําเปนสําหรับการศึกษาดานมหภาคโดยเฉพาะใน

แบบจําลองเชิงพลวัตรเนื่องจากตัวแปรสวนใหญจะมีความสัมพันธกับเวลา (time trend) ซึ่งอาจทําใหผล 
การประมาณคาเกิดความผิดพลาดขึ้นได หรือ “spurious relationship” ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้มีความเกี่ยวของ
กับตัวแปรเชิงมหภาคจึงควรที่จะมีการทดสอบ stationary กอน กอนที่จะนําผลที่ไดไปประมาณคาดวยวิธีตางๆ
ตอไปโดยวิธีที่ใชในการทดสอบ stationary  ในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกใชวิธีการทดสอบ stationary ของ Dickey 
and Fuller (1979) หรือ “Augmented Dickey Fuller” (ADF) (บัณฑิต, 2545)  
 
ตารางที่ 1  ผลการทดสอบ stationary ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรที่ทําการศกึษา Lag t-Statistic Prob. คุณสมบัต ิ

D(REAL_EX) 0 -12.1754 0.0000** Stationary 
D(POILF) 0 -6.8043 0.0000** Stationary 
D(POILD) 0 -7.2335 0.0000** Stationary 
D(CINF) 0 -7.2821 0.0000** Stationary 

หมายเหตุ: ** ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ผลการทดสอบ stationary ของตัวแปรทั้งหมดที่ใชในการศึกษาดวยวิธีการของ ADF พบวาตัวแปรที่ใชใน
การศึกษาทั้งหมดในแบบจําลองมีคุณสมบัติเปน stationary at 1st difference หรือ I(1) โดยกําหนดคา lag มีคา
เทากับ 0  ณ.ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจากการทดสอบคุณสมบัติ stationary แลวแสดงวาขอมูลมีความนาเชื่อถือ 

สวนที่ 2 การสรางแบบจําลอง และการประมาณคาแบบจําลอง VAR ท่ีมีเสถียรภาพ และมีจํานวนความ
ลาชาที่เหมาะสม (optimal lag) 

การสรางแบบจําลอง VAR โดยสรางใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน (standard form) จากนั้นนําไปคํานวณหา
จํานวนความลาชาที่เหมาะและประมาณคาแบบจําลอง VAR ตอไป  

การกําหนดจํานวนลาชาที่เหมาะสม  (optimal lag) หลังจากมีการทดสอบความนาเชื่อของขอมูล โดยมี
การทดสอบ stationary แลว การประมาณคาแบบจําลอง VAR ตองคํานึงจํานวน lag ที่เหมาะสม เนื่องจาก 
การเลือกจํานวน lag ที่มากเกินไปมีผลใหแบบจําลองที่มีลักษณะเปน vector มี degree of freedom ลดลงเปน
จํานวนมาก และในทางตรงกันขามถากําหนดจํานวน lag ที่จะนํามาใชในแบบจําลองนอยเกินไปก็จะสงผลใหผล
การประมาณคาที่ไดรับไมสอดคลองกับความเปนจริง ดังนั้นจึงควรที่จะมีการใชคาสถิติในการกําหนดจํานวน lag 
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ที่เหมาะสมโดยในการศึกษาครั้งนี้จะใชคา Akaike Information Criterion (AIC) เปนคาสถิติที่จะตัดสินวาจํานวน 
lag ที่ใชในการทดสอบ stationary ของตัวแปรแตละตัวควรเปนเทาใดโดยคา AIC จะคํานวณได (บณัฑิต, 2545) 
 
ตารางที่ 2  ผลการคํานวณจํานวนความลาชา (lag) ที่เหมาะสมในแบบจําลอง 

Lag 0 Lag 1 Lag 2 Lag 3 Lag 4 Lag 5 Lag 6 Lag 7 Lag 8

AIC 24.1455 13.8824 13.2313 13.2730 13.3374 13.3262 13.2474 13.3429 13.2631

หมายเหตุ: ตัวหนา คือ จํานวน lag ที่เหมาะสม 
 

ผลการคํานวณหาคา AIC พบวามีจํานวนความลาชา (lag) ที่เหมาะสมที่จะนําไปใชในการประมาณคา  
มีคาเทากับ 2 (lag 2) เนื่องจากใหคา AIC ตํ่าที่สุด 

การประมาณคาแบบจําลอง VAR  ผลการประมาณคาแบบจําลอง VAR โดยใชวิธี unrestricted VAR 
พบวาตัวแปรสวนใหญจะมีนัยสําคัญทางสถิติของตัวมันเอง ทําให Lutkephol (2005) เสนอใหใช Inverse Roots of 
AR Characteristic Polynomial ในการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง VAR ที่สรางขึ้นเพื่อใชในการ
ทดสอบความมีเสถียรภาพของคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลอง VAR ที่สรางขึ้น โดยมีแนวทางในการทดสอบ  
คือถาคา roots ที่คํานวณไดทั้งหมดมีคานอยกวา 1 หรืออยูภายใน unit circle แสดงใหเห็นวาผลการประมาณคา
แบบจําลอง VAR ที่ไดจะเปนผลการประมาณคาที่มีเสถียรภาพ (บัณฑิต, 2545)  

ผลการคํานวณ Inverse Roots พบวาคา roots ทั้งหมดในแบบจําลอง VAR มีคาไมเกิน 1 หรือมีคาอยู
ภายใน unit circle ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผลการประมาณคาแบบจําลอง VAR มีคุณสมบัติที่มีเสถียรภาพของ 
คาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลอง ดังนั้นสามารถนําผลการประมาณคาแบบจําลอง VAR ที่ไดนําไปใชตอได 

สวนที่ 3 เปนการทดสอบ impulse response function และ variance decomposition จากการสราง
แบบจําลองและการประมาณคาแบบจําลอง SVAR  

จากการทดสอบ unit roots พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคุณสมบัติที่มีเสถียรภาพ I(1) และจากการประมาณคา
แบบจําลอง VAR พบวา  optimal lag อยูที่ lag 2 และมีคุณสมบัติที่มีเสถียรภาพของคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลอง 
จึงสามารถใชผลการประมาณคาแบบจําลอง VAR นี้ไปทดสอบ impulse response function และ variance 
decomposition ไดตอไป 

การทดสอบ impulse response function  กําหนดใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันของตัวแปรที่
ใชในการศึกษาใหมีการเปลี่ยนแปลง (shock) เทากับ 1 standard deviation  สามารถสรุปผลที่ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 3  สรุปผลการคํานวณคาของ impulse response function  

  

SHOCKS 

Real_EX POILF POILD CINF 

Real_EX         
ชวงเดือนที่มีการตอบสนอง  6 – 15  1 - 11 

 

 1 – 3 
ขนาดการตอบสนองเฉลี่ย 2.5802 0.5900 5.1167 

ทิศทาง เดียวกัน เดียวกัน เดียวกัน 
POILF     

ชวงเดือนที่มีการตอบสนอง 

 

 2 - 16 

  
ขนาดการตอบสนองเฉลี่ย 1.3447 

ทิศทาง เดียวกัน 
POILD     

ชวงเดือนที่มีการตอบสนอง  12 – 22  1 - 18  2 - 7 

 
ขนาดการตอบสนองเฉลี่ย 0.8108 0.3082 1.0842 

ทิศทาง เดียวกัน เดียวกัน เดียวกัน 
CINF         

ชวงเดือนที่มีการตอบสนอง 
ไมมี 

การตอบสนอง 
 

 1 - 4  2 – 6 
ขนาดการตอบสนองเฉลี่ย 0.9151 1.5406 

ทิศทาง เดียวกัน เดียวกัน 

หมายเหตุ: 1) ทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01, 0.05 และ 0.10 
   2) ชวงวาง หมายถึง ผลจาก shock ของตัวแปรที่ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่กําลังศึกษา 
 

จากตารางที่ 3 พบวา อัตราแลกเปลี่ยนจะไดรับอิทธิพลจากราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกและอัตราเงินเฟอ
พ้ืนฐานในทิศทางเดียวกัน สวนขนาดของผลกระทบจะไดรับอิทธิพลจากอัตราเงินเฟอพ้ืนฐานคอนขางสูง แมวา
จะเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาสั้น 

- ราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศจะไดรับอิทธิพลจากราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกและอัตรา
แลกเปลี่ยนในทิศทางเดียวกัน สวนขนาดของผลกระทบจะไดรับอิทธิพลจากจากคาของตัวมันเองคอนขางสูง 
รองลงมาคืออัตราแลกเปลี่ยน 

- อัตราเงินเฟอพ้ืนฐานจะไดรับอิทธิพลจากราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศในทิศทางเดียวกัน  
สวนขนาดของผลกระทบจะไดรับอิทธิพลจากคาของตัวมันเองคอนขางสูง รองลงมาคือราคาน้ํามันขายปลีก
ภายในประเทศ สวนอัตราแลกเปลี่ยนกลับไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอพ้ืนฐานในชวง
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  

- ราคาน้ํามันดิบจากตลาดโลกจะไมไดรับอิทธิพลจากอัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามันขายปลีก
ภายในประเทศ และอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน เนื่องจากราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกถือวาเปนปจจัยภายนอกที่สงผล
กระทบตอระบบเศรษฐกิจในประเทศจากโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนระบบเศรษฐกิจแบบเปดขนาด
เล็ก ดังนั้นกลไกการสงผานของระดับราคาสินคาของไทยจึงมีลักษณะเปนผูรับราคาสินคา (price-taker) มากกวา 
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นอกจากนี้จากตารางที่ 3 ยังไดแสดงถึงผลจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอพ้ืนฐานสงผลกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน แตในทางกลับกันผลจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนกลับไม
สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน กลาวคือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราเงินเฟอที่สงตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน สามารถวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นไดตามทฤษฎี
เศรษฐศาสตรในเรื่องของทฤษฎีอัตราแลกเปลี่ยนจากสมการของอัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริง (real exchange rate) 
เทากับ อัตราแลกเปลี่ยนที่เปนเงิน(nominal) คูณ (ดัชนีราคาตางประเทศ หาร ดัชนีราคาภายในประเทศ) โดย
สมมติใหระดับราคาสินคาในประเทศปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น โดยที่ระดับราคาสินคาจากตางประเทศ และอัตรา
แลกเปลี่ยนที่เปนตัวเงินไมมีการเปลี่ยนแปลงสงผลใหอัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริงปรับตัวลดลง (คาเงินเสื่อมคา) 

สวนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน อาจเกิดขึ้นจากการสงผานอัตราแลกเปลี่ยนแบบไมสมบูรณ (incomplete exchange rate 
pass - through) หรือไมมีการสงผานอัตราแลกเปลี่ยน (no exchange rate pass-through)  ตามแนวคิดทางทฤษฎี
เศรษฐศาสตรในเรื่องของการสงผานอัตราแลกเปลี่ยน (exchange rate pass – through theory) (ภาคิน, 2550) 
กลาวคือ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเกิดการเปลี่ยนแปลง ราคาสินคาในประเทศแทบจะไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือ 
มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางนอย ซึ่งผลที่เกิดแสดงเห็นวาราคาสินคาของไทยจะไมมีการเปลี่ยนแปลงตามการแข็ง
คา(ออนคา)จากคาเงินบาท  เชนการแข็งคาของคาเงินบาทอาจไมไดหมายความวาผูประกอบการจะตองขึ้นราคา
สินคาเสมอไป อาจเกดิจากสินคาชนิดนั้นยังคงใหผลกําไรหรือขายไดดีในระดับสูงอยู 

ตอมาคํานวณคา variance decomposition เพื่อเปรียบเทียบสัดสวนของความผันแปรที่เกิดขึ้นจากตัวเอง 
หรือปจจัยอื่น สามารถสรุปไดดังนี้ พบวาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน สวนใหญ
ไดรับอิทธิพลจากความผันผวนของอัตราเงินเฟอพ้ืนฐานในสัดสวนที่สูง ยกเวนความผันผวนของราคาน้ํามันขาย
ปลีกภายในประเทศที่ไดรับอิทธิพลจากคาของตัวมันเองในสัดสวนที่สูง รองลงมาคืออัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน 
 

6.  สรุปผลวิจัย 
ความสัมพันธของราคาน้ํามันทั้งในประเทศและตางประเทศ, อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน

ของไทยมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและอาจมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมขึ้นอยูกับสภาวการณหรือ
เหตุการณ หรือการดําเนินการใชนโยบายการเงินและการคลังของรัฐบาล  ณ เวลานั้น เพื่อตองการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  อีกทั้งจากการศึกษายังทําใหทราบวาผลจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสําคัญตอตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศ แมวาในปจจุบันประเทศไทยไดมีการใชระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนแบบลอยตัวภายใตการจัดการและไดมีการใชนโยบายการเงินภายใตกรอบเปาหมายเงินเฟอแบบ
ยืดหยุนมาใชเปนกลยุทธในการดําเนินนโยบายการเงิน เพื่อตองการใหทั้งอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟออยูใน
ระดับอัตราที่เหมาะสมตอความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ แตผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราเงินเฟอยังคงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในประเทศคอนขางสูง แมวาจะเกิดขึ้นในชวงระยะสั้นๆ ก็ตาม 
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7.  ขอเสนอแนะ  

จากงานวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบถึงขนาดและความลาชาในการสงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก 
การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันของราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามันขายปลีก
ภายในประเทศ และอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน อาจเปนประโยชนไมมากก็นอยตอผูรับผลกระทบ (taker) หรือผูกําหนด
นโยบาย เพื่อหามาตรการหรือแนวทาง เพื่อควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้น เชนผลกระทบจากราคาน้ํามันดิบใน
ตลาดโลกสงผลกระทบตอตัวแปรเศรษฐกิจภายในประเทศคอนขางนอย อาจจะใหความสําคัญหรือการเฝาระวัง
การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกนอยลง แลวหันไปมองตัวแปรภายในเศรษฐกิจมากขึ้น เชน
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากคาของตัวมันเองไมวาจะเปนผลของอัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามันขายปลีกภายในประเทศ 
และอัตราเงินเฟอใหขนาดผลกระทบมากกวา 1 หนวยตอการเปลี่ยนแปลงใน 1 หนวยของตัวแปรแตละตัว อีกทั้ง
ควรใหความสําคัญตอผลกระทบจากเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอมากขี้น จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผลจาก 
การเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนคอนขางมาก แมวาจะ
เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาสั้นๆ แตกลับใหขนาดของผลกระทบเกือบ 5 เทาตอการเปลี่ยนของอัตราเงินเฟอ  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
กับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 3. ศึกษาภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
4. เปรียบเทียบภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 5. ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม  
กลุมตัวอยาง คือผูโดยสารคนไทย  ที่เคยใชบริการเดินทางโดยอากาศยาน ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ซึ่งผูวิจัยใช
วิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง ณ บริเวณจุดเช็คอินของผูโดยสาร ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 400 ตัวอยาง 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) เปนการบรรยายขอมูลและคาสถิติที่ใชใน 
การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistics) ไดแก สถิติทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance : NOVA) และคาไค-สแควร (Chi–Square)  
 ผลการวิจัยพบวา 1. ผูใชบริการมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูในระดับนอย  
และเปดรับขาวสารผานรายการขาวโทรทัศนมากที่สุด 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ในเรื่องของเพศ ไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งในเรื่องของความถี่ในการเปดรับขาวสาร
และการเปดรับขาวสารผานสื่อตางๆ ขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่องของอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 3. ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูในระดับปานกลาง  
4. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายได ที่แตกตางกัน มีภาพลักษณโดยรวมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไมแตกตางกัน  5. การเปดรับขาวสาร 
มีความสัมพันธกับภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใน 4 ดาน ไดแก ภาพลักษณดานประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงาน ภาพลักษณดานชื่อเสียงและการทําประโยชน ภาพลักษณดานบุคลากรและภาพลักษณดาน 
การรับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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คําสําคัญ : การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this thesis were to 1) study the behavior of passengers at Suvarnabhumi International 

Airport on their media exposure, 2) study the relationship between demographic factors of the passengers and 
their media exposure to news related to Suvarnabhumi International Airport, 3)study the image of 
Suvarnabhumi International Airport. (Hereafter will be referred to as “The Airport”) 4)Compare the image of 
Suvarnabhumi International Airport with different demographic factors of  the passengers, 5) study the 
relationship between passengers’ media exposure behavior and the image of The Airport.  

This thesis was a survey research, compiling information from questionnaires contributed by purposive 
sampling groups consisting of 400 Thai passengers at the check-in counters of The Airport. The analysis was 
based on descriptive statistics to describe general data, t-test, One-way Analysis of Variance : NOVA and  
Chi-Square to test research hypotheses.  

The results of this research were as follows: 1) Passengers expose themselves to news related to the 
Airport at low level and the medium of largest exposure in this matter was television 2) Regarding to the 
demographic factors, sex of the passengers had no relationship to their media exposure behavior, both in terms 
of exposure frequency and media channel. Other demographic factors including age, education, occupation and 
income of the passengers, were found to be related to their media exposure behavior with statistical significance 
at .05 level 3) the passengers’perception on The Airport’s image was at  moderate level 4) the passengers with 
different sex,age, education, occupation and income had no difference  perception  towards  the Airport’s 
images 5) media exposure of the passengers were found to be related to the image of the Airport in 4 
aspects,they were the image of The Airport’s operational performance,the image of the Airport’s goodwill and 
contribution to society,the image of the Airport’s personnel and the image of the Airport’s social responsibility, 
with statistical significance at .05 level.   

 
KEYWORDS: Media exposure,Image of Suvarnabhumi International Airport        

 

1. บทนํา 
 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนโครงการระดับชาติที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอันดับแรกและมีนโยบาย
ผลักดันใหเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รายงานประจําป 2552 บริษัททาอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) ความสําคัญของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนเสมือนสะพานเชื่อมเศรษฐกิจระหวางประเทศ
ไทยกับนานาชาติ เปนหองรับแขกของชาติในการตอนรับนักเดินทางจากทั่วโลกซึ่งมีสวนในการสงเสริม 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่นํารายไดคิดเปนสัดสวนรอยละ 6 ของ ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ
ไทย (จีดีพี) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ ที่มีสวนตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
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ซึ่งมีสวนในการสงเสริมการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ โดยนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยกวา 13 ลานคนตอป มากกวา 80% เดินทางเขาไทยโดยผานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ฝายลงทุน
สัมพันธ, 2547 :11-22) 

ในชวงที่ผานมาทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีขาวสารที่ถูกนําเสนอผานสื่อสารมวลชนอยางแพรหลาย 
และตอเนื่อง (ปรีชา หาญเจนลักษณ, 2549 : 1-150 )โดยแบงออกไดเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 เปนขาวสารในชวงกอน
เปดบริการทาอากาศยานซึ่งมีขาวสารที่เกี่ยวกับความลาชาในการกอสราง ที่ใชเวลารวมมากกวา 45 ปนับจากการ
เริ่มตนแนวคิดในการกอสรางสนามบินแหงใหมของรัฐบาลสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต จนถึงรัฐบาลชุดทักษิณ 2 
และเปดสนามบินสุวรรณภูมิได ในยุคคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติหรือคมช.และภายใตการบริหารประเทศ
ของรัฐบาลยุคคมช. ระยะที่ 2 เปนขาวสารในชวงที่เปดใหบริการทาอากาศยานจนถึงปจจุบัน เนื้อหาขาวสารเปน
ขาวสารเกี่ยวกับการรับรูและประสบการณของผูใชบริการทาอากาศยานไดแกหองน้ําไมเพียงพอและไมสะอาด 
ทางว่ิงและทางขับทรุด การถูกลักทรัพยในกระเปาสัมภาระ ปญหาแท็กซี่เถื่อน-มัคคุเทศกผิดกฏหมายและขาวสาร
เกี่ยวกับเหตุการณพ้ืนที่รอบทาอากาศยาน เชน ปญหาชาวบานรอบสนามบินออกมาขูปลอยปลูกโปงเพื่อให
รัฐบาลเรงแกไขปญหาเรื่องเสียงเครื่องบินที่รบกวนชุมชน รวมถึงขาวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทุจริตที่มีเผยแพร
ผานสื่อมวลชนและเคยเขาสูกระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบการกระทําที่กอใหเกิดความ
เสียหายแกรัฐ(คตส.) เชน การจัดซื้อเครื่องตรวจสอบวัตถุระเบิดหรือซีทีเอ็กซ การเอื้อประโยชนใหเอกชนเขามา
ดําเนินธุรกิจภายในสนามบินดวยการหลบเลี่ยง พ.ร.บ. วาดวยการใหเอกชนเขารวมการงานในกิจการของรัฐป
พ.ศ.2535 ของบริษัทผูรับสัมปทานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (คณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ,2553:6-10)  

นอกจากนี้ยังมีขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เชน 
ความไมแนนอนเรื่องนโยบายของรัฐบาล เรื่องการใชประโยชนในเชิงพาณิชยของทาอากาศยานสุวรรณภูมิควบคู
กับทาอากาศยานดอนเมือง หรือการใชประโยชนในเชิงพาณิชยทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพียงทาอากาศยานเดียว 
และใหทาอากาศยานดอนเมืองเปนทาอากาศยานสํารอง และกรณีการที่กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 
ชุมนุมปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ต้ังแตเวลา 22.00 น.ของวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 จนถึงวันที่ 3 ธันวาคม 
พ.ศ.2551    

จากขาวสารที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันตลอดเวลาจนเกิดการซึมซับของผูที่ไดรับขาวสารนั้นๆ ทําใหบุคคล
นั้นสรางภาพขององคกร บุคคล หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นในใจของตน ทั้งในแงบวกและแงงบ ตลอดจนความนิยม
ชมชอบความเชื่อถือศรัทธาตอสิ่งนั้นๆสถาบันหรือองคกรตางๆจึงตองพยายามสรางความเขาใจและความสัมพันธ
อันดีกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของและตองพยายามสรางสิ่งที่ดีงามสรางประโยชนแกชุมชนและสังคมสวนรวม 
เพื่อจะใหประชาชนเกิดภาพลักษณที่ดีงามตอองคกรหรือสถาบัน (เอ็ดเวิรด แอล.เบอรเนย, อางใน สุทธิวรรณ  
แสงดอกไม, 2550)  

ภาพลักษณเปนสิ่งไมหยุดนิ่ง แมวาจะเปนสิ่งที่ฝงใจก็ตาม สามารถจะมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ
ได คือ สามารถเสริมภาพลักษณที่ดีใหดีขึ้นได สามารถเสริมภาพลักษณไดและสามารถเปลี่ยนภาพลักษณได 
(เสรี วงษมณฑา, 2541 : 16) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงไดดําเนินการปรับปรุงการสื่อสาร และประชาสัมพันธ 
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และแกไขปญหาตางๆ  เพื่อนําเสนอขอมูลของดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยเฉพาะการพัฒนาบริการและแกไขปญหาตางๆภายในทาอากาศยานใหแกผูใชบริการทาอากาศยาน
และกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมภาพลักษณที่ดีใหแกทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  และมีการ
ต้ังเปาหมายใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิกาวขึ้นสูการเปนทาอากาศยานที่มีการใหบริการดีเดนติดอันดับ 1 ใน 10 
ทาอากาศยานที่ดีที่สุดของโลก ในประเภททาอากาศยานที่รองรับผูโดยสารไดมากกวา 40 ลานคนตอป โดยเขา
รวมโครงการ Airport Service Quality (ASQ) ของสภาทาอากาศยานระหวางประเทศหรือเอซีไอ (บริษัท  
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน),2553) 
 โครงการ Airport Service Quality (ASQ) เปนโครงการที่มีการสํารวจความคิดเห็นของผูโดยสารที่ใช
บริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของทาอากาศยาน โดยการเพิ่ม
ศักยภาพและพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การจัดการบริการและสิ่งอาํนวยความ
สะดวกตางๆใหเพียบพรอมดวยมาตรฐานสากล การสรางความรวมมือกับสายการบิน/หนวยราชการและ
ผูประกอบการอื่นๆ การจัดกิจกรรมเชิงพาณิชยตางๆ การสรางจิตสํานึกในการบริการ การพัฒนาสภาพแวดลอม
และภูมิทัศนของทาอากาศยานใหมีความรื่นรมย สะอาด และทันสมัย   ทั้งยังดําเนินการเสริมสรางภาพลักษณ  
และไดสรางชื่อเสียงใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปนที่ประจักษ และไดรับการยกยอง จากรางวัลตางๆ ที่ไดรับ 
อาทิ  อันดับ 5 ประเภททาอากาศยานที่รองรับผูโดยสารมากกวา 40 ลานคนตอปประจําป 2551 จากสภาพ 
ทาอากาศยานระหวางประเทศ (นิรันดร ธีรนาทสิน,2553) 

ผูวิจัย ทําหนาที่เปนหัวหนาขาวสายทองเที่ยวของหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ รับผิดชอบการทําขาวของ
ดานการคมนาคมทางอากาศ จึงสนใจศึกษาถึงเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของนําผลการวิจัยเปนแนวทางปรับปรุง แกไขปญหา 
และดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อนําไปสูภาพลักษณที่ดีของทาอากาศยานสุวรรณภูมิตอไป รวมทั้งใชเปน
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานในโครงการระยะที่สองของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ       
                                   
2. ระเบียบวิธีวิจัย                                                                                                                                                 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire)ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกผูโดยสารชาวไทยที่เคยใชบริการเดินทางโดยอากาศยาน  
ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 4,948,962 คน (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน),2552) 

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางการสุมตัวอยางของ Yamane โดยไดสูตรคํานวณดังนี้ 

n          = 

 

N 
1+ N (e)2 

เมื่อ        n         คือ   จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
              N         คือ   ขนาดของประชากร  4,948,962 คน 
               e          คือ   คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 
 
แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้ 
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         n         = 

 

         4,948,962 
1+(4,948,962 x 0.052) 

     =         399.97 
ผลจากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง (n) จํานวนทั้งสิ้น 399.97 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดจํานวน 

กลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่  400 คนโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง ณ บริเวณจุดเช็คอินของผูโดยสาร ภายในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 400 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  
เปนการบรรยายขอมูลและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis  Testing  Statistics) ไดแก   
คาไค-สแควร (Chi – Square) และ  t-test One-way ANOVA 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
 3.1 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเพศหญิง รอยละ 61.0 เปนเพศ
ชาย รอยละ 39.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 46.8 และรองลงมาเปน อายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 
32.8 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 61.3 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  
รอยละ 62.0 รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.8  และสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 32.0 รองลงมาระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  
รอยละ 28.5 มีความถี่ในการใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญกลุมตัวอยางเดินทางมาใชบริการ 
ทาอากาศยาน นอยกวา 2 ครั้งตอป  รอยละ 37.5 
 3.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในระดับนอย รอยละ 58.0 สวนใหญ
เปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด (สอดคลองกับผลการวิจัยของสุทธิวรรณ แสงดอกไม (2550: บทคัดยอ) 
ศึกษาภาพลักษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในความคิดเห็นของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับและไดรับขอมูลขาวสารของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด(มหาชน)
จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด) สําหรบัขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  สวนใหญไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับปญหาผูไดรับความเดือดรอนจากผลกระทบจากเสียงรอบทาอากาศยาน รอยละ 26.0 รองลงมาไดรับ
ขาวสารการทุจริตตางๆที่เกิดขึ้นภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รอยละ 22.3  
 3.3 ภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 4 ดานไดแก  ภาพลักษณดานประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงาน ภาพลักษณดานชื่อเสียงและการทําประโยชน ภาพลักษณดานบุคลากรและภาพลักษณดาน 
การรับผิดชอบตอสังคม จากผลการวิจัยพบวาผูใชบริการมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของทาอากาศยาน 
สุวรรณภูมิอยูในระดับปานกลาง  

3.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางสวนใหญ มุงเนนไปการเสนอแนะใหทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เรงพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  การพัฒนาบุคคลากรใหบริการดวย 
ความประทับใจ การแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น และการดําเนินการประชาสัมพันธใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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4. การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
4.1 สมมติฐานที่ 1 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีภาพลักษณระดับมาก จากการทดสอบพบวา ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิมีภาพลักษณระดับปานกลาง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ที่เปนเชนนี้เพราะภาพลักษณของ
องคกร อาจเปนไดทั้งภาพลักษณเชิงบวกและภาพลักษณเชิงลบ หรือเปนภาพลักษณที่พึงปรารถนาหรือไมพึง
ปรารถนา เนื่องจากภาพลักษณเปนผลจากการประเมินของบุคคลเมื่อมีการปะทะกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภาพลักษณจึง
เปนสิ่งที่ปรับปรุงแตงขึ้นไดบุคคล และองคกรตองการมีภาพลักษณที่ดีที่พึงปรารถนา สอดคลองกับแนวคิดของ 
อํานวย วีรวรรณ (อางใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540 : 107-108)  ที่กลาวถึงภาพลักษณที่ดีและภาพลักษณที่องคกร
ปรารถนา คือ การเปนองคกรที่เจริญกาวหนาทันโลก,มีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา, มีระบบบริหารและฝาย
จัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ, การทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม, ปฏิบัติงานภายใตกรอบกฎหมาย
บานเมืองและมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง) 

4.2 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  
มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการทดสอบพบวาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ ไมมีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ขณะที่
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแกอายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

4.3 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  
ที่แตกตางกัน มีภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิแตกตางกัน จากการทดสอบพบวาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีภาพลักษณของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิไมแตกตางกัน ถือเปนปฏิเสธสมมติฐาน 

4.4 สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใน 4 
ดาน ไดแก ภาพลักษณดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ภาพลักษณดานชื่อเสียงและการทําประโยชน
ภาพลักษณดานบุคลากรและภาพลักษณดานการรับผิดชอบตอสังคม จากผลการทดสอบสมมติฐาน การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกับภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิในทุกดาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของเคนเนท อีโบลด้ิง (1975)  
ที่กลาวไววาการเกิดภาพลักษณในเชิงการสื่อสาร ลักษณะของการรับรูขาวสารมีสวนสัมพันธ หรือมีผลตอ
องคประกอบตางๆ ลักษณะการกอตัวของภาพลักษณตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธของ
องคประกอบแลว การเกิดภาพของบุคคลนั้น อาจเกิดจากการสังเกตที่ไดจากประสบการณทางตรงหรือ
ประสบการณทางออม ทั้งที่ผานสื่อมวลชนหรือสื่ออื่นๆ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ยังพบวาผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ยิ่งเปดรับขาวสารมาก ยิ่งมอง
ภาพลักษณใน 4 ดานของทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูในระดับมาก  ขณะที่ผูใชบริการที่เปดรับขาวสารนอย และ
ไมเคยเปดรับขาวสารเลย ก็ยังมองภาพลักษณในระดับปานกลางถึงมาก ทั้งนี้เปนเพราะภาพลักษณยังอาจเกิดจาก
ประสบการณที่ผูใชบริการไดรับ มิใชปจจัยจากการเปดรับขาวสารเพียงอยางเดียว  สอดคลองกับทฤษฏีแนวคิด
เกี่ยวกับภาพลักษณ ของพรทิพย วรกิจโภคาทร (2537 : 91) ที่กลาววา การเกิดภาพลักษณในแงปจเจกบุคคลไววา
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เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารมากขึ้น ยอมมีภาพลักษณขององคกรดีขึ้น เพราะการเปดรับขาวสารก็เทากับให
มีชองทางการสื่อสาร มาสูผูรับสารได รวมถึงการไดรับอิทธิพลจากการรูจัก การมีประสบการณ ทั้งนี้จะตองมี
ความประทับใจเพียงพอที่จะสรางภาพลักษณอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนภาพลักษณในดานบวกหรือลบก็ได) 
 

5. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลวิจัยไปใช 
5.1 สําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 1. จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการเปดรับขาวสารในระดับ

นอย (1-4 ครั้งตอเดือน) และในขณะเดียวกันยังมีผูใชบริการที่ไมเคยเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
เลย ดังนั้นทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรมีการจัดทําแผนประชาสัมพันธใหมากขึ้นกวาที่เปนอยู โดยเลือกใช
สื่อในหลากหลายชองทางและเปนสื่อที่ไดรับการตอบรับจากผูใชบริการมากอยางสื่อโทรทัศน และการสราง
ความนาสนใจในการนําเสนอ  เพื่อใหผูใชบริการมีการเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพิ่มมากขึ้น 

        2. จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยสวนใหญเปดรับขาวสารปญหา 
ผูไดรับความเดือนรอนจากผลกระทบทางเสียงรอบทาอากาศยานมากที่สุด ขณะที่ขาวสารดานบวกที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิไดมีการนําเสนอ อาทิ การแกไขปญหาความไมสะดวกดานบริการตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในทาอากาศยาน,
การเตรียมพรอมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อสงเขาประกวดทาอากาศยานชั้นนําของโลก ผูใชบริการมี 
การเปดรับขาวสารในเรื่องเหลานี้นอยกวา  

ดังนั้นทาอากาศยานสุวรรณภูมิควรเรงประชาสัมพันธขาวสารดานบวกเพิ่มมากขึ้นและสม่ําเสมอ 
เพื่อลดทัศนคคติการเปดรับขาวสารในดานลบ ใหลดนอยลง และควรมีการทําวิจัยเพื่อสํารวจทัศนคติของ
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง เพื่อวัดประสิทธิภาพของการนําเสนอขาวสารที่ไดมีการสื่อออกไปสูสาธารณชนวา
ประสบผลสําเร็จเปนที่พอใจขององคกรหรือไม 

3. จากผลการวิจัย ที่พบวาผูใชบริการมีการเปดรับขาวสาร ปญหาผูไดรับความเดือนรอนจาก
ผลกระทบทางเสียงรอบทาอากาศยานมากที่สุด ดังนั้นทาอากาศยานสุวรรณภูมิควรจัดทําแผนประชาสัมพันธ
องคกร และวางแผนพัฒนาชุมชนสัมพันธ เพื่อใหผูใชบริการไดรับขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใน 
การแกไขปญหาเหลานี้เพิ่มขึ้น อันจะสงผลตอภาพลักษณที่ดีของทาอากาศยานสุวรรณภูมิในระดับที่ดีมากขึ้น 

5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
       1. ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมไดมีเพียงแตผูใชบริการชาวไทยเทานั้น แตยังมี

ผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศดวย ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการขยายขอบขายการการวิจัยให
ครอบคลุมกลุมผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศดวย โดยศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับ
ภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   

      2. การวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมกลุมผูใชบริการหลากหลาย
ขึ้น ไดแก สายการบิน ที่ปจจุบันมีการเปดทําการบินเขาทาอากาศยานสุวรรณภูมิกวา 80 สายการบิน รวมถึง
ผูประกอบการรานคาตางๆ ภายในทาอากาศยาน 
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3. งานวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากผูใชบริการที่เปนลูกคาทั่วไปของทาอากาศยาน 
ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกร หากมีการศึกษาเพิ่มเติมควรมีการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายในองคกร
ดวย  

4. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาตัวแปรหลัก 2 ตัว คือการเปดรับขาวสารและภาพลักษณของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไป จึงนาจะมีการศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆ ดวย เชน ความถี่ในการใชบริการ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือตัวแปรดานการปรับปรุงบริการตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ถึงความสัมพันธ
กับภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

5. การวิจัยในครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งอาจทําใหไมได
ทราบถึงขอมูลในเชิงลึกมากนัก ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ 
เชิงลึกดวย เพื่อจะไดขอมูลที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น และทราบวายังมีภาพลักษณในดานใดอีกบางนอกเหนือจาก  
4 ดานนี้  
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บทคัดยอ 
ยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย  ซึ่งประเทศไทยเปนผูผลิตและสงออกเปนอันดับหนึ่ง

ของโลกและนํารายไดเขาสูประเทศเปนอับดับที่ 6 โดยในชวงป พ.ศ. 2549 – 2552 ทํารายไดเขาประเทศประมาณ 
205,483-223,628 ลานบาท  และยังมีแนวโนมอัตราการสงออกเพิ่มขึ้นทุกป  ดังนั้น  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราของไทยไปตลาดจีน  ซึ่งเปนตลาดที่มีการใช
ยางพารามากที่สุดในโลกในปจจุบัน  ซึ่งมีความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เพราะ 
ผูสงออกยางพาราของไทยจะไดทราบปญหาและอุปสรรคของการสงออกยางพารา ทั้งในภาคใต ภาคตะวันออก
และภาคกลางทั่วทุกภูมิภาคของประเทศและสามารถนําผลการศึกษาวิจัยดังกลาวไปใชไปประกอบการปรับปรุง
และแกไขปญหาการสงออกในปจจุบัน และผูประกอบการรายใหมๆ ยังสามารถนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประกอบธุรกิจสงออกยางพาราในอนาคตไดดวย   

อนึ่ง  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อการศึกษาลักษณะของผูสงออกยางพารา
ไทย  ทั้งปจจัยสภาพแวดลอมภายในประเทศและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกประเทศ ที่มีผลกระทบตอ
ความสามารถในการสงออกยางพาราของไทย จากผลการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกของ
ผูประกอบการสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน 10 ลําดับแรกของป 2552 โดยการสรางแบบสัมภาษณโดยยึด
หลักการของ Michael E. Porter ในการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทย โดยใช 
SWOT Analysis เปนหลักในการสรางแบบสอบถาม พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธในทางบวกกับความสามารถ
ในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 6 ปจจัย คือ ปจจัย
ภาพแวดลอมภายใน 3 ปจจัย อันไดแก การบริหารจัดการภายในบริษัท  การบริหารจัดการในการสงออก          
การบริหารจัดการดานการตลาด  สวนปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 3 ปจจัย อันไดแก ปริมาณการผลิตและราคายาง  
ความตองการใชยางพาราในตลาดจีน นโยบายการสงเสริมการสงออกยางพาราของภาครัฐ สวนปจจัยที่ไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน คือ ขอตกลงเขตการคาเสรี



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 545 

ไทย-จีน (FTA) ในสวนที่เกี่ยวของกับยางพารา ในทางเดียวกันการวิเคราะหเชิงปริมาณมีผลการวิจัยที่สอดคลอง
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสุมตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน (Non probability Sampling) โดยการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากจํานวนประชากรผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน จํานวน  
113  ราย  ที่ขออนุญาตเปนผูสงออกยางพาราตามพระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. 2542  จากสถาบันวิจัยยาง          
กรมวิชาการเกษตร  อยางมีนัยสําคัญ 
 
คําสําคัญ  : ความสามารถในการสงออกยางพารา การวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกของบริษัท ปจจัยที่มี 
 ผลตอความสามารถในการแขงขัน 
 

ABSTRACT 
Natural rubber (NR) is an economic crop of Thailand, and Thailand ranks as the biggest exporter of NR 

in the world. NR export by Thailand ranks the 6th in earning foreign exchange, which valued at around 205,483 
million baht to 233,628 million baht during 2006 – 2009. Growth of NR export has a tendency to increase 
annually. Therefore, research studies on relevant factors that affect competitiveness of Thai NR exporters in the 
biggest rubber market like China are necessary and important because Thai NR exporters in the South and other 
regions in the country will understand clearly problems and barriers of NR export to China. At the same time, 
Thai NR exporters can also make use of research findings for export improvement and development. And 
entrepreneurs can also use the research findings as basic information and guidelines for their business 
operations in the future.   

As the objective of this qualitative and quantitative research is to study procedure for NR exports by 
Thai exporters, including both internal and external factors of the country, which affects competitiveness of 
Thai NR exports. The outcome of the qualitative findings by in-dept interviewing with the top ten Thai NR 
exporters to China in 2009 with the interview form designed by Michael E. Porter and SWOT Analysis as the 
main structure of the questionnaire shows that there are six factors at the statistical significant level of 0.01, 
which have a positive correlation with competitiveness of Thai NR exporters to China. For the three positive 
internal factors, they are comprised of internal management in companies, NR export management, and 
marketing management. For external factors, they are comprised of NR supply and prices, demand for NR from 
China, and national policy on NR export promotion by the Thai government. The unrelated factors to 
competitiveness of Thai NR exporters to China is the “Free Trade Agreement or FTA” between the two 
countries concerning NR. At the same time, the outcome of the quantitative analysis, which used the  
non-probability sampling by convenience sampling of Thai NR exporters to China totaling 113 NR exporters 
who obtained NR export permits under the Rubber Act 1999 from the Rubber Research Institute of Thailand, 
Department of Agriculture, was significantly in line with the qualitative analysis. 
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KEYWORDS : Competitiveness of Export of Natural Rubber, Analysis of Internal and External Factors  
 in Companies, and Factors which influence Competitiveness 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตและสงออกยางพาราอันดับที่หนึ่งของโลกมาตั้งแตป 2534  ในป 2550 มี
ปริมาณการผลิต 3.056 ลานตัน คิดเปนรอยละ 31.55 ของการผลิตของโลก และสงออก 2.704 ลานตัน  คิดเปน 
รอยละ 42.75 ของโลก และมีรายไดจากการสงออกยางพาราถึง 230,000 ลานบาทเปนรายไดสูงสุดของสินคาเกษตร 
และเปนรายไดลําดับที่ 6 ของสินคาสงออกของประเทศรองลงมาจากเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณ   
และสวนประกอบ แผงวงจรไฟฟา และอุปกรณรถยนตและสวนประกอบ  มีอัตราการขยายตัวในการสงออก
ยางพาราของไทยในชวงป 2545–2549 เฉลี่ย รอยละ 4.41 ตอป ช้ีใหเห็นวาอนาคตการสงออกยางพาราของไทยยัง
แจมใส (สถาบันวิจัยยาง กรมวิชาการเกษตร, 2550) 
 ในป 2550 ประเทศไทยก็ยังมีปริมาณการสงออกเปนอันดับหนึ่งอยู  โดยมีคูแขงขัน คือ อินโดนีเซียที่เปน
ผูผลิตยางพาราอันดับ 2 รองจากไทย มีปริมาณการผลิต 2.755 ลานตัน สงออก 2.407 ลานตัน มีสวนแบงตลาดโลก
รอยละ 31.94  และมาเลเซียเปนผูผลิตอันดับ 3 มีปริมาณการผลิต 1.199 ลานตัน สงออก 1.018 ลานตัน มีสวนแบง
ตลาดโลกรอยละ 15.91  เวียดนามเปนผูผลิตอันดับที่ 6 มีปริมาณการผลิต 0.602 ลานตัน สงออก 0.509 ลานตัน  
มีสวนแบงตลาดโลกรอยละ 6.91  สําหรับประเทศอินเดียเปนผูผลิตอันดับที่ 4 มีกําลังผลิต 0.853 ลานตันและใช
ในประเทศทั้งหมดและนําเขานอยมาก ประเทศจีนเปนประเทศผูผลิตอันดับที่ 5 มีปริมาณการผลิต 0.533 ลานตัน
เปนการใชในประเทศทั้งหมดแตยังไมพอกับความตองการใชในประเทศตองนําเขาปละกวา 1.908  
ลานตัน (RUBBER STATISTICAL BULLETIN, 2008) 
 ในป 2550-2551 ประเทศไทยสงออกยางพาราเฉลี่ยปละ 2.664 ลานตัน  และสงออกไป 71 ประเทศทั่วโลก
เปนการยางแทงมากที่สุดเฉลี่ย รอยละ 38.99  ยางแผนรมควัน รอยละ 36.60 น้ํายางขน รอยละ 18.45 และยางชนิด
อื่นๆ รอยละ 5.96 (สถิติยางพาราแหงประเทศไทย สถาบันวิจัยยาง, 2550) ดังนั้นตลาดจีนจึงเปนตลาดสงออก
ยางพาราที่สําคัญของไทยทั้งในปจจุบันและอนาคต  เพราะมีอัตราการสงออกยางพาราที่มากกวาประเทศคูแขงทั้ง
อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  เวียดนาม  ที่เปนคูแขงของไทย ประเทศจีนเปนผูใชยางพาราอันดับหนึ่งของโลกมาตั้งแตป 
2544 แทนประเทศอเมริกาที่เคยครองอันดับหนึ่งมานานนับ 10 ป นับจากป 2546-2550  จีนมีปริมาณ 
ความตองการใชยางพาราประมาณเฉลี่ยปละ 2.572 ลานตัน เปนรอยละ 26.84 ของการใชยางโลก ในจํานวนนี้
ประมาณรอยละ 70 ใชในอุตสาหกรรมผลิตยางยานยนตเพื่อรองรับการขยายตัวอุตสาหกรรมผลิตรถยนต ทั้งที่
เปนการลงทุนของจีนเองและการลงทุนจากบริษัทผลิตรถยนตรายใหญของตางประเทศ ที่ยายฐานการผลิตมา 
ยังประเทศจีน โดยมีอัตราการผลิตรถยนตเพิ่มเฉล่ียมากกวารอยละ 10 ตอป 
 ป 2551-2552 ประเทศจีนมีการนําเขายางเพิ่มมากขึ้น จากป 2551 มากขึ้น 1.885 ลานตัน เปน 1.943  
ลานตันในป 2552 โดยมีอัตรานําเขาเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 3.14 ตอป อยางไรก็ตาม แมวาปริมาณยางนําเขาจากไทย
ที่สงออกไปตลาดจีนจะเพิ่มมากขึ้นก็ตาม  แตสัดสวนการนําเขาจากประเทศไทยกลับลดลง และจีนมีปริมาณ 
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การนําเขาจากประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย เปนคูแขงที่สําคัญของไทยเพิ่มขึ้น ดังนั้นผูสงออกของไทยควร         
ตะหนักถึงศักยภาพของผูสงออกของประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย เพื่อนํามาปรับยุทธศาสตรในการสงออก
ยางพาราของตนใหเขมแข็งมากขึ้น 
 การจะรักษาตลาดและขยายตลาดสงออกของประเทศขึ้นอยูกับความสามารถในการสงออกเชนกัน ซึ่งตอง
แขงขันกับผูสงออก  มาเลเซียและอินโดนีเซีย  ที่มีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการสงออกสูงขึ้น  
 
 ดังนั้นความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีนจึงขึ้นอยูกับวาผูสงออกยาง 
จะสามารถกําหนดและการใชกลยุทธในการแขงขันอยางไร  ที่เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริง
(สุรชัย  รัตนกิจตระกูล, 2550) โดยพิจารณาจากปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ 
 1. สภาพแวดลอมภายใน  ไดแก  การบริหารจัดการภายในบริษัท  การบริหารจัดการดานการสงออก  การ
บริหารจัดการดานการตลาด  

2. สภาพแวดลอมภายนอก  ไดแก  ปริมาณการผลิตและราคายางพาราในตลาดโลก ความตองการใช
ยางพาราในตลาดจีน   นโยบายการสงเสริมการสงออกของภาครัฐบาล  ขอตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน (FTA)      
ในสวนที่เกี่ยวของกับยางพารา   นอกจากสภาพแวดลอมที่กลาวขางตนแลวยังตองพิจารณาปจจัยที่  

3. การวิเคราะหคูแขงขันและความสามารถการสงออกยางพารา โดยเฉพาะอินโดนีเซีย  มาเลเซีย และ
เวียดนาม ที่เปนคูแขงขันกับประเทศไทย   เพื่อนํามาปรับแผนการสงออกยางพาราของไทยใหเหมาะสมกับ
สถานการณในการแขงขันได 
 การวิจัย ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน ภายใตสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก  ตลอดจนการวิเคราะหคูแขงที่กลาวขางตนจึงเปนเรื่องที่จําเปนและสําคัญที่ตองเรงศึกษาทั้งนี้เพื่อใช
ประโยชนในการสรางความเขมแข็ง การรักษาสวนแบงทางการตลาดในการสงออกยางพาราไปตลาดจีนของ 
ผูสงออกและเปนขอมูลในการกําหนดความชวยเหลือและมาตรการในการสงออกใหกับผูประกอบการในภาครัฐ
ตอไป  
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในของผูสงออกยางพาราไทยที่มีผลตอความสามารถใน 

การแขงขันของผูสงออกไปตลาดจีน 
2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกของผูสงออกยางพาราไทยที่มีผลตอความสามารถใน 

การแขงขันของผูสงออกไปตลาดจีน 
2.3 เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน 
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3. กรอบแนวความคิด 
การศึกษาเรื่อง ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน มีการศึกษาถึง 

ตัวแปรตน (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable)โดยใชกรอบแนวคิดในการแขงขันใน
ตลาดตางประเทศของ Keegan ป 2002 หนา 40 (สุวินัย ศุภรานนท, 2549) 

 
           ตัวแปรตน                                                               ตัวแปรตาม  

                 (Independent Variable)                        (Dependent Variable) 
ปจจัยสภาพแวดลอมของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน  

 
 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน   
 

1. การบริหารจัดการภายในของบริษัทผูสงออกยางพาราไทย 
2. การบริหารจัดการดานการสงออกของบริษัทผูสงออกยางพาราไทย 
3. การบริหารจัดการดานการตลาดของบริษัทผูสงออกยางพาราไทย 
 

 
 
 

 
 
ความสามารถในการแขงขันของ 
ผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก   
1. ปริมาณการผลิตและราคายางพาราในตลาดโลก 
2. ความตองการใชยางพาราในตลาดจีน 
3. นโยบายการสงเสริมการสงออกยางพาราของภาครัฐบาล 
4. ขอตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน (FTA) ในสวนที่เกี่ยวของ   
    กับยางพารา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
4. ขอบเขตในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตเฉพาะผูสงออกยางพาราไปจีนจํานวน 113 ราย จากรายชื่อทําเนียบผูรับ
อนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมยาง 2542  ที่ขออนุญาตเปนผูสงออกยางตามพระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. 
2542  จากสถาบันวิจัยยาง  กรมวิชาการเกษตร ในป 2550 – 2552 ซึ่งผลการวิจัยครัง้นี้เปนการวิเคราะหทั้งในเชิง
คุณภาพและปริมาณ  (ศศิวิมล  สุขบท, 2545) 

4.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูประกอบการสงออกยางพารา 10 อันดับแรกในป 2552   การสราง
แบบสัมภาษณยึดหลักของ Michael E. Porter ในการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพารา
โดยใช SWOT Analysis  เปนหลักในการสรางแบบสัมภาษณ 

4.2  การวิจัยเชิงปริมาณ  กําหนดลักษณะแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Seale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale Type) โดยออกแบบสอบถามจํานวนประชากร 88 ราย 
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5.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความสามารถในการสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน ดําเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดยในขั้นตอนแรกนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกรรมการ
ผูจัดการของบริษัทที่สงออกยางพาราไปตลาดจีน จํานวน 10 อันดับแรกในป 2552  เพื่อศึกษาถึงความสามารถใน
การแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน และนําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
แลวนําผลของปญหาและอุปสรรค ในการสงออกยางพาราไปตลาดจีนของผูสงออกรายใหญ (วิชิต  อูอน, 2549)  
มาสรางแบบสอบถามเพื่อทําการวิจัยเชิงปริมาณ ใหกับผูประกอบการรายยอย และผูประกอบการรายใหม ไดเปน
แนวทางในการดําเนินธุรกิจสงออกยางพาราตอไป 
 

6.  ผลการวิจัย 
เหตุผลของผูประกอบการสงออกยางพาราที่เลือกสงออกไปตลาดจีน   
ผูสงออกยางพาราที่เลือกสงออกเฉพาะตลาดจีน มีความคิดเห็นวา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน

ประเทศที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอัตราการเจริญเติบโตที่รวดเร็ว ความตองการใชยางพาราเพิ่มขึ้นทุกป 
ปริมาณการสงออกยางไปจีนมากกวาทางยุโรป ซึ่งมีปญหาทางดานเศรษฐกิจตกต่ํา ปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง
มีจํานวนมาก จีนไมคอยเขมงวดเรื่องคุณภาพสินคาแตจะเนนดานราคาถูกในการ ซื้อ – ขาย หากสามารถ 
ตกลงกันไดระหวางผูซื้อกับผูขายในลักษณะติดตอคา-ขายกันมานาน ก็จะทําใหลดปญหาลงไดในการสั่งซื้อแตละ
ครั้ง สวนทางยุโรปคอนขางกําหนดมาตรฐานสูง ขั้นตอนของการตรวจสอบดานคุณภาพเขมงวดและสั่งซื้อใน
จํานวนไมมาก 

 
ตามแนวคิดของ Keegan ไดใหนิยามเกี่ยวกับการแขงขันในตางประเทศวาตองพิจารณาทั้งสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกใหไดเสียกอนจึงจะสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได (รุงเรือง ล้ิมธูปฎิภาณ , 2549) 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกรรมการผูจัดการของบริษัทผูสงออกยางพารา 10 อันดับแรกในป 2552  

และบริษัทผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  88  ราย โดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห
ความสัมพันธปจจัยภายในและภายนอกกับความสามารถในการแขงขันของผูสงออก (วิชิต  อูอน, 2549)  พบวา 
ผูประกอบการสงยางพาราออกนอกประเทศ ใหความคิดเห็นวา บริษัทผูสงออกยางพาราจะตองมีความรู
ความสามารถ ทั้งในแงของความพรอมของบริษัทในเรื่องการจัดการ  การตลาด  และการสงออกเปนอยางดี  
และยังตองคํานึงถึงความตองการใชยางพาราของตลาดโลกดวย นั้นคือ บริษัทผูประกอบการสงออกยางพารา
จะตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก แลวนํากลับมาประเมินสถานการณ และปรับใชในการสงออกยาง 
นอกประเทศ ดังตอไปนี้  
 
  1. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน  
     การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของผูประกอบการสงออกยางพารา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มี 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมภายในบริษัทผูสงออกยางพาราไทย มี 3 ปจจัย คือ การบริหารจัดการ
ภายใน (X1) , การบริหารจัดการดานการสงออก (X2)  และ การบริหารจัดการดานการตลาด (X3) ปจจัย



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 550 

สภาพแวดลอมภายนอกบริษัทผูสงออกยางพาราไทย มี 3 ปจจัย คือ ปริมาณการผลิตและราคายางพารา (X4),  
ความตองการใชยางพาราไทยในตลาดจีน (X5),  นโยบายการสงเสริมการสงออกยางพาราของภาครัฐบาล (X6)  
ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
   1.1 การบริหารจัดการภายในบริษัทของผูสงออกยางพารา   มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา 
ผูสงออกยางพาราไทยไปจีนที่มีการบริหารจัดการภายในดี  มีความสามารถในการแขงขันสูง ทั้งนี้เพราะเมื่อ 
ผูสงออกมีการบริหารจัดการภายในดีจะทําให มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการทํางานเสมอ  
มีการบริหารเงินทุนในกิจการของบริษัทที่ชัดเจนและตรวจสอบได  ฝายการตลาดตางประเทศและฝายบัญชีมีการ
ทํางานที่สอดคลองกัน มีการวางแผนกําลังการผลิตที่สอดคลองกับความตองการของตลาด  มีการปรับปรุง
เทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ และมีการวางแผนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อแขงขันกับตางประเทศ   
ดวยเหตุนี้ผูสงออกยางพาราไทยไปจีน ที่มีการบริหารจัดการภายในดี  จึงมีความสามารถในการแขงขันสูง 

ดังนั้น  การบริหารจัดการภายในจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการแขงขันของผู
สงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 
  1.2 การบริหารจัดการดานการสงออกของบริษัทผูสงออกยางพารา มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา 
ผูสงออกยางพาราไทยไปจีนที่มีการบริหารจัดการดานการสงออกดี  มีความสามารถในการแขงขันสูง ทั้งนี้เพราะ
ผูบริหารของบริษัทมีวิสัยทัศนในการบริหารงานดานสงออกในระดับสากล รูปแบบหบีหอของผลิตภัณฑมี
มาตรฐานสะดวกตอการขนสงและชวยลดความเสียหายเมื่อสงถึงลูกคาในตางประเทศ บริษัทมีแผนกสงออก
ตางประเทศโดยตรงทําใหงายตอการบริหารสั่งการ และบริษัทมีความชํานาญในการดําเนินการสงออก ดวยเหตุนี้
ผูสงออกยางพาราไทยไปจีนที่มีการบริหารจัดการดานการสงออกดี จึงมีความสามารถในการแขงขันสูง 
  ดังนั้น  การบริหารจัดการดานการสงออกจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน 
การแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 
  1.3  การบริหารจัดการดานการตลาดของบริษัทผูสงออกยางพารา  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา 
ผูสงออกยางพาราไทยไปจีนที่มีการบริหารจัดการดานการตลาดดี มีความสามารถในการแขงขันสูง ทั้งนี้เพราะ
บริษัทมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑยางแผนดิบสม่ําเสมอ  มีการติดตามราคายางพาราในตลาดโลกเสมอ   
มีการกําหนดตารางการสงมอบสินคาที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได  มีนโยบายในการขยายตลาดการสงออก
ใหเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด  มีการติดตอและแจงใหลูกคาทราบถึงผลิตภัณฑใหมๆ ที่ผลิตขึ้น
เสมอ  มีแผนกรับเรื่องปญหาเกี่ยวกับสินคาในระหวางการสงออกใหกับลูกคา  ติดตามผลการสงมอบสินคาจาก
ลูกคาเสมอและตรวจสอบเรื่องปริมาณสงออกวาเปนไปตามเปาหมายอยูเสมอ ดวยเหตุนี้ผูสงออกยางพาราไทยไป
จีนที่มีการบริหารจัดการดานการตลาดดีจึงมีความสามารถในการแขงขันสูง 

ดังนั้น  การบริหารจัดการดานการตลาดจึงมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการแขงขัน
ของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 
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2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของผูประกอบการสงออกยางพารา 
                      2.1 ปริมาณการผลิตและราคายางพาราในตลาดโลก  มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวาปริมาณการผลิต
และราคายางพาราสูง ทําใหผูสงออกยางพาราไทยไปจีนมีความสามารถในการแขงขันสูง ทั้งนี้เพราะเมื่อปริมาณ
การผลิตมีมากผูสงออกตองสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหสูงขึ้นเพื่อทําใหสามารถสงออกไดมากยิ่งขึ้น  
ในขณะที่เมื่อราคายางสูงขึ้นผูสงออกยางพาราก็เกิดความตองการที่จะสงออกมากขึ้น และในการที่จะสงออกได
มากขึ้นนั้นผูสงออกตองพัฒนาความสามารถในการแขงขันของตน ดวยเหตุนี้ปริมาณการผลิตและราคายางพารา
สูงจึงทําใหผูสงออกยางพาราไทยไปจีนมีความสามารถในการแขงขันสูง 

ดังนั้น  ปริมาณการผลิตและราคายางพาราจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน 
การแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 

2.3 ความตองการใชยางพาราไทยในตลาดจีน  มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน 
การแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา เมื่อความตองการ
ใชยางพาราไทยในตลาดจีนสูง จะทําใหผูสงออกยางพาราไทยไปจีนมีความสามารถในการแขงขันสูง ทั้งนี้เพราะ
เมื่อจีนมีอัตราเจริญเติบโตทางดานอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตเพิ่มขึ้นก็จะนําเขายางพารา เพิ่มขึ้น ผูสงออกก็ตองพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันของตนเพื่อใหสามารถสงออกใหมากขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได  และเมื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดก็จะเกิดความสัมพันธอันดีกับลูกคาเปนการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ดวยเหตุนี้ความตองการใชยางพาราไทยในตลาดจีนจึงทําใหผูสงออกยางพาราไทยไปจีนมี
ความสามารถในการแขงขันสูง 

ดังนั้น  ความตองการใชยางพาราไทยในตลาดจีนจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 

2.4  นโยบายการสงเสริมการสงออกยางพาราของภาครัฐบาล  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา 
เมื่อมีนโยบายการสงเสริมการสงออกยางพาราของภาครัฐบาลสูง ความสามารถในการแขงขันของผูสงออก
ยางพาราไทยสูตลาดจีนก็จะสูง ทั้งนี้เพราะรัฐบาลมีแนวทางการสนับสนุนและสงเสริมการสงออกยางพาราให
บริษัทผูสงออกโดยชัดเจน  มียุทธศาสตรการเจรจาเรื่องตลาดการสงออกยางพารากับจีนในระบบรัฐตอรัฐ  มีแผนกล
ยุทธการรณรงค เผยแพร  และประชาสัมพันธการสงออกยางของไทยในตลาดจีนอยางมีประสิทธิผล สนับสนุน
และสรางภาพลักษณของไทยเปนศูนยกลางการตลาด  การสงออก และราคายางของตลาดโลก มีการสรางตราสินคา
ยางพาราของไทย (Thai  Natural  Rubber Brand) ใหเปนที่ยอมรบัทั่วโลกและมีการแสดงสินคายางพาราในมณฑล
สําคัญของจีนเปนประจําทุกป เมื่อไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากภาครัฐยอมทําใหผูสงออกมีความสามารถใน
การแขงขันสูง ไดเปรียบจากคูแขงขัน ดวยเหตุนี้ เมื่อมีนโยบายการสงเสริมการสงออกยางพาราของภาครัฐบาลสูง 
ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนก็จะสูง 

ดังนั้น  นโยบายการสงเสริมการสงออกยางพาราของภาครัฐบาลจึงมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 
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 ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน  
 ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการสงออกยางพารา 
  ผลกระทบจากขอตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน ในสวนที่เกี่ยวกับยางพารา ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
ผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนบางรายที่ไดรับผลกระทบจากขอตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน ในสวนที่เกี่ยวกับ
ยางพารา มีความสามารถในการแขงขันสูง ทั้งนี้เพราะการเปด FTA ทําใหการสงออกยางพาราของไทยไปจีนมี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้น  มีโอกาสในการสงออกมากขึ้นตลอดจนความสะดวกในเรื่องของการสงออก จึงทําใหมี
ความสามารถในการแขงขันสูง 
  ผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนบางรายที่ไดรับผลกระทบจากขอตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน ในสวนที่
เกี่ยวกับยางพารา มีความสามารถในการแขงขันต่ํา ทั้งนี้เพราะการเปด FTA ไมไดทําใหผูสงออกไทยมีตนทุน 
การผลิตนอยกวาประเทศอื่น ดังนั้นจึงไมสามารถใชเรื่องของราคาเพียงประเด็นเดียวเปนจุดเดนในการสงออกได 
ดังนั้นจึงมีความสามารถในการแขงขันต่ํา 
 ดังนั้น  ผลกระทบจากขอตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน ในสวนที่เกี่ยวกับยางพาราจึงไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 
 
  3. ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.1 มี 4 ปจจัยโดยเรยีงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก  
การบริหารจัดการภายใน (X1), การบริหารจัดการดานการสงออก (X2), ความตองการใชยางพาราไทยในตลาดจีน 
(X5) และ ปริมาณการผลิตและราคายางพารา (X4)  ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
   3.1 การบริหารจัดการภายในของบริษัทผูสงออก  สงผลตอความสามารถในการแขงขันของ 
ผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับแรก  แสดงวาการบริหารจัดการ
ภายในดีทําใหความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนสูง ทั้งนี้เพราะเมื่อผูสงออก
ยางพาราไทยมีการบริหารจัดการภายในดี  ก็จะมีการดําเนินงานภายในองคกรเปนไปอยางราบรื่น  สามารถ
วางแผน ควบคุม และดําเนินการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ อุปสรรคในการทํางานที่เกิดจากภายในองคกรก็จะ
ลดนอยลง ความผิดพลาดในองคกรก็จะนอยลง  ดวยเหตุนี้จึงทําใหมีความสามารถในการแขงขันของผูสงออก
ยางพาราไทยสูตลาดจีนสูง 

ดังนั้นการบริหารจัดการภายในจึงสงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทย
สูตลาดจีน 

3.2 การบริหารจัดการดานการสงออกของบริษัทผูสงออก  สงผลตอความสามารถในการแขงขัน
ของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 เปนอันดับสองทั้งนี้เพราะการบริหาร
จัดการดานการสงออกที่ดี ทําใหเกิดความเสียหายอันเกิดจากการสงออกนอยลง ไมวาจะเปนในเรื่องของ 
การจัดการการขนสง  การจัดการเสนทางเดินรถ  การจัดเก็บสินคา  การจัดการสินคาคงคลัง เปนตน เมื่อความ
เสียหายอันเกิดจากการสงออกนอยลง  ยอมทําใหผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนมีความไดเปรียบในการแขงขัน
ซึ่งสงผลใหความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนสงู   
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ดังนั้นการบริหารจัดการดานการสงออกจึงสงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูสงออก
ยางพาราไทยสูตลาดจีน 

3.3 ความตองการใชยางพาราไทยในตลาดจีน  สงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูสงออก
ยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับสาม ทั้งนี้เพราะความตองการใชยางพารา
ไทยในตลาดจีนที่สูงจะชวยกระตุนใหผูสงออกเกิดความตองการเพิ่มการสงออกใหมากขึ้น  และในการที่จะเพิ่ม
การสงออกไดนั้นผูสงออกจะตองพัฒนาความสามารถในการแขงขันของตนจนนํามาสูความสามารถใน 
การแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีนที่สูง 
  ดังนั้นความตองการใชยางพาราไทยในตลาดจีนจึงสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ 
ผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน 
  3.4 ปริมาณการผลิตและราคายางพาราในตลาดโลก สงผลตอความสามารถในการแขงขันของ 
ผูสงออกยางพาราไทยสูตลาดจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับสุดทาย  ทั้งนี้เพราะการวางแผน
ปริมาณการผลิตและการสงออกยางพาราจะตองสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจของโลกเพื่อปองกันสินคาเกิน
ความตองการ  การสงออกจะตองทําดวยความรอบคอบ ตองพิจารณาปจจัยแวดลอมโดยเฉพาะสภาวะเศรษฐกิจ
ของโลก ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอปริมาณการผลิตและราคายางพารา ดังนั้นเมื่อดําเนินธุรกิจดวยความรอบคอบมี
การพิจารณาปริมาณการผลิตและราคายางพาราอยางถี่ถวน จึงทําใหมีความสามารถในการแขงขันของผูสงออก
ยางพาราไทยสูตลาดจีนสูง 

ดังนั้นปริมาณการผลิตและราคายางพาราจึงสงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูสงออก
ยางพาราไทยสูตลาดจีน 

 
7.  สรุป 
 กลาวโดยสรุปผลการศึกษาความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน ในบทความ
นี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการสงออกยางพารา 10 อันดับแรกในป 
2552  และการศึกษาเชิงปริมาณโดยการออกออกแบบสอบถามผูสงออกยางพาราไทย จํานวน 88  
ราย พบวา ความสามารถในการสงออกยางพาราไปตลาดจีน ตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในบริษัท  
และสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทที่ควบคุมไมได นํามาวางแผนและปรับโครงสรางของบริษัทใหสอดคลองกับ
การสงออก จึงจะสามารถแขงขันกับตางประเทศได รูปแบบของการวิจัยและผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของ  Keegan ป 2002 หนา 40 (สุวินัย ศุภรานนท ,2549) 
 ดังนั้นผูประกอบการสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน ตองมีความพรอมในการสงออกโดยจะตองวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในของบริษัท ในดานบุคลากรภายใน การบริหารจัดการดานการสงออก การบริหารดาน
การตลาดที่ตองเนนในตัวสินคาที่ตองมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล รูปแบบของผลิตภัณฑ ราคาของยางพารา
ที่ตองมีเสถียรภาพที่จะแขงขัน ระบบการขนสงที่ทันสมัยและรวดเร็ว การติดตอเช่ือมโยงระหวางผูซื้อและผูขายที่
ตองใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในเวลาเดียวกัน ผูประกอบการสงออกยางพารา ตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
ที่ไมสามารถควบคุมได ในเรื่องของเศรษฐกิจที่ขยายตัวขึ้นหรือลดลงของโลก ความตองการใชยางพาราในตลาด
จีน เงื่อนไขการคาระหวางประเทศ รวมทั้งนโยบายในการใหความชวยเหลือของรัฐบาล เหลานี้เปนปจจัยสําคัญ  
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ที่ผูประกอบการสงออกยางพาราไทย จะตองนําศึกษาและวิเคราะหใหทันตอสภาพเหตุการณในปจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงจะสามารถใชเปนแนวทางในการสงออกยางพาราไปตลาดจีนและตลาดอื่นๆ 
ในตางประเทศได 
 นอกจากการวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกแลว ความสามารถในการแขงขันของ 
ผูสงออกยางพาราไทยไปตลาดจีน ผูประกอบการสงออกยางพาราจะตองใหความสําคัญอยางมาก ในเรื่องของ
คุณภาพและมาตรฐานของยางพาราใหเปนมาตรฐานสากลโลก เพราะจะเปนความไดเปรียบในการแขงขัน 
เนื่องจากยางพาราเปนสินคาที่เปนโภคภัณฑ (Community) ซึ่งตัวสินคาไมแตกตางจากประเทศอื่น จึงตองใช
คุณภาพของสินคาเปนตัวกําหนดความแตกตางของยางพารา 
 

8. ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  8.1 ในการศึกษาคนควาครั้งตอไปควรที่จะศึกษาความสามารถในการแขงขันของผูสงออกยางพาราไทย
โดยรวมทั้งอุตสาหกรรมการสงออกยาง เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางความสามารถในการแขงขันใหแก
อุตสาหกรรมยางพาราในทุกดาน โดยแนวทางที่ไดนั้นยังสามารถใชเปนแบบอยางใหแกอุตสาหกรรมการสงออก
ในรายสินคาสาขาอื่นๆ ไดอีกดวย 
  8.2 ในการศึกษาคนควาครั้งตอไปควรที่จะศึกษาการสรางความสามารถในการแขงขันของผูสงออก
ยางพาราไทยโดยมุงเนนที่เพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑ ทั้งนี้เพราะจากการศึกษาในครั้งนี้ไดพบวา 
ผูสงออกยางพาราไทยมีศักยภาพในการสงออกเพียงผลิตภัณฑตนน้ําหรือวัตถุดิบ ซึ่งมีราคาต่ํา ดังนั้นจึงตองให
ความสําคัญกับประเด็นของการเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑปลายน้ําหรืออุตสาหกรรมการผลิตภัณฑยางใหมากขึ้น  
ซึ่งจะทําใหมูลคาการสงออกของผูสงออกยางพาราไทยมีทางเลือกในการสงออกเพิ่มมากขึ้น 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามฮารเวสท จํากัด ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด และศึกษาเปรียบเทียบระดับความสุขใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยในการทํางาน  
กลุมตัวอยางคือ พนักงาน บริษัท สยาม ฮารเวสท จํากัด จํานวน 154 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test 
และคา F-test 

ผลการศึกษา พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยระหวาง 41-50 
ป มีสภาพภาพสมรสและอยูดวยกัน มีการศึกษาสูงสุดที่ระดับประถมศึกษา สวนใหญปฏบิัติงานในตําแหนง
พนักงานทั่วไป มีอัตราเงินเดือน ระหวาง 5,001-10,000 สวนใหญ มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน  ไมมีโรค
ประจําตัว ขอมูลความสุขในการทํางาน พบวา พนักงาน มีระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคล
ที่แตกตางกัน และมีระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามปจจัยการทํางานไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ :   ความสุขในการทํางาน  
 

ABSTRACT 
This study aimed to study working happiness and compare a level of working happiness of officers at 

Siam Harvest Co., Ltd classified by personal factors. A sample group was 154 officers at Siam Harvest  
Co., Ltd. Tool used in data collection was a questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The findings were as follows: 
General data of a majority of respondents were female around 41-50 years of age, married, held a 

primary school certificate, worked as a general officer with an average incomes ranging from 5,001-10,000 
bath. A majority of officers had not sufficient income and were in debt and free of disease, Working happiness 
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data revealed that officers having a happiness level in working classified by personal factors differently had               
a happiness level in working classified by working factors not different.  

 
KEYWORD: Working happiness 

 

1. ความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรมรวมทั้งเทคโนโลยี

สาระสนเทศ สังคมเนนวัตถุนิยม โดยการวัดระดับการพัฒนาประเทศที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆไมไดสัมพันธกับการที่คนมี
ความสุขเพิ่มขึ้น และผลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทําใหวิถีชีวิตของคนในประเทศเปลี่ยนแปลงจากสังคม
แบบดั้งเดิมสูสังคมที่ตองดํารงชีวิตอยูดวยการแขงขันมากขึ้น ทําใหเกิดความเครียด และความสุขในการดําเนิน
ชีวิตลดนอยลง  

ความสุขเปนสิ่งสําคัญหรือเปนรากฐานของการดํารงชีวิต เปนสิ่งที่ทุกคนตองการในการดําเนินชีวิต  
การดําเนินชีวิตของมนุษยทั่วไปในปจจุบัน ตองมีองคประกอบที่สําคัญคือ ความสุขในตนเอง ความสุขในการอยู
รวมกันกับผูอื่น ความสุขในการเรียน และความสุขในการทํางาน การประกอบอาชีพเปนกิจกรรมสําคัญของ 
การดําเนินชีวิตที่ใชเวลายาวนานกวาการทํากิจกรรมอื่นๆ ความสุขในการทํางานจึงเปนองคประกอบที่สําคัญของ
การมีชีวิตที่เปนสุขผูที่สามารถสรางความสุขในการทํางานได ชีวิตสวนใหญของผูนั้นจะมีความสุข ผูที่ไมสามารถ
ทําใหการทํางานมีความสุข ชีวิตสวนใหญจะมีความทุกข (เอมอร กฤษณะรังสรรค, 2552) นอกจากนี้ยังมีแนวคิด
ความสุขในการทํางาน (Joy at work) ของแมเนียน (Manion, Jo. Joy at Work, 2003 : 652-655) ที่กลาวไววา 
ความสุขคือผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่สรางสรรคของตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และทําใหบุคคลมีความผูกพันและปฏิบัติงานรวมกันดวยความพอใจ ประกอบดวย 4 องคประกอบคือ การติดตอ
สัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และ การเปนที่ยอมรับ  

บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด เปนองคกรเอกชนที่มีการบริหารกิจการเกี่ยวกับการคาขายสินคาผักสด 
แปรรูปเพื่อการสงออก ก็เปนอีกหนึ่งองคกรในหลากหลายองคกรที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนสวนสําคัญในการพัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด 
ใหความสําคัญมากกับบุคลากรในองคกร จึงมีการสงเสริมใหพนักงานทุกคนมีสุขภาพที่แข็งแรง จัดสภาพ
สิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพที่ดี เสริมสวัสดิการ ที่เปนพื้นฐานการดําเนินชีวิตของพนักงาน พนักงานใน 
บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด มีบทบาท และหนาที่ที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะงานที่ไดรับผิดชอบ พนักงาน
แตละคนมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จึงอาจมีผลกระทบตอความสุขในการทํางาน และสงผลตอ
ความกาวหนาขององคกร 

ผูวิจัยเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานใน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด และระดับความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด เพื่อใหผูบริหารองคกรรับรูขอมูลและตระหนักถึงปจจัยตางๆ ที่จะทํา
ใหการทํางานในองคกรไมมีความสุขและนําผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปชวยปรับเปลี่ยนปจจัยบางประการที่
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สามารถแกไขไดตลอดจนนําไปใชปรับปรุงพัฒนาองคกรใหเปนสถานที่ทํางานที่นาอยูนาทํางานและเปนองคกร
แหงความสุข 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทสยามฮารเวสท 
จํากัด 

 
3. เอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

แนวความคิดความสุขในการทํางาน(Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion อธิบายดวยองคประกอบของ
ความสุข 4 องคประกอบดวยกัน คือ  

3.1 การติดตอสัมพันธ (Connections) เปนพื้นฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางาน 
โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความ
รวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ 

3.2 ความรักในงาน (Love of the work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน 
รับรูวาตนมีภาระในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรนใน 
การทํางาน เกิดความรูสึกในทางบวกที่ไดทํางาน สนุกสนานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางาน 

3.3 ความสําเร็จในงาน เปนการรับรูวาไดทํางานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จใน
การทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายใหสําเร็จ เกิดความสําเร็จ รูสึกมีคุณคาในชีวิต 

3.4 การเปนที่ยอมรับ รับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือจากผูรวมงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน ไดรับความคาดหวังที่ดีและความไววางใจในการทํางาน 

โดยสรุปแลวความสุขในการทํางานเกิดจากหลายองคประกอบที่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ และ
สามารถตอบสนองความตองการในชีวิตของแตละบุคคล ดังนั้นผูวิจัยจึงประยุกตใชแนวคิดและองคประกอบของ
ความสุขของ แมเนียม (Manion) มาอธิบายความสุขของบุคลากรในบริบทของการทํางาน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ทฤษฎีความพึงพอใจของฮารเรลล (Harrell Thomas Willard) รัตนา เสือโต (2552:12) นําทฤษฎี 
ความพึงพอใจของ ฮารเรลล (Harrell Thomas Willard, 1972: 260-274) กลาววาความพึงพอใจในการทํางานมี 
สวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี้ใชเปนเครื่องมือบางถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีอยูดวยกัน 3 ประการคือ 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือนความเพียงพอของรายได โรคประจําตัว และ ระยะเวลาทํางาน  2. ปจจัยในการทํางาน 
ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน, คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, และความกาวหนาและความมั่นคงใน
งาน  3. ปจจัยดานการจัดการไดแกความมั่นคงในงาน,เงินเดือนและสวัสดิการ, โอกาสกาวหนา, ความสําเร็จใน
การทํางาน,สภาพการทํางาน, การไดรับการยอมรับนับถือ,ความรับผิดชอบ, การนิเทศงาน, การสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชานโยบายการบริหารงานและความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
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 พนิดา คะชา (2551) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ในเขต
ภาคตะวันออกอยูในระดับมาก ความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และบรรยากาศการอยูในระดับดี อายุมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = .23) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความสุขในการทํางาน (r = -.12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สวนความสามารถใน 
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง (r = .70) และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง (r = .65) กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนยในเขตภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือความสามารถในการปฏิบัติงาน 
บรรยากาศองคการ และอายุโดยสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานไดรอยละ 60.80 
 นพดล  กรรณิกา ผูอํานวยการศูนยการศึกษาของศูนยเครือขายวิชาการเพื่อสังเกตการณและวิจัยความสุข
ชุมชน หรือศูนยวิจัยความสุขชุมชน (Academic Network for Community Happiness Observation and Research : 
ANCHOR) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2552) ไดเปดเผยผลการวิจัย การศึกษาแนวโนมดัชนีความสุขมวลรวมของ
ประชาชนภายในประเทศ  (Gross Domestic Happiness : GDH) ประจําเดือนกุมภาพันธ 2552 กรณีศึกษา ตัวอยาง
ประชาชนใน 18 จังหวัดของประเทศ ไดแก กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี 
ลพบุรี จันทบุรี ประจวบคีรีขันธ สุรินทร อุบลราชธานี อุดรธานี ขอนแกน หนองคาย เชียงใหม สุโขทัย พิษณุโลก 
นครศรีธรรมราช และสงขลา จํานวนทั้งสิ้น 4,959 ตัวอยาง ดําเนินการวิจัยระหวาง 20 กุมภาพันธ – 7 มีนาคม 
2552 
 ผลการวิจัย พบวา คาความสุขมวลรวมของประชาชนคนไทยภายในประเทศ (Gross Domestic Happiness 
: GDH) มีคาลดลงอยางตอเนื่องจากชวงปลายเดือนธันวาคม 2551 ที่ได 6.81 คะแนน เมื่อคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
มาอยูที่ 5.78 คะแนนในเดือนกุมภาพันธที่ผานมาและเมื่อจําแนกตามภูมิภาคตางๆ พบวา คนกรุงเทพมหานครมีคา
ดัชนีความสุขมวลรวมต่ําที่สุดอยูที่ 5.22 คะแนน ในขณะที่คนภาคเหนือมีคาดัชนีความสุขมวลรวมสูงที่สุดอยูที่ 
6.24 คะแนน และสิ่งที่นาเปนหวงคือ การเมืองการปกครองและสภาพเศรษฐกิจกําลังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคน
ไทยมีความสุขนอยที่สุด เพราะคนไทยมีความสุขในดานการเมืองการปกครองระดับประเทศเพียง 4.53 คะแนน
และความสุขตอสภาวะเศรษฐกิจของปะเทศเพียง 3.95 คะแนนเทานั้น 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรที่ทําการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท สยามฮารเวสท จํากัด จํานวน 154 คน (ขอมูลสถิติ
บุคลากร ฝายทรัพยากรบุคคล, 2553) 
 4.2 กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณตามทฤษฎีของ Taro Yamane 
 4.3 เครื่องมือในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยศึกษาและคนควา เอกสาร วารสาร ตํารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามารวบรวมปรับปรุง ใหเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้และใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS)  
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ในการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นที่ระดับ .9356 (Alpha= 
0.9356) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

4.3.1 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นเปนขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท สยามฮาร
เวสท จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือนความเพียงพอของ
รายได โรคประจําตัว และ ระยะเวลาทํางาน ลักษณะเปนแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปดลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวน (Rating scale) มี 5 ระดับ คือตรงกับการรับรู ในระดับมากที่สุดถึงระดับนอยที่สุด คะแนนตั้งแต 
5 จนถึง 1 ตามลําดับ 

4.3.2 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการทํางาน ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน 
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ มี 5 
ระดับ คือตรงกับการรับรูในระดับมากที่สุดถึงระดับนอยที่สุด คะแนนตั้งแต 5 จนถึง 1 ตามลําดับ 

4.3.3 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความสุขในการทํางานไดแก การติดตอสื่อสาร ความรักในงาน 
ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ มี 5 ระดับ คือตรงกับการรับรูในระดับมาก
ที่สุดถึงระดับนอยที่สุด คะแนนตั้งแต 5 จนถึง 1 ตามลําดับ 

4.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เปนไปตามลําดับ ดังนี้ 

 1)   ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการศึกษาวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อขออนุญาตและความรวมมือในการเก็บขอมูลจาก บริษัท สยามฮาร
เวสท จํากัด 
 2)  ผูวิจัยนําหนังสือรับรองการศึกษาวิจัยและแบบสอบถามไปยัง บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด             
เพื่อขออนุญาตและความรวมมือในการเก็บขอมูล 
 3)  ผูวิจัยดําเนินการจัดเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน บริษัท สยามฮาร
เวสท จํากัด พรอมทั้งรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 4)  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณใน
การตอบแบสอบถามอีกครั้ง ซึ่งสมบูรณทั้งหมด เพื่อนําไปดําเนินการจัดทําและวิเคราะหขอมูลและสรุป
ผลการวิจัยตอไป 

4.3.5   การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจยัมูลที่เก็บรวบรวมมาไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ทางสถิติหาคาตางๆ โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 
 1)  การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 
ของขอมูล 
 2)  การลงรหัสขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบขอมูลแลวมากําหนดใสรหัส 
 3)  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
 4)  นําผลการวิเคราะหมาสรุปและนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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4.3.6   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1)  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage),คาเฉลี่ย (Mean 
หรือΧ ),คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

2)   สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที (t-test) กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 
กลุม, การทดสอบคาเอฟ (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใชการวิเคราะหดวยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’s Analysis) 

 

5. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด จํานวนตามปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยในการทํางาน สามารถสรุปไดดังนี้ 
5.1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัทสยามฮารเวสท จํากัด จํานวน 154 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 74.0 มีอายุเฉลี่ย 41-50 ป สูงสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 39.0 มี
สภาพภาพสมรสและอยูดวยกันสูงสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 66.2 มีการศึกษาที่ระดับ ประถมศึกษาสูงสุด 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 59.7สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานทั่วไป จํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 
83.8 มีอัตราเงินเดือน ระหวาง 5,001-10,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สวนใหญมีรายไดไม
เพียงพอและมีหนี้สิน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 37.7 ไมมีโรคประจําตัว จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 85.7 

5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามฮารเวสท จํากัดจํานวน 154 คน 
จําแนกตามปจจัยในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอปจจัยการทํางานดานตางๆ ดังนี้ 

 5.2.1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง ( X = 3.37, S.D = 0.64) 
โดยมีความรูสึกตอสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับมาก จํานวน 3 รายการไดแก การปองกันและรักษา 
ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน บรรยากาศในการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ความเหมาะสมสําหรับ 
การทํางาน และมีความรูสึกตอสภาพแวดลอมในการงานในระดับปานกลาง จํานวน 2 รายการ ไดแก สิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานเพียงพอ และกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพของพนักงาน 

 5.2.2 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง  ( X = 3.36,   
S.D = 0.74) โดยมีความรูสึกตอคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมในระดับมาก จํานวน 1 รายการ คือ ไดรับ
เงินเดือนและเงินลวงเวลาตรงเวลาตามที่บริษัทกําหนด และมีความรูสึกตอคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมใน
ระดับปานกลาง จํานวน 4 รายการ ไดแก ไดรับเงินลวงเวลาจากบริษัทเหมาะสมและยุติธรรม ไดรับสวัสดิการจาก
ทางบริษัทอยางเพียงพอ เหมาะสม ไดรับเงินเดือนตามเหมาะสมกับความรูความสามารถ และไดเงินเดือนและเงิน
ลวงเวลาเพียงพอตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

 5.2.3 ดานความกาวหนาในและความมั่นคงในงาน โดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง ( X = 2.91, 
S.D = 0.85) โดยมีความรูสึกตอความกาวหนาและความมั่นคงในงานในระดับปานกลาง จํานวน 4 รายการ ไดแก  
เมื่อบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช ไดมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะแกบุคลากร
ที่เกี่ยวของ โอกาสในการพัฒนาทักษะหรือความสามารถอื่น ๆ ตามที่ทานตองการ ความยุติธรรมในการ
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เจริญกาวหนา ในหนาที่การทํางาน โอกาสในการแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนงหนาที่ในบริษัท  และมีความรูสึก
ตอความกาวหนาและความมั่นคงในงานในระดับนอย จํานวน 1 รายการ ไดแก โอกาสไปศึกษาดูงานหรือ
ฝกอบรมและลาศึกษาตอ 
 5.2.4 สรุปความรูสึกของพนักงานตอปจจัยในการทํางาน บริษัท สยามอารเวสท จํากัด จํานวน 154 

คน พบวา พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมที่ระดับปานกลาง ( X = 3.21, S.D = 0.64) เมื่อ

แยกพิจารณารายดาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานสูงสุด ( X = 3.37,  S.D = 

0.64) รองลงมาคือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.36, S.D = 0.74)  และดานความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน  ( X = 2.91, S.D = 0.85) ตามลําดับ 
 5.3 การวิเคราะหขอมูลความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามฮารเวสท จํากัด จํานวน 154 คน 
จําแนกตามปจจัยความสุขในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอการทํางานในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 5.3.1 ดานการติดตอสัมพันธ โดยเฉลี่ยรวมในระดับมาก ( X = 3.63, S.D = 0.72) โดยมีความสุขใน
การติดตอสัมพันธในระดับมากทุกรายการ 

 5.3.2 ดานความรักในงาน โดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง ( X = 3.39, S.D = 0.58) โดยมีความสุข
ในระดับมาก จํานวน3 รายการไดแกความตองการที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามที่กําหนดความ
กระตือรือรนและอยากที่จะมาทํางานและการทํางานอยางมีความสุข และมีความสุขในระดับปานกลางจํานวน 2 
รายการ ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาเพื่อปฏิบัติงานสําเร็จ และความหงุดหงิด เบื่อหนาย
ตอการทํางาน 

 5.3.3 ดานความสําเร็จในงาน โดยเฉลี่ยรวมที่ระดับมาก ( X = 3.55, S.D = 0.66) โดยมีความสุขตอ
ความสําเร็จในงานในระดับมากทุกรายการ 

 5.3.4 ดานการเปนที่ยอมรับ โดยเฉลี่ยรวมที่ระดับปานกลาง ( X = 3.25, S.D = 0.66) โดยมี
ความสุขตอการเปนที่ยอมรับในระดับปานกลางทุกรายการ 
 5.3.5 สรุปความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามฮารเวสท จํากัด จํานวน  154 คน พบวา 

พนักงานมีความสุขในการทํางานในภาพรวมที่ระดับมาก ( X = 3.45, S.D = 0.57)  เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา 

พนักงานมีความสุขในการติอดตอสัมพันธสูงสุด ( X = 3.63, S.D = 0.72)  รองลงมาคือ ความสุขตอความสําเร็จในงาน 

( X = 3.55, S.D = 0.66)  ความสุขตอความรักในงาน ( X = 3.39, S.D = 0.58) และความสุขในการเปนที่ยอมรับ  

( X = 3.25, S.D = 0.66) ตามลําดับ 
5.4 การทดสอบสมมติฐาน 

5.4.1 สมมติฐานที่ 1 พนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันจะมี
ระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน  

5.4.2 สมมติฐานที่ 2 พนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด ที่มีปจจัยในการทํางาน แตกตางกันจะมี
ระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีปจจัยการทํางานแตกตางกันมีระดับความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน 
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6. อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทสยามฮารเวสท จํากัด  
มีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 6.1 จากผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท สยามฮารเวสท จํากัด พบวา 
พนักงานสวนใหญมีระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง ซึ่งถือวาเปนระดับปกติ ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานสามารถจัดการกับปจจัยตางในการทํางานและสามารถปรับตัวกับสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม  
และรูสึกพอใจเกี่ยวกับตนเองและปจจัยในการทํางานตางๆ ได จึงทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 6.2 จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทสยามฮารเวสท จํากัด 
พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันโดยเฉพาะพนักงานเพศ
หญิง เนื่องจากเปนเพศที่มีความออนไหวมากกวาเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 41-50 ป เนื่องจากทํางานมานาน สภาพภาพ
สมรสก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทีผลตอความสุข    ในการทํางาน รวมถึงการศึกษาที่พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษา
ในระดับประถมศึกษาสูงสุด ทําให สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานทั่วไป มีอัตราเงินเดือน คอนขางต่ํา 
ทําใหมีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน  
 6.3 จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท สยาม ฮารเวสท 
จํากัด สรุปไดวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความสุขในการทํางานที่แตกตางกัน  
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุวีรา โลหิตหาญ (2549) ที่ศึกษาเรื่องความสําเร็จในอาชีพกับความผูกพันกับ
องคกรของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ซี แอนด เอ โปรดักซ จํากัด ที่พบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนับสําคัญที่
ระดับ .05 และงานวิจัยของภูเบศร  ปนแกว (2550) ที่ศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงานภาครัฐใน
จังหวัดเพชรบูรณ พบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และลกัษณะที่พัก
อาศัยตางกัน มีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัฐทางสถิติที่ระดับ .01 
 6.4 จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยในการทํางาน พบวา พนักงานที่มีปจจัยการทํางานแตกตางกันจะมี
ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

7. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
7.1 พนักงานบริษัท สยามฮารเวสท จํากัด ควรทํากิจกรรมที่เสริมสรางการมีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางกัน  
7.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมในการทํางานและนําผลมาเปรียบเทียบกับระดับความสุข ในการทํางานของ

พนักงานในบริษัท เพื่อเปนการเก็บขอมูลเชิงลึก 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
ควรทําการศึกษาวิจัยดานอื่นๆ เชน ระดับความเครียดในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาเชิงสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน การรับรูความสามารถใน 
การทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอบริการ 
และปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของขาราชการตํารวจ กองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกขาราชการตํารวจทุกฝายในหนวยงาน
ดังกลาว 322 ชุด ไดรับการตอบกลับและนํามาประมวลผลได 224 ชุดคิดเปนรอยละ 69.6 
 ผลการศึกษาพบวาขาราชการตํารวจ กองสวัสดิการฯรอยละ 21.9 และ 76.8 มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับสูง และ ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละมิติของคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของวอลตันพบวา  
มีคุณภาพชีวิตในระดับดีเรียงตามลําดับดังนี้ ธรรมนูญในองคกร (51.3%) ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิต
ดานอื่น (47.3%) บูรณาการทางสังคม (46.9%) การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (42.0%) การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล (40.6%) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (35.3%) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
(26.8%) มีเพียงรอยละ 18.3 เทานั้นที่มีคุณภาพชีวิตในระดับดีในดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ รอยละ 
38.4 และ 29.5 มีการรับรูความสามารถในการทํางาน และตอระบบบริหารในระดับสูง สําหรับคานิยมโดยรวม 
รอยละ 80.4% มีคานิยมในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบคานิยมแตละมิติของขาราชการตํารวจตอการทํางาน  
ตอราชการ และตอบริการ พบวาขาราชการตํารวจกองสวัสดิการฯ มีคานิยมตอบริการดีที่สุด รองลงมาคือคานิยม
ตอราชการ ลําดับสุดทายคือคานิยมตอการทํางาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานคือ 
หนวยงานที่สังกัด การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร และคานิยมตอ 
การทํางาน 
 เพื่อใหขาราชการตํารวจกองสวัสดิการฯ มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี การปรับปรุงระบบสวัสดิการ  
เพิ่มขวัญกําลังใจในการทํางาน เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ พัฒนาสํานักงานและอุปกรณ เปนสิ่งจําเปน 
 
คําสําคัญ  :   คุณภาพชีวิตในการทํางาน การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูระบบบริหาร   
 คานิยมตอการทํางาน  คานิยมตอราชการ  คานิยมตอบริการ  ขาราชการตํารวจ 
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ABSTRACT 
The objectives of this cross-sectional study were to assess the quality of work life, perception on work 

ability and management system, working values, bureaucracy and services values and its related factors of 
policemen at Welfare Division, Office of Human Resource, Royal Thai Police. Total of 322 self-administered 
questionnaires were distributed and 224 or 69.6% were returned for the analysis. 

It was found that 21.9% and 76.8% had an overall quality of work life at good and fair level 
respectively. Considering each dimension of the quality of work life according to Walton, they were at good 
levels as the followings: constitutionalism (51.3%), total life space (47.3%), social integration (46.9 %), social 
relevance (42.0%), development of human capacity (40.6%), safe and healthy work place (35.3%) and growth 
and security (26.8%). Only 18.3% was at good level at good and fair compensation. In regards to perception on 
work ability and management system, 38.4% and 29.5% were at good level. However 80.4% were at good level 
of overall values. Comparison among values on working, bureaucracy and services, services values of the 
police officers was the best, followed by values on bureaucracy and working. Factors significantly related to the 
quality of work life were current section of work, perception on work ability and management system and 
working values. 

To improve the quality of work life of police officers of Welfare Division, Office of Human Resource, 
Royal Thai Police, improvement of social welfare, moral and incentive, harmony, work place and equipments 
are recommended. 
  
KEYWORDS : Quality of work life, Perception on work ability, Perception on management system, Working 

values, Bureaucracy values, Services values, Police officers 
 

1. บทนํา 
มนุษยเปนศูนยกลางของการพัฒนาและเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จการพัฒนาในทุกดาน การพัฒนาให

มนุษยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีชีวิตที่สุขสมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจและสังคม สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม สังคมที่เปลี่ยนแปลง  มีความสุขในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเปาหมายขององคกร (นวลศิริ เปาวโรหิต, 2533: 5) คุณภาพชีวิตประกอบดวย สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
และที่เกิดจากมนุษย  สินคาและบริการที่เปนพื้นฐานระดับการครองชีพ และ คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 
of work life) ซึ่งหมายถึงการมีงานทําและการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ  
(นิตย สัมมาพันธ, 2535: 264) การทํางานเปนกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต หากเวลาสวนใหญของชีวิต 
ไดทําในสิ่งที่ตนพึงพอใจ ชีวิตก็จะมีคาและมีความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตสวนใหญตองผจญกับงานที่มี
ปญหา นาเบื่อ ไมมีความเจริญกาวหนา ไมมีความปลอดภัย ไมมีเวลาใหกับครอบครัว จะกอใหเกิดความเครียด 
ความกังวล ความคับของใจ สงผลกระทบตอการทํางานของตนเองและบุคคลรอบขาง เมื่อมนุษยตองใชชีวิตอยูกับ
การทํางานเปนสวนใหญ จึงมีความจําเปนในการดํารงชีวิตการทํางานอยางมีคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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และคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนสิ่งที่ตองดําเนินควบคูกันไป คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ 
วอลตัน (Walton, 1974: 12) มีองคประกอบ 8 ดานคือ คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอมที่ถูก
ลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน บูรณาการดาน
สังคม ธรรมนูญในองคกร ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น และ การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  
 องคการหรือหนวยงานควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในการพัฒนาสิ่งใดๆนั้น
จําเปนตองรูปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อประกอบพิจารณาดําเนินการ และปจจัยดังกลาว
ไดแก พฤติกรรมสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจาก สถานภาพสวนบุคคล และองคประกอบของบุคคลนั้น เชน การรับรู
ความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และ
คานิยมตอบริการ ทัศนคติ การจูงใจ และ การจัดองคการ หนวยงาน กิจกรรมในการทํางาน สิ่งแวดลอมภายนอกที่
มีผลตอองคการ เชน วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ นโยนายรัฐบาล เทคโนโลยี ภาวะการแขงขัน (Werther and 
Davis, 1982: 66-67) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกปจจัยที่มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของขาราชการตํารวจ กองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก คุณลักษณะ
สวนบุคคล การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยม
ตอราชการ และคานิยมตอบริการ 
 กองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในดานการจัด
สวัสดิการใหแกขาราชการตํารวจและครอบครัว เชน สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห สวัสดิการบานพักอาศัย 
สวัสดิการดนตรีและกีฬา สถานพักฟนตากอากาศบางละมุงและสโมสรตํารวจ สวัสดิการดังกลาวลวนเปน
สวัสดิการพื้นฐาน ที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และความเปนอยูของขาราชการตํารวจทั่วประเทศ 
ขาราชการตํารวจในกองสวัสดิการ จึงควรเปนบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับที่สามารถทําให
หนวยงานบรรลุภารกิจดานสวัสดิการตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับคุณภาพชีวิต  
ในการทํางานของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในกองสวัสดิการ เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจตอไป 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
2.1 เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจในกองสวัสดิการ 
2.2 เพื่ออธิบายการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอ 

การทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอบริการของขาราชการตํารวจในกองสวัสดิการ 
2.3 เพื่อหาความสัมพันธระหวาง  อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  การรับรูความสามารถในการทํางาน

ของตนเอง  การรับรูตอระบบบริหาร  คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ คานิยมตอบริการ กับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของขาราชการตํารวจในกองสวัสดิการ 
 

3.  สมมุติฐานการวิจัย 
3.1 ขาราชการตํารวจกองสวัสดิการ ที่มี เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และตําแหนง  ที่แตกตาง

กัน  จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกัน 
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3.2 ขาราชการตํารวจกองสวัสดิการ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานาน จะมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดี 

3.3 ขาราชการตํารวจกองสวัสดิการ ที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองดี  การรับรูตอ 
ระบบบริหารดี  จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

3.4 ขาราชการตํารวจกองสวัสดิการที่มีคานิยมตอการทํางานดี คานิยมตอราชการดี คานิยมตอบริการ 
ดี จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 
 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 
การรับรูตอระบบบริหาร หมายถึง  ความรูสึกที่มีตอการบริหาร  การมอบหมายงาน การติดตอสื่อสาร การ

ทํางานเปนทีม การจัดองคการ การบังคับบัญชาและการบริหารงานบุคคล 
คานิยมตอการทํางาน หมายถึง ความเชื่อที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับการทํางานของขาราชการตํารวจ ตอคุณธรรม

และจริยธรรมในการทํางาน ความรับผิดชอบ การใชความรูความสามารถที่ตนมีอยูในการปฏิบัติกิจกรรม เพื่อ
สรางสรรคประโยชนแกสังคม มีการศึกษาหาความรู  เพื่อเพิ่มพูนทักษะความชํานาญ ใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน และชุมชน 

คานิยมตอราชการ หมายถึง ความเชื่อที่ควรปฏิบัติเมื่ออยูในระบบราชการ โดยตองยึดกฎระเบียบ 
ขอบังคับของหนวยงาน ยึดถือคําสั่งของผูบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ยึดตามลายลักษณอักษร  
หรือธรรมเนียมที่เคยปฏิบัติ   

คานิยมตอบริการ หมายถึง ความเชื่อที่ควรปฏิบัติตอผูรับบริการโดยใหความสําคัญตอผูรับบริการโดยตรง 
ความเคารพในความรูสึก คานิยมขนบธรรมเนียม  ประเพณีของผูรับบริการใหบริการโดยยึดหลักความถูกตองตาม
หลักวิชาการ โดยคํานึง ถึงความพอใจของผู รับบริการ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามแนวคิดของวอลตัน  หมายถึง ความรูสึกที่ดีของขาราชการตํารวจกอง
สวัสดิการ  สํานักงานกําลังพล   สํานักตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการทํางานซึ่งสามารถสนองตอบความตองการ     
ทั้งดานรางกาย และจิตใจ  ทําใหชีวิตมีคุณคา หรือมีการทํางานที่ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตามการยอมรับของ
สังคม ซึ่งเปนการผสมผสานระหวางงานกับชีวิต สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพโดยจําแนกออกเปน 8 ดาน ดังนี้ 

คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง สิ่งที่ขาราชการตํารวจรูสึกพึงพอใจในผลประโยชนตอบแทน
จาก การทํางาน ไดแก เงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทนอื่นๆ ที่เพียงพอในการดํารงชีวิตตาม  อัตภาพของตน ซึ่ง
เปนไปตามมาตรฐานการครองชีพ และตองเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงอื่นที่คลายคลึงกัน  

สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งดานอาคารสถานที่ 
เครื่องมือเครื่องใช อยูในสภาพที่เอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก สบายปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอ
รางกายและจิตใจของขาราชการตํารวจ  

การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจมีโอกาสทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ รวมถึงการพัฒนาความรูความสามารถและการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน   
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 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง ขาราชการตํารวจมีความรูสึก เช่ือมั่นตอความเปนไปไดใน
การประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน และความมั่นคงในอาชีพและรายได หรือหนาที่ที่ไดรับ 
 บูรณาการทางสังคม หมายถึง การที่ขาราชการตํารวจมีความรูสึกวามีคุณคาไดรับการยอมรับ 
และความรวมมือการทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีบรรยากาศใน
การทํางานที่ดี มีความสามัคคี ปราศจากการมีอคติ และการทําลายซึ่งกันและกัน  
 ธรรมนูญในองคกร หมายถึง นโยบาย และกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่ต้ังอยูบนรากฐานของกฎหมาย   
ซึ่งบุคลากรมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยและมีการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน 
 ความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น หมายถึง ขาราชการตํารวจมีความรูสึกวามีความสมดุล
ระหวางชวงเวลาทํางานกับชวงเวลาที่ไดผอนคลายจากการทํางาน โดยมีเวลาเปนสวนตัวกับ ครอบครัว สังคมและ
ตนเองโดยที่ไมวิตกกังวลจากงานได  
 การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม หมายถึง  ขาราชการตํารวจมีความรูสึกวาการทํางานของตนเองมีสวน
รับผิดชอบตอสังคม เปนประโยชนตอสวนรวม  การใหความรวมมือกับชุมชนหรือสังคม หรือหนวยอื่นใน 
การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงานและความรูสึกภูมิใจใน
อาชีพ 
 

5. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
และปจจัยที่เกี่ยวของ โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองในการวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน การรับรู
ความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ  
และคานิยมตอบริการของขาราชการตํารวจในกองสวัสดิการ ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดย
ผูเช่ียวชาญ และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับขาราชการตํารวจ กองบังคับการอาํนวยการ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 56 คน วิเคราะหความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1960 อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2524: 142) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยม
ตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอบริการ 0.9533, 0.7146, 0.9001, 0.6822, 0.7421 และ 0.8041 
ตามลําดับ 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจชั้นประทวน และชั้นสัญญาบัตรทุกคนที่ปฏิบัติงาน
ในสังกัดกองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ปงบประมาณ 2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 322  
คน จาก 9  หนวยงานในกองสวัสดิการ ดังนี้  สํานักงานผูบังคับการ / ฝายอํานวยการ ฝายการจัดสวัสดิการ  
ฝายสวัสดกิารการเงิน  ฝายสวัสดิการบานพัก ฝายการฌาปนกิจสงเคราะห ฝายสโมสรและสันทนาการ ฝายดนตรี 
ฝายกีฬา และ กลุมงานอนุศาสนาจารย โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามใหแกประชากร
ทุกคน และไดรับคืนกลับและนํามาวิเคราะหประมวลผลได 224 ชุด คิดเปนรอยละ 69.6 
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6.  ผลการศึกษา 
 ขาราชการตํารวจ กองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติที่ใหความรวมมือใน 
การตอบแบบสอบถาม ประมาณ 3 ใน 5 เปนขาราชการตํารวจชาย มีอายุเฉลี่ย 38.9 ป 2 ใน 5 เปนโสด  
และมีสมาชิกที่ตองรับภาระในการเลี้ยงดู 2.5 คน รอยละ 73.2 มีระดับการศึกษาสูงสุดไมเกินกวาระดับปริญญาตรี 
สวนใหญ รอยละ 71.7 เปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน มีระยะเวลาในการทํางาน 14.0 ป เกือบครึ่งเปน
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในฝายดนตรี 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งโดยรวมและแตละมิติที่วัดตามทฤษฏีของวอลตัน 8 ดาน/มิติ พบวารอยละ 
76.8 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 21.9 เทานั้นที่มีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาแตละดานของคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวาขาราชการตํารวจมี
คุณภาพชีวิตดานธรรมนญูในองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิต
ดานอื่น และ ดานบูรณาการทางสังคม การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ทั้งนี้เนื่องจากพบวามีรอยละของขาราชการตํารวจฯ ที่จําแนกอยูในระดับสูง รอยละ 51.3, 47.3, 46.9, 42.0  
และ40.6 ตามลําดับ อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตดานความยุติธรรมและความพอเพียงของคาตอบแทน 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะในการทํางาน เปนคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานที่เปนปญหา เนื่องจากเปนมิติของคุณภาพชีวิตในการทํางานที่อยูในระดับต่ํา หรือระดับที่ตองปรับปรุง
มากที่สุด กลาวคือ มีคุณภาพชีวิตในระดับต่ํา รอยละ 16.1, 8.9 และ 8.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของขาราชการตํารวจกองสวัสดิการ 224 คนตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตํ่า ปานกลาง สูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยรวม 3 1.3 172 76.8 49 21.9 

คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 36 16.1 147 65.6 41 18.3 

สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 18 8.0 127 56.7 79 35.3 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล 13 5.8 120 53.6 91 40.6 

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 20 8.9 144 64.3 60 26.8 

บูรณาการทางสังคม 3 1.3 116 51.8 105 46.9 

ธรรมนูญในองคกร 1 0.4 108 48.2 115 51.3 

ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 2 0.9 116 51.8 106 47.3 

การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 9 4.0 121 54.0 94 42.0 
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สําหรับการรับรูถึงความสามารถในการทํางานของตนเองและตอระบบบริหารโดยรวม รอยละ 59.8 อยูใน
ระดับปานกลาง และ รอยละ 38.4 อยูในระดับสูง ขาราชการตํารวจฯรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง
และตอระบบบริหารคลายคลึงกัน รับรูถึงความสามารถในการทํางานของตนเองในระดับสูง และปานกลาง  
รอยละ 30.4 และ 65.2 ตามลําดับ ในขณะที่การรับรูตอระบบบริหารในระดับสูง และปานกลาง รอยละ 29.5  
และ 67.4 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของขาราชการตํารวจกองสวัสดิการ 224 คนตอการรับรูความสามารถ 

                 ในการทํางานของตนเองและการรับรูตอระบบบริหาร 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองและ
การรับรูตอระบบบริหาร 

ตํ่า ปานกลาง สูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยรวม 4 1.8 134 59.8 86 38.4 

การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 10 4.5 146 65.2 68 30.4 

 การรับรูตอระบบบริหาร 7 3.1 151 67.4 66 29.5 
 
 คานิยมตอการทํางาน ตอราชการและตอบริการโดยรวม รอยละ 80.4 อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแตละมิติ
ของคานิยม พบวาขาราชการตํารวจฯ มีคานิยมตอบริการดีที่สุด รองลงมาคือคานิยมตอราชการ และ คานิยมตอ
การทํางาน ทั้งนี้โดยพิจารณาจากรอยละที่จําแนกในระดับสูง รอยละ 87.9, 84.4 และ 77.2 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของขาราชการตํารวจกองสวัสดิการ 224 คนตอคานิยมตอการทํางาน  

              คานิยมตอราชการ คานิยมตอบริการ 

คานิยมตอการทํางาน คานิยม 
ตอราชการ คานิยมตอบริการ 

ตํ่า ปานกลาง สูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยรวม 1 0.4 43 19.2 180 80.4 

คานิยมตอการทํางาน 0 0.0 51 22.8 173 77.2 
คานิยมตอราชการ 4 1.8 31 13.8 189 84.4 

คานิยมตอบริการ 1 0.4 26 11.6 197 87.9 
  
 ปจจัยสวนตนของขาราชการตํารวจ ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการรับรูในความสามารถใน 
การทํางานของตนเองและตอระบบบริหารโดยรวม คือ ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด ขาราชการตํารวจ 
ช้ันสัญญาบัตร มีการรับรูดีกวา โดยที่ขาราชการตํารวจ ฝายการจัดสวัสดิการ มีการรับรูฯดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ
กับฝายอื่น ขาราชการตํารวจ ฝายฌาปณกิจสงเคราะห และสํานกังานผูบังคับการ/ฝายอํานวยการ รับรูฯในระดับต่ํา
มากที่สุด อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจฯกับการรับรู 
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รายดาน พบวา หนวยงานที่สังกัดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทั้งการรับรูถึงความสามารถในการทํางาน 
ของตนเองและตอระบบบริหาร โดยที่ขาราชการฯฝายการจัดสวัสดิการ มีการรับรูถึงความสามารถในการทํางาน
ของตนเองและตอระบบบริหารดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับฝายอื่น ขาราชการฯ ฝายฌาปณกิจสงเคราะห  
และสํานักงานผูบังคับการ/ฝายอํานวยการ รับรูถึงความสามารถในการทํางานของตนเองและตอระบบบริหารใน
ระดับต่ํามากที่สุด อยางไรก็ตาม ตําแหนงงานในปจจุบันยังมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการรับรูตอระบบ
บริหาร  ขาราชการฯชั้นสัญญาบัตรมีการรับรูตอระบบบริหารดีกวาขาราชการตํารวจ กลุมอื่น 
 สําหรับปจจัยสวนตนของขาราชการตํารวจฯ ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับคานิยมตอการทํางาน 
ตอราชการและตอบริการโดยรวม คือ เพศ ระดับการศึกษาและหนวยงานที่สังกัดขาราชการตํารวจหญิงมีคานิยมฯ 
ดีกวาขาราชการตํารวจชาย ผูที่มีการศึกษาสูง จะมีคานิยมฯดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ฝายการจัดสวัสดิการ  
และสํานักงานผูบังคับการ/ฝายอํานวยการมีคานิยมฯ โดยรวมดีกวาขาราชการตํารวจกลุมอื่น นอกจากนี้ยังพบวา 
ขาราชการตํารวจ ในตําแหนงที่สูงหรือช้ันสัญญาบัตร มีคานิยมในการทํางานดีกวาขาราชการชั้นประทวน 
ขาราชการตํารวจ สํานักงานผูบังคับการ/ฝายอํานวยการ และฝายการจัดสวัสดิการ มีคานิยมในการทํางานดีกวา
ขาราชการตํารวจกลุมอื่น นอกจากนั้นยังพบวาขาราชการตํารวจที่เปนโสดมีคานิยมตอราชการดีกวาขาราชการ
ตํารวจ ที่ไมเปนโสดอยางมีนัยสําคัญ  
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม คือหนวยงานที่
สังกัด ขาราชการฯฝายการจัดสวัสดิการ และฝายดนตรี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีกวาขาราชการตํารวจ ฝายอื่น 
เปนที่นาสังเกตวาขาราชการตํารวจ ฝายการฌาปณกิจสงเคราะห และขาราชการตํารวจ สํานักงานผูบังคับการ/ฝาย
อํานวยการ มีคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ํากวาขาราชการตํารวจฝายอื่น เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง ปจจัย
สวนบุคคลกับแตละมิติของคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของวอลตัน พบวาหนวยงานที่สังกัดมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับทุกมิติของคุณภาพชีวิต ยกเวนมิติดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น ขาราชการตํารวจ 
ฝายสวัสดิการ และฝายดนตรีมีคุณภาพชีวิตทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง สิ่งแวดลอม
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถ ความกาวหนาความมั่นคงในงาน บูรณาการทางสังคม 
ธรรมนูญในองคกร และการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดีกวาขาราชการตํารวจฝายอื่น ขาราชการตํารวจสํานักงาน
ผูบังคับการ/ฝายอํานวยการ และฝายฌาปณกิจสงเคราะห มีคุณภาพทั้ง 7 ดานดังกลาว ตํ่ากวาขาราชการกลุมอื่น 
นอกจากนี้ยังพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับมิติของคุณภาพชีวิตดานบูรณาการทาง
สังคม คนโสดมีคุณภาพชีวิตในมิติดังกลาวดีกวา และระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับมิติ
ของคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น ขาราชการตํารวจ ที่มีการศึกษาสูง จะมีคุณภาพ
ชีวิตในมิติดังกลาวดีกวา 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
 

จํานวน
ตัวอยาง 

คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ตํ่า สูง p-value* 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ       

 ชาย 128 100 78.1 28 21.9 0.163 
 หญิง 92 79 85.9 13 14.1  

อายุ (ป)       

 20-29 30 22 73.3 8 26.7 0.429 
 30-39 81 67 82.7 14 17.3  

 40-49 72 62 86.1 10 13.9  

 50-59 26 20 76.9 6 23.1  

สถานภาพสมรส       
 โสด 82 62 75.6 20 24.4 0.196 

 สมรส 121 103 85.1 18 14.9  

 หมาย/หยา/แยก 16 14 87.5 2 12.5  
จํานวนสมาชิกที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดู (คน)     

 1 39 31 79.5 8 20.5 0.598 

 2 57 40 70.2 17 29.8  
 3 28 23 82.1 5 17.9  

 4-7 34 26 76.5 8 23.5  

ระดับการศึกษาสูงสุด      
 ประกาศนียบัตร 47 36 76.6 11 23.4 0.591 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 117 95 81.2 22 18.8  

 ปริญญาโทและสูงกวา 34 26 76.47 8 23.5  

 อื่นๆ  26 18 69.23 8 30.8  

ตําแหนงปจจุบัน       
 ผูบังคับหมู 160 127 79.4 33 20.6 0.771 

 รองสารวัตร - สารวัตร 37 30 81.1 7 18.9  

 รองผูกํากับการ - ผูกํากับการ 20 14 70.0 6 30.0  
 รองผูบังคับการ 2 1 50.0 1 50.0  

  อื่นๆ  4 3 75.0 1 25.0  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ป)      

 <10 97 76 78.4 21 21.6 0.138 

 10-14 38 34 89.5 4 10.5  
 15-19 37 30 81.1 7 18.9  

 20-29 28 18 64.3 10 35.7  

 30-42 24 17 70.8 7 29.2  
หนวยงานที่สังกัด       

 สํานักงานผูบังคับการ และฝายอํานวยการ 32 28 87.5 4 12.5 0.000 

 ฝายการจัดสวัสดิการ 21 7 33.3 14 66.7  
 ฝายการฌาปนกิจสงเคราะห 20 19 95.0 1 5.0  

 ฝายดนตรี 103 82 79.6 21 20.4  

 ฝายอื่นๆ 47 38 80.85 9 19.1  
* p-value โดยใช Chi-square Test 

การรับรูความสามารถในการทํางานและระบบบริหาร ทั้งโดยรวมและรายดาน พบวามีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของวอลตันในแตละมิติและโดยรวม  ขาราชการตํารวจที่มี
การรับรูฯ   ทั้งโดยรวมและรายดานที่ดีจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละมิติและโดยรวมดีไปดวย 

 

ตารางที่ 5  ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองและการรับรูตอระบบบริหาร  
 กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  
  
  

จํานวนตัวอยาง 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

p-value* ตํ่า สูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูโดยรวม    

 ตํ่า 138 132 95.7 6 4.3 0.000 

  สูง 86 43 50.0 43 50.0  
การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง 

 ตํ่า 156 139 89.1 17 10.9 0.000 

ตารางที่ 5 (ตอ)      

 สูง 68 36 52.9 32 47.1  
การรับรูตอระบบบริหาร    

 ตํ่า 158 141 90.4 17 10.9 0.000 

  สูง 66 34 50.0 32 47.1   
* p-value โดยใช Chi-square Test 
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คานิยมตอการทํางาน ตอราชการและตอบริการโดยรวม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานโดยรวม และมิติของคุณภาพชีวิตดานบูรณาการทางสังคม ธรรมนูญในองคกร  ความสมดุลระหวาง
ชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น  ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม หากคานิยมฯ โดยรวมดี ขาราชการฯจะมีคุณภาพชีวิต
ในมิติดังกลาวดีไปดวย เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานกับคุณภาพชีวิตทั้งโดยรวม 
และรายดาน พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งโดยรวมและแตละมิติรายดาน 
ขาราชการฯ ที่มีคานิยมตอการทํางานดี จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งโดยรวมและแตละมิติรายดานดีไปดวย 
สําหรับคานิยมตอราชการ พบวามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 
สวนคานิยมตอบริการ ไมพบวามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งโดยรวมและ แตละมิติรายดาน 

 
ตารางที่ 6  ความสัมพันธระหวางคานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ คานิยมตอบริการ กับคุณภาพชีวิตใน 
 การทํางาน 

  
 

จํานวนตัวอยาง 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

p-value* ตํ่า สูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คานิยมโดยรวม    
 ตํ่า 44 41 93.2 3 6.8 0.007 

  สูง 180 134 74.4 46 25.6  

คานิยมตอการทํางาน    

 ตํ่า 51 46 90.2 5 9.8 0.018 
 สูง 173 129 74.6 44 25.4  

คานิยมตอราชการ     

 ตํ่า 35 29 82.9 6 17.1 0.461 
 สูง 189 146 77.2 43 22.8  

คานิยมตอบริการ    

 ตํ่า 27 24 88.9 3 11.1 0.149 

  สูง 197 151 76.6 46 23.4   
* p-value โดยใช Chi-square Test 
 

6. อภิปรายผล  
 6.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พบวา รอยละ 76.8 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 21.9 เทานั้น
ที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ณัชพล ภูเต็ง (2540: 89-92) 
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ศึกษาในกลุมพนักงานโรงงานมักกะสัน การรถไฟแหงประเทศไทย สุทิน สายสงวน (2538)  ศึกษาในกลุม
ขาราชการ กรมการเกษตร ในภาคใต นิตินัย ภีมะโยธิน (2545) ศึกษาในกลุมนายทหารประทวน สังกัดกรมทหาร
มาที่ 5 รักษาพระองค พนิดา งามนิยม (2545)  ศึกษาในกลุมผูบังคับหมวดตํารวจตระเวนชายแดน อภิชาติ พุมแกว 
(2548) ศึกษาในกลุมตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจนครบาลโคกคราม และ สันฑภวิษย มากชวย (2549) ศึกษา
ในกลุมขาราชการตํารวจ สํานักงานเลขานุการ ตํารวจแหงชาติ ที่พบวาสวนใหญ มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากแตละองคกรอยูภายใตระบบราชการ ถึงแมจะมีลักษณะงานที่แตกตางกัน แตมี
ลักษณะระบบ และ ระบบอํานาจหนาที่ที่เหมือนกัน ดังกลาวไวใน (แม็กซ เวเบอร 1974, อางใน วุฒิชัย จํานงค 
2520: 69-70) และอรุณ รักธรรม (2524: 68) 
 เมื่อพิจารณาแตละมิติของคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ ที่วัดตามทฤษฏีของวอลตัน  
(8 ดาน/มิติ) พบวาขาราชการตํารวจ มีคุณภาพชีวิตดานธรรมนูญในองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพชีวิต
ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น และ ดานบูรณาการทางสังคม การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 
และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตดานความยุติธรรมและความพอเพียงของ
คาตอบแทน ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะในการทํางาน เปนมิติของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่เปนปญหาสําคัญ เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ ณัชพล ภูเต็ง (2540: 89-92) ที่
ศึกษาในกลุมพนักงานโรงงานมักกะสัน การรถไฟแหงประเทศไทย พบวาไมสอดคลองกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานคาตอบแทน ที่พนักงานการรถไฟ โรงงานมักกะสัน ดีกวา เนื่องจากพนักงานการรถไฟ ปฏิบัติงานอยูใน
องคกรมหาชน มีคาตอบแทนที่ดีกวา ขาราชการประจํา แตการศึกษาครั้งนี้ใหผลสอดคลองกับการศึกษาของ สุทิน 
สายสงวน (2538) อภิชาติ พุมแกว (2548) ที่ศึกษาในขาราชการของรัฐ ที่มีระบบการจายคาตอบแทนที่คลายคลึง
กัน คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆที่ไดรับขาราชการตํารวจ คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับคาครองชีพใน
ปจจุบัน และภาระรับผิดชอบในการเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว อีกทั้งปริมาณงานที่มากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
บุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน ขาราชการตํารวจ ถึงรอยละ 33.5 และ 29.9 เห็นวา มีความพอเพียงในรายไดที่ไดรับ
พอเพียงสําหรับการใชจายของครอบครัว และความยุติธรรมของคาตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงาน
อื่นที่มีลักษณะคลายกันในระดับนอยถึงนอยที่สุดตามลําดับ และเห็นวาความดีความชอบที่ไดรับประจําปนั้นไม
ยุติธรรม ประกอบกับคาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับปริมาณงาน พอใจในสวัสดิการที่ไดรับไมมากนัก 
หนวยงานที่สังกัดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและความพอเพียง 
ขาราชการฯฝายการจัดสวัสดิการมีคุณภาพชีวิตดานนี้ดีกวาขาราชการตํารวจ ฝายอํานวยการ และฝายฌาปณกิจ
สงเคราะห ทั้งนี้เนื่องจากฝายการจัดสวัสดิการเปนงานใหมตามการปรับเปลี่ยนโครงสรางสํานักงานตํารวจ
แหงชาติประจําป 2552 ยังมีภาระกิจไมมากเทากับงานในฝายอํานวยการ และฝายฌาปณกิจสงเคราะห ซึ่งเปนฝาย
ที่เกิดมานาน  ขาราชการตํารวจเสนอแนะวาควรจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้น ขอทํางานลวงเวลาเพิ่มขึ้น โดยเนนที่
ขาราชการฯ ช้ันผูนอย 
 คุณภาพชีวิตดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  พบวาอยูในระดับดีเพียงรอยละ 26.8 เทานั้น 
รองลงมาพบวาคุณภาพชีวิตดานความยุติธรรมและความพอเพียงของคาตอบแทนพบวาอยูในระดับดีเพียงรอยละ 
18.3 ขาราชการตํารวจ รอยละ 24.5, 17.4, 16.9 และ 16.1 เห็นวาตําแหนงหรือสายงานที่ปฏิบัติงานอยูมีโอกาส
กาวหนาทัดเทียมกับตําแหนงหรือสายงานอื่นๆ การปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
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ในชีวิตตามที่มุงหวังไว ความเหมาะสมในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเปนไปตาม
ระบบคุณธรรมนอยถึงนอยที่สุดตามลําดับ ถึงแมในปจจุบันระบบการใหความดีความชอบของหนวยงานราชการ
จะเปนไปตามผลงานที่ไดรับก็ตาม แตยังมีปญหาเมื่อนํามาปฏิบัติจริงและจะตองทําใหมีธรรมาภิบาลและโปรงใส 
หนวยงานที่สังกัดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิตดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
ขาราชการฯฝายการจัดสวัสดิการ และฝายดนตรี มีคุณภาพชีวิตดานนี้ดีกวาขาราชการฯ ฝายอํานวยการ และฝาย 
ฌาปณกิจสงเคราะห เนื่องจากกําลังพลของฝายการจัดสวัสดิการโดยสวนใหญไดมีโอกาสปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบังคับบัญชาระดับสูง เนื้องานมีความสําคัญตอการจัดสวัสดิการภายในโดยรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
สวนฝายอํานวยการ และฝายฌาปณกิจสงเคราะห เนื้องานสวนใหญเปนงานประจําที่เกี่ยวของกับเอกสาร ไมคอย
ไดมีโอกาสปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชาระดับสูง สําหรับฝายดนตรีในยุคปจจุบันผูบังคับบัญชาเบื้องตน 
สนับสนุนในการเพิ่มพูนศักยภาพสวนบุคคล ขาราชการตํารวจอยากใหมีการประเมินผลงานประจําปที่โปรงใส 
เปนธรรม  
 คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เปนมิติหนึ่งที่เปนปญหาในอันดับสาม 
เนื่องจากมีเพียงรอยละ 35.3 เทานั้นที่มีคุณภาพชีวิตในมิตินี้ระดับสูง ขาราชการตํารวจ มีความพอใจตออุปกรณ
ประจําหนวยงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน การบํารุงรักษา ซอมแซมของใช อาคารสถานที่ใหอยูในสภาพดี  
และการพัฒนาสถานที่ทํางาน ในระดับนอยถึงนอยที่สุดถึงรอยละ 26.4, 17.4 และ 17.4 ตามลําดับ สิ่งแวดลอมที่
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหผูที่ปฎิบัติงานในองคกรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ความแออัดของสถานที่ หากทําใหในหนวยงานมีความสะอาดเรียบรอย อุปกรณเครื่องใชอยูใน
สภาพดี และพรอมใชเปนสิ่งจูงใจสิ่งหนึ่งที่ทําใหบุคลากรอยากมาทํางาน เปนการสรางขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานอีกทางหนึ่ง ขาราชการตํารวจที่เปนโสด จะมีคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ 
และปลอดภัยที่ดีกวา ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจที่เปนโสดกลุมใหญเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ในฝายดนตรี  
และปฏิบัติงาน ณ ฝายดนตรี ถนนแจงวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี มีพ้ืนที่กวางขวาง ไมแออัด เหมือนกับขาราชการ
ตํารวจที่ปฏิบัติงานในฝายอํานวยการ และฝายฌาปณกิจสงเคราะห  ซึ่งมีที่ทําการอยูที่ อาคาร 19 ช้ัน 10  
กองสวัสดิการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร สําหรับขาราชการฝายการจัดสวัสดิการ 
มีคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดีกวาฝายอื่นที่ปฏิบัติงานอยูที่ อาคาร 19 ช้ัน 10  
กองสวัสดิการ สํานักงานตํารวจแหงชาตินั้น เนื่องจากเปนฝายที่เกิดใหม สถานที่ไมแออัด มีการจัดสถานที่
ปฏิบัติงานเปนสัดสวน ขาราชการตํารวจใหความเห็นวาที่ทํางานแออัดมาก ไมมีที่เก็บเอกสาร หองทํางานเต็มไป
ดวยฝุน แมลงสาบ อุปกรณสํานักงานไมเพียงพอ ยานพาหนะที่มีอยูคอนขางเกา และไมปลอดภัยในการเดินทาง 
 คุณภาพชีวิตดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล เปนมิติหนึ่งที่เปนปญหาในอันดับสี่ เนื่องจากพบวา
อยูในระดับดี รอยละ 40.6 สําหรับในประเด็นอื่นที่เปนตัววัดในมิตินี้ที่เปนปญหามากที่สุด คือขาราชการตํารวจ  
มีความพอใจตอการไดรับการสนบัสนุนจากผูบังคับบัญชาในการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อความกาวหนา ในระดับนอยถึง
นอยที่สุด รอยละ 21.5 หนวยงานที่สังกัดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิตดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ขาราชการตํารวจ ฝายการจัดสวัสดิการ และฝายดนตรี มีคุณภาพชีวิตในดานนี้ดีกวา 
ฝายอื่น เนื่องจากฝายการจัดสวัสดิการเปนหนวยงานที่เกิดขึ้นใหมในกองสวัสดิการ และขาราชการตํารวจใน
สังกัดเปนผูที่มีความรูในระดับอยางนอยปริญญาตรี และสวนใหญเปนผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท เพื่อ
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ความ กาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเอง สวนขาราชการตํารวจ ฝายดนตรี จะประกอบดวยบุคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะทางดนตรี ทําใหบุคลากรกลุมนี้จะตองพัฒนาความสามารถของตนตลอดเวลา และรับรูวา
ตนเองมีความ สามารถในการทํางานอยูในระดับดี ขาราชการตํารวจอยากใหผูบังคับบัญชาสงเสริมการศึกษาดาน
ตางๆ ทั้งในและตางประเทศใหมากขึ้น จัดฝกอบรมใหความรูและพัฒนาศักยภาพทางดานดนตรี ปรับเปลี่ยนให
บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกในการทํางานใหมากขึ้น 
 คุณภาพชีวิตดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม พบวาอยูในระดับดี รอยละ 42.0 สําหรับในประเด็นที่
เปนตัววัดในมิตินี้ที่เปนปญหามากที่สุดสองลําดับคือ การมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชน และหนวยงานมี
สวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาสังคมและชุมชนโดยรวม เห็นวามีนอยถึงนอยที่สุดรอยละ 23.7 และ 16.5 
ตามลําดับ หนวยงานที่สังกัดมีความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิตดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม
ขาราชการตํารวจ ฝายการจัดสวัสดิการ และฝายดนตรี มีคุณภาพชีวิตในดานนี้ดีกวากลุมอื่น ทั้งนี้เนื่องจากฝาย 
การจัดสวัสดิการ เปนฝายที่เปนศูนยกลางในการใหขอมูลการจัดสวัสดิการภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
จะตองพบปะกับขาราชการตํารวจทุกหนวยงานทั่วประเทศในการจัดทํากิจเผยแพรความรูเกี่ยวกับ การจัด
สวัสดิการในหนวย สําหรับฝายดนตรี จะมีภารกิจในการบรรเลงดนตรี และโรงเรียนการดนตรี จะตองพบปะกับ
ขาราชการตํารวจ และประชาชนที่มาใชบริการเปนสวนใหญ สําหรับขาราชการตํารวจฯฝายอํานวยการ  
และฝายฌาปณกิจสงเคราะห ที่มีคุณภาพชีวิตดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมนอยกวากลุมอื่นนั้น เนื่องจาก
ขาราชการตํารวจฯ ฝายอํานวยการมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบงานธุรการ งานกาํลังพล งานคดีวินัย  
งานยุทธศาสตรและแผน และงานงบประมาณการเงิน บัญชีพัสดุ งานตรวจสอบ และ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานเหลานี้เปนงานที่ตองนั่งประจําที่ทํางาน จึงมีโอกาสในการเกี่ยวของสัมพันธทางสังคมในงานคอนขางนอย  
ฝายฌาปณกิจสงเคราะห ที่มีคุณภาพชีวิตดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมนอยกวากลุมอื่นอธิบายไดดังนี้ 
ขาราชการตํารวจฝายนี้ เปนฝายที่มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับงานฌาปณกิจสงเคราะหขาราชการตํารวจ พนักงาน
ราชการ ลูกจางประจําและครอบครัว ตลอดจนฌาปณสถานของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ งานสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับงานเอกสารเทานั้น จึงมีโอกาสในการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมนอย 
 คุณภาพชีวิตดานบูรณาการทางสังคมพบวาอยูในระดับดี รอยละ 46.9 สําหรับในประเด็นอื่นที่เปนตัววัด
ในมิตินี้ที่เปนปญหามากที่สุดสองลําดับคือ หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอขอมูลและขอคิดเห็นตอ
ผูบริหารเพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน และ ความสนใจและเขาใจของผูบังคับบัญชาในการ
ทํางานของบุคลากร เห็นวามีนอยถึงนอยที่สุดรอยละ 22.4 และ 10.2 ตามลําดับ ขาราชการตํารวจที่เปนโสด 
ปฏิบัติงานในฝายการจัดสวัสดิการและฝายดนตรีมีการบูรณาการทางสังคมดีกวาขาราชการตํารวจกลุมอื่น ทั้งนี้
เนื่องจากคนโสดสวนใหญ จะปฏิบัติงานในฝายดนตรี มีการบูรณาการทางสังคมดีกวาขาราชการตํารวจ กลุมอื่น
นั้นเนื่องจากมีโอกาสพบปะกับผูบังคับบัญชาในระดับตางๆของสํานักงานตํารวจแหงชาติมากกวา จึงมีความรูสึก
ผอนคลาย และเปนกันเองมากกวา เชนเดียวกันกับงานฝายการจัดสวัสดิการซึ่งเปนงานใหมที่ผูบังคับบัญชา
ระดับสูงใหความสนใจ และความสําคัญ ขาราชการตํารวจเสนอแนะวาผูบังคับบัญชาระดับสูงควรใสใจ
ผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น ควรจัดประชุมปรึกษาหารือเพื่อตกลงหาแนวทางนําไปสูการปฏิบัติรวมกัน 

คุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่นพบวาอยูในระดับดี รอยละ 47.3 สาํหรับ
ประเด็นที่เปนตัววัดในมิตินี้ที่เปนปญหามากที่สุดคือ การจัดงานเลี้ยงสังสรรคของหนวยงาน เห็นวามีนอยถึง 
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นอยที่สุดรอยละ 30.4 ทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานไมมีการจัดงานสังสรรคและกีฬาภายในในหลายปที่ผานมา 
ขาราชการตํารวจ ฝายการจัดสวัสดิการ มีระดับการศึกษาสูง และ มีตําแหนงระดับสัญญาบัตรขึ้นไป จะมีคุณภาพ
ชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่นดีกวาขาราชการฯกลุมอื่น ทั้งนี้เนื่องจากหนาที่การงานไม
เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

คุณภาพชีวิตดานธรรมนูญในองคกรพบวาอยูในระดับดี รอยละ 51.3 สําหรับในประเด็นที่เปนตัววัดในมิติ
นี้ที่เปนปญหามากที่สุดคือ มีความเปนอิสระในการปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมายที่คิดวาตนเองไมมีความ สามารถ
หรืองานนอกขอบเขตความรับผิดชอบ   เห็นวามีนอยถึงนอยที่สุดรอยละ 17.5 ซึ่งอาจจะเนื่องจากความไมเขาใจ
ในคําถามที่เปนคําถามเชิงนิเสธ ขาราชการฯฝายการจัดสวัสดกิารและฝายดนตรีมีคุณภาพชีวิตดานนี้ดีกวา
ขาราชการตํารวจกลุมอื่น ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการกลุมนี้ไดรับมอบหมายหนาที่ตรงตามความถนัด ซึ่งสอดคลอง
กับคําตอบที่ไดจากการประเมินการรับรับรูตอระบบบริหารในประเด็นที่วา  สวนใหญใหความเห็นวาไดรับ 
การมอบหมายงานตรงตามความรูความสามารถของตนเอง หนวยงานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรที่ชัดเจน ขาราชการตํารวจเสนอแนะวา ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ ตองมีความเสมอภาคยุติธรรม
ในทุกระดับช้ัน ไมแบงฝายหรืองาน มีความเปนธรรมในการโยกยาย และเปลี่ยนสายงาน  

6.2 การรับรูความสามารถในการทํางาน และระบบบริหาร  
จากการประเมินการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง และการรับรูตอระบบบริหารของ

ขาราชการตํารวจพบวาอยูในระดับใกลเคียงกัน กลาวคือเกือบ 7 ใน 10 อยูในระดับปานกลาง ที่เหลืออยูในระดับดี 
สําหรับประเด็นที่เปนปญหาสําคัญตอการรับรูความสามารถในการทํางานของตนเองคือ ความมีอิสระในการ
ปฏิบัติตามหนาที่ สวนประเด็นที่เปนปญหาสําคัญตอการรับรูในระบบบริหารคือ ขวัญและกําลังใจในการทํางานที่
ไดรับ วิธีการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานและความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบขาราชการ
ตํารวจที่ปฏิบัติงาน ฝายการจัดสวัสดิการ มีการรับรูตอความสามารถในการทํางานและตอระบบบริหาร ดีกวา
ขาราชการตํารวจกลุมอื่น รองลงมาคือขาราชการฯฝายดนตรี ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกําลังพลเหมาะสมตรง
ความสามารถมากกวากลุมอื่น การรับรูในความสามารถในการทํางานของตนเอง และการรับรูตอระบบบริหาร
ของขาราชการตํารวจ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งโดยรวม และแตละมิติ ขาราชการตํารวจที่มี
การรับรูในความสามารถในการทํางานของตนเอง และการรับรูตอระบบบริหารที่ดี จะมีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานทั้งโดยรวม และในแตละมิติ (8 มิติ/ดาน) ดีไปดวย  ขาราชการตํารวจฯเปนผูปฏิบัติงานบริการ
ประชาชน ผลของงานจะบงบอกถึงความสําเร็จในการทํางานตามมุงหวัง ทําใหเกิดกําลังใจ และมีความภาคภูมิใจ
ในการทํางาน โดยที่บุคคลแตละคนยอมมีความพยายามที่จะทําใหไดมาซึ่งความสําเร็จและคุณภาพชีวิตของตนเอง 
ดังนั้นการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการทํางานที่ดี ยอมจะสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดีไปดวย 
 สําหรับการรับรูตอระบบบริหาร ขาราชการตํารวจ จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น จะตองมีระบบบริหารท่ีเอื้อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ชัดเจน จัดบุคลากรที่
ตรงตามความรูความสามารถ เหมาะสมกับปริมาณงาน มีการประสานงานที่ดีทั้งในและนอกหนวยงาน รวมทั้ง
สงเสริมและสนับสนุนใหเพิ่มพูนศักยภาพของตนเอง และใหความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหขาราชการตํารวจฯเกิดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ระบบบริหาร
หรือระบบบริหารจัดการที่ดี จะทําใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีไปดวย 
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 6.3 คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอบริการ 
 จากการประเมินคานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอบริการ พบวาขาราชการตํารวจ 
มีคานิยมตอบริการดีที่สุด รองลงมา คือคานิยมตอราชการ และ คานิยมตอการทํางาน ทั้งนี้เนื่องจากพบใน
ระดับสูงถึงรอยละ 87.9, 84.4 และ 77.2 ตามลําดับ ประเด็นที่เปนปญหาของคานิยมคือ ความยุติธรรมใน 
การพิจารณาความดีความชอบ ขาราชการตํารวจที่ปนโสดมีคานิยมตอราชการดีกวา เชนเดียวกับขาราชการตํารวจ 
สํานักงานผูบังคับการและฝายอํานวยการ และฝายการจัดสวัสดิการที่มีคานิยมตอการทํางานดีกวาฝายอื่น  

คานิยมตอการทํางาน มีความสัมพันธ กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทั้งโดยรวมและรายดาน ขาราชการ
ตํารวจ ที่มีคานิยมในการทํางานที่ดี จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีไปดวย บทบาทหนาที่ของขาราชการตํารวจ 
ถูกกําหนดตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 126 ตอนที่ 65 ลงวันที่ 6 กันยายน 2552 และเลม 126 ตอนที่ 66 
ก ลงวันที่ 7 กันยายน 2552 ในการทํางานนั้นจะตองตระหนักในหนาที่รับผิดชอบ อุทิศตนและเวลาในการทํางาน 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว 
(Maslow, 1954: 91) ที่กลาววามนุษยมีความตองการในความมั่นคงของอาชีพ ตองการที่จะเขารวมและไดรับ 
การยอมรับในสังคม การทํางานที่ประสบผลสําเร็จสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน และทําใหมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 

คานิยมตอราชการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่น 
ขาราชการตํารวจ ที่มีคานิยมตอราชการ ที่ดี จะมีคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอื่นดี
ไปดวย 

คานิยมตอบริการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตโดยรวม และคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ขาราชการตํารวจ ที่มีคานิยมตอบริการที่ดี จะมีคุณภาพชีวิตโดยรวม และคุณภาพชีวิต
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยดีไปดวย งานของขาราชการตํารวจฯ เปนงานบริการ การใหบริการ
ที่ดียอมเปนที่ช่ืนชอบและพึงพอใจของผูใชบริการ เกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน งานของขาราชการตํารวจ ต้ังอยู
บนความถูกตอง รวดเร็วและเสมอภาคในการใหบริการ สงผลใหมีความภาคภูมิใจกับงานที่ตนเองปฏิบัติ  
เกิดความผูกพันกับสิ่งที่ไดทํา สงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดีไปดวย 
 

7. ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ นํามาสูขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

กองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติดังตอไปนี้ 
1. ปจจุบันเปนภาวะที่ประเทศมีปญหาดานเศรษฐกิจ คงจะเปนไปไดยากในการเพิ่มคาตอบแทน  

คาลวงเวลาในการทํางาน ดังนั้นการจัดสวัสดิการ การปรับปรุงระบบสวัสดิการ เพิ่มขวัญและกําลังใจใน 
การทํางาน เปดโอกาสในการเพิ่มพูนสมรรถนะของบุคลากร พิจารณาผลงานและความดีความชอบอยางโปรงใส 
และเปนธรรม ตองมีความเสมอภาคยุติธรรมในทุกระดับช้ัน ไมแบงฝายหรืองาน มีความเปนธรรมในการโยกยาย 
และเปลี่ยนสายงาน  

2. เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
3. พัฒนาสํานักงานใหเปนสํานักงานที่สะอาด และปลอดภัย ที่เรียกวา Healthy Office 
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4. จัดหาอุปกรณสํานักงานที่จําเปน เชน คอมพิวเตอร ใหพอเพียงตอการปฏิบัติงานของทุกฝาย  
5. จัดสวัสดิการยานพาหนะ รับ-สง ขาราชการตํารวจเพื่อลดคาใชจายในการเดินทาง 
6. จัดหายานพาหนะที่ปลอดภัยในการไปปฏิบัติภารกิจของฝายดนตรี 
7. ควรจัดงานเลี้ยงสังสรรค และกีฬาภายในระหวางหนวยงาน เพื่อเสริมสรางความสามัคคี 
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ทัศนคติและแรงจูงใจที่มตีอความต้ังใจในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจที่มีตอการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่   

2) ศึกษาความตั้งใจในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 3) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความตั้งใจใน 
การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยศึกษากลุมประชากรที่พักอาศัยและทํางานอยูในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไมเคยรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  เพราะเปนแหลงแรกที่นักธุรกิจนําเขาโมบายทีวี
เพื่อทําการคา เปนการศึกษาปจจยัดานประชากรศาสตร และปจจัยแรงจูงใจที่มีตอการรับชมโทรทัศนบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนทฤษฎีที่สําคัญ ในการทดสอบความสัมพันธทัศนคติและแรงจูงใจที่มีตอความต้ังใจใน
การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และศึกษาความสัมพันธของการยอมรับเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศน
บนโทรศัพทเคลื่อนที่  

การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จาก
ประชากรที่พักอาศัยและทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมเคยใชบริการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา T-test, One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตาง โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการวิจัย เปนหญิงรอยละ 53.2 เปนชายรอยละ 46.8 มีอายุระหวาง 26–35 รอยละ 43.5  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 61.5  อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 55.7 มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 35.7 
พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีอิทธิพลตอทัศนคติในการรับชม
โทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับสําคัญมาก ปจจัยแรงจูงใจในการชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
พบวา แรงจูงใจดานความคงที่ในการเขาถึง (Permanent access) มีความสําคัญมากตอทัศนคติการรับชมโทรทัศน
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทําใหรับชมรายการที่ช่ืนชอบไดทุกโปรแกรมใน
เวลาที่ตองการ  ทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสําคัญมาก คือการรับชมโทรทัศนบน
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเรื่องที่ดีมีประโยชน มีความตองการที่จะใชบริการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  
เมื่อมีบริการทั่วถึงและมีผูใชบริการมากแลว  และตั้งใจจะใชบรกิาร Mobile TV ภายใน 4 - 6  เดือน  
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คําสําคัญ : โมบายทีวี พฤติกรรมความตั้งใจ ทัศนคติ 
 

ABSTRACT 
A proposes of this research are; studying the effects of attitude and motivators for the intention to use 

mobile TV, studying the intention to use mobile TV and the factors influence intention to use mobile TV, and 
studying the case of people never use of Mobile TV in Bangkok area because Bangkok is the first market where 
mobile TV is commercially available. The demographical factors and studying the effects of motivation factors 
of consumers’ to use mobile TV are an important theory for testing their relationship between attitude and 
intention to use mobile TV. Then, the relationship between technology acceptances of mobile TV is also 
studied.  

This research employs the survey of population of people never use to Mobile TV in Bangkok area with 
a 400 people. The questionnaire is a tool used to collect data. Statistics used in data analysis includes cost 
percent average value, median, and standard deviation value. Statistics used in hypothesis testing consists of  
T-test differences in the population and analysis of one-way ANOVA. System with major issues is measured 
statistically at 0.05, and testing the relationship of the variables by means of Pearson Correlation. 

The results of the samples was female 53.2 percent and males 46.8 percent, aged between 26 – 35 years 
43.5 percent, with bachelor’s degree graduate 61.5 percent, monthly income between 10,001 – 20,000 baht 35.7 
percent. Overall, samples and gratifications theory is found to be a valid approach to explain the factors 
affecting to the influence attitude to use mobile phone. The results showed respondents have the highest level 
averaging 3.48. Regarding of factor affecting motivators for the intention to use mobile TV, the results indicate 
that motivation for permanent access motivator is most important, showed respondents’ have the highest level. 
Because it allows consumers to watch entertainment programs such as movie, sport and drama at all time, and 
wherever to respondents a times.  

As expected, attitude towards using mobile TV was positively related with intention to use mobile TV. 
The findings can provide useful and a good idea to facilitate. The samples respondents to use mobile TV fill in 
services fully available and the current consumers using mobile TV. Furthermore, Intention to use mobile TV 
services in the next 4 to 6 month. 

 
KEYWORDS :  Mobile TV, TV on Mobile, Behavior Intention, Attitude 
 

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ถือวาเปนสิ่งจําเปน สําหรับวิถีชีวิตของคนในการติดตอสื่อสาร ถือไดวาเปน

ปจจัยที่ 5 ของมนุษยในปจจุบัน ที่มีความสําคัญอยางหนึ่งเลยทีเดียว เทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่พัฒนาอยาง
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รวดเร็วและมีการแขงขันสูง ทั้งดาน Hardware และ Software ของโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่จึง
พยายามใสคุณสมบัติแปลกใหมลงในโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อชวงชิงความเปนหนึ่งในการครองสวนแบงทางตลาด   
เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความเปนสวนตัวใหกับลูกคา แมแตการดูรายการโทรทัศน ก็ไมจํากัดอยูบน
หนาจอโทรทัศนอีกตอไป  

โมบายทีวี (Mobile TV) เปนเทคโนโลยี 2.0 ในดานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือ “โมบาย 2.0 (Mobile 2.0)” 
สามารถรับชมรายการโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเลย   ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมที่นําเทคโนโลยี 3G มาชวยให
การพัฒนากาวหนายิ่งขึ้น  เพราะเปนเทคโนโลยีในการสงขอมูลความเร็วสูง สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา
และทุกที่  นี่คือความแตกตางจากการดูโทรทัศนทั่วไป  กําลังไดรับความนิยมอยางมาก ในป พ.ศ. 2551 โมบาย 
2.0 เปนแนวโนมดานตลาดโทรศัพท และเทคโนโลยีไรสาย ที่กําลังมาแรง ไมแพเทคโนโลยีอื่นๆ  มีการประยุกต
ดานเนื้อหา เครือขายสังคม และบริการในพื้นที่ ไวในโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย คาดวาจะยังคงเติบโตขึ้นอีกเรื่อยๆ   

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับการยอมรับวาเปนสื่อสําหรับวัยรุน ที่ในหลายประเทศคนกลุมนี้มีการบริโภคสื่อ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาสื่อบนอินเทอรเน็ตที่ใชสาย แมแตการรับชมรายการโทรทศัน เห็นไดจากผลสํารวจ
เกี่ยวกับผูใชโมบายทีวีจากเว็บโกโมนิวส เมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 พบวา รอยละ 9 ของผูใชโมบายทีวีระบุ
วา รับชมโทรทัศนทั้งที่อยูในสํานักงานและที่บานรอยละ 43 ของผูปกครองที่ใชโมบายทีวีระบุวา ใชโมบายทีวี
เพื่อความบันเทิงของบุตรหลาน รอยละ 67 ของผูใชโมบายทีวีระบุวา นําบริการโมบายทีวีไปอวดเพื่อนๆ ในงาน
พบปะสังสรรค รอยละ 85 ของผูใชโมบายทีวีระบุวา รับชมโทรทัศนมากขึ้นหลังจากลงชื่อเขาใชบริการโมบายทีวี 
นอกจากนี้มีผูใชโมบายทีวีที่เปนผูชาย รอยละ 67 และเปนผูหญิงรอยละ 33 สําหรบัผูที่มีอายุระหวาง 18 ถึง 49 ป 
เปนผูใชโมบายทีวีกวา 3,000,000 ราย โดยเปนสมาชิกการถายทอดสด หรือ “ไลฟทีวี (Life TV)” 50 ชอง หรือ 
เปนสมาชิกเพลงดิจิทัล 

ประเภทของการบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ไมเคยใชแตไดรับความสนใจ จากผลการสํารวจของกลุม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2550 พบวามีการสนใจการการชําระคาบริการตางๆ ถึง รอยละ 39.4 และชม
โทรทัศนออนไลน รอยละ 39.4 และสนทนาออนไลน (Msn, Google talk) รอยละ 38.9 เมื่อเทียบจากการสํารวจที่
ผานมาเห็นไดวาผูใชบริการเริ่มใหความสนใจกับบริการเหลานี้เพิ่มขึ้น และมีความสนใจจะใชบริการบน
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC):2550) 

ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบริการเนื้อหาดิจิตอลบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีเหตุผลมาจากความตองการใชบริการ
จากโทรศัพทเคลื่อนที่คือ ความสะดวกในการใชบริการ รอยละ 57.5 แปลกใหมทันสมัย รอยละ 31.1 คาใชบริการ
ไมแพง/ประหยัดกวาวิธีอื่น รอยละ 15.9 สามารถเลือกรับชมและฟงรายการยอนหลังได รอยละ 8.7 รับชมและฟง
รายการตางประเทศได รอยละ 7.9 และพบวาโดยสวนใหญผูใชบริการอยากไดความสะดวกในการใชบริการจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด ซึ่งเปนขอมูลใหแกผูดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดทราบ
ความตองการของลูกคา เพื่อนําไปปรับปรุงการบริการของธุรกิจใหตรงความตองการของลูกคา และเปนขอมูลใน
การเลือกใชสินคาและบริการตางๆบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางคุมคาที่สุด 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยแรงจูงใจและ
ทัศนคติที่สงผลตอความต้ังใจที่จะรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันจะสงผลกระทบตอการใชเทคโนโลยี 
โดยไดกําหนดกลุมตัวอยางประชากรที่พักอาศัยและทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนศูนยกลางดาน
เทคโนโลยีและมีประชาชนอาศัยอยูจํานวนมากหลากหลายอาชีพ มีรูปแบบวิถีการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน จึงมุง 
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เนนกลุมประชากรดังกลาว อันจะนํามาเปนขอมูลที่สําคัญเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจ เพื่อเลือกใชเทคโนโลยี
ที่พัฒนาอยางไมหยุดนิ่งใหไดรับประโยชนจากการเลือกใชอยางคุมคาที่สุด และเหมาะสมกับวิถีการดําเนินชีวิต
ของแตละบุคคล เพื่อใหสังคมไดรับรูเกี่ยวกับความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ ที่กําลังไดรับความนิยม
วามีอิทธิพลกับชีวิตประจําวันอยางไรบาง ก็สามารถนําขอมูลการวิจัยนี้ไปประกอบการวางแผนทางยุทธศาสตร
เพื่อปองกันและแกไขปญหาจากผลกระทบได ทั้งนี้บริษัทธุรกิจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร สามารถนําผลการวิจัย
เพื่อไปประกอบการพัฒนาเทคโนโลยีใหตรงตามความตองการของผูบริโภค  นับวาเปนการสรางทางเลือกใหกับ
ผูบริโภคไดจากการแขงขันของธุรกิจการสื่อสารนี้อยางคุมคาที่สุด 

 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาถึงทัศนคติและแรงจูงใจที่มีตอการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชากรที่พักอาศัย

และทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาถึงความตั้งใจในการเลือกรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชากรที่พักอาศัยและ 

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความตั้งใจในการเลือกรับชมโทรทัศนบนโทรทัศนเคลื่อนที่ของ

ประชากรที่พักอาศัยและทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. สมมติฐานในการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน   
สมมติฐานที่ 2. แรงจูงใจดานความคงที่ในการเขาถึงมีความสัมพันธกับทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 3. แรงจูงใจดานปฏิกิริยาทางสังคมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 4. แรงจูงใจดานความตองการความบันเทิงมีความสัมพันธกับทัศนคติในการรับชมโทรทัศน

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 5. แรงจูงใจดานชวงเวลาในการรับชมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 6. แรงจูงใจดานแฟชั่นหรือสถานะมีความสัมพันธกับทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 7. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 8. ทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับความต้ังใจใน 

การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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4. กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   
 5.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Decision 
Process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1.ขั้นความรู (Knowledge Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรม 2.ขั้นความรูสึก (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนั้น
หลังจากไดศึกษาหาความรูแลว 3.ขั้นตัดสินใจ (Decision Stage) เปนการตัดสินใจระหวางทางเลือก 2 ทาง คือ  
การยอมรับ หรือไมยอมรับที่จะทดลอง 4.ขั้นสนับสนุน (Implementation Stage) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจาก
ตัดสินใจซึ่งบุคคลนั้นจะพิจารณาตอวาจะใชนวัตกรรมตอไปหรือหยุด 5.ขั้นยืนยัน (Confirmation Stage) ในขั้นนี้
บุคคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อยืนยันผลการตัดสินใจ หากพบขอขัดแยงบางอยางอาจทําใหเปลี่ยนความตั้งใจจากเดิม
ที่เคยยอมรับมาเปนไมยอมรับ หรือจากการไมยอมรับมาเปนยอมรับได 
 5.2 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี  
 TAM (Technology Acceptance Model) เปนทฤษฎีที่ไดพัฒนาขยายองคความรูที่ตอจาก TRA (Theory of 
Reasoned Action) ของ Ajzen & Fishbein (1975) โดย Davis (1989) จุดประสงคของ TAM คือ การทํานายหรือ
อธิบายพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของผูใชทุกคน ดังนั้น TAM คือตัวแบบที่มีความนาเชื่อถือสําหรับ 
การทํานายความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีของผูบริโภค ไดอธิบายการเชื่อมโยงกันระหวางตัวแปรใน 2 
โครงสรางคือ  

H7 

H2-H6 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

H8 

H1 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1. เพศ                                 2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา              4. อาชีพ 
5. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความตั้งใจในการ
รับชมโทรทัศนบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ 
 (Intention to use 

Mobile TV) 

 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
1. ความคงที่ในการเขาถึง (Permanent access) 
2. ปฏิกิริยาทางสังคม (Social interaction) 
3. ความบันเทิง (Entertainment) 
4. ชวงเวลาวาง (Pass time) 
5. แฟช่ัน / สถานะ (Fashion/Status) 

การยอมรับเทคโนโลยี 
1. ความเขาใจในประโยชน (Usefulness) 

2. ความงายตอการใชงาน (Ease of use) 

 
ทัศนคติในการรับชม

โทรทัศนบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ 
(Attitude toward 

Mobile TV) 
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1. การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) และการรับรูวางายตอการใช (Perceived Ease of 
Use)  

2 .เจตคติของผูใช (User’s Attitude: A), ความตั้งใจกระทํา (Behavioral Intentions: BI) และ
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรจริง (Actual Computer Usage Behavior). 

5.3 แรงจูงใจตอการใชประโยชนจากการชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคล่ือนที่ มี 5 อยางคือ  
 1. ความบันเทิง เปนสิ่งแรกที่แสดงถึงปจจัยดานความพึงพอใจในการใชสื่อทางโทรศัพท (O’Keefe 

& Sulanowski, 1995; Leung & Wei, 2000; Peters & Allouch, 2005, Papacharissi &  Rubin, 2000)  
 2. ปฎิกิริยาทางสังคม การติดตอกับบุคคลอื่นนั้น สามารถติดตอกันไดทางสื่อโทรศัพท เชน  

ทางวิทยุสื่อสาร (Leung & Wei, 1998) เพจเจอร พีดีเอ (Peters & Allouch, 2005) และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
(Naruse, 2003) มีการคนพบวาปฎิกิริยาทางสังคมมีผลกระทบตอแรงจูงใจดังที่กลาวมา (Cooper & Weaver, 2003) 

 3. ความคงที่ในการเขาถึง  การเปลี่ยนแปลงและความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล  เปนปจจัยใหม
ดานความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (Leung & Wei, 2000) การเปดตัวรูปแบบใหมของการเขาถึงขอมูล
เปนแรงจูงใจหลักสําหรับผูใช PDA (Peters, & Allouch, 2005) การศึกษาการใชอินเทอรเน็ตจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาความสามารถในเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วทุกที่ทุกเวลาเปนสิ่งยืนยันที่สงผลตอ
ทัศนคติ การใช Wi-Bro การที่รับชมรายการโทรทัศนไดทุกที่ทุกเวลา เปนประโยชนสําคัญสุดของผูรับชม
โทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้นความคงที่ในการเขาถึงขอมูลเปนความคาดหวังสําคัญในการพัฒนาทัศนคติ
ตอการใชสื่อ( Shin, D.H., 2007) 

4. ชวงเวลาวาง การใชสื่อบันเทิงเพื่อฆาเวลาถือวาเปนปจจัยสําคัญของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และ
พีดีเอ (Leung & Wei, 2000; Peters & Allouch, 2005)  เชนเดียวกับการดูโทรทัศนแบบเดิม และการใช
อินเทอรเน็ต (Papacharissi & Rubin, 2000) เมื่อไมนานมานี้ Wei (2008) พบวาการใชสื่อในชวงเวลาวางนั้น  
มีผลไปสูการเลนวีดีโอเกมผานโทรศัพทเคลื่อนที่คลื่นสัญญาณ 3G ดวยเชนกัน  (Han et al., 2005)    

5. แฟช่ันหรือสถานะ ถือวามีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อทางโทรศัพท จากการ
เปรียบเทียบแนวความคิดของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 5 พ้ืนที่หลัก ไดแก ฮาวาย ญี่ปุน สวีเดน ใตหวัน และ
สหรัฐอเมริกา พบวา ในดานเกี่ยวกับความเหมือนและความตางทางวัฒนธรรมนั้นเปนสิ่งที่แสดงถึงการรับรูแฟช่ัน
ของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยเชนกัน (Leung & Wei, 1998; Peters & Allouch, 2005, Campbell, 2007) 

5.4 แนวคิดทฤษฎีดานทัศนคติตอการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคล่ือนที่ 
พฤติกรรมความตั้งใจและทัศนคติเปนสิ่งที่อยูบนพื้นฐานของแรงจูงใจ ที่สงผลตอการวิจัยเห็นวา 

ความพึงพอใจของแตละบุคคลสงผลตอแรงจูงใจและทัศนคติทําใหเกิดความตั้งใจจะใชบริการ  และพบวามี
อิทธิพลตอตัวแปรดานปจจัยแรงจูงใจทั้งหมด สงผลตอทัศนคติที่แสดงออกและอิทธิพลของแรงจูงใจ 
(Usefulness, ease of use, enjoyment and expressiveness) เมื่อรวมกันจะเห็นวาเปนเครื่องมือหลักในการศึกษา
ความตั้งใจที่จะใชบริการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะเห็นผลลัพธในดานการประเมินทัศนคติตอ
ผลประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจ (Davis et al., 1989; Nysveen et 
al., 2005; Yung Kyun Choi, Juran Kim, Sally J.McMillan., 2009) 
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5.5 แนวคิดทฤษฎีความตั้งใจตอการยอมรับ  
บุคคลมักแสดงพฤติกรรมทั่วไปสอดคลองกับความตั้งใจที่จูงใจไป ความตั้งใจที่ชอบประพฤติปฏิบัติตัว 

เปนผลมาจากประสบการณกับบริการหรือขอมูลที่มีความสัมพันธกับผูบริโภคเกี่ยวกับงานบริการนั้น อารมณหรือ
ทัศนคติเปนตัวที่กําหนดปจจัยในพฤติกรรมของผูบริโภค และลูกคามักประเมินความชื่นชอบตอการรับบริการ
อิเล็กทรอนิกสที่เสนอผลประโยชนเกี่ยวของในระดับที่สูงกวาโดยที่ผูบริโภคต้ังใจที่จะใชบริการและมีการยอมรับ     
สูงดวย หากผูบริโภคมีความประทับใจตอการบริการอิเล็กทรอนิกสมากก็มีผลทําให ผูบริโภคมีแนวโนม  
การยอมรับมากขึ้นดวย และมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชบริการนั้นดวย (Ajzen & Fishbein, 1980)  

5.6 แนวคิดทฤษฎีเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนการศึกษาโดยนําแนวคิดที่วาผูรับสารเปนผูกําหนด  

และเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตางๆ และเลือกรับสารเพื่อสนองตอบความตองการของตน ทฤษฎีการใชประโยชน
และ ความพึงพอใจ ไดปรับเปลี่ยนมุมมองที่วาสื่อทําอะไรกับผูรับสารมาเปนผูรับสารทําอะไรกับสื่อ สรุปแบบ
ความพึงพอใจจากการใชสื่อออกเปนกลุมไดดังนี้ 1.เพื่อประโยชนทางดานขอมูล 2.เพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูล
เกี่ยวกับสังคม 3.เพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล  4.เพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทาง
อารมณ  นอกจากนี้ยังไดเพิ่มมิติเรื่องอรรถประโยชนของผูรับสารดวย (วัลลภา เฉลิมวงศาเวช, 2540) 

5.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงานเรื่องเทคโนโลยีเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3  ผลการวิจัย ดานความเขาใจในเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 พบวา 
รอยละ 76.0 เคยไดรับขอมูลมากอน ไดแก โมบายทีวี (Mobile TV) บริการสงขอมูลทั้งภาพ (วีดีโอ) และเสียงดวย
ความเร็วสูงและบริการวีดีโอคอนเฟอรเร็นซ (Video Conference) เปนสามอันดับแรก โดยทราบขอมูลจากสื่อ
อินเทอรเน็ตมากที่สุด รอยละ 76.4 และมีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 ใน
ระดับปานกลาง รอยละ 51.6  ดานความคาดหวังในการใหบริการของเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 
3 พบวา ผูใชบริการตองการจายคาบริการ แบบตามปริมาณการใชงาน รอยละ 62.2  โดยเลือกใชบริการโมบายทีวี 
(Mobile  TV) เปนอันดับแรก นอกนั้นตองการจายคาบริการแบบเหมาจายรายเดือน  โดยเลือกบริการรายการ  
จายไมเกิน 200 บาท เปนอันดับแรก ซึ่งจากจุดอันดับความตองการใชงาน  พบวาผูใชบริการตองการใชโมบายทีวี 
(Mobile TV) บรกิารวีดีโอคอล (Video Call) และบริการสงขอมูลทั้งภาพ (วีดีโอ) และเสียงดวยความเร็วสูง  
เปนสามอันดับแรก และตองการใชงานถึง รอยละ 90.9 (นุชนารถ  ศรีบาล, 2551) 
 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 

(Questionnaire) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมเคยรับชม
โทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยใชวิธีการของ Taro Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือยอมใหมีคาความผิดพลาดไดเพียงรอยละ 5  จํานวน 400 คน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  คาเฉลี่ยเลข
คณิต (Arithmetic Mean) เพื่อที่จะอธิบายถึงภาพรวมกวางๆ ของขอมูลทั้งชุดเปนการหาตัวแทนของกลุม คาการ
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ทดสอบ T-test ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่อใชในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรใน
การทดลอง การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย ใชคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index :IOC) และใชคา
ความเช่ือมั่น  ( Reliability )โดยการวัด Internal Consistency Reliability อาศัยสถิติ Cranach’s Alpha  

 

7. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ไดกรอบแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดจากการเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 400 ชุด มีผลการวิจัยดังนี้คือ  
ขอมูลทางประชากรศาสตรกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 และเปนเพศชาย

จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8  มีอายุระหวาง 26 – 35 ป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 อาชีพสวนใหญเปนพนักงาน/เจาหนาที่บริษัท จํานวน 223 
คน คิดเปนรอยละ 55.7  รายไดตอเดือนคือ 10,001 - 20,000  บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.7   

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีอิทธิพลตอทัศนคติในการ
รับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่สรุปโดยรวม มีคาเฉลี่ย 3.50 ซึ่งอยูในระดับที่มีความสําคัญมากตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี  เมื่อจําแนกละดาน พบวา 1) การรับรูในความงายในการใชงาน  Mobile TV คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.55 อยูในระดับที่มีความสําคัญมากตอการยอมรับเทคโนโลยี เห็นวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณที่งายตอ 
การพกพานําติดตัวไปไดทุกที่เพื่อรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ย 3.79  อยูในระดับความสําคัญ
มาก รองลงมาคือการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่มีวิธีการที่งายในการรับชมรายการตางๆ มีคาเฉลี่ยคือ 
3.44 อยูในระดับความสําคัญมาก 2) การรับรูในประโยชนของ Mobile TV คาเฉลี่ย 3.45 อยูในระดับที่สําคัญมาก
ตอการยอมรับเทคโนโลยีรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  คือการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ชวย
ใหไมพลาดชมรายการตางๆที่ช่ืนชอบ มีคาเฉลี่ย 3.65  

ปจจัยแรงจูงใจในการรบัชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ กําหนด เปน 5 ปจจัย พบวาทั้ง 5 ปจจัย  
เปนแรงจูงใจมีความสําคัญมากตอทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยรวมคือ 3.43    

1.) แรงจูงใจดานความคงที่ในการเขาถึง (Permanent access) มีคาเฉลี่ย 3.64 ถือวามีความสําคัญตอทัศนคติ
การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับมาก คือการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทําใหชม
รายการที่ช่ืนชอบไดทุกโปรแกรมทุกที่ทุกเวลาที่จะรับชม คาเฉลี่ย 3.75 อยูระดับความสําคัญมาก 2.) แรงจูงใจดาน
ความบันเทิง (Entertainment) มีคาเฉลี่ย 3.57 มีความสําคัญตอทัศนคติการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพท เคลื่อนที่
ในระดับมาก เห็นวาเมื่อรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน (Entertainment) มี
คาเฉลี่ย 3.72 อยูระดับสําคัญมาก 3.) แรงจูงใจดานแฟชั่น/สถานะ (Fashion/status) มีคาเฉลี่ย 3.52 มคีวามสําคัญ
ตอทัศนคติการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับมาก เพราะการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  
ทําใหรูสึกวาเปนผูที่ตามแฟชั่นทันเทาเทียมหรือดีกวาผูอื่นมีคาเฉลี่ย 3.82 มีระดับความสําคัญมาก 4.) แรงจูงใจ
ดานชวงเวลาขณะที่รอ (Pass time) คาเฉลี่ย 3.45 มีความสําคัญมากตอทัศนคติการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ คือสามารถรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดในขณะเดินทาง คาเฉลี่ย 3.57 มีระดับสําคัญมาก  
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5.) แรงจูงใจดานปฏิกิริยาทางสังคม (Social interaction) มีคาเฉลี่ย 2.97  คือ การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ทําใหทันตอเหตุการณและนํามาพูดคุยกับบุคคลอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.43 

ดานทัศนคติเกี่ยวกับการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ คาเฉลี่ยรวม 3.48 มีระดับความสําคัญมาก 
คือการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเทคโนโลยีที่ดีและมีประโยชน  คาเฉลี่ย 3.68 ในระดับสําคัญมาก   
ระดับรองลงมาคือ กลุมตัวอยางเห็นวาการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ถือวา เปนการไดรับประสบการณ
ใหมๆ จากการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม  มีคาเฉลี่ย 3.50  

ดานความตั้งใจในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่มีคาเฉลี่ยรวม 3.39  เหตุผลคือ มีความต้ังใจที่
จะรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อมีบริการอยางทั่วถึงและเห็นวามีผูใชมากแลว  มีคาเฉลี่ยคือ 3.62 ใน
ระดบัความสําคัญมาก รองลงมาคือ มีความตั้งใจที่จะรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่แมวาจะมีราคาคอนขาง
สูง มีคาเฉลี่ย 3.00 และมีความตั้งใจที่จะใชบริการ Mobile TV ภายในเวลา 4 - 6  เดือน  จํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 30.3  รองลงมา คือ  ภายในเวลา 7 - 12 เดือน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2 

 

8. อภิปรายผล 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิงรอยละ 53.2   มีอายุ 26–35 รอยละ 43.5  การศึกษาระดับปริญญาตรี  

รอยละ 61.5  อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 55.7 มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 35.7  มีอายุ  
และระดับการศึกษาที่แตกตางกันที่ทําใหมีทัศนคติในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
สวนอาชีพ รายไดตอเดือน การใชเครือขายสัญญาณ และคุณสมบัติการเชื่อมตอขอมูลแตกตางกันนั้น ทําใหมี
ทัศนคติการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตาง  ดานปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีการรับชม
โทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ สรุปรวมอยูในระดับความสําคัญมากสุดคือ การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานอรรถประโยชน และดานความสะดวกสบาย ซึ่งมีความสัมพันธกับทัศนคติตอความต้ังใจ
ในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การรับรูวามีประโยชนและรับรูวางายตอ
การใชงาน  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจที่ผูบริโภคจะเลือกรับชมหรือปฏิเสธเทคโนโลยีนี้ 
สวนปจจัยแรงจูงใจในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอความตั้งใจสําคัญ
ที่สุดคือ  แรงจูงใจดานความคงที่ในการเขาถึง (Permanent access) เพราะทําใหรับชมรายการที่ช่ืนชอบไดทุก
โปรแกรมในเวลาที่ตองการรับชม ระดับรองลงมาคือ แรงจูงใจดานความบันเทิง  เพราะการรับชมทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินและรูสึกมีชีวิตชีวา ดานทัศนคติตอความตั้งใจในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ถือวามี
ระดับความสําคัญมาก เพราะกลุมตัวอยาง มีทัศนคติตอเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  
วาเปนเทคโนโลยีที่ดีและมีประโยชนที่จะเลือกรับและนําไปใชในชีวิตประจําวัน ดานความตั้งใจในการรับชม
โทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ คือต้ังใจที่จะรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อมีบริการอยางทั่วถึงและเห็น
วามีผูใชมากแลว  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตั้งใจที่จะใชบริการ Mobile TV ภายในเวลา 4 – 6 เดือน  
 
9. ขอเสนอแนะ 

 เทคโนโลยีดานการสื่อสาร  มีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆไมสิ้นสุด เพื่อใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคหรือกลุมลูกคาอยูเสมอ และเห็นวารูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยใชชีวิตอยูนอกบาน 
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มากขึ้น  จึงมีการพัฒนาชองทางและรูปแบบเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด ดังนั้นผูบริโภคกอนจะเลือกใช
เทคโนโลยี  หรือเลือกรับสื่อตางๆ และนวัตกรรมใหมๆ ก็ตองคํานึงถึงผลประโยชน และผลเสียที่ตนไดรับกอนวา
คุมคาแคไหน สิ่งที่เลือกซื้อเลือกใชนั้นเราใชทุกอยางตามคุณสมบัติเทคโนโลยีที่ผลิตมาหรือเปลา เหมาะสมกับวิถี
การดําเนินชีวิตประจาํวันของตัวเองหรือไม นั่นคือ ตองอยูอยางพอเพียงกับสิ่งที่ตนมี รายจายตองไมมากกวา
รายรับ  
 ดังนั้นทั้งภาครัฐภาคเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตองมีการตรวจสอบวางมาตรฐานในการใชสื่อ  
โดยตองอาศัยความรวมมือจากผูประกอบการทุกดานไมวาจะเปนผูผลิตรายการโทรทัศน ผูผลิตเนื้อหาการโฆษณา  
ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมบริษัทผูผลิตเทคโนโลยีการสื่อสาร ใหอยูในมาตรฐานกฎเกณฑ 
การควบคุมของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเครงครัด ใหผลิตเทคโนโลยีและสื่อที่มีคุณภาพตอผูบริโภค เพื่อปองกัน 
ปญหาจากการผลิตคิดคนนวัตกรรมใหมๆ 
 การนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชใหเปนประโยชน หรือเพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยในครั้งตอไป   
โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1. การศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณาจากแนวคิดหรือทฤษฎีอื่นๆ เพื่อใหทราบปจจัยดานแรงจูงใจ ที่มี
อิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการที่มากขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดจากระบบสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่
สนใจ นําไปปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมผูใชบริการใหครอบคลุมทุกพื้นที่ในทุกภาค เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม
และทัศนคติของผูใชบริการที่ครบถวน นําไปสูการออกแบบระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

4. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบระหวาง เพศหญิงและเพศชายในดานทัศนคติแรงจูงใจที่มีตอการรับชม
โทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย 

5. จากขอจํากัดของงานวิจัยนี้ เกี่ยวกับเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองจาก
ผูบริโภคมากขึ้น อาจใชเครื่องมืออื่นมาสนับสนุนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว เชน การสัมภาษณ
แบบเจาะกลุม (Focus group interview) 
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นโยบายภาครัฐที่มีตอการสนับสนุนและกํากับดูแล 
ตอธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

GOVERNMENT POLICY ON PROMOTING AND REGULATION 
DIRECT SALE BUSINESS IN THAILAND 

  
รชยา  ศุภนราพรรค 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

E-mail : rachaya04@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่อง “นโยบายภาครัฐที่มีตอการสนับสนุนและกํากับดูแลตอธุรกิจขายตรงในประเทศไทย”  

ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบในการสนับสนุนและการกํากับดูแลของภาครัฐที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจขายตรง และ 2)ศึกษาถึงนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบตอนักธุรกิจขายตรงในประเทศไทย และผูบริโภค 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจขายตรงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 100 ชุด และเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบริโภคคนสุดทายจํานวน 400 ชุด ประมวลผลการศึกษาดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหครั้งนี้คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา  
Regression Analysis  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 

ผลการศึกษาพบวา 1) นโยบายของภาครัฐมีผลตอการนําเสนอการขายสินคา หรือบริการผานระบบ 
การขายตรงในระดับสูง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 2) พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคผานระบบการขายตรงในระดับสูง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

 
คําสําคัญ : พระราชบัญญัติขายตรง  นโยบายภาครัฐ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research on “Government Policy on Promotion and Regulation of Direct Selling 

Business in Thailand” was 1) to study the impact of promotion and regulation by government on direct selling 
business, and 2) to study the government policy affecting direct selling entrepreneurs and consumers in 
Thailand.  This research was a qualitative and quantitative research. One hundred questionnaires were used to 
collect the data from direct selling entrepreneurs in Bangkok and its suburban areas, and 400 questionnaires 
were used to collect the data with end consumers. Data analysis was conducted by using SPSS by means of 
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frequency, percentage, mean, and standard deviation while hypothesis testing was conducted by means of 
regression analysis at 95% confidence level and 5% standard error. 

Research finding showed that 1) Government policy had an effect on presentation of products or 
services through direct selling system in a high level at statistically significant level of 0.05, and 2) Direct Sales 
and Direct Marketing Act had an influence on buying decision of products or services of consumers through 
direct selling system at statistically significant level of 0.05. 
 
KEYWORDS :  Direct Sales and Direct Marketing Act ,Government policy 
 

1. บทนํา 
แนวโนมการเติบโตของธุรกิจขายตรงในปจจุบันหรือธุรกิจอื่นๆ  ตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาไม

หยุดยั้ง ทามกลางแนวโนมเศรษฐกิจที่มีการชะลอตัวลง โดยขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
จัดบริการเพื่อแสดงการรับจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 นั้น มีรายช่ือ
ผูประกอบการที่จดทะเบียนธุรกิจขายตรงทั้งสิ้น 515 ราย 

ทั้งนี้ เนื่องจากไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและตางประเทศอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณทางการเมืองในประเทศ ดังนั้น เริ่มตั้งแตครึ่งปหลัง 2551 นั้น ผูประกอบธุรกิจ 
ขายตรงจึงไดรับผลกระทบโดยตรง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองสงผลกระทบตอการใชจายของผูบริโภค   
ขณะเดียวกันในการประกอบธุรกิจขายตรงก็เกิดภัยจากมิจฉาชีพตามมา จนเปนขาวใหเห็นตลอดมาโดยเฉพาะแชร
ลูกโซ ซึ่งทําใหผูประกอบธุรกิจขายตรงหลายๆ บริษัท ตางก็ตองสรรหากลยุทธตางๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่น 
โดยเฉพาะดานการจัดจําหนายและการบรกิารใหแกลูกคา โดยเฉพาะกลุมผลิตภัณฑอาหารเสริมและความงามที่
ไดรับความนิยมจากกระแสรักสุขภาพของผูบริโภค 

ในการดําเนินธุรกิจขายตรงนั้น เพื่อทําใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมและชัดเจนในการบริโภคสินคา 
หนวยงานของภาครัฐจึงไดออกพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคดานขายตรงและการตลาดแบบตรง พุทธศักราช 
2545 โดยพระราชบัญญัติประกอบดวยความหมายของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง คณะกรรมการในการดูแลและกํากับลักษณะของธุรกิจการขายตรงและตลาดแบบตรง รูปแบบการคุมครอง
ผูบริโภค รูปแบบการจดทะเบียน และบทลงโทษตอผูกระทําผิดขายตรงและตลาดแบบตรง ทั้งนี้ เพื่อใหการ
ดําเนินธุรกิจเปนไปอยางเปนธรรมแกผูบริโภค ซึ่งเปนผูซื้อ  
 ในการกํากับและดูแลธุรกิจขายตรงของภาครัฐสงผลตอการกําหนดนโยบายดานตางๆ ของบริษัทผูดําเนิน
ธุรกิจการขายตรงเปนอยางมาก ทั้งธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ ดังนั้น ผูทําวิจัยจึงไดทําการวิจัยเพื่อสะทอนให
เห็นถึงบทบาทของภาครัฐในปจจุบันในสวนของการสนับสนุนและกํากบัดูแลธุรกิจขายตรงนั้นสงผลอยางไรบาง
กับกลุมผูเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจขายตรงนี้ โดยเริ่มตั้งแตในสวนของผูบริโภค  นักธุรกิจขายตรง  รวมทั้ง
บริษัทผูดําเนินธุรกิจขายตรง ซึ่งการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําการศึกษาโดยใชกรณีศึกษาของผูที่เกี่ยวของที่อยูใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
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2. วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่มีตอการสนับสนุนและการกํากับดูแลของภาครัฐที่มีตอการดําเนินธุรกิจ 

ขายตรง 
2.2 เพื่อศึกษาถึงนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบตอการซื้อสินคาผานระบบของตรงของผูบริโภค 

 

3. วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ทฤษฎี แนวคิด  

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังนี้ 
3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  
3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
3.3 ทฤษฎีการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
3.4 ทฤษฎีแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
3.5 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีการขายตรง 
3.6 ทฤษฎีการคุมครองผูบริโภค 
3.7 แนวคิดทฤษฎีและที่มาของการคุมครองผูบริโภค 

3.7.1 การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
3.7.2 ขอบเขตการคุมครองผูบริโภค 
3.7.3 องคกรคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายไทย 

3.8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน สยาม  ประเสริฐธรรม (2536) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จและอุปสรรคของระบบขายตรงแบบหลายระดับ ของบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด กมลทิพย  
มาคะนอง (2540) ศึกษาเทคนิคการสื่อสารระหวางบุคคลของผูจัดจําหนายในธุรกิจขายตรงหลายชั้น แกวกัญญ  
แจมจรัส (2542) ศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการตลาดของการขายตรงแบบใชการตลาดหลายชั้น ปนัดดา  
บุญวิวัฒน (2544) ศึกษาปญหาจริยธรรมของธุรกิจขายตรงกรณีศึกษาทัศนคติของผูบริหาร พนักงานขาย 
และผูบริโภค มัลลิกา นกแยม (2546) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพการขายของพนักงานขาย 
บริษัท ซิงเกอร ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และสมคิด ภิรมย  (2546) ศึกษาโครงสรางและการดําเนินการใน
ระบบขายตรงหลายชั้น กรณีศึกษาบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุมดังนี้ 
4.1 กลุมตัวแทนจําหนายหรือตัวแทนจําหนายอิสระสินคาประเภทธุรกิจขายตรง จํานวนทั้งสิ้น 100 คน 

โดยใชการสัมภาษณ 
4.2 กลุมผูบริโภคคนสุดทาย (ลูกคา) ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช 

การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
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5.วิธีการวิจัย 
5.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) : ขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางในแบบสอบถามจาก
ทั้ง 2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระ จํานวน 100 ชุด โดยเปนผูจดทะเบียนกับบริษัทที่
ประกอบธุรกิจขายตรงเทานั้น และกลุมผูบริโภค จํานวน 400 ชุด ที่อาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

5.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data): ศึกษาขอมูลจาก  กฎหมาย  ระเบียบขอบังคับจากหนวยงาน
ตางๆ บทความในหนังสือ รายงานวิจัย และขาวสารทางอินเตอรเน็ต เพื่อหาขอมูลที่มีความเกี่ยวของและเปน
ประโยชนในการทําวิจัย 

 

   5.2  การวิเคราะหขอมูล 
5.2.1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดมาตราวัดตัวแปรดังนี้ 

- แบบนามบัญญัติ (Nominal) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ ใชคาความถี่ สัดสวนหรือ 
รอยละ (Percentage) 

- แบบอันตรภาค (Interval) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ยเลขรอยละ (Arithmetic 
Mean)  
 5.2.2  วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  ในการวิจัยครั้งนี้ใชการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไดเพียง 5% โดยใช 

-  สถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ การ
ทดสอบคา  Regression Analysis  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร  

-  สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) โดยประเภทของสถิติที่ใช คือ การทดสอบแบบ  
Correlation เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร 

 

6. ผลการศึกษา 
          6.1 หนวยงานภาครัฐ จากการศึกษาพบวา มีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับ 
การขายตรง โดยเฉพาะการกําหนดผานนโยบาย เนื่องจากระบบการขายตรงเปนรูปแบบการนําเสนอขายสินคา 
โดยผานบุคคลไปสูบุคคลแทนการเสนอสินคาผานสื่อโฆษณาตางๆ จึงทําใหหนวยงานภาครัฐจําปนอยางยิ่งที่ตอง
กําหนดนโยบายตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภคและดูแลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการขายตรง ไมใหเอารัด 
เอาเปรียบผูบริโภคและผูจําหนายอสิระ โดยตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคไวเมื่อ พ.ศ.2522 ซึ่งเปน
ประโยชนแกประชาชนอยางมาก เชน การรองเรียนคาเสียหาย ความปลอดภัย ความเปนธรรม การประหยัด
คาใชจายของผูบริโภค การดูแลเรื่องแชรลูกโซ การยกเลิกสัญญาของผูบริโภค  
 จากการศึกษาทําใหทราบวา นอกจากหนวยงานตางๆ ที่รัฐต้ังขึ้น เพื่อทําหนาที่โดยตรงในการกํากับ ดูแล
ระบบการขายตรงและตลาดแบบตรงแลว ยังมีหนวยงานภาคเอกชนซึ่งกอต้ังเปนสมาคมตางๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวก สงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจขายตรงดวยเชนกัน 
           6.2 ความคิดเห็นของตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระที่มีตอพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ
ตรง มีผลตอการดําเนินธุรกิจขายตรง ตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระของธุรกิจขายตรงหลากหลายบริษัท 
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จํานวนทั้งสิ้น 100 คน ไดใหความเห็นวา  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง สงผลดีมากตอ
ผูประกอบการธุรกิจขายตรง ในเรื่องของการจายคาตอบแทนใหแกตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระตองไมใช 
การจายคาตอบแทนที่มาจากการแนะนําบุคคลอื่นใหมาสมัครเขารวมเปนเครือขายกับตัวแทนขายหรือผูจําหนาย
อิสระนั้นๆ (มาตรา 21) ผูประกอบธุรกิจขายตรงตองไมโนมนาวหรือชักจูงใหผูจําหนายอิสระซื้อสินคามากเกิน
จําเปน (มาตรา 21 ) รัฐไดแตงตั้งคณะกรรมการการตรงและตลาดแบบตรงเพื่อมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล
ผูประกอบการธุรกิจขายตรง (มาตรา 13(3)) หากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมมาตามคําสั่งคณะกรรมการขายตรง
และตลาดขายตรงเพื่ออธิบายเกี่ยวกับหลักฐานที่ใชพิจารณาในการทําผิด มีโทษจําคุกไมเกิน 1 เดือนหรือปรับไม
เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 45) การรับประกันสินคาตองระบุเปนภาษาไทยเขาใจงายและชัดเจน 
(มาตรา 37) ผูบริโภคมีสิทธิยกเลิกสัญญาการขายหากไมพอใจในสินคาหรือบริการ ภายใน 7 วัน นับตั้งแตไดรับ
สินคาหรือบริการ (มาตรา 33)  ตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระตองแสดงบัตรประชาชนและบัตรประจําตัว 
ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงทุกครั้ง (มาตรา 26)  ผลตอบแทนที่ตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระไดรับมา
จากการขายสินคาหรือบริการหรือการซื้อสินคาหรือการบริการเพื่อใชเองเทานั้น (มาตรา 21) ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงสามารถเก็บคาสมัคร คาฝกอบรมและคาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขายหรือคาธรรมเนยีมอื่นๆ แก 
ผูจําหนายอิสระ (มาตรา 22) ผูประกอบธุรกิจขายตรง/บริษัทที่ทําธุรกิจขายตรงเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็
ได (มาตรา 20) ผูประกอบธุรกิจขายตรง/บริษัทผูทําธุรกิจขายตรงตองแสดงวิธีคิดคํานวณการจายคาตอบแทนที่
ตรงกับความเปนจริง เปดเผยและชัดเจน (มาตรา 21) หากผูบริโภคบอกเลิกสัญญาแลวตัวแทนขายหรือผูจําหนาย
อิสรไมคืนเงินใหผูบริโภค เมื่อครบ 15 วัน ตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระตองเสียคาปรับใหแกผูบริโภค 
(มาตรา 36) การเขาไปเสนอขายสินคาใหกับผูบริโภคตองเสนอขายใหที่บานหรือที่ทํางานของผูบริโภคโดยตอง
ไดรับคํายินยอมจากผูบริโภคเทานั้น (มาตรา 26) ในการทําสัญญาระหวางตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระกับ
ผูบริโภคตองมีขอความเปนไทยอยางชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคในการเลิกสัญญา (มาตรา 51)  
 6.3 ความคิดเห็นของผูบริโภค ที่มีตอพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงที่สงผลการซื้อสินคาผาน
ระบบการขายตรงของผูบริโภคพบวา สวนใหญลูกคาซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอาง ผานระบบการขายตรงมาก
ที่สุด  เมื่อจําแนกตรา/ยี่หอสินคาที่ผูบริโภคซื้อมากที่สุด ในแตละประเภทสินคา ไดผลสรุปดังนี้ ประเภทอาหาร 
ไดแก ยี่หอ แอมเวย  ประเภทยา ไดแก ยี่หอแอมเวย ประเภทเครื่องใชไฟฟา ไดแก โตชิบา ประเภทเครื่องสําอาง 
ไดแก  แอมเวย ประเภทเครื่องประดับไดแก  มิสทิน ประเภทเสื้อผาเครื่องนุงหุม ไดแก  ซาติน  ประเภทเครื่องครัว 
ไดแก แคตตาล็อคฟรายเดย  ประเภทหนังสือไดแก รานนายอินทร  ประเภทการอบรมสัมมนา ไดแก แอมเวย  
ประเภทสินคาเกษตร ไดแก เจริญโอสถ ประเภทอุปกรณออกกําลังกายไดแก ทีวีไดเร็ค ประเภทการบริการ ไดแก 
บัตรเครดิตกสิกรไทย และประเภทสินคาอื่นๆ ไดแก แอมเวย 
 จากการศึกษายังพบวา แหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภครูจักสินคาหรือบริการไดแก จากสื่อ เชน วิทยุ 
โทรทัศน สถานที่ที่ผูบริโภคนิยมซื้อสินคาผานระบบการขายตรงไดแก รานตัวแทนขายหรือตัวแทนจําหนาย   
ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไดแก ตนเอง สวนใหญชําระเงินโดยวิธี จายเงินสด ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
จากการซื้อผานระบบขายตรงไดแก ไดสวนลด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อสินคาผานระบบการขายตรง 
โดยที่ไมไดเปนสมาชิกของธุรกิจขายตรง สวนผูประกอบการธุรกิจขายตรงที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
สมาชิกไดแก บริษัท แอมเวย  และเหตุผลในการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบการขายไดตรง ไดแก  
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ตัวผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ การใชเปนประจํา ความชื่นชอบในตัวผลิตภัณฑ  
 นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบวา ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภคเปนอยางดี จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในที่สุด 

 
7. อภิปรายผล 

จากการศึกษาถึงนโยบายภาครัฐที่มีตอการสนับสนุนและกํากับดูแลตอธุรกิจขายตรงในประเทศไทยใน
ครั้งนี้ เปนการศึกษาถึง นโยบายของรัฐที่มีตอการสนับสนุนหรือการกํากับดูแลตอผูประกอบการธุรกิจขายตรง 
ผานพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545  โดยทําการศึกษาถึงผลกระทบที่ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับพระราชบัญญัตินี้ ทั้งในสวนของผูบริหารบริษัทขายตรง ผูประกอบการธุรกิจขายตรง และผูบริโภค 
คนสุดทายที่บริโภคสนิคาหรือบริการผานระบบการขายตรง ซึ่งจากการศึกษาดังกลาว พบวา 

7.1  หนวยงานภาครัฐ  หนวยงานภาครัฐมีหลายหนวยงานที่ไดมีสวนเกี่ยวกับของกับการขายตรง 
โดยเฉพาะการกําหนดผานนโยบาย เนื่องจากระบบการขายตรง เปนรูปแบบการนําเสนอขายสินคา โดยใชวิธีการ
กระจายสินคาดวยวิธีการโดยบุคคลที่เปนผูขาย หรือผูแทนขายเปนผูแสดงสรรพคุณ คุณสมบัติ สมรรถนะของ
สินคาตอผูบริโภค ณ ที่อยูของผูบรโิภค แทนการเสนอของผานสื่อโฆษณาตางๆ การขายตรงแตกตางจาการเสนอ
ขายสินคา หรือบริการดวยวิธีการสงเอกสารทางไปรษณีย ซึ่งเปนวิธีทําการตลาดโดยเจาะจงตัวกลุมเปาหมาย  
อันเปนวิธีที่นักการตลาดใชแทนการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน (สุษม ศุภนิตย, 2541) เมื่อการขายตรงเกี่ยวของ
กับบุคคลหลายฝายดวยกัน ทําใหหนวยงานภาครัฐจําเปนอยางยิ่งตองกําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค
ที่บริโภคสินคาหรือบริการผานระบบการขายตรง ขณะเดียวกันก็เพื่อดูแลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการขาย
ตรงไมใหเกิดความเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค ตลอดจนผูจําหนายอิสระ โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคได
ถูกตราไวเมื่อ พ.ศ. 2522  เพื่อเปนประโยชนแกประชาชนผูบริโภคโดยเฉพาะ คือ สามารถใหความคุมครองได
ครบถวนสมบูรณ โดยรัฐมีนโยบายเพื่อใหใหประชาชนไดรับความปลอดภัย เปนธรรม ประหยัด ไมถูกเอารัด 
เอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ รวมทั้งดําเนินคดีเพื่อเรียกรองคาเสียหายแทนผูบริโภค พรอมทั้งเผยแพรวิชาการ
และใหความรูแกผูบริโภคนั้น ก็เพื่อใหผูบริโภคไดรูจักระมัดระวังในการซื้อหาสินคา หรือบริการ นอกจากนี้ 
รัฐบาลยังใหความสําคัญกับการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการบริโภคสินคาผานระบบการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ในวันที่ 23  เมษายน  พ.ศ.  2545  โดยใชช่ือวา พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยใน
พระราชบัญญัตินี้ไดใหความหมายบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการขายตรงและตลาดแบบตรง รวมท้ังคณะกรรม
ขายตรงและตลาดแบบตรง การดําเนินธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  

7.2  หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของภาคเอกชนโดยเฉพาะตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระ ตัวแทน
ขายตรงนั้น หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายจากผูประกอบธุรกิจขายตรงใหนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายใหกับ 
ผูซื้อหรือผูบริโภค สวนผูจําหนายอิสระ หมายถึง ผูที่ไดรับมอบกรรมสิทธิ์ในตัวสินคาหรือบริการจาก
ผูประกอบการธุรกิจขายตรงในการนําสินคาหรือบริการไปยังผูซื้อหรือผูบริโภค ซึ่งจากการวิจัยพบวา โดยสวน
ใหญพบวา ตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระ ใหความคิดเห็นวา นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนและกํากับดูแล
ธุรกิจขายตรง โดยสงผานพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง สงผลดีหรือมีสวนสงเสริมและสนับสนุน 
การดําเนินธุรกิจ เนื่องจาก จากการสอบถามถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในมาตราตางๆ โดยรวมนั้น สงผลดีมากตอ 
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การดําเนินธุรกิจขายตรง  นอกจากนี้ยังพบวา โดยสวนใหญตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระมีวามรู 
และความเขาใจในเรื่องของกฎหมายมาตราตางๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจการขายตรง โดยตัวแทนขายตรง
หรือผูจําหนายอิสระที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ และระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน สงผลตอความคิดดานพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงสงผลตอการดําเนินธุรกิจขายตรง 
ที่แตกตางกัน  

7.3 ผูบริโภค  ผูบริโภคโดยสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค รวมถึงพระราชบัญญัติ 
บางประการที่เกี่ยวของกับการขายตรงและตลาดแบบตรงที่ผูบริโภคมีความรู และความเขาใจเปนอยางดี ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา ความรูของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการขายตรงและตลาดแบบตรงสงผลตอพฤติกรรมในการซื้อ
สินคาหรือบริการผานระบบการตลาดแบบตรง เพราะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ และความ
ไววางใจในการระบบการขายตรง ที่มีหนวยงานภาครัฐใหการกํากับดูแลอยางใกลชิด ดังจะเห็นไดจาก ยอดขายที่
เพิ่มสูงขึ้นทุกๆ ป ในตลาดธุรกิจขายตรง โดยขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้ 
สงผลตอหนวยงานภาครัฐ ที่ควรมีการรณรงคเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหความรูดานสิทธิตางๆ ของผูบริโภค ใหมี
ความเขาใจมากขึ้น ขณะเดียวกันสิทธิบางประการที่ผูบริโภคยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน นอกจากหนวยงาน
ภาครัฐจะใหความรูแลว ดวยจรรยาบรรณของตัวแทนขายหรือผูจําหนายอิสระ ซึ่งมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงมากกวาผูบริโภค ควรใหความรูอยางครบถวนแกผูบริโภค เพื่อปกปอง
สิทธิและประโยชนใหแกผูบริโภค  อันเนื่องจากแนวโนมและทิศทางในการบริโภคสินคาหรือบริการผานระบบ
การขายตรงไดมีความสําคัญเพิ่มขึ้นตลอดเวลาในสังคมไทย  

จากการศึกษายังพบวา วิวัฒนาการดานการคุมครองผูบริโภค การคุมครองผูบริโภคดานการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา ดานฉลากสินคา ดานการโฆษณา ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจดวยเชนเดียวกัน ซึ่งสงผลดีตอภาพรวม
ในระบบทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ อันเนื่องมาจากการเติบโตของตลาดขายตรงมีการเติบโตอยาง
ตอเนื่องทั้งในมุมมองระดับโลกและในประเทศไทยเชนเดียวกัน  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรบัการใชรูปแบบ E-PAYMENT ของผูใชบริการอนิเทอรเน็ต 
FACTORS AFFECTING INTERNET USER ADOPTION  

TO USE E-PAYMENT  
 

รัชดา บัวสาํลี   
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
E-mail: cattsha@hotmail.com, eay.amigo@gmail.com  

 

บทคัดยอ 
 การชําระเงินออนไลนมีบทบาทสําคัญ  กับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวย 
ใหทําการ ซื้อขายสินคาออนไลนนั้นสะดวกมากขึ้น การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
การใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึปจจัยปจจัยในดานตางๆ ไดแก 
ทัศนคติตอระบบ E-payment  ดานความซับซอนของระบบ, ความเชื่อมันตอระบบ, อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอ
ทัศนคติ การยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ต/เทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัวของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต และ ความนาเชื่อถือของเว็บไซต ที่สงผลกระทบตอการยอมรับการใชรูปแบบ E-payment  
ในการชําระสินคาการและบริการทางออนไลน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ในผูใชบริการของแตละเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 26-35 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 
30,000 บาท มอีาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน ผูตอบแบบสอบถามใชทางเลือก ในการชําระ
สินคา และบริการผานทางอินเทอรเน็ตโดยบัตรเครดิตและ มีความสนใจในรูปแบบการชําระเงินออนไลนหรือ 
 E-payment แบบชําระเงินผานบัตรเครดิตมากที่สุด โดย มีวัตถุประสงคในการใชรูปแบบการทําธุรกรรมทาง
อินเทอรเน็ตหรือ E-payment เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 
 ปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอการยอมรับการใช E-payment  ซึ่งจําแนกเปนดานตางๆไดแก ดานความเชื่อมั่น
ตอระบบ ดานความซับซอนของระบบ และดานอิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอทัศนคติ ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นตอ
ระบบเพราะวา E-payment ทําใหธุรกรรมทางการเงินถูกตองและและแมนยํามากขึ้น แตดานความซับซอนตอ
ระบบผูบริโภคก็มักจะประสบปญหาไดบอยครั้ง และดานอิทธิพลทางสังคมนั้นพบวาการชําระเงินดวยระบบ  
E-payment มีบทบาทสําคัญมากกับการซื้อขายออนไลน  ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ต/เทคโนโลยี 
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ตจําแนกออกเปนดาน ประโยชนของ E-payment และ ดานความสะดวกของ  
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E-payment ในเรื่องประโยชนของ  E-payment พบวา การชําระเงินดวยระบบ E-payment ชวยใหผูบริโภคทํา
ธุรกรรมทางการเงินไดรวดเร็วและการชําระเงินดวยระบบ E-payment ในดานความความสะดวกของ E-payment 
นั้นพบวา E-payment ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  
 ปจจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนตัวพบวา ผูบริโภคมีความกังวลวาขอมูล
สวนตัวของผูบริโภคจะถูกนําไปใชในทางที่ผิด สวนปจจัยดานความนาเชื่อถือของเว็บไซตพบวา  เว็บไซตที่
ผูบริโภคใชบริการหากมีการแจงหรือใหความมั่นใจวาขอมูลสวนตัวของผูบริโภคท่ีสงไปจะมีการปองกันไมให
ผูอื่นเขาถึงได เปนปจจัยสําคัญที่สรางความนาเชื่อถือ และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ การใช
รูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา ผูบริโภคยินดีที่จะเลือก รูปแบบ E-payment ในการชําระ
สนิคา/บริการผานทาง อินเทอรเน็ตมากขึ้นในอนาคต  
  
คําสําคัญ : ทัศนคติของผูบริโภค   การยอมรับ    การชําระเงินออนไลน  ผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ABSTRACT 
 For E-commerce, E-payment plays an important role as a tool facilitating online trading. As the survey 
research, this study aims to study the factors affecting Internet user adoption of E-payment; and relationships between 
factors i.e. attitude towards E-payment, system complexity, system reliability, social influence affecting attitude, 
adoption of technology/ internet innovation, security  and privacy of Internet users, and website trustworthy, and user 
adoption of E-payment. In this study, the population was Internet users in Bangkok Metropolis. With the purposive 
sampling method, 400 samples were selected from districts of Bangkok Metropolis. The data collection tool was 
the questionnaire; the statistics for data analysis were divided into 2 parts, namely, descriptive statistics and 
inferential statistics. It was found from the study that most samples were female, aged 26-35 years and had the 
Bachelor’s degree. Most samples were company employees; their monthly salaries were between 20,001-
30,000 baht. Respondent paid for goods and services via Internet by credit card. Their most interested  
E-payment was credit card. The purpose of E-payment was to pay utility bills.  
 The attitude factors affecting E-payment adoption included system reliability, system complexity and social 
influence attitude. They were confident to E-payment system because of more correct and accurate financial 
transactions. However, they often faced difficulty due to system complexity. In term of social influence, it was found 
that E-payment played an important role in online trading 
 The factors on adoption of technology/ internet innovation of Internet users comprised E-payment  benefit and 
E-payment convenience. It was found that, with E-payment, consumers were able to make financial transactions more 
rapidly without limitation on time and location. 
 For the factors on security and privacy, it was found that consumers concerned about misuse of personal 
information. For the factors on website trustworthy, website trustworthy would be created if a website notified or 
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provided confidence that consumers’ personal information was protected or inaccessible. For opinions on user 
adoption of E-payment, consumers increasingly tended to select E-payment via Internet in the future.   
 
KEYWORDS : Attitude , Adoption , E-payment , Internet User 
 

1. บทนํา 
การชําระสินคาแบบออนไลน เปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญมากในการซื้อขายสินคาบริการออนไลน  

การชําระคาสินคา และบริการนั้น จะมีทั้งแบบออนไลน และแบบออฟไลน ธุรกิจ E-commerce ที่มีการชําระ 
คาสินคา และ บริการของผูบริโภคในรูปแบบออฟไลนอยางเดียวไมถึงรอยละ 47.8 สวนที่ชําระแบบออนไลน
อยางเดียวมีประมาณรอยละ 9.8 และที่เปดใหชําระทั้งแบบออนไลน และออฟไลน มีประมาณรอยละ 42.1  
สวนบริการการชาํระเงินแบบออนไลนที่ธุรกิจสวนใหญเปดใหบริการมากที่สุด คือ การชําระเงินผานระบบ  
e-banking/ATM (รอยละ 59.2) รองลงมาเปนการชําระเงินผานผูใหบริการ (รอยละ 47.3) การชําระเงินผาน 
บัตรเครดิต (รอยละ 39.0) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) 

ณ ปจจุบัน   ผูประกอบการไดพัฒนาระบบการชําระเงิน    เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายตอผูบริโภค  
ตลอดจนการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพใหมีความนาเชื่อถือ เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา การเติบโต  
และความซับซอนมากยิ่งขึ้นของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้นมีมาตรฐาน  
มีความปลอดภัย แตเดิมนั้นผูบริโภคสวนใหญเลือกที่จะชําระสินคาผานการหักบัตรเครดิตเสียเปนสวนใหญ 
แนวโนมของระบบรับชําระเงินในอนาคตนั้นอาจจะไมตองพึ่งพาบัตรเครดิตเพียงอยางเดียว ยังมีบริการอื่นๆ  
ที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองผูใชบริการที่ไมมีบัตรเครดิต และยอดการซื้อสินคานั้นมีจํานวนไมมาก หรือที่เราเรียกวา 
Micro Payment ยกตัวอยางเชน e-wallet หรือกระเปาเงินสดอิเล็กทรอนิกส และตอมาก็มีชองทางการชําระเงินดวย
โทรศัพทมือถือ หรือที่เรียกวา Mobile Payment ซึ่งชวยใหคนที่ไมมีบัตรเครดิตสามารถสั่งซื้อสินคา หรือบริการ
ผานทางออนไลน ได (ภาวุธ พงษวิทยาภานุ, 2550) 

ประการหนึ่งที่ทําใหการชําระเงินออนไลนยังมีนอยกวาการ ชําระเงินแบบออฟไลนโดยทั่วไป ก็คือ 
การที่ผูใชบริการ ขาดความเชื่อมั่นในการนําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมาใช ซึ่งสาเหตุของสวนหนึ่งเกิดขึ้นจาก
ความกังวลใจในเรื่องของ การรักษาความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวาดวยศักยภาพ
ของเทคโนโลยีทําให ผูประกอบธุรกิจผานทางเว็บไซตทั้งหลายนั้นสามารถ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  
และติดตามเฝาดูพฤติกรรมในการใชบรกิารเว็บไซตของลูกคาได โดยลูกคาที่เขามาใชบริการเว็บไซตไมทราบ 
และ ไมไดใหความยินยอมแกการกระทําดังกลาว เปนตน ปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะอยางนี้ ทําใหลูกคาไมมีความ
มั่นใจ และขาดความเชื่อถือในการที่จะเขามาซื้อขายสินคา หรือบริการผานเว็บไซต (สุรางคณา วายุภาพ, 2551) 

 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงไดมีแนวคิดที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการในการเลือกใชรูปแบบ  E-payment  
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ความเชื่อมั่นของผูใชบริการ เพื่อนําไปเปนแนวทาง ในการพัฒนาดานการใหบริการ
ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาดานความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนการศึกษาเพื่อนําปจจัยที่มีผลกระทบ
ในดานตางๆ ใหผูประกอบการนําไปปรับปรุงบริการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอผูบรโิภคและเปนแรงกระตุนให
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เติบโตยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในการเลือกใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับในการเลือกใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะสงผลใหการยอมรับรูปแบบ E-payment ของ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
สมมติฐานที่2 ปจจัยดานทัศนคติตอระบบ E-payment มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชรูปแบบ 

E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
สมมติฐานที่3 ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ต /เทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการยอมรับ 

การใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
สมมติฐานที่4 ปจจัยดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และความเปนสวนตัวมีความสัมพันธกับ 

การยอมรับการใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
• เพศ 
• อายุ                                                                               
• ระดับการศึกษา 
• อาชีพ 
• รายได  
• ประสบการณการชําระเงินออนไลน (E-payment ) ทัศนคติตอระบบ E-payment 
• ความเชื่อมั่นตอระบบ 
• ความซับซอนของระบบ (Complexity)  
• อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  

การยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเนต็  /   เทคโนโลยี 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต (Trust web) 

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมลูและความเปนสวนตัว 
( Security &Privacy) 

การยอมรับการใชรูปแบบ 
E-payment ของผูใชบริการ 

อินเทอรเน็ต 
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สมมติฐานที่5 ปจจัยดานความเชื่อมั่นตอเว็บไซตมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชรูปแบบ E-payment 
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูใชบริการ 

อินเทอรเน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาจากผูที่เคยใชบริการการชําระเงินออนไลนแลว แตละหนวยใน
ประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทาๆกัน ตามวิธีของ Taro Yamane (1973) จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม
ในการเก็บขอมูล วิธีเก็บตัวอยางนั้นไดทําการสุมหลายขั้นตอน โดยขั้นแรกใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ไดทําการจับฉลากเขตที่เปนตัวแทนมาจํานวน 10 เขตจากจํานวน 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
ขั้นที่สองใชวิธีสุมตัวอยางแบบการกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) ทั้งหมด 400 ราย โดยกําหนดใหแต
ละเขตที่เปนตัวแทนทั้งหมด 10 เขต มีจํานวนตัวอยางเขตละ 40 คน เมื่อไดจํานวนตัวอยางตามที่กําหนดแลว  
ขั้นตอไปคือ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการอนิเทอรเน็ตที่
อาศัยอยูในแตละเขตที่เปนตัวแทนจํานวนเขตละ 40 คน โดยจําแนกกลุมผูใชอินเทอรเน็ตไดเปน 4 กลุมหลักๆ 
ไดแก กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา, กลุมลูกจาง พนักงานบริษัทเอกชน หรืองานอิสระ, กลุมขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และ กลุมธุรกิจสวนตัว (ณัฐพงศ ยอดดี, 2552) 

 ในการทดสอบเครื่องมือในการวิจัยนี้ ใชคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) และใชคา
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการวัด Internal Consistency Reliability อาศัยสถิติ Cronbach’s Alpha ไดนํา
แบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pilot Test) เพื่อแสดงความเชื่อถือได (Reliability) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  

สถิตที่ใชในการวิเคราะหไดแกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบายขอมูล  ดานประชากร  
ปริมาณการชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   ทัศนคติ  การยอมรับตอระบบ E-payment โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency), คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
เชิงอางอิง  (Inferential Statistics)  ใชวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ โดยสมมติฐานขอที่ 1 สถิติที่ใช
ทดสอบคือ Independent Sample T-test  และ One-way ANOVA สวนสมมติฐานขอที่ 2-5 สถิติที่ใชทดสอบคือ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

6.1 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.8 มีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปน 

รอยละ 69.0 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 67.3  มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 46.3   มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน  คิดเปนรอยละ 60.3 ผูตอบแบบสอบถามใช
ทางเลือกในการชําระสนิคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตโดยบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ 42.0 มีความสนใจใน
รูปแบบการชําระเงินออนไลนหรือ E-payment แบบชําระเงินผานบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ 41.8 มีวัตถุประสงค
ในการใชรูปแบบการทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตหรือ E-payment เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 27.8  
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6.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับทัศนคติตอระบบ E-payment 
 ดานความเชื่อมั่นตอระบบ พบวา อันดับที่ 1 คือ ระบบ E-payment ทําใหธุรกรรมทางการเงินของทาน

ถูกตองและแมนยํา มากขึ้น อันดับที่ 2 คือ ระบบการชําระ เงินแบบ E-payment มีความเที่ยงตรงสูง และอันดับที่ 3 
คือ การชําระเงินแบบ E-payment ดีกวาการชําระเงินในรูปแบบอื่นๆ  

ทัศนคติดานความซับซอนของระบบ  พบวา  อันดับที่ 1 คือ การชําระเงินดวยระบบ E-payment  มักจะ
ประสบปญหาไดบอยครั้ง อันดับที่ 2 คือ ขั้นตอนในการชําระเงินดวย E-payment เขาใจยาก และอันดับที่ 3 คือ 
ขั้นตอนในการชําระเงินดวย ระบบ E-payment ไมซับซอนยุงยาก  

ทัศนคติดานอิทธิพลทางสังคม พบวา อันดับที่ 1 คือ E-payment มีบทบาทสําคัญมากกับการซื้อขายสินคา
ออนไลน อันดับที่ 2 คือ บุคคลที่ใกลชิดทานมีสวนแนะนําใหใช E-payment และอันดับที่ 3 คือ คําบอกกลาวของ
คนสวนใหญที่ใชเคยใช  E-payment  มีอิทธิพลตอการเลือกใช  E-payment ของ  

6.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับ  E-payment  ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
ปจจัยดานการยอมรับ  E-payment  ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในเรื่องประโยชนของ  E-payment พบวา  

อันดับที่ 1 คือ  การชําระเงินดวยระบบ  E-payment  ชวยใหทานทําธุรกรรมทางการเงินไดรวดเร็วขึ้น อันดับที่ 2 คือ    
การชําระเงินดวยระบบ   E-payment ชวยลดคาใชจายในการเดินทางมากขึ้น และอันดับที่ 3 คือ ระบบ 
 E-payment สามารถใหบริการไดครอบคลุมกับธุรกรรมทางการเงิน ทั้งหมดที่ทานตองการ  

ดานความสะดวกของ E-payment พบวา อันดับที่ 1 คือ การชําระเงินดวยระบบ E-payment ไมขอจํากัดดาน
เวลาและสถานที่ อันดับที่ 2 คือ การชําระเงินดวยระบบ E-payment ทําใหธุรกรรมทางการเงินของทานเปนเรื่องที่
งายขึ้น และอันดับที่ 3 คือ E-payment เปนบริการที่ทันสมัยกอใหเกิดความสะดวกตอทาน  

6.4 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
 พบวา อันดับที่ 1 คือ ทานมีความกังวลวาขอมูลสวนตัวของทานจะถูกนําไปใชในทางที่ผิด อันดับที่ 2 คือ 

ทานมีความกังวลวาการใช E-payment อาจถูกขโมยขอมูลสวนตัว และอันดับที่ 3 คือ ผูใหบริการอาจจะขายขอมูล
สวนตัวของทานใหกับบริษัทอื่นๆโดยที่ทานไมรับรูและไมไดรับอนุญาตจากทาน  

6.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานความนาเชื่อถือของเว็บไซต 
พบวา อันดับที่ 1 คือ เว็บไซตที่ทานใชบริการมีการแจงหรือใหความมั่นใจวาขอมูลสวนตัวของทานที่สงไป

จะมีการปองกันไมใหผูอื่นเขาถึงได อันดับที่ 2 คอื ช่ือเสียงของเว็บไซตที่ทานใชบริการเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิด
ความเช่ือมั่น และอันดับที่ 3 คือ เว็บไซตที่ทานใชบริการมีการจดทะเบียน ตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาอยางถูกตอง  

6.6 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ การใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ การใชรูปแบบ E-payment ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  

พบวา อันดับที่ 1 คือ ทานยินดีที่จะเลือก รูปแบบ E-payment ในการชําระสินคา/บริการผานทาง 
อินเทอรเน็ตมากขึ้นในอนาคต อันดับที่ 2 คือ ทานจะรูสึกมั่นใจมากขึ้นเมื่อทํา ธุรกรรมทางการเงินดวยรูปแบบ 
E-payment และอันดับที่ 3 คือ ทานยินดีที่จะเลือก รูปแบบ E-payment ในการชําระสินคา/บริการผานทาง
อินเทอรเน็ต  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ทางเลือกในการชําระสินคาและบริการผานทาง 

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน สงผลใหมีการยอมรับการใชรูปแบบ  E-payment ไมแตกตางกัน สวนประชากรและกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ รายได รูปแบบการชําระเงินออนไลนที่แตกตางกันสงผลใหการยอมรับรูปแบบ E-payment 
แตกตางกัน และ จากการศึกษาพบวาปจจัยทางดานทัศนคติตอระบบซึ่งประกอบดวยความเชื่อมันตอระบบ, 
ความซับซอนตอระบบ และ อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอทัศนคติ มีความสําพันธกับการยอมรับการใชรูปแบบ 
E-paymentโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) เทากับ 0.518, 0.153, 0.205 ตามลําดับ สวนปจจัย
ทางดานการยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ต/เทคโนโลยี ปจจัยดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและความเปน
สวนตัว และ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของเว็บไซต  มีความสัมพันธกับการยอมรับการใช รูปแบบ E-payment   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) เทากับ 0.577, 0.531, 0.425 และ 0.425 
ตามลําดับ 
 

7. ขอเสนอแนะ 
1. จะพบวา ทัศนคติดานความเชื่อมั่นตอระบบ E-payment มีอยูในระดับเปนกลาง ซึ่งเปนการสะทอนให

เห็นวาระบบ E-payment ไมสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการได ดังนั้นควรที่จะมีการสรางการรับรู 
กระตุนใหผูใชบริการ และผูที่สนใจรับทราบถึงมาตรฐานของระบบ   E-payment รวมถึงการรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งความเชื่อมั่นที่เพิ่มมากขึ้นจะชวยทําใหผูใชบริการมีการยอมรับระบบ 
E-payment ที่มากขึ้นตามผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

2. การศึกษาพบวาปจจัยดานการยอมรับในเรื่องประโยชนของระบบ E-payment ของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต มีอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชบริการความความเชื่อมั่นเชนกัน ดังนั้นควร
ดําเนินการสรางความเชื่อมั่นตามที่ไดเสนอไปในขอที่ 1 แตใหสอดแทรกประเด็นถึงประโยชน และสมรรถนะ
ของระบบ E-payment เพื่อใหผูใชบริการเกิดการรับรูในระดับมากที่สุด จะสงผลใหเกิดการยอมรับระบบ 
 E-payment ในระดับมากดวยเชนกัน 
 

8. รายการอางอิง 
ณัฐพงศ ยอดดี. 2552. “การรับรูและทัศนคติ ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอพระราชบัญญัติ 

วาดวยการกระทําความผิด เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550.” วิทยานิพนธสาขาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส,  
บัณฑิตวิทยาลัย,มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ภาวุธ พงษวิทยภานุ. 2550. e-Commerce สุดยอดชองทางรวย ทุนนอย ทํางาน สรางรายได 24 ชั่วโมง.
กรุงเทพมหานคร : ตลาดดอทคอม. 

ภิเษก ชัยนิรันดรและ ภาวุธ พงษวิทยาภานุ.บันทึกความสําเร็จธุรกิจดอทคอม e-Commerce Success Case Study 
มุมมองการตลาดและกรณีศึกษาอีคอมเมิรชไทย. สมุทรปราการ: พงษวรินการพิมพ. 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 608 

สุรางคณา วายุภาพ. 2551.โครงการศึกษาเพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธเพื่อสรางความเชื่อม่ันใน
การทําธุรกรรมออนไลน (e-Commerce behavior). กรุงเทพมหานคร: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2552. รายงานผลที่สําคัญสํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย. 
2552. ม.ป.ท. 

 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 609

ปญหากฎหมายการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี ้
ตามพระราชกําหนดบริษทับริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 

LEGAL ISSUES IN REGARD TO ENFORCEMENT AND DISTRIBUTION   
OF SECURITIES UNDER ASSET MANGEMENT COMPANY   

DECREE  B.E. 2541 (1998) 
 

สุดาพร  ศรีสนาม 
นักศึกษาปริญญาโท คณะนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

E-mail : ke-srisanam@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
 บทความนี้เปนการนําเสนอปญหาขอกฎหมายในการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของบริษัท
บริหารสินทรัพย ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสนิทรัพย พ.ศ.2541 ซึ่งมีบทบัญญัติเพียง 15 มาตรา
เทานั้น โดยมิไดมีบทบัญญัติในเรื่องการใหอํานาจพิเศษในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพที่โอนไปให
บริษัทบริหารสนิทรัพย ทั้งในเรื่องการปรับโครงสรางหนี้ การปรับโครงสรางกิจการ รวมทั้งการบังคับและ
จําหนายทรัพยสินที่เปนหลักประกันของลูกหนี้ อีกทั้งบทบัญญัติที่มีอยูก็ไมเอื้ออํานวยตอการบริหารสินทรัพย
ดอยคุณภาพไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่ดีพอ ตางกับบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยที่ต้ังขึ้นตามพระราช
กําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544 ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่แกไขปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(Non-Performing  Loan) หรือ NPL ของสถาบันการเงินของรัฐและเอกชน โดยบัญญัติถึงการดําเนินงานไวอยาง
ชัดเจน ตลอดจนไดกําหนดวิธีการบริหารสินทรัพยไวเปนพิเศษตางจากกระบวนการปกติ คือสามารถบังคับ 
และจําหนายหลักประกันของลูกหนี้โดยไมตองรองขอตอศาล กลาวคือไมตองดําเนินการขายทอดตลาดตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจาณาความแพงนั่นเอง 
 
คําสําคัญ : การบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกัน 
 

ABSTRACT 
Comprised only is articles, it lacks provisions  concerning  non-performing assets transferred  to Asset 

Management Company Decree B.E.2541 (1998), debt restructuring, company restructuring, and acquisition and 
distribution of debtors’ securities. In addition, its existing provisions are inefficient to foster the acquisition and 
management of  non-performing assets . In contrast, Thai Asset Management Corporation Decree, B.E. 2544 
(2001) is promulgated to resolve the issues of non-performing loans (NPL) derived from both governmental  
and private institutes, Not only stipulate clear measures and procedures in respond to operation of those 
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corporations, it also provides efficient measures of enforcement and distribution of debtors securities, such as 
special provisions that allow and authorize acquisition of debtors’ securities without summoning for court’s 
order that required under Civil and Commercial procedure  
 
KEYWORDS : Enforcement and Distribution Asset of  Securities 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในป พ.ศ.2540 ประเทศไทยประสบกับปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ซึ่งเปนวิกฤติในระดับมหาภาค 
(Macroeconomic Imbalance) และวิกฤติในระบบสถาบันการเงิน (Financial Crisis) อันเกิดจากความผิดพลาดใน
การกําหนดนโยบายเศรษฐกิจ  ทําใหกองทุนเก็งกําไรตางๆ เขาโจมตีคาเงินบาท ธนาคารแหงประเทศไทยได
ดําเนินการปกปองและดํารงคาเงินบาทไวโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนคงที่หรือตายตัว (Fix Exchange Rate) และใช
เงินสํารองระหวางประเทศเขาซื้อขายเงินดอลลารลวงหนาเปนจํานวนมาก สงผลใหเงินกองทุนสํารองระหวาง
ประเทศลดลง จนมีผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศอยางมาก ทําใหรัฐบาลตอง
ประกาศเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนคงที่ เปนระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัวเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2540 และขอรับการชวยเหลือทางการเงินและแนวทางแกไขปญหาจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(International Monetary Fund) หรือ IMF เพื่อนําเงินมาชวยเหลือฟนฟูระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยกองทุน
การเงินระหวางประเทศไดกําหนดเงื่อนไขและนโยบายหลายประการใหประเทศที่ขอรับความชวยเหลือทาง
การเงินตองปฏิบัติตาม  ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการใหรัฐบาลดําเนินการหรือกําหนดนโยบายตรึงอัตราดอกเบี้ยไวใน
ระดับสูง ทําใหผูประกอบการขาดสภาพคลอง  ภาคการผลิตไดรับความกระทบกระเทือนอยางรุนแรงจากยอดขาย
ที่ลดลงและภาระหนี้สินที่เพิ่มขึ้น สงผลกระทบโดยตรงตอสถาบันการเงินทําใหเกิดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได(Non-Performing  Loan หรือ NPL) เปนจํานวนมาก รัฐบาลจึงจําเปนตองดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อแกไข
ปญหาหนี้ NPL ของสถาบันการเงิน และหวังสรางความเชื่อมั่นใหนักลงทุนตางชาติ เปนสาเหตุใหธนาคารแหง
ประเทศไทยตองประกาศปดบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทั้งสิ้นรวม 56 แหง แลวต้ังองคกรปฏิรูป
สถาบันการเงิน หรือ ปรส. เขาควบคุมเพื่อชําระบัญชีสถาบันการเงินเหลานั้น โดยให ปรส. มีอํานาจจําหนาย
ทรัพยสินของสถาบันการเงินเหลานนั้นได ซึ่งตามกฎหมาย ปรส. มีอํานาจจําหนายทรัพยสินของสถาบันการเงิน 
56 แหง โดยวิธีการประมูลและโดยเปดเผย หรือโดยวิธีแขงขันราคากัน โดยไมมีอํานาจที่จะดําเนินการโดยวิธีอื่น 
รัฐบาลจึงไดออกกฎหมายเพื่อใหบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือ บบส.  มีอํานาจซื้อทรัพยสินจาก
การจําหนายโดย ปรส. มาบริหารและจําหนายตามบทบัญญัติในพระราชกําหนดบรรษัท บริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน พ.ศ.2540 หลังจากนั้นรฐับาลไดสนับสนุนใหเอกชนโดยเฉพาะสถาบันการเงินตางๆ ไดมีโอกาสจัดตั้ง
บริษัทบริหารสนิทรัพย เพื่อรับโอนสินทรัพย หรือหนี้ดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินนั้นมาบริหารจัดการ  
ในราคาต่ํากวามูลหนี้เดิม เพื่อจะไดใหโอกาสของการปรับโครงสรางหนี้มีความสําเร็จและดําเนินธุรกิจตอไปได 
โดยใหสถาบันการเงินนั้นสามารถแยกหนี้เสียออกมาจากสถาบันการเงิน เพื่อใหเหลือแตหนี้ดี เพื่อใหสถาบัน
การเงินนั้นเกดิสภาพคลองในการดําเนินงานและไมมีหนี้เสียเปนภาระอีกตอไป จึงไดออกพระราชกําหนดบริษัท
บริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 ขึ้น โดยมีขอกําหนดพิเศษและอํานวยความสะดวกในการรับโอนหน้ีดอยคุณภาพ 
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จากสถาบันการเงินที่จัดตั้งบริษัทบริหารสินทรัพยนั้นมาบริหารและสามารถรับโอนลูกหนี้ที่ถูกฟองรองดําเนินคดี
อยูในศาลไดดวย โดยเขาสวมสิทธิแทนสถาบันการเงินผูเปนโจทกเดิม อนุญาตใหเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยสูงกวา
รอยละ 15 ได รวมทั้งใหไดรับยกเวนภาษีตลอดจนคาธรรมเนียมตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับการรับโอนสินทรัพยมา
บริหารดวย   
 นอกจากนี้ยังไดออกพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544  เพื่อจัดตั้งบรรษัทบริหาร
สินทรัพยไทย หรือ บสท. เพื่อเปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่แกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL)ของสถาบัน
การเงินของรัฐ และเอกชนใหสําเร็จลุลวงไปอยางรวดเร็ว  โดยให บสท. รับโอนสินทรัพยที่จัดวาเปนสินทรัพย
ดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินทั้งของรัฐและเอกชนมาบริหารจัดการ โดยเมื่อ บสท. รับโอนสินทรัพยดอย
คุณภาพจากสถาบันการเงินตางๆ มาแลว จะมีอํานาจเบ็ดเสร็จสามารถดําเนินการเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้, 
การปรับโครงสรางกิจการ,  และสามารถจําหนายทรัพยสินที่เปนหลักประกันของลูกหนี้ดอยคุณภาพตามโดยไม
ตองอาศัยอํานาจศาลหรือคําพิพากษาของศาล ดังนั้นการดําเนินงานของ บสท. จึงมีอํานาจที่กวางขวางและมี
อํานาจพิเศษบางประการในการจัดการเกี่ยวกับสินทรัพยดอยคุณภาพมากกวาบรรษัทสถาบันการเงิน หรือ บบส. 
ที่ต้ังขึ้นตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสถาบันการเงิน พ.ศ.2540 และบริษัทบริหารสินทรัพย ที่ต้ังขึ้นตาม
พระราชกําหนดบริษัทบริหารสนิทรัพย พ.ศ.2541 
 บสท. เปนหนวยงานที่กําหนดอํานาจหนาที่ในการดําเนินการอยางชัดเจน ต้ังแตการรับโอนหนี้เสีย 
กําหนดราคา การแบงกําไร ขาดทุน ตลอดจนกําหนดวิธีการบริหารสินทรัพยไวเปนพิเศษแตกตางจาก
กระบวนการปกติ 3 วิธี ไดแก การปรับโครงสรางหนี้ กฎหมายยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎหมายแพงและพาณิชย 
การปรับโครงสรางหนี้ไมตอผานกระบวนการฟนฟูตามกฎหมายลมละลาย และการจําหนายทรัพยสิน
หลักประกันโดยไมตองรองขอตอศาล เพื่อหลีกเลี่ยงกระบวนการและขั้นตอนตามกฎหมายที่ลาชา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกระบวนการบังคับคดีหลักประกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง เนื่องจากประสบกับปญหา
การขายทอดตลาดที่ลาชา ทําใหมีคดีคางอยูในขั้นตอนขายทอดตลาดจํานวนมากทําใหเกิดการเสื่อมคาของทรัพยที่
เปนหลักประกัน ดังนั้นเพื่อใหบริษัทบริหารสินทรัพยที่ต้ังตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 
สามารถดําเนินการบังคับหลักประกันและจําหนายทรัพยสินที่เปนหลักประกันของลูกหนี้ไดอยางสะดวก 
และรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแกไขปญหาการบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันดีสงผล
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  จึงควรพิจารณาแกไขปรับปรุง พระราชกําหนดบริษัทบริหาร
สินทรัพย พ.ศ.2541 โดยเพิ่มบทบัญญัติ ในสวนของการบังคับหลักประกันและจําหนายหลักประกันของลูกหนี้ให
เปนไปตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด ความเปนมาของรูปแบบการบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพของไทยและตางประเทศ 
 2.2 เพื่อศึกษาหลักเกณฑการบังคับและการจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ตามพระราชกําหนด
บริษัทบริหารสนิทรัพย พ.ศ.2541 โดยเปรียบเทียบกับการบังคับและการจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้
ตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ. 2544 และตางประเทศ 
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 2.3 เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการบังคับและการจําหนายทรัพยสินหลักประกันของ
ลูกหนี้ ตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 
 2.4 เพื่อเสนอแนวทางในการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 ที่
เกี่ยวกับอุปสรรคในการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ 
 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
 พระราชกําหนดบริษัทบริหารสนิทรัพย พ.ศ.2541 ควรมีการกําหนดแนวทาง หลักเกณฑในสวนของ 
การบังคับและการจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ ที่ไมกอใหเกิดประสิทธิภาพดังเชนมาตรการตางๆ 
ที่ปรากฏในพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544 เพื่อชวยในการลดจํานวนหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได (NPL) ของสถาบันการเงินตางๆไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาและวิจัยครั้งนี้ มุงเนนที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด รูปแบบการบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพ 
หลักเกณฑการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย 
พ.ศ.2541 เปรียบเทียบกับการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ตามพระราชกําหนดบรรษัท
บริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544 และตางประเทศ ตลอดจนศึกษาปญหาอุปสรรคของการบังคับหลักประกัน 
และการจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ ตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ตามพระราช
กําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 ครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจะใชวิธีวิจัยทาง
เอกสาร โดยเปนการรวบรวมขอมูลทางดานเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดจากหนังสือ กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
วารสาร บทความ รายงานวิจัยจากหองสมุดสถาบันตางๆ รวมถึงสิ่งตีพิมพขอมูลตางๆ และการสืบคนขอมูลจาก
ทางอินเทอรเน็ตที่เปนภาษาไทย เพื่อนํามาศึกษาและประกอบการวิเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุปและ
ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา 
 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 6.1 ทําใหทราบถึงแนวคิด ความเปนมา และรูปแบบ ของการบริษัทสินทรัพยดอยคุณภาพของไทย 
และตางประเทศ 
 6.2 ทําใหทราบถึงหลักเกณฑการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ตามพระราชกําหนด
บริษัทบริหารสนิทรัพย พ.ศ.2541 โดยเปรียบกับการบังคับและจําหนายทรัพยสินทรัพยประกันของลูกหนี้ตาม
พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสนิทรัพยไทย พ.ศ.2544 และตางประเทศ 
 6.3 ทําใหทราบถึงปญหาและอปุสรรคของการบังคับและการจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ 
ตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2541 
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 6.4 ทําใหทราบถึงขอเสนอแนะ เพื่อฝายนิติบัญญัตินําไปพิจารณาในการปรับปรุงแกไขพระราชกําหนด
บริษัทบริหารสนิทรัพย พ.ศ.2541 เพื่อแกไขอุปสรรคในการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ 

 
7. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษามาตรการทางหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้
ตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 พบวา ในการบริหารจัดการหนี้ดอยคุณภาพของบริษัท
บริหารสินทรัพย ภายใตพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 มิไดมีบทบัญญัติใหอํานาจพิเศษใน 
การจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพที่รับโอนมาใหบริษัทบริหารสินทรัพย ในเรื่องของการบังคับและจําหนาย
ทรัพยสินหลกัประกันของลูกหนี้ อีกทั้งบทบัญญัติที่มีอยูก็ไมเอื้ออํานวยตอการบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่ดีพอ ดังนั้นการที่บริษัทบริหารสินทรัพยจะดําเนินการบังคับและจําหนาย
หลักประกันของลูกหนี้  จะตองใชสิทธิทางศาลในการฟองรองดําเนินคดีและบังคับคดีเพื่อจําหนายหลักประกัน
ของลูกหนี้ ซึ่งการดําเนินคดีจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมายเกี่ยวกับการฟองรองคดีแพงตามหลักทั่วไป 
ทําใหเกิดความลาชาในขั้นตอนกระบวนพิจารณาในชั้นศาล ปญหาความลาชาในขั้นตอนการบังคับหลักประกัน
ลูกหนี้ ปญหาความลาชาในขั้นตอนของการจําหนายทรัพยสินหลักประกัน ปญหาคาใชจายการดําเนินคดี เปนตน 
 แตจากการศึกษาหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ตาม 
พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสนิทรัพยไทย พ.ศ.2544 พบวา กฎหมายไดใหอํานาจพิเศษแกบรรษัทบริหาร
สินทรัพยไทยที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ ไวในสวนที่ 3 เรื่องการจําหนายสินทรัพยที่เปนหลักประกัน
โดยตรง ในมาตรา 74 ถึง 82   กลาวคือสามารถจําหนายหลักประกันของลูกหนี้ไดโดยไมตองฟองรองขออํานาจ
ศาล เพื่อใหศาลพิพากษาเพื่อบังคับเอาทรัพยสินที่จํานองออกขายทอดตลาด นําเงินมาชําระหนี้  และยังมีอํานาจ
ดําเนินการจําหนายทรัพยสินดังกลาว โดยวิธีการอื่นๆ หรือรับโอนทรัพยสินเหลานั้นมาเปนของบริษัทบริหาร
สินทรัพยไทย ในราคาไมนอยกวาราคาที่จะไดจากการขายทอดตลาดได  
 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของบริษัทบริหารสินทรัพย  
ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต หรือ KAMCO ต้ังขึ้นเพื่อดําเนินการจัดการปญหาเกี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดของสถาบันการเงินภายในประเทศทั้งหมด พบวามีอํานาจในการปรับโครงสรางหนี้และจําหนายทรัพยสิน
หลักประกันของลูกหนี้ รวมไปถึงการรับชําระหนี้โดยการรับโอนหลักประกันหรือทรัพยสินอื่นของลูกหนี้เพื่อ
ชําระหนี้ได นอกจากนี้ในการบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพของ KAMCO ยังไดรับสิทธิประโยชนทางกฎหมาย
และไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎหมาย ในเรื่องของการขายทอดตลาดทรัพยสินหลักประกันที่ KAMCO 
เห็นวาทรัพยสินหลักประกันนั้นไมสามารถนํามาบริหารจัดการไดหรือไมไดรับความรวมมอื KAMCO สามารถ
ขายทอดตลาดไดโดยไมตองผานกระบวนการดําเนินการทางศาลกอน 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบการบังคับและการจําหนายทรัพยสินหลักประกันตามพระราชกําหนดบริษัท
บริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544 และการบังคับและจําหนาย
ทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติบริษัทบริหาร
สินทรัพย พ.ศ.2541 มิไดมบีทบัญญัติใหอํานาจบริษัทบริหารสนิทรัพยใหสามารถดําเนินการบริหารจัดการ
สินทรัพยดอยคุณภาพไดอยางกวางขวางอยางบริษัทบริหารสินทรัพยที่ต้ังขึ้นตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหาร
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สินทรัพยไทย พ.ศ.2544 ในเรื่องการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ ซึ่งทั้งบริษัทบริหาร
สินทรัพยที่ต้ังขึ้นตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย และ KAMCO ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
ใตสามารถบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ไดโดยไมตองผานกระบวนของศาลกอน 

ดังนั้น เพื่อใหบริษัทบริหารสินทรัพยที่ต้ังขึ้นตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 
สามารถดําเนินการบังคับหลักประกันและจําหนายทรัพยสินที่เปนหลักประกันของลูกหนี้ไดสะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น เพื่อใหสามารถแกไขปญหาการบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันสงผลดีตอ 
การพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  จึงควรพิจารณาปรับปรุงแกไข พระราชกําหนดบริหารสินทรัพย  
พ.ศ.2541 โดยการเพิ่มบทบัญญัติในสวนของการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ เกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการจําหนายทรัพยสินโดยไมตองอาศัยอํานาจศาลหรือคําพิพากษาของศาล 

 

8. บทสรุป 
 ในการบริหารจัดการหนี้ดอยคุณภาพของบริษัทบริหารสินทรัพย ภายใตพระราชกําหนดบริษัทบริหาร
สินทรัพย พ.ศ.2541 ซึ่งมีบทบัญญัติที่ใชในการบริหารจัดการ เพียง 15 มาตรา โดยมิไดบัญญัติใหอํานาจบริษัท
บริหารสินทรัพย  ใหมีอํานาจในการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้โดยไมตองผาน
กระบวนการของศาล เหมือนเชนพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544 ทําใหเกิดปญหาความ
ลาชาในกระบวนการทางกฎหมายและปญหาคาใชจายในการดําเนินการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการบังคับ
หลักประกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงในการขายทอดตลาดที่มีความลาชา เนื่องจากมีการใช
ชองวางทางกฎหมายในการประวิงเวลา ทําใหมีคดีคางในการขายทอดตลาดของกรมบังคดีจํานวนมากจนทําให
ทรัพยสินที่เปนหลักประกันเสื่อมคาลง  
 ดังนั้น เพื่อใหมีความสะดวกรวดเร็ว และคลองตัวในการดําเนินการบังคับและจําหนายทรัพยสิน
หลักประกันของลูกหนี้ และเพื่อแกไขปญหาทรัพยสินที่ไมกอใหเกิดรายไดใหเปนไปอยางรวดเร็ว จึงควร 
แกปรับปรุงพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ.2541 โดยเพิ่มบทบัญญัติในเรื่องการใหอํานาจพิเศษ 
แกบริษัทบริหารสินทรัพยในสวนของการบังคับและจําหนายทรัพยสินหลักประกันของลูกหนี้ เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดังเชนมาตรการที่ปรากฏในพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย  
พ.ศ.2544 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันงานภาพยนตรไดกลายเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดใหกับเจาของงานภาพยนตรเปน

จํานวนมาก ทําใหมีการนําเอางานภาพยนตร (Cinematographic Work) ไปแสวงหาประโยชนโดยไมไดรับอนุญาต
มากขึ้นตามไปดวย ดังนั้น จึงไดมีการผลักดันใหงานภาพยนตรไดรับความคุมครองภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน 
(Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works (Paris Act, 24 July 1971)) แตอยางไรก็ตาม 
อนุสัญญากรุงเบอรนไดใหความคุมครองเฉพาะสิทธิในการทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน โดยที่ไมไดให
ความคุมครองแกสิทธิในการเชา (Rental Right) เอาไว  

 ดวยเหตุนี้ จึงไดมีการผลักดันใหสิทธิในการเชาไดรับความคุมครองภายใตความตกลงทริปส 
(Agreement on Trade-related Aspect of Intellectual Property Rights, Including Trade in Counterfeit Goods or 
TRIPS Agreement) ซึ่งถือวาเปนความตกลงระหวางประเทศฉบับแรกที่ไดใหความคุมครองแกสิทธิในการเชาใน
งานภาพยนตรเอาไว ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกขององคการการคาโลก (World Trade Organization)  
จึงจําเปนที่จะตองออกกฎหมายภายในประเทศใหสอดคลองตามความตกลงทริปส และไดมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (ซึ่งตอไปจะเรียกวา “พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์”) ซึ่งถือเปนพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ฉบับ
แรกของประเทศไทยที่ไดใหความคุมครองแกสิทธิในการเชา  

สําหรับสิทธิในการเชา ความตกลงทริปสขอ 11 ไดกําหนดวา “ในกรณีของคอมพิวเตอรโปรแกรม 
และงานภาพยนตร ประเทศภาคีสมาชิกจะตองใหการคุมครองสิทธิในการเชาแกผูสรางสรรคและทายาทสิทธิใน
การอนุญาตหรือหามสิทธิในการเชาในทางพาณิชย แกสาธารณะ ตอตนฉบับหรือสําเนาของงานอันไดรับ 
การคุมครองลิขสิทธิ”์ ขอความดังกลาว แสดงใหเห็นวา สิทธิในการเชาในงานภาพยนตรนั้นเปนสิทธิแตเพียง 
ผูเดียวแกเจาของงานภาพยนตร 

นอกจากนี้ ในกรณีของงานภาพยนตร ความตกลงทริปส ขอ 11 ยังไดบัญญัติขอยกเวนของหลักดังกลาวไว
ดวยวา “ประเทศภาคีสมาชิกจะไดรับการยกเวนจากภาระในการใหความคุมครองสิทธิดังกลาวในงานภาพยนตร 
หากการใหเชาสิทธิดังกลาวไดนําไปสูการลอกเลียนงานอยางแพรหลายจนเปนที่เสียหายตอสิทธิเพียงผูเดียวของ
เจาของและทายาทของเจาของในงานภาพยนตรในการใหสิทธิในการทําซ้ําทําซอน” 
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สําหรับสนธิสัญญาลิขสิทธิ์ (WIPO Copyright Treaty) ภายใตกรอบขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก 
(World Intellectual Property Organization) สนธิสัญญาลิขสิทธิ์ ขอ 7(1) ไดใหการคุมครองสิทธแิตเพียงผูเดียว
ของผูสรางสรรค โดยกลาววา ผูสรางสรรค “เปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการอนุญาตใหเชาสิทธิเพื่อการพาณิชย
ของตนฉบับหรือสําเนาของงานนั้นออกสูสาธารณะ” และขอ  7(2)(ii) ก็ไดใหการรับรองสิทธิในการเชางาน
ภาพยนตรเอาไวในทํานองเดียวกับความตกลงทริปส โดยมีขอแมวาผูสรางสรรค “จะไมไดรับการคุมครองสิทธิ
ในการใหเชาในงานภาพยนตร หากการใหเชาสิทธิไดนําไปสูการลอกเลียนงานอยางแพรหลายจนเปนที่เสียหาย
ตอสิทธิเพียงผูเดียวของเจาของในงานภาพยนตรในการใหสิทธิในการทําซ้ําทําซอน” ซึ่งสนธิสัญญาลิขสิทธิ์ฉบับ
นี้ประเทศไทยยังไมไดเขารวมเปนสมาชิก  

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดอาศัยขอยกเวนในสวนนี้ ไมกําหนดใหสิทธิในการเชาเปนสิทธิแตเพียงผูเดียว 
แกเจาของงานภาพยนตรเพราะไมตองการที่จะแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ภายในของตนเอง ในทางตรงกันขาม 
ประเทศอังกฤษไดกําหนดใหสิทธิในการเชาเปนสิทธิแตเพียงผูเดียวแกเจาของงานภาพยนตรเชนเดียวกับ 
ความตกลงทริปส และ Council Directive 92/100/EEC of 19 November 1992 on Rental Right and Lending 
Right and on Certain Rights Related to Copyright in the Field of Intellectual Property ของสพภาพยุโรป  
ที่ประเทศอังกฤษเปนภาคีอยู  

สําหรับพ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ของประเทศไทย ดังปรากฏในมาตรา 15(3) ไดกําหนดใหเจาของงานภาพยนตรเปน
ผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน แตไมไดกําหนดวาจะตองเปนการใหเชาในทางการคา
ตอสาธารณชนหรือไมจึงจะเปนการละเมิดลิขสิทธิ์เหมือนดังเชนความตกลงทริปสและสนธิสญัญาลิขสิทธิ์ หรือ
เพียงนํางานภาพยนตรออกใหเชาโดยที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ก็ถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ทุกกรณี 
แมวาจะไมไดกระทําไปในทางการคาก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา เพื่อใหการตีความหมาย สิทธิในการเชาในงานภาพยนตร
ตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ สอดคลองกับหลักการคุมครองสิทธิในงานภาพยนตรของสากล และเพื่อปนการคุมครองการ
ใหเชาสิทธิในงานภาพยนตรแกผูสรางสรรคไทยที่ไดนําผลงานออกสูสากล สิทธิในการเชางานภาพยนตรภายใต 
พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ของประเทศไทย ในขั้นตอนแรกควรพิจารณาใหเปนสิทธิแตเพียงผูเดียวแกเจาของลิขสิทธิ์งาน
ภาพยนตรในการใหเชาทุกกรณี ไมวาจะเปนการใหเชาในทางการคาหรือไม  
 
คําสําคัญ : การบังคับใชสิทธิในการเชา 
 

ABSTRACT 
Cinematographic industry has become an ideal industry creating immense revenue to owners and/or 

producers of cinematographic works and their countries. The profit amount of income of cinematographic 
industry is an incentive drawing people to commercially exploit such works without authorization or permission 
from the lawful owners and/or producers. Accordingly, the lawful owners and/or producers would wish the 
right of cinematographic works to them be recognized worldwide and included under the scope of international 
agreements. Regarding the Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works, apparently, its 
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context only prescribes the exclusive rights of authors in their literary and artistic works such as the right of 
reproduction, right of reselection and rearrangement, and right of publication of their works, but not rental right.  

Being the first international agreement that includes the rental right, the Agreement on Trade-related 
Aspects of the Intellectual Property Rights (hereinafter “TRIPS Agreement”) has embraced the rental right for 
the protection of cinematographic works in its umbrella. Thailand, as a member party to TRIPS Agreement, has 
to implement such rental right in its national legislation and, as a result of amendment, Thai Copyright Act of 
1994 has become the law that specifies and extent the rental right to the owners and/or producers of 
cinematographic works.  

TRIPS Agreement does not also describe the definition of the rental right elsewhere in its context. It 
only requires that “a member shall provide authors and their successors in title the right to authorize or to 
prohibit the commercial rental right to the public of originals or copies of their copyright works.” 

In regard to exception, TRIPS Agreement further stipulates that “a member shall be excepted from this 
obligation in respect of cinematographic works unless such rental right has led to widespread copying of such 
works which is materially impairing the exclusive right of reproduction conferred in that member on authors 
and their successors in title.”  

In the same extent to TRIPS Agreement, WIPO Copyright Treaty, under auspices of the World 
Intellectual Property Organization and its Committee of Experts, by which Thailand is not a party member to, 
Article 7(1) recognizes “the author of cinematographic works shall enjoy the exclusive right of authorizing 
commercial rental to the public of the originals or copies of their works.” Thus, Article 7(2)(ii) provides that the  
authors shall be granted rental right “in case of cinematographic works, unless such commercial rental has led 
to widespread copying of such works materially impairing the exclusive right of reproduction.”  

The United States of America raises this exception by not granting such rental right to be exclusive only 
to the owners and/or producers by means it does not wish to amend its national copyright law. In contrast, the 
United Kingdom has imposed such rental right to be exclusive only to the owners and/or producers as a result 
of implementation of TRIPS Agreement and Council Directive 92/100/EEC of 19 November 1992 on Rental 
Right and Lending Right and on Certain Rights Related to Copyright in the Field of Intellectual Property that 
the United Kingdom is being obligated to.  

In respect of the rental right under the scope of Thai Copyright Act, though Article 15(3) provides 
exclusive right to the owners and/or producers of cinematographic works, it does not state that such rental right 
has to be commercially exploited. This condition lacks interpretation whether it should be implied in the same 
fashion to TRIPS Agreement and WIPO Copyright Treaty or the exclusive right of the owner of the 
Cinematographic work in the rental in every case whether it is the commercial rental or not. With respect, first 
and foremost, to protect Thai owners and/or producers of cinematographic works in the global market, the 
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condition in regard to the rental right under Thai Copyright Act should imply to the exercise of rental right to 
prevent the exploitation of copyright in cinematographic works in every manner.   
 
KEYWORDS : Enforcement of rental right  
 

1. บทนํา 
สําหรับลิขสิทธิ์ (Copyright) ถือเปนสิทธิประเภทหนึ่งที่อยูภายใตทรัพยสินทางปญญา โดยมีเจตนารมณ

เพื่อสงเสริมใหเกิดการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ และกอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาขึ้น  
วากันวามาตรการทางกฎหมายที่ใหสิทธิแตเพียงผูเดียวในการนําเอาผลงานทางปญญาไปใชประโยชนในเชิง
พาณิชยมีความสําคัญตอกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development หรือ R&D) เปนอยางมาก 
เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาและการสรางสรรคผลงานทางปญญาสวนใหญมักตองอาศัยการลงทุนจํานวนมาก 
การใหความคุมครองอยางเหมาะสมจะทําใหเจาของผลงานเกิดความเชื่อมั่นวา คาใชจายและระยะเวลาที่สูญเสีย
ไปเพื่อการพัฒนา โดยรับการชดเชยกลับคืนมาในรูปของสิทธิผูกขาดตามกฎหมาย อันจะเปนเครื่องจูงใจใหบุคคล
ตางๆ ลงทุนลงแรงทําการวิจัยและพัฒนาหรือสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอสังคม  

ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหประเทศอังกฤษไดประกาศใช Statute of Anne ค.ศ. 1710 ซึ่งเปนกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ฉบับแรกของโลก ตราโดยราชสํานักแหงจักรวรรดิอังกฤษ วาผูสรางสรรคงานวรรณกรรมเทานั้น เปนผูมี
ลิขสิทธิ์อันชอบธรรมและสิทธิตางๆ อันชอบธรรม ในการอนุญาตใหผูอื่นนําผลงานวรรณกรรมของตน ไปทําซ้ํา
และเผยแพรสูสายตาสาธารณชนในสังคมเพื่อที่จะไดใชประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น  

ซึ่งเหตุผลอันแทจริงของการคุมครองลิขสิทธิ์ ก็เพื่อเปนรางวัลแกผูสรางสรรคงานวรรณกรรม หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งไดวาเปนการตอบแทนสติปญญาอันสรางสรรคของผูที่ไดสรางสรรคผลงานดังกลาวขึ้นมา  
(To Reward a Fruit of His/Her Creativity or Labor) กฎหมายลิขสิทธิ์เปนสิทธิแกเจาของผลงานแตเพียงผูเดียวใน
การกระทําการใดการหนึ่งกับงานสรางสรรคของตนโดยมีคาตอบแทน ไมวาจะเปนสิทธิการทําซ้ํา (Reproduction 
Right) สิทธิในการดัดแปลง (Adaptation Right) สิทธิในการเผยแพรตอสาธารณชน (Broadcasting Right) สิทธิใน
การจัดจําหนาย (Distribution Right) การใหรัฐอื่นๆ บังคับใชลิขสิทธิ์โดยมีผลตอบแทนตามกําหนดแกเจาของ
ลิขสิทธิ์ และรวมไปถึงสิทธิในการปองกันมิใหผูอื่นมากระทําความเสียหายแกงานของตน 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมสงผลกระทบตอการทําซ้ําและการเผยแพรของงานสรางสรรค
อันมีลิขสิทธิ์อยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากกลไกของกฎหมายลิขสิทธิ์แตเดิมที่คุมครองใหผูสรางสรรคควบคุม
การทําซ้ําและการเผยแพรเพียงเฉพาะงานพิมพ จําตองมีการขยายความเพื่อใหครอบคลุมถึงการทําซ้ํา 
และการเผยแพรผลงานในลักษณะอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานภาพยนตร ซึ่งปญหาของการควบคุมการทําซ้ํา 
และการเผยแพรของงานภาพยนตร เกิดขึ้นระหวางผูสรางสรรคผลงานจากสตปิญญาของตนและผูผลิตหรือ
ผูอํานวยการสรางภาพยนตร ใชเม็ดเงินจํานวนมหาศาลลงทุนในการสรางภาพยนตร  

ปญหาที่สําคัญที่สุดงานภาพยนตรเปนปญหาในระดับสากลอนุสัญญากรุงเบอรนมีขอกําหนดให 
ความคุมครองลิขสิทธิ์ในงานภาพยนตร แตไมไดวางมาตรการการบังคับใชลิขสิทธิ์ในการเชาเอาไว ตอมา
มาตรการการบังคับใชลิขสิทธิ์ในการเชาดังกลาวปรากฏอยูในความตกลงทริปส และปรากฏอยูในสนธิสัญญา
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ลิขสิทธิ ์ซึ่งในสนธิสัญญาลิขสิทธิ์นั้นประเทศไทยยังไมไดเขารวมเปนภาคีสมาชิก แตในความตกลงทริปสนั้น
ประเทศไทยไดเปนสมาชิกของความตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคา (General Agreement on Tariffs 
and Trade) อยูแลว ซึ่งในปจจุบันมีองคการการคาโลกเปนผูดําเนินการ ประเทศไทยจึงตองผูกพันตามความตก
ลงทริปสโดยปริยาย ประเทศไทยไดมีการปฏิบัติตามขอผูกพันดังกลาวและไดดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ภายในประเทศ โดยไดมีการประกาศใช พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ใน พ.ศ. 2537 ซึ่ง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ฉบับนี้ไดให
การรับรองมาตรการการบังคับใชลิขสิทธิ์ในการเชาขึ้นเปนครั้งแรกใน มาตรา 15(3)  

ภายใตความตกลงทริปสไดกําหนดหลักเกณฑขั้นพื้นฐานวาการใหเชางานภาพยนตรนั้นจะตองเปน 
การกระทําในเชิงพาณิชยตอสาธารณชนดวยจึงจะถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ แตหากไมไดกระทําไปในเชิง
พาณิชยหรือทางการคาแลวยอมไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ และในสนธิสัญญาลิขสิทธิ์ก็ไดบัญญัติหลักใน
เรื่องการเชาเอาไวในลักษณะที่คลายคลึงกัน แตภายใต พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ บัญญัติไวแตเพียงวาการใหเชาตนฉบับ
หรือสําเนางานภาพยนตรโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากตัวบทของ พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ แลว อาจทําใหเกิดปญหาในการตีความเพื่อที่จะบังคับใชสิทธิในการเชางาน
ภาพยนตรตอไปได ผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาวาการใหเชางานภาพยนตรโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์
เฉพาะการใหเชาในทางการคาตอสาธารณชนเทานั้นจึงจะเปนการละเมิด หรือเพียงนําออกใหเชาโดยไมไดรับ
อนุญาตเจาลิขสิทธิ์ก็ถือวาเปนการละเมิดแลว แมวาไมไดนําออกใหเชาในทางการคาตอสาธารณชนก็ตาม 
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงความเปนมา แนวความคิด และทฤษฎีของงานอันมีลิขสิทธิ ์
2. เพื่อศึกษาถึงการบังคับใชสิทธิในการใหเชาภาพยนตรภายใตความตกลงทริปส และสนธิสัญญาลิขสิทธิ ์
3. เพื่อศึกษาถึงการบังคับใชสิทธิในการใหเชาภาพยนตรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ของตางประเทศ 
4. เพื่อศึกษาถึงการบังคับใชสิทธิในการใหเชาภาพยนตรภายใต พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  
5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบถึงการบังคับใชสิทธิในการใหเชาภาพยนตรตามความตกลงทริปส สนธิสัญญา

ลิขสิทธิ์ และกฎหมายลิขสิทธิ์ของตางประเทศ กับ พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ เพื่อเปนแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไขและพัฒนา
กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทยตอไป 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
ในปจจุบันงานภาพยนตรถือไดวาเปนสิทธิในทางเศรษฐกิจ (Economic Right) อยางหนึ่งที่กฎหมายให

ความคุมครอง ซึ่งไดรับความคุมครองภายใต พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ โดย มาตรา15(3) บัญญัติใหเจาของงานภาพยนตร
เปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใหเชา แตก็ยังไมชัดเจนเพียงพอวาเจาของงานภาพยนตรสามารถที่จะบังคับใช
สิทธิในการใหเชาของตนไดเพียงใดและการกระทําเชนใดจึงจะถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยในเนื้อหาสาระของของกฎหมายลิขสิทธิ์ในสวนที่เกี่ยวกับสิทธิในการเชา

ภาพยนตร และขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์วาจะครอบคลุมถึงสิทธิการเชาภาพยนตรหรือไมมากนอยเพียงใด  
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โดยดําเนินการศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางใน
การปรับปรุงใหเหมาะสมกับประเทศไทย 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีการศึกษาวิจัยของวิทยานิพนธฉบับนี้ จะดําเนินการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  

โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ กฎหมายที่เกี่ยวของ บทความ รายงานการศึกษาวิจัย
ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและในตางประเทศ และศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายระหวางประเทศ 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อใหทราบถึงความเปนมา แนวความคิด และทฤษฎีของงานตามกฎหมายลิขสิทธิ์ 
2. เพื่อใหทราบถึงการบังคับใชสิทธิในการเชางานภาพยนตรภายใตความตกลงทริปส สนธิสัญญาลิขสิทธิ์  
3. เพื่อใหทราบถึงการบังคับใชสิทธิในการเชางานภาพยนตรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ของตางประเทศ 
4. เพื่อใหทราบถึงการบังคับใชสิทธิในการเชางานภาพยนตรภายใต พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ 
5. เพื่อใหทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการบังคับใชสิทธิในการเชางานภาพยนตรภายใต พ.ร.บ. 

ลิขสิทธิ ์
  

7. ผลการวิจัย 
สําหรับสิทธิในการใหเชางานภาพยนตรนั้นภายใตความตกลงทริปส ไดกําหนดใหเปนสิทธิแตเพียงผูเดียว

แกผูสรางสรรค โดยบัญญัติไวในขอ 11 กําหนดให “ในกรณีของคอมพิวเตอรโปรแกรมและงานภาพยนตร 
ประเทศภาคีสมาชิกจะตองใหการคุมครองสิทธิในการเชาแกผูสรางสรรคและทายาทสิทธิในการอนุญาตหรือหาม
สิทธิในการเชาในทางพาณิชย แกสาธารณะ ตอตนฉบับหรือสําเนาของงานอันไดรับการคุมครองลิขสิทธิ”์  
จากบทบัญญัติดังกลาวของความตกลงทริปสเทากับวา บุคคลใดก็ตามซึ่งไมไดเปนผูสรางสรรคหรือเจาของ
ลิขสิทธิ์หากนํางานภาพยนตรออกใหเชาโดยไมไดกระทําไปในทางการคายอมไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ 
และภายใตสนธิสัญญาลิขสิทธ ิขอ 7 ก็ไดบัญญัติถึงสิทธิในการเชางานภาพยนตรเอาไวเชนเดียวกับ 
ความตกลงทริปสทุกประการ 

ประกอบกับประเทศไทยซึ่งเปนสมาชิกขององคการการคาโลกจึงไดดําเนินการแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ภายในใหสอดคลองกับความตกลงทริปส จึงไดมีการประกาศใช พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึ่งถือเปน
กฎหมายลิขสิทธิ์ฉบับแรกของไทยที่ไดใหความคุมครองถึงสิทธิในการเชางานภาพยนตรเอาไว และไดกําหนดให
เจาของลิขสิทธิ์ในงานภาพยนตรเปนผูมีอํานาจบังคับใชสิทธิในการเชา โดยบัญญัติเอาไวใน มาตรา 15(3) 
กําหนดใหเจาของงานภาพยนตรเปนผูมีสิทธิแตเพียงเดียวในการใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน และมาตรา 28(3) 
ยงับัญญัติไวดวยวา หากบุคคลใดนําตนฉบับหรือสําเนางานภาพยนตรออกใหเชาโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
ลิขสิทธิ์ใหถือเปนการละเมิด และจากการที่ บัญญัติไวเชนนี้ทําใหสิทธิในการเชางานภาพยนตรยังคงคลุมเครือวา 
พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ มีการบังคับใชสิทธิหรือขอบเขตในการเชางานภาพยนตรไปในทิศทางใดจึงจะถือวาเปน 
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การละเมิดลิขสิทธิ์ ระหวาง “บุคคลใดนํางานภาพยนตรออกใหเชาโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์เฉพาะ
ในทางการคาเทานั้นจึงจะเปนการละเมิด” หรือ “เพียงนํางานภาพยนตรออกใหเชาโดยไมไดรับอนุญาตจาก
เจาของลิขสิทธิ์ยอมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ทุกกรณีแมวาไมไดกระทําไปในทางการคาก็ตาม” และใน
ประเด็นดังกลาวนี้ก็ยังไมมีบรรทัดฐานหรือแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาวางหลักเกณฑเอาไว 

แตเมื่อนําสิทธิในการเชาตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ มาเปรียบเทียบกับกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษ  
ทําใหทราบวากฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษ มาตรา 18 บัญญัติให “สิทธิในการใหเชางานภาพยนตรตอ
สาธารณชนเปนสิทธิแตเพียงผูเดียวแกเจาของลิขสิทธิ”์ โดยที่ไมบัญญัติวาจะตองเปนการนําออกใหเชาในทาง
การคาหรือไมจึงจะเปนการละเมิดลิขสิทธิ์เชนเดียวกับ พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ แตสําหรับในกรณีนี้รัฐบาลของประเทศ
อังกฤษก็ไดตีความบทบัญญัติในเรื่องเชานี้เอาไวอยางชัดเจนวา เจาของลิขสิทธิ์เปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวใน 
การใหเชาทุกกรณี ถึงแมวาจะเปนการใหเชาหรือยืมโดยหองสมุดสาธารณะ และจะมีการเก็บคาตอบแทนดังกลาว
หรือไมตาม  

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการละเมิดลิขสิทธิ์ขั้นรองตาม มาตรา 31 แหง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ จะเห็นได
วาการใหเชาที่จะเขาองคประกอบของการละเมิดลิขสิทธิ์ขั้นรองไดนั้นจะตองเขาองคประกอบของความผิดวาตอง
เปนการกระทําแกงานภาพยนตรเพื่อหากําไร ซึ่งไดมีคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 3741/2549 วางบรรทัดฐานในกรณี
ดังกลาวเอาไว 

ดวยเหตุนี้เมื่อนําสิทธิการเชาภายใต พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ มาเปรียบเทียบกับกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศ
อังกฤษและการละเมิดลิขสิทธิ์ขั้นรองตามมาตรา 31 ทําใหทราบวาการบังคับใชสิทธิในการเชาภายใต พ.ร.บ. 
ลิขสิทธิ์ มาตรา 15(3) และมาตรา 28(3) เจาของลิขสิทธิ์งานภาพยนตรเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใหเชา 
ทุกกรณี หากบุคคลใดนําออกใหเชาโดยไมไดรับอนุญาตยอมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ แมวาจะไมไดนําออกใหเชา
ในทางการคาตอสาธารณชนก็ตาม 

เพราะหากผูราง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ มีเจตนารมณที่จะบัญญัติให เจาของลิขสิทธิ์เปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวใน
การใหเชาตนฉบับหรือสําเนางานภาพยนตรในทางการคา และบุคคลใดนํางานภาพยนตรออกใหเชาในทางการคา
ตอสาธารณชนโดยไมไดรับอนุญาตใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ เหมือนดังเชนมาตรฐานขั้นต่ําของความตก
ลงทริปส ทางผูราง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ นาจะไดบัญญัติไวโดยชัดแจงเหมือนดังเชนกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ขั้นรองที่
จะตองเปนการนําออกใหเชาเพื่อหากําไรจึงจะครบองคประกอบของความผิด  
 

8. สรุปและขอเสนอแนะ 
ภายใต พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ไดบัญญัติถึงการใหเชางานภาพยนตรไวในมาตรา 15(3) ซึ่งกําหนดใหเจาของ

ลิขสิทธิ์ในงานภาพยนตรเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน และมาตรา 28(3)  
ไดบัญญัติวาหากบุคคลใดนํางานภาพยนตรออกใหเชาโดยที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ใหถือวาเปน 
การละเมิด โดยที่ไมไดระบุวาจะตองเปนการใหเชาในทางการคาหรือไมจึงจะถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งทาง
ผูวิจัยเห็นวาสิทธิในการใหเชางานภาพยนตรนั้นเจาของงานภาพยนตรเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใหเชา 
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ทุกกรณีและหากบุคคลใดนํางานภาพยนตรออกใหเชาโดยไมไดรับอนุญาตใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์แมวา
จะไมไดกระทําไปในทางการคาก็ตาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการพิจารณาการตีความหมายสิทธิในการเชา
งานภาพยนตรภายใต พ.ร.บ. ลิขสิทธิ ์ดังนี้ 

1. ใหพิจารณาเพิ่มเติมบริบทใน มาตรา 15(3) โดยกําหนดใหเจาของลิขสิทธิ์ในงานภาพยนตรเปนผูมีสิทธิ
แตเพียงผูเดียวในการใหเชาตนฉบับ หรือสําเนางานภาพยนตรในทุกกรณีไมเฉพาะแตเพียงการใหเชาในทาง
การคา และมาตรา 28(3) โดยกําหนดใหบุคคลใดก็ตามหากนําตนฉบับหรือสําเนางานภาพยนตรออกใหเชาโดย
ไมไดรับอนุญาตจากเจาของงานภาพยนตร ใหถือวาเปนการกระทําที่ละเมิดลิขสิทธิ์ทุกกรณีแมวาไมไดกระทําไป
ในทางการคาก็ตาม  

2. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคคลที่จะนํางานภาพยนตรออกใหเชาดําเนินการจายคาสิทธิใหแก
เจาของงานภาพยนตรอยางถูกตอง 

เพื่อใหเจาของลิขสิทธิ์ในงานภาพยนตรไดรับความคุมครองอยางเต็มที่ เนื่องจากงานภาพยนตรที่มีคุณภาพ
ในแตละเรื่องตองใชงบประมาณในการสรางสรรคเปนจํานวนมาก ซึ่งหากจัดเก็บรายไดหรือผลกําไรตาม
เปาหมายที่วางไวก็จะทําใหเจาของลิขสิทธิ์ในงานภาพยนตรเกิดแรงจูงใจในการสรางสรรคงานภาพยนตรที่ดี 
และมีคุณภาพในเรื่องตอไป ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีดานทรัพยสินทางปญญาในเรื่องของแรงจูงใจ และเปนผลดี
ตอผูรับชมงานภาพยนตรที่จะไดบริโภคงานที่มีคุณภาพ เพราะหากงานภาพยนตรเรื่องกอนหนาจัดเก็บรายไดหรือ
ผลกําไรไดตามเปาหมาย ก็จะทําใหภาพยนตรเรื่องตอมาไดรับงบประมาณในการสรางสรรคงานภาพยนตรมาก
ขึ้นตามไปดวย ทําใหผูสรางสรรคงานภาพยนตรสามารถนํางบประมาณดังกลาวไปพัฒนางานภาพยนตรให
สมบูรณและมีคุณภาพมากกวาเรื่องกอนหนาได และรัฐบาลควรพิจารณาหลักเกณฑสิทธิในการเชางานภาพยนตร
ใหสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพื่อเปนการคุมครองงานภาพยนตรของไทยที่กําลังเปนที่นิยมและเผยแพรใน
ตลาดสากล 
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บทคัดยอ 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ไดถูกนํามาบังคับใชเปนเวลานานถึง 31 ป และยังคงใชอยูจนถึงปจจุบัน 

ในขณะที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการความปลอดภัยอาหารอยางมากมาย 
เนื่องจากเกิดอุบัติการณความไมปลอดภัยของอาหาร และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตอาหารอยางรวดเร็ว 
ทั้งดวยเหตุผลในการควบคุมและปกปองสุขภาพของประชากรภายในประเทศ ในขณะเดียวกันก็กลายเปนเครื่อง
กีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี  แตเปนทางดานเทคนิค ซึ่งยากที่ประเทศคูคาจะสามารถโตแยงได ประเทศไทยเอง
เปนทั้งผูผลิตอาหารราบใหญของโลก ที่มีทั้งการสงออกและการนําเขาอาหาร จึงจําเปนตองมีการปรับปรุง
โครงสรางระบบความปลอดภัยอาหารของประเทศ โดยเฉพาะระบบการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหมีความรวดเร็ว 
ทัดเทียมกับสากล ขณะเดียวกันการจัดการความปลอดภัยอาหารของประเทศไทยเอง ยังมีการจัดการที่ไมเปน
ระบบ ไมสามารถควบคุมความปลอดภัยไดตลอดทั้งหวงโซการผลิต ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวของกับอาหาร
ยังลาหลัง มีความหลากหลายของหนวยงานที่เกี่ยวของ  แตไมสามารถแบงหนาที่ไดอยางชัดเจน มีการทํางานที่
ซ้ําซอน ขาดการประสานงานที่ดี ดังนั้น จึงตองมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ใหทันกับ
สถานการณในปจจุบัน และมีความชัดเจน เพื่อทําใหเกิดการจัดการระบบความปลอดภัยอาหารของประเทศในเชิง
รุกแทนการตั้งรับดังเชนที่เปนอยู  
 
คําสําคัญ :  มาตรฐานอาหาร ความปลอดภัยอาหาร ผูประกอบการอาหาร 
  

ABSTRACT 
 The Food Act (B.E. 2522) has been enforced for 31 years. Meanwhile, many countries around the world 
have been dramatically reorganized their food safety management systems due to the incidence of unsafe foods, 
novel products and novel technologies in order to prevent and protect of their public health. In the same time,  
it becomes non tariff trade issue which make the exporter difficult to argue. Because Thailand is one of the 
largest food exporters and importers, it is necessary to reorganize the infrastructure of food safety system 
especially consumer protection system to be equivalent the international standard. The food safety management 
system is unorganized and do not totally control the safety of the whole food supply. The food law is drawback 
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and the safety and quality of food supply is governed by a multiple federal agency system. These problems 
create the overlapping works, lack of cooperative activities and collaborate the technical assistance. Therefore, 
the Food Act (2522), an only food law, is needed to be revised in order to consolidate the food safety 
management system. This change intends to achieve the active actions instead of passive actions of federal 
agency. 
 
KEYWORDS:  Food products, Food business, Food 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      

 การจัดการความปลอดภัยอาหารของประเทศไทยยังมีการจัดการที่ไมเปนระบบ ซึ่งประเทศไทยเองเปนทั้ง
ผูผลิตอาหารรายใหญของโลก ที่มีทั้งการสงออกและการนําเขาอาหาร จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงโครงสราง
ระบบความปลอดภัยอาหารของประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวของกับอาหารยังลาหลัง ประกอบกับมี
ความหลากหลายของหนวยงานที่เกี่ยวของ แตไมสามารถแบงหนาที่ไดอยางชัดเจน ยังมีการทํางานที่ซ้ําซอน  
ขาดการประสานงานที่ดี ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงกฎหมายอาหารคือ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ใหทัน
กับสถานการณในปจจุบันและมีความชัดเจน ทําใหเกิดการจัดการระบบความปลอดภัยอาหารของประเทศในเชิง
รุก แทนการตั้งรับเชนที่เปนอยู แมวาจะไดเคยปรับปรุงพระราชบัญญัติอาหารมาแลวบางสวน แตก็ไมสามารถ
รองรับกับสภาพการณในปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในการมอบอํานาจให
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และการผอนถายงานใหหนวยงานหรือองคกรที่ผานการรับรองดําเนินการแทน  
ในขณะเดียวกันหลักการคุมครองผูบริโภคยังไมสอดคลองกับหลักการของสากล กลาวคือ เนนการดูแลผลิตภัณฑ
เปนหลัก ในขณะที่หลักการสากลจะเนนการกํากับดูแลกระบวนการผลิตและสถานที่ผลิตเปนหลัก ซึ่งอยูภายใต
หลักการและแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการโคเด็กซดานการตรวจสอบและรับรองอาหารนําเขาและสงออก 
(Codex Committee on Food and Export Inspection and Certification System: CCFICS) ซึ่งเปนหลักการที่มีอยูใน
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 จากเหตุผลที่กลาวมา จึงควรมีการปรับปรุงกฎหมายอาหารใหทันตอ
สถานการณในการคุมครองผูบริโภคตามหลักการของสากล เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการ
ภายในประเทศ อันเปนการนําไปสูการแขงขันในตลาดโลก 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย    

 2.1  เพื่อศึกษาที่มา แนวความคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑทางกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการควบคุมอาหาร 
 2.2  เพื่อวิเคราะหปญหาขอกฎหมายในเชิงเปรียบเทียบระหวางพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และ
มาตรฐานตางๆ ที่ CCFICS กําหนดไว 
 2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงมาตรการตางๆ ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลที่ CCFICS กําหนดไว 
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 3.1 โดยการรวบรวมขอมูลและคนควากฎหมาย กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง และศึกษารายละเอียด
และสรุปเนื้อหาสาระสําคัญของหลักการและแนวทางปฏิบัติของระบบการตรวจสอบและรับรองสินคาอาหาร
นําเขาและสงออกของคณะกรรมการโคเด็กซ  
 3.2 ศึกษาปญหา อุปสรรค  ความซ้ําซอน และชองวางของกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวกับอาหาร โดยสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับระบบตรวจสอบและรับรองสินคาอาหารที่มีอยูแลวในประเทศไทย โดยการสอบถามจากบุคลากรที่
รับผิดชอบในหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ที่มีการนํา CCFICS มาประยุกตใช 
 3.3 ปญหาขอกฎหมายระหวางระบบการตรวจสอบและรับรองอาหารของไทยกับของ CCFICS เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขกฎหมายอาหารของไทยที่ยังไมเปนไปตามมาตรฐานสากล 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยจะเนนที่การศึกษากฎหมายอาหารของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับหลักการและแนวทาง
ปฏิบัติของระบบตรวจสอบและรับรองอาหารนําเขาและสงออกของคณะกรรมาธิการโคเด็กซ เพื่อหาขอบกพรอง
ของกฎหมายอาหารของประเทศไทย 
 

5. สมมติฐานของการวิจัย  

 เนื่องจากพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ไดกําหนดมาตรการเพื่อการควบคุมผูผลิตเพื่อการนําเขา 
และสงออกอาหารวาตองผลิตอาหารเพื่อการนําเขาและสงออกใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งปรากฏใน
พระราชบัญญัติอาหารพ.ศ. 2522 มาตรา 20 และมาตรา 24 มาตรการดังกลาวไมเหมาะสมและเปนอุปสรรคตอ 
การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสงออกของประเทศไทย ซึ่งสภาวการณแขงขันการสงออกนับวันจะทวี
ความรุนแรง ดังนั้น ประเทศไทยควรพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑทางกฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑที่
ทางสากลไดกําหนดไวโดย CCFICS 
 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 6.1 ทําใหทราบถึงที่มา แนวความคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑทางกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการควบคุม
อาหาร 
 6.2 ทําใหทราบถึงการวิเคราะหปญหาขอกฎหมายในเชิงเปรียบเทียบระหวางพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 
2522 และมาตรฐานตาง ๆ ที่ CCFICS กําหนดไว 
 6.3 ทําใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงมาตรการตางๆ ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลที่ CCFICS กําหนดไว 
 

7 ผลการวิจัย 
7.1 แนวคิดของกฎหมายอาหารในปจจุบันและวิธีการดําเนินงาน (ศักดิ์ณรงค อุตสาหกุล: 2547) 
ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการคุมครองผูบริโภคดังนี้ คือ 
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1. เพื่อควบคุมอาหารทุกชนิดที่ผลิตและนําเขาเพื่อจําหนาย รวมทั้งสถานที่จําหนาย ตองไมเปนอาหารไม
บริสุทธิ์ อาหารปลอม อาหารผิดมาตรฐาน หรือเปนอาหารที่ไมเหมาะสมในการบริโภคหรือที่อาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

2. พระราชบัญญัติอาหารฉบับนี้ไดใหอํานาจรัฐมนตรี ในการออกประกาศกระทรวงฯ เพื่อควบคุมให
อาหารที่จําหนายมีคุณภาพหรือมาตรฐาน มีความปลอดภัย รวมท้ังมีคุณคาที่เหมาะสมทางโภชนาการ นอกจากนี้
ยังกําหนดใหอาหารที่มีความเสี่ยงตอการบริโภค เปนอาหารที่ตองขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหารกอนจึงจะจําหนาย
ไดนั้น แนวทางในการปฏิบัติดังกลาว จึงมีการออกประกาศฯเปน 2 ลักษณะ คือ 
 2.1 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ควบคุมความปลอดภัยอาหารทั่วไป เชน วิธีการผลิต เครื่องมือ
เครื่องใชในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร ฉลาก ฉลากโภชนาการ ภาชนะบรรจุ วัตถุเจือปนอาหาร สารพิษ
ตกคางในอาหาร ยาสัตวตกคางในอาหาร เปนตน 
 2.2 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดมาตรฐานเฉพาะ สําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ เชน นมโค นม
เปรี้ยว เครื่องดื่ม น้ําบริโภค เปนตน 

3. เพื่อควบคุมดานการขออนุญาตตางๆ กอนการจําหนาย ทั้งทางดานสถานที่ ผลิตภัณฑ และการโฆษณา 
4. เพื่อกํากับดูแลและตรวจสอบคุณภาพของอาหารใหเปนไปตามกฎหมาย โดยกําหนดบทบาทและหนาที่

ของพนักงานเจาหนาที่ในการดําเนินการตรวจสอบ ติดตามเฝาระวัง และดําเนินการตามบทลงโทษทางกฎหมาย 
เมื่อพบการกระทําฝาฝนพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

 ดังนั้นจะเห็นไดวา แนวคิดของกฎหมายอาหารในปจจุบัน เนนบทบาทการเปนผูควบคุมดูแลใน 2 
ดานคือ  

 1. การควบคุมกํากับดูแลกอนออกสูทองตลาด ไดแก การที่มีการตรวจสอบสถานที่ผลิต นําเขา รวมทั้ง
ผลิตภัณฑกอนจะอนุญาตใหจําหนายได 

 2. การควบคุมกํากับดูแลหลังออกสูตลาด เพื่อตรวจสอบและดําเนินการใหอาหารที่จําหนายใน
ประเทศปลอดภัยตอผูบริโภคตามกฎหมายที่กําหนด 
 

7.2 แนวทางปฏิบัติของระบบตรวจสอบและรับรองอาหารนําเขาและสงออกของคณะกรรมการโคเด็กซ        
คณะกรรมการโคเด็กซดานระบบตรวจสอบและรับรองอาหารนําเขาและสงออก (Codex Committee on 

Food Import and Export Inspection and certification System: CCFICS ) มีหนาที่ในการกําหนดหลักการ แนวทาง
ปฏิบัติและขอเสนอแนะในการกําหนดระบบการควบคุมการนําเขาและสงออกสินคาอาหาร เพื่อใหประเทศ
สมาชิกนําไปใชในการวางระบบการควบคุมการนําเขาและสงออกอาหารในประเทศตน ทั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาสินคาอาหารที่คาขายกันนั้นมีความปลอดภัยและไดมาตรฐานและในขณะเดียวกันก็เปน
การอํานวยความสะดวกและมีความยุติธรรมทางการคา คณะกรรมการCCFICS ไดออกหลักการและแนวทาง
ปฏิบัติที่ผานการอนุมัติของคณะกรรมาธิการโคเด็กซ ( Codex Alimentarius Committee: CAC ) แลว 8 ฉบับ คือ 

 1. CAC/GL 20-1995 หลักการสําหรับการตรวจสอบและรับรองการนําเขาและสงออกสินคา 
 2. CAC/GL 47-2003 แนวทางปฏิบัติสําหรับระบบควบคุมการนําเขาสินคาอาหาร 
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 3. CAC/GL 26-1997 แนวทางปฏิบัติสําหรับการวางแผน การดําเนินงาน การประเมิน และการยอมรับ
ระบบการตรวจสอบและรับรองการนําเขาและสงออกสินคาอาหาร 
 4.CAC/GL 34-1997 แนวทางปฏิบัติสําหรับการพัฒนาความตกลงดานความเทาเทียมกันที่เกี่ยวของ
กับระบบการตรวจสอบและรับรองอาหารที่นําเขาและสงออก 
 5. CAC/GL 53-2003 แนวทางปฏิบัติสําหรับการตัดสินความเทาเทียมกันของมาตรการสุขอนามัยที่
เกี่ยวของกับระบบการตรวจสอบและรับรองอาหารที่นําเขาและสงออก 
 6. CAC/GL 19-1995 หลักการและแนวทางปฏิบัติสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย
อาหารในสถานการณฉุกเฉิน 
 7. CAC/GL 25-1997 แนวทางปฏิบัติสําหรับการประเมินความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบที่
เกี่ยวของกับการควบคุมการนําเขาและสงออกอาหาร 
 8. CAC/GL 27-1997 แนวทางปฏิบัติสําหรับการประเมินความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบที่
เกี่ยวของกับการควบคุมการนําเขาและสงออกอาหาร   
 

7.3 ประเด็นหลักในการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
จากขอมูลกฎหมายที่เกี่ยวของกับอาหาร และปญหา อุปสรรค ความซ้ําซอนของกฎหมายและการบังคับใช

กฎหมายของหนวยงานที่เกี่ยวของ เมื่อนํามาดําเนินการวิเคราะห ควรเสนอแนวทางในการพิจารณาแกไขปรับปรุง
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ที่ใชอยูในปจจุบัน สามารถสรุปเนื้อหาไดดังนี้ 
 1. สถานที่ผลิตอาหารทั้งหมดตองมีระบบประกันคุณภาพของการผลิต และจําเปนตองมี
นักวิทยาศาสตรดานอาหารประจํา ณ สถานที่ผลิตอาหารบางประเภท เนื่องจากการควบคุมสถานที่ผลิตอาหาร
จัดเปนการควบคุมความปลอดภัยอาหารตั้งแตตนทาง โดยใชหลัก GMP และ HACCP ซึ่งเปนหลักสากลใน 
การควบคุมความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ และผูประกอบการสามารถควบคุมและประเมินตนเองได ทั้งยังเปน
หลักการที่สะดวกในทางปฏิบัติเนื่องจากไมตองมุงควบคุมผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดที่มีจํานวนมากกอนออกสู
ตลาด 

2. เปดโอกาสใหองคกรรัฐหรือเอกชนอื่น มาชวยดําเนินการเฉพาะในสวนที่ปฏิบัติได เชน  
การประเมินเอกสารทางวิชาการ การตรวจสถานประกอบการ เปนตน แตยังคงการตัดสินใจไวที่รัฐคือ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือสาธารณสุขจังหวัด และผูประกอบการเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย เชนคาใชจาย
ในการตรวจสอบ ณ ดานนําเขา ซึ่งทําใหการคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิภาพและเกิดความรวดเร็วและเปนวิธีการ
ปฏิบัติที่เปนสากล อันเปนการชวยลดปญหาขอจํากัดทางดานงบประมาณและอัตรากําลังของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

3. อาหารนําเขาตองผานการตรวจที่ดานอาหารและยา เนื่องจากพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522ไมมี
บทบัญญัติใหอาหารนําเขาตองผานดานอาหารและยา การดําเนินการในปจจุบันเปนการขอความรวมมือจาก 
ดานศุลกากร จึงไมสามารถควบคุมความปลอดภัยของอาหารไดทั้งหมด 
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4. กําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ อาหารเสื่อมคุณภาพ เปนอาหารที่หามผลิต นําเขา หรือ จําหนาย เนื่องจาก
เพื่อกําหนดมาตรการรองรับ กรณีนําเขาหรือจําหนายอาหารหมดอายุและอาหารที่เสื่อมคุณภาพ รวมทั้งการนํา
อาหารที่หมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพมาผลิต ซึ่งกฎหมายเดิมยังไมครอบคลุมเพียงพอ 

5. ขยายขอบขายอํานาจรัฐมนตรีและสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ใหสามารถบริหารจัดการ 
เพื่อรองรับการคุมครองผูบริโภคไดมากขึ้น เนื่องจากกฎหมายเดมิไมสามารถกําหนดเงื่อนไขที่จําเปน เพื่อใหมีผล
บังคับใชตามกฎหมาย ทําใหไมสามารถบริหารจัดการใหเกิดความยืดหยุน หรือครอบคลุมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของ
ได 

6. การสงออก ควรกําหนดหนาที่ใหผูสงออก แจงรายละเอียด เพื่อใหเจาหนาที่สามารถดําเนินการกับ
สินคาที่ถูกตีกลับจากตางประเทศไดอยางเหมาะสม เนื่องจากพระราชบัญญัติอาหารฉบับปจจุบัน ไมมีขอบังคับใน
สวนนี้ทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ 

 
7.4 หลักการในการแกไขปรับปรุงการนําเขาและสงออกในหมวด 3 ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522  

 กรณีการผลิตเพื่อจําหนาย การนําเขาเพื่อจําหนาย และการจําหนาย 
  1. หามผูประกอบการทําการผลิตอาหารนอกสถานที่ นอกจากสถานที่ที่ระบุไวในใบอนุญาต 
  2. หามยายสถานที่ผลิตอาหารเวนแตจะไดรับอนุญาต 
  3. กรณีใบอนุญาตหายตองแจงและขอใบแทนใบอนุญาต 
  4. ตองแสดงใบอนุญาตในที่เปดเผยเห็นไดงาย ณ สถานที่ประกอบการ 
  
 กรณีผูนําเขาเพื่อจําหนายตองผานดานนําเขา ตามหลักเกณฑการนําเขา หรือสงออก และการตรวจของ  
เจาหนาที่ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 กรณีผูสงออกไปจําหนายนอกราชอาณาจักร 
 1. กรณีมีความจําเปน ผูผลิตอาหารเพื่อการสงออกสามารถผลิตตามขอกําหนดของประเทศผูซื้อหรือ 
ผูสั่งซื้อ โดยไมตองปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติฉบับนี้ เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับ คุณภาพหรือมาตรฐานอาหาร  
การใชวัตถุเจือปนอาหาร การใชภาชนะบรรจุ การแสดงฉลาก เรื่องอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร 
 2. ผูผลิตอาหารเพื่อสงออก และผูสงออกซึ่งมิใชเปนผูผลิต ตองแจงและสงเอกสารตอสํานักงานคณะกรรม
อาหารและยาภายใน 15 วัน (เวนแตเคยสงแลว) ซึ่งตองแสดงขอมูลดังนี้ 

ก) ช่ือสินคา ช่ือและสถานที่ต้ังของผูผลิตและผูสงออก 
ข) รหัสสินคา เลขที่ผลิต 
ค) ขอกําหนดของประเทศผูซื้อหรือผูสั่งซื้อเกี่ยวกับคุณภาพหรือมาตรฐานอาหารที่ผลิตเพื่อสงออก 
 

7.5 สรุปประเด็นที่ประเทศไทยตองมีการปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบและรับรองการนําเขา
และสงออกสินคาอาหาร 
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ปญหาและอุปสรรค 
1. การตรวจสอบปจจุบันมีหลายหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ แตการประสานงานกันระหวาง

กระทรวงยังไมดีเทาที่ควร ทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางาน ซึ่งตามนโยบายของ Codex เนนใหเกิดการทํางาน
แบบ One Stop Service ซึ่งกระทรวงพาณิชยดําเนินการแลวในดานการสงออก สวนดานการนําเขายังขาด 
การพัฒนา ซึ่งมาตรการที่จะนํามาใชเปนเครื่องมือทางการคาตองมาจากการนําเขา 

2. การเจรจาติดตอทางการคายังขาดการบูรณาการที่ดี และยังขาดการมองภาพรวมถึงผลประโยชน
สวนรวมและการมองภาพกวางในระดับที่สูงขึ้นไปของแตละหนวยงาน 

3. การสงคนเขาประชุมเรื่อง CCFICS จากหนวยงานตางๆ มักไมใชผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 
และขาดประสบการณความเขาใจ 

4. กฎหมายยังขาดการพัฒนาปรับปรุงใหทันตอโลกาภิวัฒนในดานการคาขายกับตางประเทศซึ่งควร
แกไขชองวางทางกฎหมายของพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  

 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการรองขอตอ Codex ในการขอความชวยเหลือในเรื่องการวิจัยขอมูลที่จะนาํมาใชใน 

การช้ีแจงกรณีตางๆ 
2. จัดใหมีการอบรมความรูในเรื่อง CCFICS แกผูประกอบการและภาครัฐ รวมทั้งความเคลื่อนไหว

ของกฎระเบียบทางการคากับตางประเทศ เพื่อสรางความเขาใจใหตรงกันในระบบการตรวจสอบ-รับรอง 
3. ประเทศไทยควรมีจุดยีนและมีการเจรจาในเชิงรุก เชน เรื่อง Redundance Certification และขอ

ความชวยเหลือจากประเทศที่พัฒนาแลวในการฝกอบรมใหความรู 
4. แสดงบทบาทการมีสวนรวมประชุม Drafting Group การเสนอการเปนเจาภาพในการประชุม 

Codex เพื่อความไดเปรียบในการเจรจาทางการคา เพื่อมีสิทธิ์ในการที่จะเลือกพิจารณาในเรื่องที่มีประโยชนกับ
ประเทศไทยรวมทั้งสิทธิ์ในการเสนอความคิดเห็นโดยนําขอมูลที่ศึกษามาหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
กําหนดทาที่ของประเทศเพื่อนํามาจัดทํางบประมาณใหเหมาะสม 

5. ควรใหการสนับสนุนสําหรับการที่มีผูเช่ียวชาญในดานการคาระหวางประเทศมาตั้งสํานักงานใน
ประเทศไทย ซึ่งถือเปนประโยชนอยางมากในการอํานวยความสะดวกทางการคากับประเทศนั้นๆ 
 

8. รายการอางอิง    

กิจ สุนทร. 2549. “สงสารผูบริโภคคนไทย.” ในโครงการนโยบายสาธารณะเพื่อความปลอดภัยดานอาหารและ
เศรษฐศาสตรการคาที่ย่ังยืน. คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

แกมทอง อินทรัตน. 2549. “ปญหาความปลอดภัยดานอาหารในการคาระหวางประเทศ: กรณีสินคาเกษตรใน
การคาระหวางประเทศกับความปลอดภัยดานอาหาร.” ในโครงการนโยบายสาธารณะเพื่อความปลอดภัย
ดานอาหารและเศรษฐศาสตรการคาที่ย่ังยืน. คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชนินทร เจริญพงศ. 2548. นําเสนอโครงสรางและระบบงาน Nation Food Safety Agency. กรุงเทพฯ: สํานักงาน
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ปญหากฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติเปรียบเทียบกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภา 
LEGAL PROBLEMS ON THE LAWS ISSUED BY NATIONAL EXECUTIVE 

COUNCIL COMPARING WITH THE LAWS ISSUED BY PARLIAMENT 
 

อดุลย   ทานาราช 
นักศึกษานิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี 
E-mail : adulllm1spu@gmail.com 

 

บทคัดยอ 
    กฎหมาย คือ บทบัญญัติซึ่งผูมีอํานาจสูงสุดของประเทศไดตราขึ้นไว เพื่อใชบริหารบานเมือง และบังคับ
บุคคลในสังคม กฎหมายจึงเปนกฎเกณฑที่กําหนดแบบแผนความประพฤติของมนุษยในสังคม เปนหลักเกณฑใน
การปกครองบานเมือง และเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา “กฎหมาย” ตองเปนสิ่งที่เปดเผยใหทุกคนรู  นอกจากนั้น
กฎหมายยังเปนสิ่งที่นํามาพิเคราะหพิจารณาและศึกษาดวยเหตุผลไดเนื่องจากกฎหมายเปนศาสตรแหงบรรทัด
ฐาน (Normative Science) ซึ่งเปนขอกําหนดที่ทุกคนยอมรับและประพฤติปฏิบัติตาม และในชวง  77  ปของ
ประวัติศาสตรการเมืองของไทย  มีการปฏิวัติและตรากฎหมายมาบังคับใชเปนจํานวนมากทั้งกฎหมายที่เปนธรรม
และไมเปนธรรม  โดยรัฐบาลพลเรือน และรัฐบาลทหาร ลักษณะของกฎหมายที่ไมเปนธรรมนั้นมีอยูหลาย
ประการเชนการตรากฎหมายจัดตั้งศาลพิเศษขึ้นเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีตอบุคคลที่เปนปรปกษทางการเมือง   
การบังคับใชกฎหมายยอนหลังตอบุคคล การตัดรอนสิทธิเสรีภาพของจําเลยในการตั้งทนายขึ้นตอสูคดี  รวมทั้ง
การตัดสิทธิในการอุทธรณฎีกา  การตรากฎหมายมอบอํานาจตุลาการหรือนิติบัญญัติแกฝายบริหาร  เปดชองใหมี
การจับกุมคุมขังหรือเนรเทศโดยพลการ  การตรากฎหมายใหอํานาจสูงสุดแกนายกรัฐมนตรีในการลงโทษบุคคล
โดยไมผานกระบวนการยุติธรรม  การลิดรอนสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  การพิมพหรือ การโฆษณา  
การจํากัดเสรีภาพดานแรงงาน  รวมทั้งการออกกฎหมายตอตานการกระทําอันเปนคอมมิวนิสต  ในการตอสูหรือ
วิพากษวิจารณกฎหมายที่ไมเปนธรรมเหลานั้น 

 จากการศึกษาทําใหทราบวากฎหมายที่ใชในการปกครองประชาชนในรัฐหรือประเทศนั้นโดยทั่วไปแลว
จะมีอยูดวยกันสองลักษณะคือ ลักษณะที่เปน WILL กฎหมายที่เกิดขึ้นจากความตองการของผูปกครองเพียง 
คนเดียวหรือกลุมเดียว กับ GENERAL WILL กฎหมายที่เกิดขึ้นจากเจตจํานงรวมกันของประชาชน กฎหมายที่มี
ลักษณะที่เปน WILL รัฐาธิปตยไดอํานาจมาโดยการใชกําลังหรืออาวุธจึงไมคํานึงถึงประโยชนของประชาชน  
สวนกฎหมายที่มีลักษณะ GENERAL WILL นั้น รัฐาธิปตยไดอํานาจมาจากการเลือกตั้งของประชาชน อํานาจจึง
เปนของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

ทั้งนี้ เพื่อใหกฎหมายที่ใชในการปกครองประเทศ เกิดจากเจตจํานงรวมกันของประชาชน ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะวา รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนตองไมตรากฎหมายนิรโทษกรรมใหแกคณะปฏิวัติ  
องคกรตาง ๆ ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองมีความเปนอิสระและแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด 
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องคกรตุลาการ ตองมีแนวคําพิพากษาฎีกาที่ไมเห็นดวยกับการกระทําปฏิวัติ  รัฐบาลที่มาจาก  การเลือกตั้งของ
ประชาชนไมควรนํากฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติมาใชในการบริหารประเทศไมวากฎหมายนั้นจะเกิดประโยชน
มากนอยเพียงใดก็ตาม 

       
คําสําคัญ  :  ปฏิวัติ รัฐสภา กฎหมาย 
 
ABSTRACT 

Law is the rule that the highest authority in the country enacts to  govern the country as well as enforce  
individuals in the society Law is thus the rule determining the patterns of behavior of human beings in society 
and the principle in governing the country; It is also generally agreed that  “law” should be disclosed to the 
public at large. Furthermore, law is used for analyzing, considering and studying asreasonable method since it is 
the normative science which is accepted and followed.by society During 77 years of Thai political history, there 
are several revolutions and a lot of laws have been enacted fair and unfair laws, by civilian and military 
governments. Anumber of unfair characters of laws are  ranging from establishing special court sentencing 
political opponents enforcing back wards  on individuals, and limiting right and freedom to appoint attorney 
and  file for appealing to the higher court, There are also legislation authorizing  judicial administrative 
authority arresting or deporting and legislation  authorizing authority to Prime Minister to punishjng individuals 
without trial Restriction of right and freedom in expressing opinions, publishing or advertising, labor activities 
as well as legislation on anti-Communism and criticizing such unfair laws. 

The study showed that the use of law for governing people in the state or the country generally had two 
characters  The first one was “will” which was derived from the need of one individual ruler or one group of 
rulers, The second one was “general will” the which was derived from general will of people. For the law 
falling on the character of will, since the sovereignty been obtained by force it thus is not for the  interest of 
people, For the law falling on the character of general will, since the sovereignty was obtained by the election 
of people, it thus of the people, by the people and for the people. 
 In order that the law legislated to govern the country should come from the general will of people, the 
researcher proposes that the government elected by the people must not enact any kind amnesty law for those 
who seize power by revolution All democratic entities must be independent and completely separate from each 
other All judicial organization mus not aiso delive judgement in favor of revolution  In addition, an elected 
government should not employ the law derived from revolution to rule the country irrespective of now well 
they are . 
 
KEYWORDS : Revolution, Parliament, Law 
 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

 634 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น  รัฐาธิปตย  คือประชาชน  และกําหนดแนวคิดวา  
อํานาจสูงสุด ของประเทศสามารถ แบงแยกตามหนาที่ออกเปนสามประเภทคือ  หนาที่นิติบัญญัติ  หนาที่บริหาร
และหนาที่ตุลาการ   ตามทฤษฎีการแบงแยกอํานาจ (Las’e  Paration  du pouvoir)  ทั้งสามองคกรจึงเปนองคกรที่
ทําหนาที่ตามที่รัฐกําหนด  ทั้งสามองคกรจึงเปนผูแทนของประชาชนและกระทําการแทนรัฐ  การแสดงออกซึ่ง
ภาระหนาที่ทั้งสามดังกลาวนี้  ก็โดยผานทางรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐ  สังคมการเมืองตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบันจะดํารงอยูไดก็ดวยการจัดการของอํานาจการเมือง ที่รับภาระดูแลผลประโยชนของสวนรวม   
แตอํานาจการเมืองนี้ก็มีรูปแบบแตกตางกัน  แลวแตละยุคแตละสมัย  เชน  ในกลุมชนโบราณ  อํานาจดังกลาวนี้
ไดรับความยินยอมและยอมรับจากกลุมชนในเผา  อันเนื่องมาจากอํานาจนี้ไปผูกติดหรือยึดติดอยูกับจารีตประเพณี
และความเชื่อ  ความศรัทธาที่ผูคนในเผานั้นยอมใหอยูเหนือตนเอง  และตอมาในยุคที่สังคมพัฒนาขึ้นมาอีก  
ความจําเปนทางเศรษฐกิจและความมั่นคง  การอยูรอดและความปลอดภัยในชีวิตที่ทําใหตองมีหัวหนากลุมที่มี
คุณสมบัติแข็งแรง  เกงกลาสามารถ  ฉลาดขึ้นมาทําหนาที่ปกปองคนในเผาหรือ  ในชุมชนนั้น  และการที่จะทํา
หนาที่ดังกลาวได  หัวหนาจะตองมีอํานาจอยูในมือ  ดังนั้น  ในสังคมดังกลาว  หัวหนาจึงเปนตัวอํานาจเสียเอง  
การที่นําอํานาจการเมืองไปยึดติดกับตัวบุคคลก็จะทําใหเกิดการเสี่ยงแกผูอยูใตปกครอง  เพราะทุกสิ่งทุกอยางนั้น
ขึ้นอยูกับผูปกครองเปนสําคัญ  ตอมา จึงเกิดแนวคิดที่จะแยกอํานาจการเมืองดังกลาวออกจากตัวบุคคลไปใหกับ
รัฐ  แนวคิดดังกลาวก็คือ การแยกอํานาจการเมืองออกจากผูทรงสิทธิในการใชอํานาจการเมือง  
(I institutoinalisation du Pouvoir)  ผลของการที่มอบอํานาจดังกลาวไปใหกับรัฐ  รัฐจึงตองมีสภาพเปนบุคคลตาม
กฎหมาย  

แตเนื่องจากรัฐมิใชบุคคลที่มีเลือดเนื้อและวิญญาณ  ดังนั้นในทางกฎหมายจึงกําหนดใหรัฐ เปนบุคคลหรือ
นิติบุคคล  ตามกฎหมายไดแสดงถึงการเปนผูทรงสิทธิหรือเปนการแสดงกรรมสิทธิ์ในบรรดาสิ่งตางๆ  การที่นํา
อํานาจการเมืองไปมอบใหกับรัฐก็เทากับวารัฐตองสามารถแสดงความเปนเจาของหรือแสดงความเปนกรรมสิทธิ์
เหนืออํานาจการเมืองได  และการที่รัฐ   จะแสดงความเปนเจาของได  รัฐตองสามารถยืนยันสถานะของตนเอง
ตามกฎหมายได  ก็คือ  รัฐจะตองมีสภาพเปนบุคคลหรือนิติบุคคล  เมื่อรัฐไมเปนบุคคลโดยสภาพได  รัฐจึง เปน
นิติบุคคล  คือ  บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนขึ้นตามกฎหมาย  รัฐที่ปกครองในระบอบนี้จึงตองเปนนิติรัฐ (Legel  
state)  ซึ่งหมายถึง  การเปนรัฐที่ยอมตนอยูภายใตกฎเกณฑทางกฎหมาย  กลาวคือ  รัฐไมสามารถดําเนินการอยาง
ใดๆ  ไดหากไมมีกฎหมายใหอํานาจไว  และ การดําเนินการทุกอยางของรัฐจะตองเปนไปตามขั้นตอนและตาม
วิธีการที่กฎหมายกําหนดเทานั้น  เพราะฉะนั้น  กฎหมายจึงเปนทั้งแหลงที่มาของอํานาจรัฐ (Source of  Powers)  
และเปนทั้งขอจํากัดของอํานาจรัฐดวยในเวลาเดียวกัน บทกฎหมายที่ดียอมเปรียบไดกับระเบียบหรือกฎเกณฑ
ตางๆ  ที่รัดกุม  อันจะนําพาประเทศชาติและคนในประเทศไปสูความสงบสุขและความอุดมสมบูรณ  ประเทศใดมี
การวางรากฐานและแนวคิดของกฎหมายดี  ยอมหมายถึงแนวทางการปกครองประเทศที่มีระเบียบแบบแผน และ
ระบบการปกครองที่มั่นคง  ผูนําประเทศทั้งหลายตางเห็นพองตองกันวา  กฎหมายของบานเมืองเปนวัฒนธรรม
และแนวประพฤติปฏิบัติที่สําคัญและเหมาะสมกับ แนวทางการดํารงชีวิตของพลเมืองในชาติ โดยไดมีการยึดถือ
หลักการอันสําคัญหนึ่งที่กลาวขานกันมานาน  คือ  “กฎหมายที่ไมเปนธรรม ไมถือเปนกฎหมาย”  Lex  Injusta  
Non Estlex (An  unjuat  law  is not  a  law)  หลักการนี้ยึดถือกันมานานในหมูนักปราชญกฎหมาย   
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สํานักกฎหมายธรรมชาติ  (Natural Law School)  ของตะวันตก โดยนักบุญออกุสติน (St Angustine) และนักบุญ 
อไควนัส (St.  Aquinas) และการบัญญัติกฎหมาย  การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือแกไขกฎหมายเพื่อใหเกิด
ประโยชนหรือมีผลใชบังคับไดอยางจริงจัง  ตองพิจารณาถึงความสอดคลองกับจารีตประเพณีเปนสําคัญ   
ดังแนวคิดของสํานักกฎหมายประวัติศาสตรของชาวิญยี่ (Friedrich Carl Von Savigny)  ซึ่งเนนความสําคัญของ
ประเพณีหรือ    จิตวิญญาณของประชาชน (Volksgeist) ในแงแหลงที่มาของกฎหมายอันแทจริงหรืออีกนัยหนึ่ง  
การตรากฎหมายใดๆ  จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อสอดคลองกับจิตวิญญาณของประชาชน   
 นับแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองที่เปดศักราชใหมของระบอบประชาธิปไตย ครั้งแรกในสังคมไทย  
หลักการเกี่ยวกับความเสมอภาคของบุคคลและเสรีภาพในดานตางๆ ที่เปดกวาง ลวนสนับสนุนใหมีการ
ตรวจสอบหรือวิพากษวิจารณการใชอํานาจทางดานกฎหมายของผูปกครอง ผิดกับยุคสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย
ที่บุคคลทั่วไปหาอาจตั้งคําถามวาพระมหากษัตริยทรงตรากฎหมายโดยยึดมั่นในพระธรรมศาสตรหรือไม   
หากกระนั้นเงื่อนไขผลกัดันที่สําคัญนาจะอยูที่ปญหาเกี่ยวกับการตรากฎหมายที่ไมเปนธรรมหรือกฎหมายที่
ละเมิดตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล  ปญหาเรื่องกฎหมายที่ไมเปนธรรมเกี่ยวโยงกับประเด็นทางการเมืองที่มี 
การตอสูเพื่อชวงชิงอํานาจรัฐมาโดยตลอด  นับแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง  ดังเรายอมทราบกันดีเกี่ยวกับ
ปญหาการปฏิวัติที่อุบัติขึ้นเปนระยะๆในชวง  77  ปของประวัติศาสตรการเมืองของไทย  นับตั้งแตป  2475  จนถึง
ชวงทศวรรษปจจุบัน  มีการออกกฎหมายที่ไมชอบธรรมเปนจํานวนมาก โดยกลุมบุคคลที่ผลัดเปลี่ยนกันมาขึ้น
ครองอํานาจรัฐทั้งที่เปนรัฐบาลพลเรือน  และรัฐบาลทหาร  ลักษณะของกฎหมายที่ไมเปนธรรมนั้นก็มีอยูหลาย
ประการ  นับตั้งแตการบัญญัติต้ังศาลพิเศษขึ้นพิจารณาพิพากษาปรปกษทางการเมือง  การบังคับใชกฎหมาย
ยอนหลังตอบุคคล   การลิดรอนสิทธิเสรีภาพของผูถูกกลาวหาวากระทําความผิดในการที่จะตั้งทนายขึ้นตอสูคดี  
รวมทั้งการตัดสิทธิในการอุทธรณฎีกา  การตรากฎหมายมอบอํานาจตุลาการหรือนิติบัญญัติแกฝายบริหาร   
เปดชองใหมีการจับกุมคุมขังหรือเนรเทศโดยพลการ  การตรากฎหมายใหอํานาจสูงสุดแกนายกรัฐมนตรีใน 
การลงโทษบุคคลโดย ไมผานกระบวนการยุติธรรม  การลิดรอนสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  การพิมพ
หรือ การโฆษณา  การจํากัดเสรีภาพดานแรงงาน  รวมทั้งการออกกฎหมายตอตานการกระทําอันเปนคอมมิวนิสต  
ในการตอสูหรือวิพากษวิจารณกฎหมายที่ไมเปนธรรมเหลานั้น  ฐานแหงเหตุผลโตแยงทั่วไปก็ยังอยูกับแนวคิด
สมัยใหม เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมที่เปนธรรม หลักนิติธรรม (The Rule of Law) และอุดมการณ สิทธิ
มนุษยชน (Human  Rights)  ซึ่งตางลวนเปนแนวคิดอุดมคติทางกฎหมายและสังคมของตะวันตก  อยางไรก็ตาม  
แนวคิดตางๆนี้เปนเรื่องที่คอนขางใหมในสังคมไทย  ทั้งในกลุมนักกฎหมายและประชาชนทั่วไป  ปญหาเรื่อง
ความเขาใจ  การยอมรับ  และความมีพลังในตัว ปรัชญาปฏิฐานนิยมทางกฎหมาย ที่กลาววากฎหมายคือ
บทบัญญัติของผูมีอํานาจสูงสุดในรัฐ จึงถูกนํามากลาวอางเมื่อเกิดความขัดแยงทางความคิด  และการปฏิบัติ
เกี่ยวกับปญหาการวินิจฉัยสถานะภาพทางกฎหมายของประกาศคณะปฏิวัติที่มีผูเห็นวาไมเปนธรรม  ภายหลัง 
การกระทํารัฐประหาร  2490   ประวัติศาสตรการเมืองไทยก็กาวมาสูจุดเปลี่ยนที่สําคัญ เมื่อคณะราษฎร  2475  
(กลุมนายปรีดี  พนมยงค) ไมมีอํานาจในการปกครองประเทศ กลุมเผด็จการทางทหารไดขึ้นครองอํานาจตอเนื่อง
มาเกือบสองทศวรรษ  ในระหวางนี้ปญหาเกี่ยวกับความชอบธรรมของคณะปฏิวัติในการตรากฎหมายหรือเรื่อง
สถานภาพของ “ ประกาศคณะปฏิวัติ ” ไดกลายเปนประเด็นถกเถียงทางนิติปรัชญาที่สําคัญ  การตอสูทางความคิด
มีขึ้นเนื่องจากมีฝายไมเห็นดวยกับการทําการปฏิวัติประการหนึ่งและอีกประการหนึ่งคณะปฏิวัติมี 
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การออกคําสั่งหรือประกาศใชบังคับเปนกฎหมายตอประชาชนหลาย ๆเรื่องที่มีลักษณะไมชอบธรรมหรือขัดตอ
มาตรฐานทางความคิดสมัยใหม  เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพหรือประชาธิปไตย  ผูกอการออกแถลงการณยืนยัน
ความชอบธรรมของตนเองทั้งในแงการเปนองครัฐาธิปตย  และอํานาจในการนิติบัญญัติโดยสมบูรณ เหตุผลที่ฝาย
ปฏิวัตินํามาอางสนับสนุนก็คือ เรื่องความสําเร็จในการยึดครองอํานาจรัฐหรือสถานะของความเปนรัฐาธิปตยอัน
แทจริง  ขอที่นาสนใจอยางยิ่งคือ เมื่อมีขอพิพาทเกี่ยวกับความชอบธรรมในการใชอํานาจในแงกฎหมายของคณะ
ปฏิวัติขึ้นสู การพิจารณาของสถาบันตุลาการ  ศาลก็มีคําพิพากษาตัดสินรับรองความชอบธรรมของอํานาจคณะ
ปฏิวัติและสถานภาพทางกฎหมายของประกาศคณะปฏิวัติ  คําพิพากษาที่ปรากฏตอเนื่องจนคลายเปนบรรทัดฐาน
ประเพณีไปแลว  เชน  คําพิพากษาฎีกาที่  1662/2505  “ศาลฎีกาเห็นวา  เมื่อใน  พ.ศ. 2501  คณะปฏิวัติไดทําการ
ยึดอํานาจปกครองประเทศไทยไดเปนผลสําเร็จ  หัวหนาคณะปฏิวัติยอมเปนผูใชอํานาจปกครองบานเมือง  
ขอความใดที่หัวหนาคณะปฏิวัติสั่งบังคับประชาชนก็ตองถือวาเปนกฎหมาย  แมพระมหากษัตริยจะมิไดทรงตรา
ออกมาดวยความแนะนําและยินยอมของสภาผูแทนราษฎรหรือสภานิติบัญญัติของประเทศก็ตาม คําพิพากษาฎีกา
ที่  45/2496  ฉะนั้นประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่  21 (บุคคลอันธพาล)  ซึ่งประกาศคําสั่งของหัวหนาคณะปฏิวัติ
บังคับแกประชาชนดังกลาวขางตน  เปนกฎหมายที่ใชบังคับในการปกครองเชนนั้นได” คําพิพากษาฎีกาที่  
1234/2523  “แมจะมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยออกประกาศใชแลวก็ตาม  แตก็หาไดมีกฎหมายยกเลิก
ประกาศหรือคําสั่งคณะปฏิวัติหรือ คณะปฏิรูปการปกครองแผนดินไม ประกาศหรือคําสั่งนั้นจึงยังคงเปน
กฎหมายใชบังคับอยู” 
 การรับรองความเปนกฎหมายของประกาศหรือคําสั่งของคณะปฏิวัติหาไดจํากัดเฉพาะแตในสถาบันศาล
สถิตยุติธรรมไม  แมสถาบันอื่นอาทิ  คณะตุลาการรัฐธรรมนูญหรือคณะกรรมการกฤษฎีกา  ก็เคยตีความใน
ลักษณะเดียวกัน  ยิ่งกวานั้นกระทั่งรัฐสภา  สถาบันทางดานนิติบัญญัติที่เกิดขึ้นตามกระบวนการประชาธิปไตยก็
ปฏิบัติตอประกาศหรือคําสั่งคณะปฏิวัติในลักษณะที่ยอมรับตอสถานะความเปนกฎหมาย  ดังปรากฏที่มีการตรา
พระราชบัญญัติแกไขเปลี่ยนแปลงประกาศคณะปฏิวัติฉบับตางๆ  ในภายหลัง 
 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยเห็นควรหยิบยกประเด็นปญหากฎหมายเพื่อทําการศึกษาวิจัยและเสนอแนะ
ใหรัฐาธิปตยที่ไดอํานาจโดยการปฏิวัติหรือไดอํานาจมาจากการเลือกตั้งของประชาชนตรากฎหมายไมใหขัดตอ
หลักนิติธรรม เพื่อการบังคับใชกฎหมายที่เปนธรรมและเกิดความยุติธรรมตอประชาชน 
 
2.  สมมติฐานของการวิจัย 

กฎหมายที่ใชในการปกครองประชาชนในรัฐหรือประเทศนั้นโดยทั่วไปแลวจะมีอยูดวยกันสองลักษณะ
คือ ลักษณะที่เปน Will หมายถึง  กฎหมายที่เกิดขึ้นจากความตองการของผูปกครองเพียงคนเดียวหรือกลุมเดียว   
กับ   General Will หมายถึง กฎหมายที่เกิดขึ้นจากเจตจํานงรวมกันของประชาชน  กฎหมายที่มีลักษณะที่เปน Will  
รัฐาธิปตยไดอํานาจมาโดยการใชกําลังหรืออาวุธเขายึดเอากฎหมายออกไดทันที ลงนามโดยหัวหนาคณะปฏิวัติ
เปนกฎหมายที่ออกตามอําเภอใจเปลี่ยนแปลงงายตามความตองการของผูออกขาดความเปนธรรมเอาแต
ผลประโยชนคนฝายเดียวไมคํานึงถึงประโยชนคนสวนรวมหรือประโยชนของประชาชน ไมเคารพหลัก
ประชาธิปไตย ไมเคารพหลักนิติรัฐ สวนกฎหมายที่มีลักษณะ General Will นั้น รัฐาธิปตยไดอํานาจมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชน กฎหมาย ผานการพิจารณาของรัฐสภาโดยพระมหากษัตริยทรงลงพระปรมาภิไธย อํานาจ
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จึงเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน กฎหมายเกิดจากเจตจํานงของคนในชาติ ประสานดุลภาพ
ระหวางประโยชนสาธารณะกับการคุมครองสิทธแิละเสรีภาพของประชาชนใหมากที่สุด ยึดกฎเกณฑ 
การปกครองโดยกฎหมาย  กฎหมายทั้งสองลักษณะนี้ไดถูกนํามาใชในการปกครองรัฐหรือประเทศตามยุคตาม
สมัยพลัดเปลี่ยนกันไป ขึ้นอยูกับวาใครไดอํานาจมาโดยวิธีใดและตองการใชอํานาจนั้นเพื่อใคร 
 

3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 3.1  เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติกับกฎหมายที่
ตราโดยรัฐสภา 
 3.2  เพื่อศึกษา  ประวัติ  ทฤษฎี  แนวคิด หลักการเกี่ยวกับ กฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติและการตรา
กฎหมายโดยรัฐสภา 
 3.3  เพื่อศึกษากฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติกับกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภาทั้งของไทยและตางประเทศ 
 3.4  เพื่อวิเคระหปญหากฎหมาย  ที่ตราโดยคณะปฏิวัติและกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภา   
 3.5 เพื่อศึกษาหาขอสรุปและขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติ 
และกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภา   
 

4.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาโดยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  โดยการรวบรวมคนควาจาก
รัฐธรรมนูญ  คําพิพากษาของศาลที่เกี่ยวกับคดีทางการเมือง  ตําราทางวิชาการ  เอกสาร  บทความ  เอกสาร
สิ่งพิมพที่เกี่ยวของ ตลอดจนบทความทาง Internet ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 
5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาจากประวัติศาสตรทางการเมืองการปกครองของไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน ศึกษากฎหมาย
รัฐธรรมนูญ   กระบวนการออกและบังคับใชกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติและการตรากฎหมายโดยรัฐสภา   
ตลอดถึงบทบาทและหนาที่ขององคกรนิติบัญญัติและตุลาการที่มีตอกฎหมายดังกลาว  โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
การออกกฎหมายของประเทศอังกฤษและฝรั่งเศส 
 
6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 6.1  เพื่อทราบถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติ
เปรียบเทียบกับกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภา 
 6.2  เพื่อทราบถึงประวัติ  ทฤษฎี  แนวคิด หลักการเกี่ยวกับ กฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติและการตรา
กฎหมายโดยรัฐสภา  
 6.3  เพื่อทราบถึงกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติกับกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภาทั้งของไทยและตางประเทศ 
 6.4  เพื่อทราบถึงปญหากฎหมาย เกี่ยวกับกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติและกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภา   
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6.5 เพื่อทราบถึงแนวทางแกไขและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติและกฎหมายที่ตรา
โดยรัฐสภา   
 

7.  สรุปผลการวิจัย 
ดังนั้น  การปฏิวัติหากกระทําเปนผลสําเร็จสามารถยึดอํานาจรัฐไวไดแลว  ผลคือ การกระทํานั้นไมเปน

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา  หรือถาหากการกระทํานั้นเปนความผิดก็ไมตองรับโทษ เพราะมีกฎหมาย 
นิรโทษกรรม จากการศึกษาถึงประวัติการปฏิวัติในประเทศไทยทําใหทราบวา ถาประชาชนในประเทศไดรับ
ความเดือดรอนและรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมจากการบริหารงานของรัฐบาลก็จะรวมตัวกันโดยความสมัคร
ใจและถูกปลุกระดมจากคนบางกลุมเพื่อทําการปฏิวัติใหตนเองและคนในสังคมหลุดพนจากภาวะดังกลาว 
และหากรัฐบาลหรือองคกรบริหารมีความเขมแข็ง มีเสถียรภาพในการทํางานมากขึ้นก็มักจะเกิดการปฏิวัติเพื่อยึด
อํานาจ ยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบับทีใ่ชอยูแลวรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมขึ้นมาที่มีบทบัญญัติลดอํานาจบทบาทของ
ฝายบริหารไมใหมีความเขมแข็งและเสถียรภาพในการบริหารจนบางครั้งรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งตาม
รัฐธรรมนูญที่มาจากการปฏิวัติไมสามารถบริหารประเทศตอไปไดตองมีการแกใขรัฐธรรมนูญและยุบสภาใน
ที่สุด  ซึ่งเปนอีกสาเหตุหนึ่งของการปฏิวัติที่ไมเคยประกาศใหประชาชนทราบ   

ดวยเหตุและผลดังกลาวการปฏิวัติ การยกรางรัฐธรรมนูญใหม การยุบสภาจึงยังคงวนเวียนกลับไปกลับมา
อยูคูกับการเมืองในประเทศไทยตลอดไป หากตองการใหการปฏิวัติหมดไปจากสังคมการเมืองของไทยและมี
กฎหมายที่เปนธรรมบังคับใชผูวิจัยขอเสนอแนวทางใดแนวทางหนึ่งดังตอไปน้ีเพื่อเปนแนวทางในการคัดคาน
อํานาจที่เกิดจากการปฏิวัติ 
 

8. ขอเสนอแนะ 
เมื่อทราบปญหากฎหมายในเรื่องกฎหมายที่ตราโดยคณะปฏิวัติเปรียบเทียบกับกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภา  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1.  รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนตองไมออกกฎหมายนิรโทษกรรมใหแกคณะปฏิวัติ

รัฐประหาร เพราะการออกพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมคือการตรากฎหมายยอนหลังเปนคุณเเกผูกระทําความผิด
ทางการเมืองหรือความผิดอาญาใหเเกบุคคล หรือ กลุมบุคคล โดยบุคคลดังกลาวจะไมตกอยูภายใตการดําเนินคดี
ตามกฎหมาย เพื่อแสดงใหเห็นวารัฐบาลของประชาชนไมเคยยอมรับหรือเห็นดวยกับการปฏิวัติ จึงควรที่จะมี 
การแกไขหรือยกเลิกบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 309 ที่ให 
ความเห็นชอบตอผูทําการปฏิวัติ 

2.  รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนไมควรนํากฎหมายที่ออกโดยคณะปฏิวัติมาใชในการบริหาร
ประเทศไมวากฎหมายนั้นจะเกิดประโยชนมากนอยเพียงใดก็ตามเพราะถือวากฎหมายดังกลาวไมไดเกิดจาก
เจตจํานงรวมกันของประชาชนแตเกิดขึ้นจากความตองการของผูมีอํานาจปกครองในชวงเวลาหนึ่งเพื่อเอื้อ
ประโยชนใหกับตนเอง  ซึ่งโดยเนื้อหาของกฎหมายแลวโดยสวนใหญจะขัดตอหลักนิติธรรมดังไดเปรียบเทียบไว
แลวในบทที่ 2  หากจําเปนตองนํามาใชตองผานกระบวนการนิติบัญญัติในระบบรัฐสภา โดยมีการบัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญวาดวยเรื่องการนําประกาศของคณะปฏิวัติมาบังคับใช 
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3.  รัฐธรรมนูญตองมีบทบัญญัติวาการกระทําปฏิวัติเปนการลิดรอนสิทธิของประชาชน เพราะประกาศ
หรือคําสั่งของคณะปฏิวัติสวนมากแลวจะเปนคําสั่งหามซึ่งลวนแตจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนซึ่งขัดกับ
คําประกาศสิทธิของมนุษยและพลเมือง หรือ La déclaration des droits de l'homme et du citoyen ของประเทศ
ฝรั่งเศส ที่มีเนื้อหาหลักแสดงถึงหลักการพื้นฐานของการปฏิวัติ ภายใตคําขวัญที่วา “เสรีภาพ, เสมอภาค, ภราดร
ภาพ”   

4.  องคกรตางๆของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองมีความเปนอิสระแยกออกจากกันโดย
เด็ดขาดและองคกรที่แตงตั้งโดยคณะปฏิวัติตองถูกยกเลิกเมื่อจัดตั้งรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ 
ทั้งนี้เพื่อความมีศักยภาพและเสถียรภาพขององคกรภายใตรัฐธรรมนูญโดยแตละองคกรตางทําหนาที่ของตน 
และปราศจากการแทรกแทรงและสั่งการอันเปนการนําไปสูความขัดแยงเกิดการแยงชิงอํานาจกันจนถึงกับตองทํา
การปฏิวัติในที่สุด 

5.  คณะปฏิวัติตองไมนําคําสั่งขึ้นทูลเกลาฯเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธยเพราะคําสั่งนั้นไมไดเกิดจาก
เจตจํานงรวมกันของประชาชนจะใหทรงลงพระปรมาภิไธยเชนเดียวกับกฎหมายที่ตราโดยรัฐสภานั้นเปนการไม
สมควรอยางยิ่ง 

 
นอกจากขอเสนอแนะดังกลาวแลว  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ 
1.  อํานาจที่เกิดจากการปฏิวัติโดยการตรากฎหมายซึ่งลิดรอนสิทธิของประชาชนตองมีกรอบ  หรือกําหนด

ระยะเวลาที่แนนอนหากไมกําหนดไวเมื่อรัฐธรรมนูญฉบับใหมมีผลบังคับใช  อํานาจ  ประกาศ  และคําสั่งของ
คณะปฏิวัติตองสิ้นสุดลงเพราะที่ผานมาเมื่อมีการจัดตั้งรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญเสร็จแลว
อํานาจขององคกรที่แตงตั้งโดยคําสั่งของคณะปฏิวัติดังเชนที่กลาวไวในบทที่สามยังคงมีผลใชบังคับตอไปอัน
สงผลกระทบตอการทํางานของรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งจนไมอาจบริหารงานใหกับประเทศชาติได เมื่อคณะ
ปฏิวัติมีอํานาจยกเลิกรัฐธรรมนูญรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของประชนจึงสมควรอยางยิ่งที่จะมีอํานาจในการ
ยกเลิกอํานาจและกฎหมายที่เกิดจากการปฏิวัติโดยไมมีเงื่อนไขใดๆ เชนเดียวกัน 

2.  องคกรตุลาการที่เปนหนึ่งในสามองคกรซึ่งถือวาเปนตัวแทนของประชาชนในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยและเปนองคกรเดียวที่ยังคงอยูหลังการปฏิวัติตองมีแนวคําพิพากษาฎีกา ที่ไมเห็นดวยกับการปฏิวัติ
เพื่อใหเห็นวาการกระทําดังกลาว เปนสิ่งที่ผิดและตองไดรับการลงโทษไมใชมีแนวคําพิพากษาฎีกาในลักษณะที่
เปนการยอมรับ ในอํานาจที่ไดมาโดยการปฏิวัติ 

ตามขอเสนอแนะนี้ผูวิจัยเห็นวาหากไดนําไปบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญอันเปนกฎหมายสูงสุดในการ
ปกครองประเทศแลวแมเพียงมาตราใดมาตราหนึ่งก็คงทําใหการปฏิวัตินั้นเกิดขึ้นไดยาก และหากไมมีการปฏิวัติ
สังคมก็จะมีกฎหมายที่เปนธรรมผานกระบวนการตรา ขั้นตอนการตรวจสอบและกลั่นกรองยิ่งกวานั้นการสูญเสีย
ก็จะไมเกิดขึ้นเหมือนเชนที่ผานมา 
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บทคัดยอ 
สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือมีบทบาทที่สําคัญในการใหขอมูล ขาวสารแกนักลงทุนและสถาบัน

การเงินโดยเฉพาะแกนักลงทุนที่จะเขาไปลงทุน หรือซื้อหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยในประเทศใดๆ นอกจากนี้แลว สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือยังทําหนาที่ประการอื่นไดแก 
การจัดอันดับความนาเชื่อถือของประเทศ (Sovereign Rating) การจัดอันดับความนาเชื่อถือขององคกร (Company 
Rating) และการจัดอันดับความนาเชื่อถือของตราสารหนี้ (Issue Rating) เปนตน อยางไรก็ตาม การจัดอันดับความ
นาเชื่อถือดังกลาวยอมจะสงผลตอการตัดสินใจของนักลงทุนในการลงทุนในตราสารหนี้หรือหลักทรัพย 
 ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยยังมิไดมีมาตรการทางกฎหมายเปน
การเฉพาะ ในการกํากับดูแลการดําเนินการของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือไวแตอยางใด ปรากฏวานักลงทุน
ไดเช่ือถือขอมูลที่สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือไดแนะนําไวและไดลงทุนซื้อตราสารทางการเงินแลวเกิด
ความเสียหาย ดังกรณีที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในหลายครั้งที่ผานมา ประกอบทั้ง ประกาศ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 14 แหง พระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 ก็ยังไมมีโทษทางอาญา มีเพียงโทษทางปกครอง ซึ่งยังไมเหมาะสม 
อาจไมสามารถใหความคุมครองแกนักลงทุนผูสุจริตไดดีพอ ดังนั้น จึงควรนําเอากฎหมายของตางประเทศ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มาพิจารณาเปนแนวทางในการตรากฎหมายออกมาบังคับใชในการกํากับดูแลสถาบันจัด
อันดับความนาเชื่อถือของประเทศไทย   

 
คําสําคัญ : สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ 
 

ABSTRACT 
Credit Rating Agency (CRA) plays an important role in providing the investors and financial institutes 

with financial information and news which are useful for their investment in any countries or for their purchase 
of stocks of  companies registered in the stock market. CRA also provides other information such as sovereign 
rating, company rating and issue rating. Credit ratings impact on  decisions  whether investors should make 
their investments in  bonds or securities. 
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Currently the Securities and Exchange Commission (SEC) has not yet drafted any  legal measures for  
controlling and monitoring  activities of  CRA.  When the investors trusted in  fallacious rating information  and 
accordingly made their investments in any bonds or securities, they often ended up in  loss of investments, such 
as what happened in the United States. Furthermore, the SEC’s regulations under the Business and Securities 
ACT, B.E. 2535 do not provide for any criminal punishments but only permit administrative sanctions, which 
are still inappropriate and inept to adequately protect bona fide investors. Hence, it is to advise to consider or 
draft appropriate legislation , i.e. the United States , in purpose of controling and monitoring of  Thai CRA. 

 
KEYWORD : Credit Rating Agencies 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โดยที่สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Credit Rating Agencies) ไดแก Moody's S&P และ  Fitch Ratings  

เปนตน ซึ่งเปนองคกรธุรกิจที่มีหนาที่สําคัญในการใหขอมูล ขาวสารทางดานเศรษฐกิจแกนักลงทุนและสถาบัน
การเงินในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย ของประเทศตางๆ รวมทั้งการจัดอันความนาเชื่อถือ
ของตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย นอกจากนี้แลว สถาบันจัดอันดับความ
นาเชื่อถือยังไดจัดอันดับความนาเชื่อถือของประเทศ (Sovereign Rating)  และจัดอันดับความนาเชื่อถือขององคกร 
(Company Rating) ซึ่งสงผลตอความนาเชื่อถือของผูถูกจัดอันดับทั้งในระดับประเทศและในระดับองคกร เชน 
สถาบันการเงิน เปนตน ทั้งนี้ในแตละประเทศไดมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากับประกอบธุรกิจการ
จัดอันดับความนาเชื่อถือไมวาจะเปนในลักษณะของกฎหมายเฉพาะหรือประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) 

สําหรับประเทศไทยไดมีการจัดตั้งสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือซึ่งจะตองไดรับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ก.ล.ต.) โดยตองไมเปนบริษัทเงินทุนหรือ
หลักทรัพย  แตตองมีทุนจดทะเบียนไมตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด และจะตองรวมทุนหรือมีขอตกลงรับการถายทอด
วิชาการกับสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือที่มีช่ือเสียงของตางประเทศ ทั้งนี้ เปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เรื่อง การกําหนดลักษณะการใหคําแนะนําแกประชาชนที่ไมถือเปน 
การประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทที่ปรึกษาการลงทุน ลงวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2536 ซึ่งออกตาม
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ทั้งนี้ ไดมีการจัดตั้งสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ
ในประเทศไทย กลาวคือบริษัทไทยเรตติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส หรือทริส ( Thai Rating and Information 
Service Co., Ltd. หรือ TRIS) และบริษัท ฟทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) ( Fitch Ratings (Thailand) Co.,Ltd.)  
ซึ่งเปนบริษัทในเครือของ ฟทช อิบคา บริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถืออันดับ 3 ของโลก   

ในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยยังมิไดมีมาตรการทางกฎหมาย
เปนการเฉพาะ ในการกํากับดูแลการประกอบการของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือไวแตอยางใด ปรากฏวา 
นักลงทุนไดเช่ือถือขอมูลที่สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือไดแนะนําไวและไดลงทุนซื้อตราสารทางการเงิน
แลวเกิดความเสียหาย ดังกรณีที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในหลายครั้งที่ผานมา ประกอบทั้ง ประกาศ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 14 แหง พระราชบัญญัติ
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หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 ก็ยังไมมีโทษทางอาญา มีเพียงโทษทางปกครอง ซึ่งยังไมเหมาะสม 
อาจไมสามารถใหความคุมครองแกนักลงทุนผูสุจริตไดดีพอ ดังนั้น จึงควรนําเอากฎหมายของตางประเทศ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศอินเดีย มาพิจารณาเปนแนวทางในการตรากฎหมายออกมาบังคับใชในการกํากับ
ดูแลการประกอบการของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือของประเทศไทย 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากับการประกอบการของสถาบันจัดอันดับ 
ความนาเชื่อถือของตางประเทศและของไทย 
 2.2 เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาทางกฎหมายในการควบคุมกํากับการประกอบการของสถาบันจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือของไทย 
 2.3 เพื่อเสนอแนะขอพิจารณาในการตรากฎหมายควบคุมกํากับการประกอบการของสถาบันจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
โดยที่สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือไดเขามามีบทบาทตอภาคเศรษฐกิจของไทยไมวาจะเขาจัดอันดับ

ความนาเชื่อถือของสถาบันการเงินในประเทศไทย หรือใหความเห็นตอความนาเชื่อถือทางเศรษฐกิจของประเทศ
รวมทั้งการรับรองตราสารหนี้ซึ่งออกโดยบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แตประเทศไทยก็ยังมิไดมี 
การตรากฎหมายเพื่อควบคุมกํากับการประกอบการของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือเปนการเฉพาะจึงสมควร
ที่จะไดตรากฎหมายดังกลาวตอไปในอนาคต 

 

4. ความหมายและการจัดอันดับของสถาบนัจัดอันดับความนาเชื่อถือ 
สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Credit Rating Agency หรือ CRA) หมายถึง สถาบันที่วิเคราะห 

และประเมินความนาเชื่อถือของตราสารหนี้และของบริษัท ซึ่งการจัดอันดับเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่บอกถึง
ความเสี่ยงแกผูที่จะลงทุนในตราสารหนี้นั้น เปนการจัดช้ันตราสารหนี้ตามคุณภาพของกิจการที่ออกตราสารหนี้ 
และเปนการประเมินสถานะความนาเชื่อถือของผูขอใหประเมินภายใตเงื่อนไขตางๆ (Amlie Champsaur, 2005:  
1-2) 

ทั้งนี้ การจัดอันดับความนาเชื่อถือ หรือ Rating เปนการประเมินคุณภาพและความเสี่ยงของตราสารทาง
การเงินและความสามารถของผูออกตราสารในการชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ย ตามเงื่อนไขและเวลาที่กําหนด 
ซึ่งการจัดอันดับความนาเชื่อถือจะเปนความเห็นของบริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือแตละแหง ซึ่งบริษัทจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือจะนําผลการจัดอันดับเผยแพรแกผูลงทุนเปนสัญลักษณหรือตัวเลขและเครื่องหมายระบุช้ันหรือ
อันดับความนาเชื่อถือซึ่งเปนขอมูลที่ผูลงทุนใชประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
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โดยปกติการจัดอันดับของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ สามารถดําเนินการได 3 กรณี กลาวคือ 
1. การจัดอันดับความนาเชื่อถือของประเทศ (Sovereign Rating) 
อันดับความนาเชื่อถือของประเทศเปนเครื่องบงช้ีถึงความสามารถและความพรอมของภาครัฐในการจัดหา

เงินทุนในรูปของเงินตราตางประเทศเพื่อการชําระคืนหนี้ตางประเทศ ทั้งนี้ สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือจะใช
ขอมูลดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมประกอบการวิเคราะหการจัดอันดับความนาเชื่อถือของประเทศนั้นๆ 
โดยทั่วไปอนัดับความนาเชื่อถือของประเทศจัดเปนเพดานของระดับความนาเชื่อเนื่องจากมีความเสี่ยงนอยที่สุด
เมื่อเทียบกับภาคเอกชน (สํานักวิจัยตลาดทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2538: 30-31) 

2. การจัดอันดับความนาเชื่อถือขององคกร (Company Rating)  
เปนการประเมินความสามารถทางธุรกิจและการเงิน รวมทั้งความพรอมในการชําระหนี้โดยทั่วไปของ

องคกรนั้นๆ โดยวิเคราะหถึงความสามารถและความพรอมในการชําระคืนตามกําหนด จากขอมูลระดับองคกร 
ไดแก งบการเงินของบริษัท กลยุทธของบรษิัท พันธมิตรทางธุรกิจ ประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในบริษัท 
ความสามารถในการทํากําไร และโครงสรางตนทุน ตลอดจนความเสี่ยงทางดานธุรกิจ และความเสี่ยงทางดาน
การเงินของบริษัทนั้นๆ และขอมูลในระดับอุตสาหกรรม ไดแก ศักยภาพในการเติบโต เสถียรภาพของ
อุตสาหกรรม โครงสรางอุตสาหกรรม การควบคุมจากภาครัฐ จํานวนคูแขง และสภาพการแขงขันในตลาด  

3. การจัดอันดับความนาเชื่อถือของตราสารหนี้ (Issue Rating) 
เปนการประเมินความสามารถในการชําระดอกเบี้ยและคืนเงินตนภายใตเงื่อนไขและระยะเวลาที่กําหนด

ไวของตราสารหนี้นั้นๆ การจัดอันดับความนาเชื่อถือของตราสารหนี้หรือเงินกูของบริษัท ช้ีใหเห็นถึงระดับ 
ความเสี่ยงในการลงทุนสําหรับตราสารหนี้หรือเงินกูนั้นๆ ภายใตขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการวิเคราะห อาทิ 
เงื่อนไขการชําระดอกเบี้ยและเงินตนแกผูถือตราสารหนี้หรือผูใหกู รวมถึงระดับความนาเชื่อถือของบริษัท  
อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาการไถถอน เปนตน (Partnoy, Frank., 2006: 3) 

 
5. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากบัการประกอบการของสถาบนัจัดอันดับความ

นาเชื่อถือของตางประเทศ 
5.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 The Credit Rating Agency Reform Act  oF 2006 เปนกฎหมายที่ตราขึ้นในสมัยประธานาธิบดีจอรจ 
ดับเบิลยู บุช เพื่อกํากับดูแลการประกอบการของสถาบันจัดอันดับความเชื่อถือ มีสาระสําคัญดังนี้ 

1. คําจํากัดความของสถาบันจัดอันดับความเชื่อถือ หมายถึง บุคคลใดๆ ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ 
การจัดอันดับความนาเชื่อถือไมวาโดยอาศัยสื่อใดๆเพื่อเขาถึงขอมูลของตน เชน ทางอินเทอรเน็ต สื่อสิ่งพิมพ เปน
ตน ไมวาจะเก็บคาบริการหรือไมก็ตาม 

2. ผูประกอบการเพื่อจัดอันดับความนาเชื่อถือจะตองจดทะเบียนตอคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย 
3. วิธีการจัดอันดับความนาเชื่อถือจะตองเปนที่ยอมรับขององคกรจัดอันดับทางสถิติ 
4. ผูประกอบการจะตองไมมีสวนไดเสียกับบริษัทหรือองคกรใดที่วาจางใหจัดอันดับความนาเชื่อถือ 
5. ผูบริหารมีความเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในลักษณะที่อาจ

เปนเหตุใหสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือนั้นไมสามารถดําเนินงานหรือใหความเห็นได 
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 6. การบังคับใชกฎหมาย  
  ในการบังคับใชกฎหมาย มีคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (SEC) ซึ่งประกอบดวย
กรรมการ 5 คนซึ่งแตงตั้งโดยประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกา โดยคําแนะนําและยินยอมจากวุฒิสภา โดยมีวาระ
ในการดํารงตําแหนง 5 ป ทั้งนี้ผูที่เปนกรรมการจะตองเปนกลางทางการเมือง และในจํานวนกรรมการ 3 คน
จะตองมิไดมาจากพรรคการเมืองเดียวกัน สําหรับผูที่ดํารงตําแหนงประธานคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยนั้น จะตองมาจากการเลือกของประธานาธิบดี 
   5.2  กลุมสหภาพยุโรป 
           สหภาพยุโรปไดตราประมวลจริยธรรมสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือมีสาระสําคัญดังนี้ 
           1. สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือจะตองใชกระบวนการจัดอันดับความนาเชื่อถือที่นาเชื่อถือ 
และอยางเปนระบบถูกตองตามหลักวิชาการในประเมินสถานะของกิจการ 
           2. สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือและนักวิเคราะหของสถาบันจะตองหลีกเลี่ยงในการรายงานหรือ
ใหเครดิตในลักษณะที่กอใหความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอสถานะของผูออกตราสารหรือหลักทรัพย 
          3. สถาบันจัดอนัดับความนาเชื่อถือจะตองใชขอมูลที่นาเชื่อถือและมากพอเพื่อใชในการประเมินการ
จัดอันดับความนาเชื่อถือ 
           4. สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือและนักวิเคราะหของสถาบันจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย
ภายในประเทศที่มีการกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับกิจกรรมจัดอันดับความนาเชื่อถือ 
          5. สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือจะตองละเวนจากการเกี่ยวของกับการประเมินความนาเชื่อถือที่
เกี่ยวของกับลัทธิทางการเมืองหรือเศรษฐกิจใดๆ 
         6. สถาบันจดัอันดับความนาเชื่อถือหรือนักวิเคราะหของสถาบันจะตองไมมีผลประโยชนที่เกี่ยวของ
กับบริษัทที่วาจางในการประเมินความนาเชื่อถือ  
   5.3 ประเทศอินเดีย 
          ในการประกอบธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือในประเทศอินเดียนั้น จะตองเปนไปตามกฎหมาย
คณะกรรมการหลักทรัพยและแลกเปลี่ยนแหงอินเดีย ค.ศ. 1999 โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
          1. การขออนุญาต 

   ผูที่จะประกอบธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือจะตองไดรับใบอนุญาต (License) จากคณะกรรมการ
หลักทรัพยและแลกเปลี่ยน   

2. คุณสมบัติ 
    ผูที่จะประกอบธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือจะตองมีคุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
               2.1) เปนสถาบันการเงินของรัฐ 
              2.2) เปนธนาคารพาณิชย 
              2.3) ธนาคารตางประเทศที่ประกอบการในประเทศอินเดียโดยไดรับการอนุมัติจากธนาคารชาติ
แหงอินเดีย 
              2.4) สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือที่ไดจัดตั้งรูปของบริษัทโดยมีประสบการณในการจัด
อันดับความนาเชื่อถืออยางนอย 5 ป  
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3. เกณฑในการพิจารณาของคณะกรรมการ 
3.1) ผูยื่นขอประกอบการจะตองกอต้ังในรูปของบริษัทภายใตกฎหมายบริษัท ป ค.ศ. 1956 
3.2) วัตถุประสงคของการจัดตั้งบริษัทจะตองระบุถึงประกอบธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือ 

 
6. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากบัการประกอบการของสถาบนัจัดอันดับ 

ความนาเชื่อถอืในประเทศไทย 

ประเทศไทย มีกฎหมายในการควบคุมกํากับการประกอบการของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ ไดแก 
ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซึ่งเปนการออกโดยอาศัยอํานาจตาม
ความใน ขอ 18 แหงประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กย.  31/2549 เรื่อง การขอ
อนุญาตและการอนุญาตใหเสนอขายตราสารหนี้ที่ออกใหม ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ขอ 11 แหง
ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กจ. 2/2549 เรื่อง การเสนอขายหุนกูตางประเทศ
ตอธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2549 ขอ 4 แหงประกาศคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กจ. 4/2549 เรื่อง การเสนอขายพันธบัตรตางประเทศหรือหุนกูตางประเทศใน
ประเทศไทย ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2549 ซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 14 แหง พระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535  

 
7. ปญหากฎหมายในการควบคมุกํากับการประกอบการของสถาบันจัดอันดับความนาเชือ่ถือใน

ประเทศไทย 
ปจจุบันประเทศไทยยังมิไดมีมาตรการทางกฎหมายเปนการเฉพาะ ในการกํากับดูแลการประกอบการ 

ของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือไวแตอยางใด ปรากฏวานักลงทุนไดเช่ือถือขอมูลที่สถาบันจัดอันดับ 
ความนาเชื่อถือไดแนะนําไวและไดลงทุนซื้อตราสารทางการเงินแลวเกิดความเสียหาย ซึ่งเคยเกิดขึ้นใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาในกรณีของบริษัท Enron และ Worldcom หรือแมกระทั่งกรณีออกออกตราสารหนี้
อสังหาริมทรัพยหรือซับไพรม (Subprime) หลายครั้งที่ผานมา และสงผลกระทบตอตลาดการเงินทั่วโลกรวมทั้ง
ประเทศไทย ทําใหในหลายประเทศตองปรับปรุงกฎหมายในการควบคุมกํากับการประกอบการของสถาบันจัด
อันดับความนาเชื่อถือ ประเทศไทยยังมิไดมีมาตรการทางกฎหมายเปนการเฉพาะ ในการกํากับดูแลการ
ประกอบการของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือแตอยางใด จึงจําเปนที่ตองนําเอามาตรการทางกฎหมายเทาที่มี
อยูคือบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิดและประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐาน
ฉอโกงมาปรับใชในกรณีที่มีการสบคบกับบริษัทจดทะเบียนเสนอรายงานวาหลักทรัพยหรือตราสารที่ออกโดย
บริษัทที่วาจางสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือมีความนาเชื่อถือในการลงทุน ทําใหนักลงทุนซื้อตราสารของ
บริษัทดังกลาว แลวตอมาปรากฏวาบริษัทดังกลาวนั้นไดลมละลายกรณีนี้จะถือไดหรือไมวาสถาบันหรือบริษัทจัด
อันดับความนาเชื่อถือมีความผิดอาญาในฐานความผิดฉอโกงประชาชนตามมาตรา 341 แหงประมวลกฎหมาย
อาญา หรือผูลงทุนไดรับความเสียหายก็จะตองฟองเปนคดีแพงเพื่อเรียกคาเสียหายตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และเมื่อพิจารณาประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ออก
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โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 14 แหง พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 ก็ยังไมมี
โทษทางอาญา มีเพียงอํานาจทางปกครอง ซึ่งยังไมเหมาะสม อาจไมสามารถใหความคุมครองแกนักลงทุนผูสุจริต
ไดดีพอ ดังนั้น จึงควรนําเอากฎหมายของตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอินเดีย มาพิจารณาเปน
แนวทางในการตรากฎหมายออกมาบังคับใชในการกํากับดูแลการประกอบการของสถาบันจัดอันดับความ
นาเชื่อถือของประเทศไทย 

 

8. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเห็นวา ประเทศไทยควรบัญญัติกฎหมายเปนการเฉพาะ เพื่อนํามาใชกํากับดูแล 

การประกอบการของสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือ โดยในกฎหมายดังกลาวควรจะมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 1.ปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานที่กํากับดูแลสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือใหสามารถบังคับ
ใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.เนื่องจากการประกอบธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือ เปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับความนาช่ือถือของผูลงทุน
และผูประกอบธุรกิจตางๆ ผูประกอบธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือประกอบไปดวยผูที่มีความรูความเช่ียวชาญ
ทางดานสถิติ เศรษฐศาสตร การลงทุน และการเงิน จึงถือไดวาเปนผูประกอบวิชาชีพเชนเดียวกับผูประกอบ
วิชาชีพทางดานกฎหมาย บัญชี เปนตน ดวยเหตุนี้ ผูเขียนจึงเห็นวานาจะมีการจัดตั้งองคกรผูประกอบวิชาชีพ
ทางดานธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานทางดานวิชาชีพ เพื่อใหมีการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งแกไขปญหาการขัดกันซึ่งผลประโยชน โดยองคกรควบคุมกํากับวิชาชีพธุรกิจจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือ ควรประกอบดวย ตัวแทนจากคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตัวแทนจากสมาคม
ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ตัวแทนจากมหาวิทยาลัยของรัฐทางดานเศรษฐศาสตร สถิติ และบัญชี 
 3.กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรฐานในการจัดอันดับความนาเชื่อถือเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ  
ที่สําคัญ เชน นโยบายการจัดอันดับความนาเชื่อถือ กระบวนการควบคุมภายใน การเปดเผยขอมูลตางๆ  
การทบทวนอันดับความนาเชื่อถือ บุคลากรและฐานะทางการเงิน เปนตน 
 4.กําหนดใหมีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจจัดอันดับความนาเชื่อถือและบังคับใหสถาบันจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือตองปฏิบัติตาม หรือกําหนดใหสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือมีการจัดทําและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจซึ่งสอดคลองตามมาตรฐานสากลหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานสากล 
 5.กําหนดความรับผิดทางแพงและทางอาญาสําหรับกรณีที่สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือกระทําผิด
กฎหมายที่กํากับดูแลในการประกอบการใหชัดเจน และผลักภาระการพิสูจนความเสียหายจากนักลงทุนไปเปน
สถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือแทน 
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บทคัดยอ 
 วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาปญหาการกําหนดโทษทางอาญา โดยศึกษากรณีการยกเลิก
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาซึ่ง
ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหรางพระราชบัญญัติยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค 
พ.ศ. 2534 โดยเตรียมการยกเลิกกฎหมายวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค โดยมีแนวคิดวา ปจจุบันธรุกิจ
การเงินการธนาคารมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหธนาคารสามารถตรวจสอบขอมูลของ
ผูใชเช็คไดอยางรวดเร็วและสมบูรณ จึงไมมีความจําเปนที่จะตองมีพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจาก 
การใชเช็ค พ.ศ. 2534 เพื่อสรางความนาเชื่อถือในเช็คอีกตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยโดยคนควาจากเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ตํารากฎหมาย ตัวบทกฎหมาย 
บทความทางวิชาการ พบวา ไมสมควรยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534  
แตควรแกไขเพิ่มเติมโดยการกําหนดโทษทางอาญาใหม เพราะพระราชบัญญัติดังกลาวยังคงความนาเชื่อถือใน 
การใชเช็คตอวงการธุรกิจการคาอยู หากมีการยกเลิกความผิดอันเกิดจากการใชเช็คในทางอาญา โดยมีเพียงความ
รับผิดทางแพงแตเพียงลําพัง ก็อาจทําใหผูเสียหายไดรับการชําระหนี้ที่ลาชาออกไป และที่สําคัญประเทศไทย 
ยังไมมีกฎหมายอื่นหรือมาตรการอื่นเขามารองรับการใชเช็คไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงอาจทําใหเช็คขาด 
ความนาเชื่อถือและเปนเหตุใหผูสั่งจายหรือผูออกเช็คไมมีความเกรงกลัวตอการกระทําผิด ซึ่งจะทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคของการใชเช็คที่ตองการใหสาธารณชนเกิดความมั่นใจในการรับเช็ค สําหรับการทําธุรกรรมทาง 
การคาอันเปนการสงเสริมใหมีการใชเช็คเปนตราสารในการชําระหนี้แทนเงินสด 

ผูวิจัยจึงเห็นวา เพื่อเปนการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอนัเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ให
เหมาะสม และเปนการลดปญหาในการกําหนดโทษทางอาญาเกี่ยวกับเช็ค จึงควรมีการพิจารณาแกไข
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 โดยการยกเลิกโทษจําคุกในมาตรา 4 กรณีที่
กฎหมายมิไดบัญญัติถึงเจตนาทุจริตของผูกระทําความผิด เนื่องจากมาตรา 4 (2) ถึง (4) อาจเปนเหตุใหผูออกเช็คที่
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มิไดมีเจตนาทุจริตที่จะไมใชเงินตามเช็ค แตอาจเกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจขาดสภาพคลองหรือความจําเปน
ในทางธุรกิจบางประการของผูออกเช็ค เชน ประสบปญหากิจการขาดทุน ทําใหไมสามารถใชเงินตามเช็คได  
ตองรับโทษทางอาญา แตควรคงโทษจําคุกกรณีที่มีเจตนาในการกระทําความผิด และกําหนดโทษปรับใหมีจํานวน
ที่สูงขึ้น โดยตองระวางโทษปรับตามจํานวนเงินที่สั่งจายตามเช็ค อีกทั้งควรมีมาตรการเสริมโดยกําหนดใหมี 
เบี้ยปรับในทางแพงในการทําสัญญาเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน เมื่อเช็คถูกปฏิเสธการจายเงิน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการสรางความนาเชื่อถือในการใชเช็ค และใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับเช็คมีจํานวนลดนอยลง 

 
คําสําคัญ : ปญหาการกําหนดโทษทางอาญา การยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค  

   พ.ศ. 2534 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this thesis is to study the repealation of the Cheque-Related Offence Act B.E. 2534 
(1991) because of the fact that Office of the Council of State had drafted a Bill for repealation of  
Cheque-Related Offence Act B.E. 2534 (1991) as assigned by the government. Consequently, the preparation of 
repealation of Cheque-Related Offence Act is in progress. The concept of such repealation was that the 
financial and banking business at present has advanced and updated information technology; therefore, the 
Cheque-Related Offence Act B.E. 2534 (1991) seems unnecessary for assuring the cheque-related transactions 
from the government perspective.  
 According to this qualitative study, it was found that the Cheque-Related Offence Act B.E. 2534 (1991) 
should not be repealed or revoked but it should be additionally amended by defining the new criminal penalties 
because such Act is still reliable in terms of cheque application for businesses and dealings. When a cheque-
related offence in terms of criminal penalty is discarded becoming a civil liability only, the recipients may 
receive the repaid money more behindhand. Importantly, Thailand has not yet had other alternative laws or 
measures to support efficient application of cheque. This would make cheque becoming unreliable and the 
person, who issues cheque, may not be afraid of liability penalty and it would not achieve the purpose of cheque 
application, which desired the public to be confident to obtain the cheque for business transactions and desired 
to boost the business cheque as the instrument for debt repayment instead of cash. 

I reckoned that in order to apply Cheque-Related Offence Act B.E. 2534 (1991) for appropriate 
enforcement and to decrease the problem of criminal penalty, Cheque-Related Offence Act B.E. 2534 (1991) 
should be revised and the penalty of imprisonment as mentioned in Section 4 should be revoked in case the law 
did not define the deceptive or dishonest intention of an offender due to the fact that Section 4 (2) to (4) might 
make some cheque issuers, who do not have the deceptive or dishonest intention to repay as per the issued 
cheques but it might be involved with some economic problems or some business transaction difficulties of the 
cheque issuers such as business profits loss resulting in the inability to make the payment based on the issued 
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cheques, must be punished according to the criminal offences penalties. Anyhow, the penalty of imprisonment 
should remain in case there is intention of the offender and the fines penalty should be at higher rates based on 
amount of money mentioned in the cheque. Moreover, there should be additional measures by determining the 
fines for civil case in case of making the agreement of bank’s current accounts open for the event that the 
cheque is unable to cash. This would make the purpose of reliable cheque application achieved and would make 
cheque-related offence decreased. 

 
KEYWORDS : Problem of criminal penalty, Repealation of Cheque-Related Offence Act B.E. 2534 (1991) 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เช็คเปนตั๋วเงินชนิดหนึ่งที่สามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกผูทรงได เนื่องจากเช็คเปนเอกสารสิทธิที่ 
ผูประกอบธุรกรรมใชเปนเครื่องมือในการชําระคาสินคาและบริการ แตกรณีตามบทบัญญัติของกฎหมายแพง 
และพาณิชยลักษณะตั๋วเงินนั้นไมอาจแกไขปญหาความผิดอันเกิดจากการใชเช็คได รัฐจึงไดกําหนดใหความผิด
อันเกิดจากการใชเช็คเปนความรับผิดในทางอาญา  
 การที่ทางราชการเตรียมการรางยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผดิอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534  
โดยใหเหตุผลวา ปจจุบันธุรกิจการเงินการธนาคารมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหธนาคาร
สามารถตรวจสอบขอมูลของผูใชเช็คไดอยางรวดเร็วและสมบูรณ จึงไมมีความจําเปนที่จะตองมีพระราชบัญญัติวา
ดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 เพื่อสรางความนาเชื่อถือในเช็คอีกตอไป สมควรยกเลิกกฎหมายวา
ดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค จากการศึกษาเบื้องตนพบวาพระราชบัญญัติดังกลาวมีการนําเอาความรับผิด
ในทางอาญาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งขัดตอเจตนารมณของกฎหมาย เนื่องจากความผิดในทางแพงไมควรนําหลักการ
ลงโทษในทางอาญาเขามาใช แตผูศึกษาเห็นวา ไมควรยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค 
พ.ศ. 2534 เนื่องจากจะทําใหไมมีสภาพบังคับทางอาญา อันเปนเหตุใหผูออกเช็คไมมีความเกรงกลัวตอการกระทํา
ผิด ซึ่งเช็คจะขาดความนาเชื่อถือไปในที่สุด และการฟองรองในทางแพงก็ใชระยะเวลาในการดําเนินคดีนานกวา
ทางอาญามาก ประกอบกับประเทศไทยยังไมมีมาตรการอื่นเขามารองรับการใชเช็คแทนการลงโทษทางอาญา  
จึงควรมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับนี้ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อแกไขปญหาใน
ปจจุบันแทนการยกเลิกกฎหมายทั้งฉบับ อีกทั้ง ควรสรางมาตรการอื่นเขามาควบคุมการใชเช็คเพื่อใหเช็คเกิด 
ความนาเชื่อถือดวย 
 

2.วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับกฎหมายลักษณะตั๋วเงิน หลักความรับผิด
ในทางอาญาที่เกี่ยวของกับความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค 
 2. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมา ความหมาย แนวคิดทฤษฎี และหลักเกณฑของปญหาการกําหนดโทษทาง
อาญาตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 
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 3. เพื่อศึกษาปญหาทางกฎหมายในการกําหนดโทษความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับการใชเช็คตามกฎหมาย
ตางประเทศและความรับผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 
 4. เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงปญหาการกําหนดโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิด
จากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 
 5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการกําหนดโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอัน
เกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 
 

3. สมมติฐานในการศึกษา 
 การที่กฎหมายกําหนดโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 
โดยกําหนดโทษจําคุกและโทษปรับนั้น ไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและอาจเปนอุปสรรคใน 
การประกอบธุรกรรมทางเศรษฐกิจ แตหากยกเลิกพระราชบัญญัติดังกลาว โดยมีบทบัญญัติตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยวาดวยต๋ัวเงินเพียงอยางเดียวแลว ก็อาจทําใหผูออกเช็คไมมีความเกรงกลัวตอการกระทําผิด  
และมีผลใหเช็คขาดความนาเชื่อถือไปในที่สุด ดังนั้น จึงควรคงพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใช
เช็ค พ.ศ. 2534 ไว และควรปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติดังกลาวแทนการยกเลิกกฎหมายทั้งฉบับ โดยการยกเลิก
โทษจําคุกในทางอาญาบางประการที่เปนเหตุใหผูออกเช็คที่ไมมีเจตนาทุจริตไดรับโทษ แตใหคงโทษจําคุกใน
กรณีที่ผูออกเช็คมีเจตนาที่จะไมใหมีการใชเงินตามเช็คไว นอกจากนี้ควรแกไขเพิ่มเติมโทษปรับใหสูงกวาที่
กฎหมายกําหนดในปจจุบัน  
 

4. วิธีดําเนินการศึกษา 
 การดําเนินการศึกษาวิจัยวิทยานิพนธเลมนี้ ใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยคนควาจาก
เอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ รวมทั้งขอมูลตางๆ อันเกี่ยวของกับปญหาการกําหนดโทษทางอาญา
ตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค ตลอดจนตํารากฎหมาย ตัวบทกฎหมาย บทความทาง
วิชาการ คนควาในหองสมุดของทางมหาวิทยาลัย และของสถาบันตางๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการคนควาทาง
อิเล็กทรอนิกสที่ปรากฏอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาวิเคราะหและนํามาแกไขปญหาทางกฎหมายตอไป 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาถึงประวัติความเปนมา แนวคิด ทฤษฎี และความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายลักษณะตั๋วเงินตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หลักความรับผิดในทางอาญาตามพระราชบัญญัติ
วาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 โดยศึกษาถึงกฎหมายตางประเทศในการกําหนดโทษทางอาญาที่
เกี่ยวของกับการใชเช็ค เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝรั่งเศส และอังกฤษ เปนตน ตลอดจนศึกษาสภาพ
ปญหาการกําหนดโทษทางอาญา เพื่อแสวงหาแนวทางการแกไขปญหาการกําหนดโทษทางอาญาตาม
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 โดยกําหนดประเด็นวาควรจะมีการยกเลิก
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 หรือไม 
 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 653 

6. แนวทางการวิเคราะหปญหา 
 ในการยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ประเทศไทยจะตองพิจารณา
ถึงหลักความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการใชเช็คของตางประเทศมาเปนแนวทางแกไขปญหาการกําหนดโทษความผิด
อันเกิดจากการใชเช็ค ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย Bad Check เปนกฎหมายเกี่ยวกับเช็คในทางอาญา  
โดยบัญญัติมาเพื่อแกไขปญหาการออกเช็คโดยไมมีเงินในบัญชีหรือการถอนเงินออกจากบัญชีกอนที่ผูทรงเช็ค
นําไปขึ้นเงิน โดยมีการลงโทษจําคุกหรือปรับตามความรายแรงแหงการกระทํา ซึ่งแบงประเภทความผิดโดยถือเอา
จํานวนเงินที่สั่งจายในเช็คเปนหลัก นอกจากนี้ยังมีการคํานึงถึงความสามารถในการชําระคาปรับของผูกระทํา
ความผิดดวย 
 สวนประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศสมีการกําหนดความผิดเกี่ยวกับเช็คเปนโทษทางอาญา โดยกฎหมายฉบับลง
วันที่ 11 กุมภาพันธ ค.ศ. 1951 มาตรา 66 กําหนดใหการออกเช็คโดยไมมีเงินสั่งจายตองระวางโทษเชนเดียวกับ
ความผิดฐานฉอโกง ซึ่งโทษปรับจะตองไมตํ่ากวาจํานวนเงินในเชค็ โดยไมคํานึงถึงเจตนาวาจะใหมีการใชเงิน
ตามเช็คหรือไม และมิไดบัญญัติถึงองคประกอบความผิดวาธนาคารตองปฏิเสธการใชเงินตามเช็คไวดวยแตอยาง
ใด นอกจากนี้ยังมีการปองกันมิใหเจาหนี้ใชกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อบีบบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้  
โดยกําหนดวาผูที่รูอยูแลววาเปนการออกเช็คที่ไมมีเงินในบัญชีพอจายตามเช็ค และผูนั้นยอมรับเช็คไวหรือ 
สลักหลังเช็คหรือโดยทุจริตเขารวมในการกระทําความผิดดังกลาว จะตองระวางโทษเชนเดียวกันกับความผิดฐาน
ฉอโกง  
 สําหรับความรับผิดเกี่ยวกับเช็คในทางอาญาของประเทศไทยสมัยกอนเกิดขึ้นจากการที่ธนาคารปฏิเสธการ
จายเงินมีเงินจํานวนมากขึ้น และความรับผิดในทางแพงก็ไมอาจทําใหผูมีเจตนาทุจริตที่จะไมใหใชเงินตามเช็ค
รูสึกเกรงกลัวได รัฐบาลจึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2497 และ
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 196 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2515 ขึ้น ตอมาเมื่อใชบังคับมานานจึงไดถูกยกเลิกไป และ
ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ขึ้นแทน  
 จากการที่ผูเขียนไดทําการศึกษาวิจัยมาแลวนั้น ทําใหทราบถึงปญหาในการบังคับใชโทษทางอาญาตาม
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 คือ  
 1. ปญหาความไมเหมาะสมในการลงโทษ เนื่องจากการลงโทษไมไดมุงที่จะกระทําใหสาสมกับความผิด 
โดยบุคคลในสังคมตองการการชดใชเยียวยามากกวา จึงไมควรนําโทษจําคุกมาใชกับความผิดเกี่ยวกับเช็ค 
ประกอบกับปญหาการสั่งจายเช็คโดยไมมีเงินในบัญชีซึ่งเปนผลมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจของผูออกเช็คมากกวา
ที่จะเกิดจากเจตนาทุจริตของผูออกเช็ค 
 2. ปญหาเกี่ยวกับกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง พ.ศ. 2509 ขององคการ
สหประชาชาติ ไดกําหนดกฎเกณฑไวในขอ 11 วา “บุคคลจะตองรับโทษจําคุกเพียงเพราะเหตุวาไมอาจปฏิบัติการ
ชําระหนี้ตามสัญญาไดไม” จึงมีปญหาวาพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 อาจขัด
กับหลักการของกติกาวาดวยการคุมครองสิทธิมนุษยชนได 
 3. ปญหาเกี่ยวกับโทษปรับตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ซึ่งกําหนด
โทษปรับไมเกิน 60,000 บาท จะเห็นไดวาโทษปรับดังกลาวมิไดคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของผูกระทําความผิด 
จึงอาจทําใหผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีไมมีความเกรงกลัวตอการถูกลงโทษปรับ 
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 4. ปญหาการรับเช็คลงวันที่ลวงหนา ทําใหมีการใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการบีบบังคับชําระหนี้
ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ ซึ่งเปนชองทางในการนํากฎหมายมาใชในการเรงรัดหนี้สินได  
 การที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีการางยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค 
พ.ศ. 2534 ผูเขียนมีความเห็นวา แมวาปจจุบันนี้จะยังมีพระราชบัญญัติดังกลาวบังคับใชอยู แตก็ยังมีปญหา
ธนาคารปฏิเสธการจายเงินตามเช็คอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งหากมีการยกเลิกพระราชบัญญัติดังกลาวโดยใหความผิด
เกี่ยวกับเช็คเปนความผิดในทางแพงเพียงอยางเดียว ก็อาจทําใหผูออกเช็คไมมีความเกรงกลัวตอการกระทําผิด  
และที่สําคัญประเทศไทยยังไมมีมาตรการอื่นเขามารองรับการใชเช็ค จึงอาจเปนเหตุใหเช็คขาดความนาเชื่อถือไป
ในที่สุด  
 แตเนื่องจากปญหาการกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534  
ยังมีการถกเถียงกันอยู จึงควรมีการพิจารณาการกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติดังกลาว ในกรณีของโทษจําคุกที่
มีปญหาวาเปนการขัดกับหลักการของกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง พ.ศ. 2509 
ขอ 11 ซึ่งประเทศไทยไดทําการศึกษาแลวพบวาไมมีกฎหมายฉบับใดที่บัญญัติใหมีการจําคุกบุคคลเพียงเพราะเหตุ
วาไมสามารถปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญา สวนปญหาการสั่งจายเช็คโดยไมมีเงินในบัญชี โดยผูออกเช็คมิไดมี
เจตนาที่จะไมใชเงินตามเช็ค แตอาจเปนผลมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจขาดสภาพคลอง ทําใหไมสามารถใชเงิน
ตามเช็คได จึงมีผลใหผูออกเช็คตองรับโทษทางอาญา ผูเขียนเห็นวา ควรยกเลิกโทษจําคุกในมาตรา 4 (2) ถึง (4) 
เพื่อเปนการบรรเทาโทษแกผูกระทําผิด นอกจากนี้ กรณีของโทษปรับในปจจุบันนั้นเปนอัตราโทษที่ไมอาจ
เปลี่ยนไปตามระบบเศรษฐกิจของประเทศ และโทษปรับดังกลาวมิไดคํานึงถึงความสามารถในการชําระคาปรับ
ของผูกระทําผิด ผูเขียนจึงเห็นวาควรนําหลักกฎหมาย Bad Check ของประเทศสหรัฐอเมริกามาเปนแนวทางแกไข 
โดยการกําหนดโทษปรับตามจํานวนเงินที่สั่งจายตามเช็ค 
 

7. สรุป 
 จากการศึกษาปญหาการยกเลิกพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ทําให
พบวาแมวาปจจุบันนี้จะยังมีพระราชบัญญัติดังกลาวใชบังคับอยู แตก็ยังมีปญหาธนาคารปฏิเสธการจายเงินตาม
เช็คอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งหากมีการยกเลิกพระราชบัญญัติดังกลาวโดยใหความผิดเกี่ยวกับเช็คเปนความผิดในทาง
แพงเพียงอยางเดียว ก็อาจจะทําใหเช็คขาดความนาเชื่อถือไปโดยปริยาย เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ยังไดรับความ
นาเชื่อถือจากผูประกอบธุรกิจอยู กฎหมายอื่นหรือมาตรการอื่นยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูประกอบ
ธุรกิจไดเทากับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ผูเขียนจึงมีความเห็นวา ควรจะคง
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ไว และควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติ
ดังกลาวใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน พรอมทั้งเพิ่มมาตรการทางแพงในเรื่องของเบี้ยปรับในกรณีที่
เช็คถูกปฏิเสธการจายเงินเพื่อเปนการสงเสริมการใชเช็คในวงการธุรกิจดวย  
 

8. ขอเสนอแนะ 
 จากการที่ไดศึกษาวิจัยมาแลวนั้น ทําใหทราบวาการกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิด
จากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 ยังไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
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 1. ปญหาการสั่งจายเช็คโดยไมมีเงินในบัญชี โดยผูออกเช็คมิไดมีเจตนาทุจริตที่จะไมใชเงินตามเช็ค แตอาจ
เปนผลมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจขาดสภาพคลอง ทําใหไมสามารถใชเงินตามเช็คได จึงมีผลใหผูออกเช็คโดย
สุจริตตองรับโทษทางอาญา ผูเขียนจึงมีความเห็นวา มาตรา 4 (2) ถึง (4) แหงพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอัน
เกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 เปนกฎหมายมิไดบัญญัติถึงเจตนาทุจริตของผูกระทําความผิด จึงสมควรมีการแกไข
พระราชบัญญัติดังกลาวโดยการยกเลิกโทษจําคุกในมาตรา 4 (2) ถึง (4) สวนกรณีของ (1) และ (5) กฎหมายได
บัญญัติวาผูออกเช็คจะมีความผิดไดนั้นจะตองมีเจตนาในการกระทําผิดดวย ผูเขียนจึงเห็นวา ควรจะคงโทษจําคุก
ใน (1) และ (5) โดยกําหนดโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปไวเชนเดิม 
 2. กรณีของโทษปรับในปจจุบันซึ่งมีอัตราโทษปรับไมเกินหกหมื่นบาท เปนอัตราโทษที่กําหนดตายตัว 
ผูเขียนมีความเห็นวา ควรมีการแกไขพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 มาตรา 4 
โดยการกําหนดใหโทษปรับมีจํานวนที่สูงขึ้น กลาวคือ ตองระวางโทษปรับตามจํานวนเงินที่สั่งจายตามเช็ค และ
ควรนําหลักในการพิจารณาความสามารถในการชําระคาปรับของผูกระทําความผิด โดยการคํานึงถึงรายได 
ความสามารถในการหารายได แหลงเงินไดของจําเลย และภาระที่เกิดจากคาปรับที่มีตอจําเลย มาเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาการไมชําระคาปรับของผูออกเช็คดวย 
 3. กรณีการออกเช็คลวงหนา ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค 
พ.ศ. 2534 ดวยการกําหนดใหผูที่ยอมรับเช็คหรือสลักหลังเช็คโดยทุจริตโดยรูอยูแลววาเปนเช็คที่ไมมีเงินในบัญชี
หรือมีเงินในบัญชีไมเพียงพอที่จะใชเงินตามเช็คมีความผิดเชนเดียวกับผูออกเชค็ตามมาตรา 4 
 4. กรณีการออกเช็คที่เปนการกระทําผิดซ้ําภายในระยะเวลาชวงหนึ่งหลังจากมีคําพิพากษาครั้งกอน หรือ
การออกเช็คโดยไมมีเงินตั้งแตสองฉบับขึ้นไปภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน ผูเขียนมีความเห็นวา ควรแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 โดยการกําหนดใหการออกเช็คโดยไมมีเงินหลาย
ครั้งหรือหลายฉบับเปนอาจิณมีความผิดทางอาญา โดยจะตองระวางโทษปรับและหรือโทษจําคุกหนักขึ้นกวาการ
กระทําความผิดตามมาตรา 4  
 5. ควรมีการกําหนดมาตรการเสริม โดยการกําหนดใหมีเบี้ยปรับในการเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
เมื่อเช็คถูกปฏิเสธการจายเงินใหเปนความรับผิดในทางแพง ซึ่งจะตองกําหนดใหธนาคารพาณิชยทุกแหงระบุ
ขอกําหนดเพิ่มเติมในสัญญาเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวันโดยชัดแจงวา ถาผูสั่งจายเช็คไมชําระหนี้ตามวันที่ลง
ในเช็ค ผูสั่งจายยินยอมชําระเบี้ยปรับใหแกผูทรงเช็คในอัตรารอยละ 15 ตอป นับตั้งแตวันที่เช็คถูกปฏิเสธการ
จายเงิน กลาวคือ เมื่อเช็คถูกปฏิเสธการจายเงิน ผูทรงเช็คซึ่งเปนเจาหนี้มีสิทธิเรียกใหลูกหนี้ซึ่งเปนผูสั่งจายเช็ค
ชําระหนี้และมีสิทธิเรียกเอาเบี้ยปรับอันจะพึงริบนั้นไดอีกดวย โดยอาศัยหลักตามประมวลกฎหมายแพง 
และพาณิชย มาตรา 381 วรรคแรก 
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บทคัดยอ 
 การนําสิทธิในลิขสิทธิ์มาใชเปนหลักประกันการชําระหนี้ คือ การนําลิขสิทธิ์มาเปนหลักประกันการชําระ
หนี้ดวยวิธีการจํานําจํานองหรือวางหลักทรัพยไวเปนประกัน ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในตางประเทศ แต
สําหรับประเทศไทย หลักการนี้ยังไมเปนที่ยอมรับเพราะสิทธิในลิขสิทธิ์เปนทรัพยสินที่ไมมีตัวตนและจับตอง
ไมได  การบังคับคดีตามคําพิพากษาเปนอีกวิธีหนึ่งที่ทําใหไดรับการชําระหนี้โดยอาศัยอํานาจของศาลโดยผาน
ทางเจาพนักงานบังคับคดีของศาลซึ่งมีอํานาจที่จะกระทําการแทนศาลไดในการบังคับคดีตามคําสั่งศาลโดยการยึด
หรืออายัดทรัพยสินของลูกหนี้เพื่อนําออกขายทอดตลาดแลวนําเงินไปชําระหนี้ตามคําพิพากษา แมวากฎหมาย
ไทยที่เกี่ยวกับวิธีบังคับคดีตามคําพิพากษาจะไมมีบทบัญญัติใดที่หามยึดสิทธิในงานลิขสิทธิ์แตในทางปฏิบัติก็ไม
ปรากฏเจาหนี้ตามคําพิพากษารายใดที่ใชวิธีดังกลาวเนื่องจากมีปญหาในทางปฏิบัติหลายประการและไมปรากฏวา
วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการศึกษาคนควาถึงการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์นํามาเปน
หลักประกันการชําระหนี้ในเชิงวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศเพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคใน
การที่จะนําสิทธิในงานลิขสิทธิ์มาใชเปนหลักประกันการชําระหนี้ได 
 
คําสําคัญ : สิทธิ ลิขสิทธิ์ หลักประกันการชําระหนี้ บังคับคดี 
 

ABSTRACT 
The exercising of copyright as securities is a method to utilize exclusive rights in copyright in  pledge to 

debts. Although this method is widely admissible in many countries, it is not acceptible, expressis verbis, in 
Thailand because copyrighted works are in tangible in nature. Enforcement of judgment is another way to 
obtain repayment of debts by authority by withhold a trustee & acting on  behalf of court-s to seize or withhold 
assets of debtors and sell them by a process of auction of which   In as much as there is no provision of Thai 
enforcement procedures prohibit seizure and exercising of the rights copyrighted work creditor to resort his / 
her debts by pledge copyrighted works. Therefore, it is important to survey on the exercise of exclusive right of 
copyright as securities for debt security. This Thesis utilizes a comparative method and survey between Thai 
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and foreign laws by means providing less problematic method in bringing and exercising those exclusive rights 
of copyrighted works to pledge as debt securities.  
 
KEYWORDS : Copyright , Repayment , Execution 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 
 คําวา “หนี้” มีรากฐานมาจากกฎหมายโรมันวา “Obligation” มีความหมายได 2 ทาง คือ (1) หมายถึง 
“สิทธิ” ซึ่งเรียกวา “สิทธิเรียกรอง” หรือ (2) “ภาระหนาที่” เมื่อมีภาระหนี้เกิดขึ้นก็ตองมีการชําระหนี้ซึ่งมี 2 ชวง
ระยะเวลา คือ การชําระหนี้กอนฟองและการชําระหนี้หลังฟอง  
 ลิขสิทธิ์เปนทรัพยสินที่มีคุณคาและราคา ประกอบกับปจจุบันกระทรวงพาณิชยไดมีนโยบายการแปลง
ทรัพยสินทางปญญาเปนทุน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถนําทรัพยสินที่มีอยูนําไปใชเปนหลักประกันการ
กูเงิน เปนการเพิ่มชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุน โดยใชเปนหลักประกันในการชําระหนี้และมีการบังคับเอากับ
หลักประกันนั้นๆ จากปญหาดังกลาวเมื่อลิขสิทธิ์เปนทรัพยที่มีคุณคาสามารถแปลเปลี่ยนเปนหลักประกันใน 
การชําระหนี้ หรือนํามาชําระหนี้ โดยเฉพาะการนํามาเปนหลักประกันการชําระหนี้ ซึ่งในตางประเทศจะพบวามี
การนําเอาลิขสิทธิ์มาเปนหลักประกันในการชําระหนี้ หรือนํามาชําระหนี้ได ซึ่งแตกตางจากกฎหมายของประเทศ
ไทย ดังนั้น จึงตองศึกษาวา สิทธิในงานลิขสิทธิ์สามารถนํามาชําระหนี้ นํามาเปนหลักประกันการชําระหนี้ หรือ
สามารถที่จะบังคับคดีตามคําพิพากษาไดหรือไม เพราะประมวลกฎหมายของไทยไมมีบทบัญญัติในเรื่องนี้ สิทธิ
ในงานลิขสิทธิ์จึงนาที่จะนํามาชําระหนี้  นํามาเปนหลักประกันหนี้ หรือสามารถถูกบังคับคดีตามกฎหมายไดโดย
การนําออกขายทอดตลาดไดเพื่อนําเงินมาชําระหนี้ 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปน

หลักประกันการชําระหนี้และการบังคับคดี  
2.2 เพื่อศึกษาความหมายของงานลิขสิทธิ์ การคุมครองและแนวคิดการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปน

หลักประกันการชําระหนี้และการบังคับคดี  
2.3 เพื่อศึกษาปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปนหลักประกันการชําระหนี้ 

และการบังคับคดี  
2.4  เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปนหลักประกันการชําระหนี้และการบังคับคดี  
2.5 เพื่อศึกษาเสนอแนวทางในการแกไขปญหาในการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปนหลักประกันการชําระหนี้

และการบังคับคดี  

 

3. วิธีการศึกษาวิจัย  
 วิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) โดยจะศึกษาและวิเคราะหเอกสารของกฎหมายตางประเทศ
เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย โดยมีสมมุติฐานของการศึกษาวิจัย คือ หลักเกณฑตามประมวลกฎหมายของไทยไม
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วาจะเปนกฎหมายสารบัญญัติหรือกฎหมายวิธีสหบัญญัติไมไดมีบทบัญญัติหามมิใหนําลิขสิทธิ์มาชําระหนี้ นํามา
เปนหลักประกันการชําระหนี้ หรือการบังคับคดีกับสิทธิในงานลิขสิทธิ์  

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย  
 4.1 ทําใหทราบความเปนมาและความสําคัญของปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์
เปนหลักประกันการชําระหนี้และการบังคับคดี  
 4.2 ทําใหทราบความหมายของงานลิขสิทธิ์ การคุมครองและแนวคิดการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปน
หลักประกันการชําระหนี้และการบังคับคดี  
 4.3 ทําใหทราบปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปนหลักประกันการชําระหนี้ 
และการบังคับคดี  
 4.4 ทําใหทราบแนวทางการวิเคราะหปญหาการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปนหลักประกันการชําระหนี้ 
และการบังคับคดี  
 4.5 ทําใหทราบแนวทางเหมาะสมในการแกไขปญหาทางกฎหมายในการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปน
หลักประกันการชําระหนี้และการบังคับคดี 

  

5. ผลการศึกษา  
 ประเทศตางๆ รวมถึงประเทศไทยไดใหการยอมรับวาลิขสิทธิ์เปนสิ่งที่มีคุณคาและราคา แตละประเทศจึง
ไดบัญญัติกฎหมายลิขสิทธิ์เพื่อบังคับใชภายในประเทศของตน ดังนั้น แนวคิดการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปน
หลักประกันการชําระหนี้และการบังคับคดีของประเทศตางๆ จึงมี ดังนี้ ประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดดังกลาวนี้มี
จุดประสงคที่จะใหเจาหนี้มีสิทธิเรียกรองและมีสิทธิเหนือทรัพยสินของลูกหนี้ในหลักประกันการชําระหนี้เพื่อ
ความมั่นใจวาจะไดรับชําระหนี้เอากับทรัพยสินที่จะนํามาเปนหลักประกัน ในประเทศอังกฤษแนวคิดนี้เกิดขึ้น
จากการที่ไดมีบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับหลักประกันโดยไดแบงแยกออกเปน 2 ประเภทคือ Legal และ Equitable 
สิทธิในงานลิขสิทธิ์จึงนํามาใชเปนหลักประกันชําระหนี้รวมถึงสามารถบังคับคดีหรือนํามาชําระหนี้ไดประเทศ
ญี่ปุนแนวคิดดังกลาวมีจุดประสงคตองการเปลี่ยนหลักประกันใหเปนเงิน (Realization) และนํามาชําระหนี้ 
สําหรับประเทศไทยมีแนวคิดเพื่อใหเกิดหลักประกันวาเจาหนี้มีสิทธิที่จะไดรับชําระหนี้อยางแนนอนซึ่งจะมีสวน
ทําใหระบบเศรษฐกิจดีขึ้น เมื่อทราบถึงแนวคิดในการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปนหลักประกันการชําระหนี้และ
การบังคับคดีแลว สิ่งที่ตองทราบตอมา คือ ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชสิทธิในงานลิขสิทธิ์เปนหลักประกัน
การชําระหนี้และการบังคับคดี โดยในตางประเทศไดยอมรับวาสามารถนําสิทธิในงานลิขสิทธิ์นํามาชําระหนี้ 
นํามาเปนหลักประกัน หรือสามารถที่จะบังคับเอากับหลักประกันที่เปนสิทธิในงานสิทธิ์ได โดยในประเทศ
สหรัฐอเมริกาสามารถที่จะกระทําไดโดยจัดใหมีสัญญาหลักประกันที่มีผลบังคับตอคูสัญญาหรือ Attachment  
โดยตองทําเปนหนังสือสัญญาหลักประกัน (Security Agreement) เปนลายลักษณอักษร กําหนดใหสิทธิใน
ลิขสิทธิ์นั้นๆ เปนหลักประกนัการชําระหนี้โดยตองระบุรายละเอียดในลักษณะของลิขสิทธิ์ที่จะนํามาเปน
หลักประกันโดยลูกหนี้ตองลงลายมือช่ือไว นอกจากนี้ในสัญญาจะตองระบุจํานวนเงินที่เปนประกันและลูกหนี้
ตามสัญญาหลักประกันจะตองเปนผูมีสิทธิในลิขสิทธิ์ที่จะนํามาเปนหลักประกัน และประการสําคัญตองทําการจด
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ทะเบียนเปน Financing Statement ที่ The Secretary of State หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่ไดรับมอบหมายเปน
ทางการ (Another Designated stare state Official)1 ในประเทศอังกฤษสามารถที่จะกระทําไดดวยวิธี Legal 
Mortgage เปนการสรางหลักประกันเหนือตัวทรัพยสินโดยจะตองจัดทําเปนหนังสือและลงลายมือช่ือโดยผูโอน 
กรณีที่เปนการโอนสิทธิจากเจาของลิขสิทธิ์คนแรกจะตองมีเอกสารแสดงสิทธิเพื่อวัตถุประสงคในการเปน
หลักประกัน (Document of Title) โดยในหนังสือดังกลาวจะตองมีขอกําหนดใหโอนลิขสิทธิ์กลับคืนผูโอนเมื่อมี
การไถถอนหลักประกันหรือเมื่อมีการชําระหนี้ครบถวน แตในกรณีที่ลูกหนี้ไมชําระหนี้ เจาหนี้มีอํานาจที่จะขาย
ลิขสิทธิ์หรืออาจแตงตั้ง Receiver เพื่อรวบรวมผลประโยชนที่เกิดจากลิขสิทธิ์เพื่อนํามาชดใชหนี้ของตน2 ใน
ประเทศญี่ปุนสามารถที่จะกระทําไดดวยวิธี Pledge โดยการสงมอบการครอบครองทรัพยที่เปนหลักประกัน  
โดยจะตองทําเปนสัญญาและระบุโดยชัดเจนวาจะโอนสิทธิในลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ยังตองมีการจดทะเบียนสิทธิใน
ลิขสิทธิ์เพื่อประโยชนในการคุมครองบุคคลภายนอกและสามารถตรวจสอบไดวาลิขสิทธิ์ที่จะนํามาจดทะเบียน
เปนหลักประกันหนี้นั้นมีภาระผูกพันหรือไม3 สําหรับประเทศไทย สิทธิในลิขสิทธิ์ไมอาจนํามาเปนหลักประกัน
ในลักษณะของการจํานําได เนื่องจากไมสามารถสงมอบไดเพราะเปนทรัพยสินที่ไมมีตัวตน อีกทั้งไมใชสิทธิที่มี
ตราสารหรือเอกสารสิทธิที่แสดงถึงความเปนเจาของ สําหรับการจํานองหากพิจารณาถึงทรัพยสินที่สามารถนํามา
จํานองได จะเห็นไดวาทรัพยสินที่จะมาใชในการจํานองไดนั้น คงมีเพียงอสังหาริมทรัพยและสังหาริมทรัพยบาง
ประเภทที่กฎหมายกําหนดไว              

  

6. วิเคราะหปญหาการใชสิทธิในงานลิขสิทธ์ิเปนหลักประกันการชําระหนี้และการบังคบัคดี  
 6.1 ปญหาการนําเอาสิทธิในงานลิขสิทธิ์มาชําระหนี้กอนฟองโดยทําเปนนิติกรรมทั่วไป คือ การที่ เจาหนี้
ไมวาจะเปนเจาหนี้ธรรมดาหรือเจาหนี้ตามคําพิพากษาจะมีวิธีการหรือมาตรการใดที่มีกฎหมายรองรับและทําให
สิทธิในลิขสิทธิน์ั้นตกมาอยูในความครอบครองของเจาหนี้ เมื่อเจาหนี้ตองการที่จะบังคับใหลูกหนี้ชําระหนี้หรือ
ลูกหนี้ตองการชําระหนี้ใหแกเจาหนี้กอนมีการฟองรองดําเนินคดีหรือกอนใชสิทธิทางศาล เพราะเมื่อเจาหนี้
เรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยการโอนหรือสงมอบสิทธิในลิขสิทธิ์นั้นใหกับเจาหนี้เพื่อเปนการชําระหนี้ เมื่อ
เจาหนี้ไดรับมอบสิทธิในลิขสิทธิ์แลวก็เทากับวาสิทธิครอบครองสิทธิในลิขสิทธิไ์ดตกมาอยูในความครอบครอง
ของเจาหนี้แลว เพราะถือไดวาลูกหนี้ไดสงมอบทรัพยสินหรือสทิธิอยางอื่นใหแทนการชําระหนี้ แตมีปญหาวา 
หากลูกหนี้โอนสิทธิในลิขสิทธิใ์หกับเจาหนี้ไปแลว ลูกหนี้ยังคงมีสิทธิที่จะใชสิทธิในลิขสิทธิ์นั้นไดอีกหรือไม 
และหากมีการโอนสิทธิในลิขสิทธิ์ใหกับเจาหนี้ไปแลว หากจํานวนหนี้คางของเจาหนี้ไดรับชําระเสร็จสิ้นแลว 
เจาหนี้ยังคงมีสิทธิในการใชประโยชนจากสิทธิในลิขสิทธิ์นั้นหรือไม เพราะตามกฎหมายไทยหากจะชําระหนี้
กอนฟองก็สามารถกระทําได แตมีปญหาในวิธีในทางปฏิบัติวาจะทําอยางไรเพื่อใหสิทธิของลูกหนี้และเจาหนี้
ยังคงอยูตามสิทธิหรือเงื่อนไขที่ตกลงและกอใหเกิดความเปนธรรมแกทั้งสองฝาย  
 6.2 ปญหาการบังคับคดีสิทธิในงานลิขสิทธิ์ที่มิไดเปนหลักประกันการชําระหนี้ การบังคับคดีเปนขั้นตอน
ที่เกิดขึ้นภายหลังศาลมีคําพิพากษา จึงมีปญหาใหพิจารณาวาการใชสิทธิบังคับคดีในสิทธิอันมีลิขสิทธิ์กรณีที่มิได

                                                 
1 Uniform Commercial Code 
2 Law of Property Act และ Commercial Law 
3 The Civil Code of Japan 
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เปนหลักประกันนั้นจะมีกฎหมายรองรับ หรือสามารถกระทําไดหรือไม เพราะวิธีการบังคับคดีกับทรัพยสินของ
ลูกหนี้สามารถกระทําได 2 วิธี คือ ยึดทรัพยสิน และอายัดทรัพยสิน  ปญหาที่ตองพิจารณา คือ เจาหนี้ตามคํา
พิพากษาจะทําการยึดหรืออายัดสิทธิในลิขสิทธิแ์ละจะทําไดหรือไมดวยวิธีใด เพราะไมมีกฎหมายกําหนดไวคงมี
เพียงแนวคําพิพากษาฎีกาที่ตัดสินเปนบรรทัดฐานวา “สิทธิตางๆ ที่มีราคา ถึงแมจะไมมีรูปรางก็สามารถยึดนําออก
ขายทอดตลาดได” 4 ขณะเดียวกันก็มีความเห็นของนักกฎหมายทานหนึ่งไดใหความเห็นในเรื่องดังกลาวไววา  
การยึดทรัพยแมทรัพยที่ยึดจะไมใชทรัพยสินที่มีรูปราง แมจะมิไดมีกฎหมายกําหนดไว แตถาหากเปนทรัพยของ
ลูกหนี้แลว เมื่อทรัพยนั้นมีราคาและถือเอาได สามารถโอนใหแกกันได ก็สามารถที่จะยึดมาเพื่อชําระหนี้ใหแก
เจาหนี้ไดโดยการขายทอดตลาดและโอนไปยังผูซื้อ (ประจักษ พุทธิสมบัติ, 2550)  
 6.3 ปญหาการบังคับคดีสิทธิในงานลิขสิทธิ์ที่เปนหลักประกันการชําระหนี้  
 ปญหานี้ คือ การประกันการชําระหนี้ดวยทรัพย โดยนําเอาทรัพยสินมาเปนหลักประกันการชําระหนี้โดย
การจํานองหรือจํานํา ทั้งนี้ ไดกลาวไววาสิทธิในลิขสิทธิ์ตามกฎหมายไทยไมสามารถนํามาเปนหลักประกันดวย
ทรัพยไดซึ่งแตกตางกับกฎหมายลิขสิทธิ์ของตางประเทศ จึงเห็นวาควรที่จะนําสิทธิในลิขสิทธิ์นํามาเปน
หลักประกันการชําระหนี้ได  2  แนวทาง โดยนําหลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยมา
ปรับใชควบคูกับหลักกฎหมายวาดวยการจํานําและจํานองของตามกฎหมายของตางประเทศ ดังนี้  
 6.3.1 นําหลักกฎหมายเรื่องนิติกรรมสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 183 วรรค
แรก มาใชบังคับ โดยผสมผสานกับหลักกฎหมายของตางประเทศในการทําสัญญาหลักประกันเพื่อใหการนําสิทธิ
ในลิขสิทธิ์มาเปนหลักประกันในลักษณะของการจํานําจํานองเหมือนอยางกฎหมายของตางประเทศโดยมี
ขอกําหนดวา เจาของสิทธิในลิขสิทธิ์จะตองสงมอบทรัพยสินในเวลาที่ทําสัญญาโดยตองชําระหนี้ภายในกําหนด 
หากไมชําระหนี้ภายในเวลาที่ตกลงกัน ใหสิทธิในลิขสิทธิ์ที่ไดทําสัญญาหลักประกันกันไวมีผลเปนการโอน
กรรมสิทธิ์มาเปนของผูรับโอนทันที และเจาของสิทธิในลิขสิทธิ์มีหนาที่ตองไปยื่นคําขอแจงขอมูลลิขสิทธิ์ใหกับ
ผูรับโอน ทั้งนี้ สัญญาหลักประกันดังกลาวจะตองมีการลงลายมือช่ือรวมกันทั้งสองฝายตามเงื่อนไขของนิติกรรม
สัญญาของกฎหมายไทย ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้หากเปรียบเทียบตามกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยก็คือการจํานํา
สิทธิในลิขสิทธิ ์ 
 6.3.2 นําหลักกฎหมายของตางประเทศมาปรับใชเขากับหลักกฎหมายไทยเรื่องนิติกรรมสัญญาโดยนํา
บทบัญญัติกฎหมายไทยวาดวยการโอนสิทธิในลิขสิทธิ์มาบังคับใชภายใตเงื่อนไขของระยะเวลาการใชสิทธิ   
 ขณะเดียวกันภายในระยะเวลาดังกลาวเจาของลิขสิทธิ์เดิมหรือลูกหนี้ก็ยังมีสิทธิในลิขสิทธิ์นั้นอยู 
กลาวคือสิทธิในลิขสิทธิ์ยังไมโอนไปเปนกรรมสิทธิ์ของผูรับโอน เวนแตลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่
กําหนด หรือไมชําระหนี้ตามสัญญาก็ใหมีผลใหสัญญาที่ทํากันนั้นเปนอันยกเลิกทันทีและใหสิทธิในลิขสิทธิ์ตก
เปนของผูรับหลักประกันทันที โดยที่ผูโอนตองไปยื่นคําขอแจงขอมูลสิทธิในลิขสิทธิ์ใหกับผูรับโอนเชนกัน ทั้งนี้ 
สัญญาหลักประกันดังกลาวจะตองมีการลงลายมือช่ือรวมกันทั้งสองฝาย ซึ่งวิธีการของการทํานิติกรรมดังกลาวนี้
หากเปรียบเทียบตามกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยก็คือการจํานองสิทธิในลิขสิทธิ ์

                                                 
4 คําพิพากษาฎกีาที ่7334 /2540 
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 เมื่อสิทธิในลิขสิทธิ์สามารถนํามาเปนหลักหลักประกันการชําระหนี้ไดโดยการจํานองและการจํานํา
ขั้นตอนตอมา คือ การบังคับคดี ทั้งนี้ ขั้นตอนการบังคับคดีก็จะเหมือนกับที่ไดกลาวมาแลวขางตน คือ การทําให
สิทธิในลิขสิทธิห์รือลิขสิทธิ์มาอยูในความครอบครองของเจาหนี้ตามคําพิพากษาหรือเจาพนักงานบังคับคดี  
แตเนื่องจากการนําสิทธิในลิขสิทธิ์หรือลิขสิทธิม์าเปนหลักประกันโดยการจํานองหรือจํานําอยูภายใตเงื่อนไขของ
นิติกรรมสัญญา โดยสัญญาจะกําหนดหรือระบุใหสิทธิในลิขสิทธิ์ตกหรือโอนมาเปนของเจาหนี้ไดทันที แตถึงแม
จะมีขอสัญญากําหนดไวดังกลาวแตในทางปฏิบัติแลวก็ตองมีการดําเนินคดีทางศาลซึ่งวิธีการดําเนินการทางศาล
เปนอีกขั้นตอนหนึ่งทางกฎหมาย แตเนื่องจากในทางกฎหมายวิธีการบังคับจํานองและการบังคับจํานํานั้นจะมี
วิธีการที่แตกตางกัน กลาวคอื หากเปนการจํานําวิธีการบังคับคดี ผูรับจํานําสามารถที่จะบังคับเอากับทรัพยที่จํานํา
นําออกขายทอดตลาดไดทันทีโดยไมตองฟอง แตถาเปนการจํานองผูรับจํานองจะตองฟองรองบังคับคดีกอนจึงจะ
สามารถบังคับจํานองได ดังนั้น แมในสัญญาจะเขียนหรือบัญญัติเอาไวใหเอาทรัพยจํานองหรือบังคับเอากับทรัพย
จํานองโดยไมผานขั้นตอนการดําเนินการทางศาลจึงไมสามารถทําได เพราะหากมีการทําเชนนั้นก็จะถือเปน 
การใชชองทางทางนิติกรรมสัญญาซึ่งเปนกฎหมายสารบัญญัติหลีกเลี่ยงกฎหมายวิธีสบัญญัติ การบังคับคดีสิทธิ
ในลิขสิทธิ์จึงสามารถกระทําไดโดยใชคําพิพากษาแสดงเจตนาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยที่
บัญญัติไวในมาตรา 213 วรรคสองวา  “...แตถาวัตถุแหงหนี้เปนอันใหกระทํานิติกรรมอยางหนึ่ง ศาลจะสั่งให
ถือเอาตามคําพิพากษาแทนการแสดงเจตนาของลูกหนี้ก็ได” 5  
 6.4 ปญหาการประเมินราคาสิทธิในงานลิขสิทธิ์ ปญหานี้เปนเรื่องที่ยุงยากซับซอน เพราะลิขสิทธิ์เปนสิ่งที่
ไมมีรูปราง การประเมินราคาเพื่อหามูลคาราคาที่แทจริงจึงเปนเรื่องที่มีความแตกตางกับการประเมินมูลคา
ทรัพยสินที่มีรูปรางหรือทรัพยสินประเภทอื่น ปญหาที่ตองพิจารณาเกี่ยวกับการประเมินราคามูลคาสิทธิในงาน
ลิขสิทธิ์มีทั้งขั้นตอนการนําสิทธิในลิขสิทธิ์มาใชเปนหลักประกันการชําระหนี้และขั้นตอนการบังคับคดีโดย 
การนําสิทธิในงานลิขสิทธิ์นั้นออกขายทอดตลาดในขณะทําการยึดทรัพยบังคับคดี เหตุที่จะตองมีการประเมิน
มูลคาเพื่อหาราคาสิทธิในงานลิขสิทธิ์ที่แทจริงก็เนื่องจากเมื่อผานขั้นตอนการยึดทรัพยแลว ขั้นตอนตอมา คือ  
การแจงการยึดไปยังลูกหนี้ตามคําพิพากษาและผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือทราบวาไดมีการยึดทรัพยสินของลูกหนี้ตาม
คําพิพากษาแลว จากนั้นเจาพนักงานบังคับคดีจะรายงานผลการยึดใหศาลที่มีคําพิพากษาทราบและขออนุญาตศาล
ขอจําหนายโดยการขายทอดตลาดทรัพยสินที่ยึดนั้น ซึ่งกอนจะถึงขั้นตอนการขายทอดตลาดจะมีขั้นตอนหนึ่งที่
สําคัญ คือ การประเมินราคาทรัพยสินที่ยึด 
 6.5 ปญหาผูประเมินราคาสิทธิในงานลิขสิทธิ์ เนื่องจากการประเมินราคานี้กรมทรัพยสินทางปญญาได
กําหนดหลักเกณฑการประเมินราคาไว ดวยเหตุนี้ หนาที่ในการประเมินราคาทรัพยสิน กรมทรัพยสินทางปญญาก็
ไดกําหนดบุคคลผูมีหนาที่ในการประเมินราคาทรัพยสินเชนกัน โดยมีหนาที่ในการประเมินราคาทรัพยสินทาง
ปญญาซึ่งรวมถึงสิทธิในลิขสิทธิ์ ไดแก เจาหนาที่สถาบันการเงิน เนื่องจากโครงการแปลงทรัพยสินทางปญญา
เปนทุนนั้น กรมบังคับคดีไดประกาศกําหนดใหสถาบันการเงินที่ใหความสนใจเขารวมโครงการดังกลาว เหตุนี้
เอง สถาบันการเงินที่เขารวมโครงการจึงกําหนดหนวยงานหรือแผนกประเมินราคาทรัพยสินทางปญญาขึ้นเพื่อทํา
หนาที่ในการประเมินราคาอยางไรก็ดี ในเรื่องนี้จะมีปญหาหากใหสถาบันการเงินเปนผูประเมินราคาโดยเปนผูที่มี
หนาที่กําหนดสิทธิในเรื่องราคาแตเพียงผูเดียว เพราะจะเกิดปญหาขึ้นกรณีที่อาจจะไมมีประสบการณในการ

                                                 
5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยมาตรา 233 
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ประเมินราคาทรัพยหรือไมมีความชํานาญในการประเมินราคาสิทธิในลิขสิทธิ์ซึง่อาจทําใหไดราคาที่ไมใกลเคียง
ความเปนจริง จึงเห็นวาเจาพนักงานผูประเมินราคาจะตองเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและตองเปนผูที่
ไดรับความเชื่อถือจากบุคคลทั่วไปมาเปนผูประเมินราคา โดยจะมีการประเมินราคารวมกับเจาพนักงานประเมิน
ราคาทรัพยที่เปนเจาพนักงานของสถาบันการเงิน ผูเช่ียวชาญทางบัญชี เขามาชวยกําหนดมูลคาของสิทธใิน
ลิขสิทธิ์รวมกับเจาพนักงานประเมินราคาทรัพยนี้ ทั้งนี้ ไดมีระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประเมินราคา
ทรัพย สํานักงานทรัพยกลางและสํานักงานบังคับคดีและวางทรัพยภูมิภาค พ.ศ. 2524 ไดกําหนดวา ในกรณีที่
จําเปนตองใชผูเช่ียวชาญก็ใหดําเนินการได ดังที่กําหนดไวในหมวด 1 เรื่อง เจาพนักงาน ผูมีหนาที่ประเมินราคา
ทรัพยและอํานาจหนาที่โดยกําหนดไวในขอ 5 วา  “ในการประเมินราคาทรัพยบางประเภท หากมีความจําเปนตอง
ใชผูเช่ียวชาญ ผูชํานาญพิเศษหรือผูมีความรูเช่ียวชาญตรวจสอบและประเมินราคาใหอธิบดีกรมบังคับคดี  
รองอธิบดีกรมบังคับคดี หัวหนาสํานักงานวางทรัพยกลางหรือหัวหนาสํานักงานบังคับคดีและวางทรัพยภูมิภาค
สั่งใหดําเนินการได”6  

 

7. สรุป  
 จากที่ไดกลาวมาสิทธิในลิขสิทธิ์เปนทรัพยสินตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชยและที่เจาหนี้มีสิทธิบังคับ
ชําระหนี้ไดตามบทบัญญัติในมาตรา 214 แตไมสามารถที่จะนําสิทธิในลิขสิทธิ์ไปใชเปนหลักประกันในรูปแบบ
ของการจํานําและการจํานองได รวมทั้งไมสามารถที่จะใชมาตรการทางศาลในการที่จะบังคับคดีกับสิทธิในงาน
ลิขสิทธิ์ไดในทางปฏิบัติ แมจะไมมีกฎหมายบัญญัติหามไวแตก็มีปญหาในทางปฏิบัติ ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตอง
ศึกษาเพื่อความชัดเจนและเปนแนวทางในการแกไขปญหาหนี้ทั้งระบบตอไป 

 

8. ขอเสนอแนะ  
 8.1  ปญหาการนําเอาสิทธิในงานลิขสิทธิ์มาชําระหนี้กอนฟองโดยทําเปนนิติกรรมทั่วไป เมื่อประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยไมไดบัญญัติรองรับในเรื่องการนําเอาสิทธิในลิขสิทธิ์มาชําระหนี้กอนฟอง ไมวาจะเปน
ในเรื่องของแบบหลักฐาน วิธีการเกี่ยวกับการโอนกรรมสิทธิ์นํามาชําระหนี้ รวมถึงปญหาในกรณีที่หนี้ไดรับชําระ
เสร็จสิ้นแลว ดังนั้น จึงควรแกไขเพิ่มเติมโดยนําบทกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน ประเทศ
อังกฤษ รวมถึงประเทศไทยนํามาปรับใช  
 8.2 ปญหาการบังคับคดีสิทธิในงานลิขสิทธิ์ที่มิไดเปนหลักประกันการชําระหนี้ เห็นวาสิทธิในลิขสิทธิ์ยอ
มตกอยูในอํานาจการบังคับคดีเชนเดียวกันทรัพยสินอื่น เพราะเมื่อพิจารณาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพงจะเห็นวาไมมีบทบัญญัติมาตราใดหามไว แตอยางไรก็ดีเพื่อใหเกิดความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติจึงเห็นควร
แกไขบทกฎหมายในสวนของวิธีการปฏิบัติโดยแกไขเปนประกาศระเบียบขอบังคับของกรมบังคับคดีเพื่อใหเกิด
ความชัดเจน 

                                                 
6  ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประเมินราคาทรพัย สํานักงานทรพัยกลางและสํานกังานบังคับคดแีละวางทรพัย 
 ภูมิภาค พ.ศ. 2524 
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 8.3  ปญหาการบังคับคดีสิทธิในงานลิขสิทธิ์ที่เปนหลักประกันการชําระหนี้ ปญหาในขอนี้สืบเนื่องมาจาก
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยวาดวยหลักประกันดวยทรัพยไมวาจะเปนการจํานองและจํานําไม
สามารถนํามาบังคับใชกับสิทธิในลิขสิทธิ์ไดเหมือนในตางประเทศ ดังนั้น จึงเห็นควรแกไขเพิ่มเติมบทกฎหมาย
ดังกลาว  
 8.4 ปญหาการประเมินราคาสิทธิในงานลิขสิทธิ์ คือ การประเมินราคาหรือมูลคาสิทธิในลิขสิทธิ์เพื่อ
ประโยชนในการกําหนดมูลคาราคาเพื่อการชําระหนี้หรือนํามาเปนหลักประกันการชําระหนี้ ซึ่งปญหานี้มีขั้นตอน
ที่ตองพิจารณา 2 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินมูลคาหรือราคาเพื่อชําระหนี้กอนฟอง ขั้นตอนนี้ไมนาจะมีปญหาเทาใดนัก 
เพราะการประเมินราคาหรือมูลคาขึ้นอยูกับความตกลงของคูสัญญา แตอยางไรก็ดีเพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน
การประเมินมูลคาหรือราคาที่แทจริง ประกอบกับกรมทรัพยสินทางปญญาไดจัดใหมีโครงการแปลงสินทรัพยทาง
ปญญาใหเปนทุนและไดมีการกําหนดวิธีการประเมินมูลคาหรือราคาไว  จึงเห็นวาควรที่จะไดมีการแกไขโดยการ
ออกเปนกฎกระทรวง แตเนื่องจากกฎกระทรวงนี้มีลักษณะของการบังคับทางกฎหมาย ดังนั้น กฎกระทรวงนี้
นาจะเปนเพียงแนวทางการบังคับใชที่คูสัญญาจะนําวิธีการดังกลาวมาบังคับใชตามที่เห็นสมควรหรือสมัครใจ
เทานั้น  
 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินมูลคาหรือราคาเพื่อการชําระหนี้หลังฟองซึ่งสามารถแบงแยกออกเปนการ
ประเมินมูลคาหรือราคาเพื่อการชําระหนี้โดยที่ไมไดมีการนําเอาสิทธิในลิขสิทธิน์ํามาเปนหลักประกัน ขั้นตอนนี้
มีความจําเปนอยางมากเนื่องจากเมื่อมีการยึดทรัพยบังคับคดี พนักงานเจาหนาที่จะตองมีการประเมินราคาหรือ
มูลคาเพื่อใชเปนราคาขั้นต่ําในการนําทรัพยออกขายทอดตลาด แตเนื่องจากสิทธิในลิขสิทธิ์ไมใชทรัพยสินที่
สามารถหาราคากลางเพื่อใชเปนเกณฑในการประเมินราคาหรือมูลคาได จึงเปนการยากที่จะประเมินราคาหรือมูล
คาที่แทจริง ดังนั้น ปญหานี้จึงควรไดรับการแกไข โดยการออกเปนกฎกระทรวง  
 8.5 ปญหาผูประเมินราคาสิทธิในงานลิขสิทธิ์ เนื่องจากในสภาวะการปจจุบันแมจะมีโครงการแปลง
สินทรัพยทางปญญาใหเปนทุนและมีสถาบันการเงินหรือหนวยงานของรัฐอื่นยอมเขารวมโครงการแตโครงการ
ดังกลาวก็ยังคงมีปญหาในเรื่องการของประเมินราคา เพราะราคาหรือมูลคาสิทธิในทรัพยสินทางปญญานั้นไมใช
ทรัพยสินที่สามารถตรวจสอบราคาไดตามทองตลาด ดังนั้น จึงควรมีผูที่มีความชํานาญในระดับหนึ่งที่จะสามารถ
ประเมินราคาทรัพยนั้นไดดีโดยควรเปนเจาหนาที่ของสถาบันการเงินเพราะมีความรูความเขาใจในหลักการเรื่อง
ของการลงทุน โดยเฉพาะการปลอยสินเชื่อ แตอยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากในสวนของเจาพนักงานบังคับคดีที่ทํา
หนาที่ในการประเมินราคาทรัพยนั้นแลว จะเห็นไดวาเจาพนักงานบังคับคดียังขาดความเชี่ยวชาญหรือความ
ชํานาญในการประเมินราคาทรัพยสินทางปญญาที่เปนทรัพยที่มีความละเอียดออน ขณะเดียวกันหากใหเจาหนาที่
เพียง 1 – 2 คน ทําหนาที่ในเรื่องดังกลาวอาจทําใหมีปญหาตามมาได ดังนั้น จึงเห็นสมควรที่ตองมีการแกไข 
บังคับใชใหเปนกฎหมายตอไปโดยการออกเปนกฎกระทรวง   

 

9. รายการอางอิง  
ชลอ วองวัฒนาภิกุล. 2530. คําอธิบายเรียงมาตราประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี้. พิมพครั้งที่ 3. 

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 665

โสภณ รัตนากร. 2533. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี้. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : สหมิตร
ออฟเซท. 

ชุมพล จันทราทิพย. 2524. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะค้ําประกันจํานองจํานํา.  
พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : มหาวิทายาลัยธรรมศาสตร. 

ไชยยศ เหมะรัชตะ. 2545. คําอธิบายกฎหมายลิขสิทธ์ิ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : นิติธรรม 
ธารทิพย เทียมทอง. 2549. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยคํ้าประกัน จํานอง จํานํา. กรุงเทพฯ 

: สํานักพิมพวิญูชน.  
บัญญัติ สุชีวะ. 2535. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยทรัพย. กรุงเทพฯ : การศึกษาบริการ.  
ประจักษ พุทธิสมบัติ. 2550. คําบรรยายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงภาคบังคับคดี. กรุงเทพฯ :  

มีสมบัติ.   
พจน ปุษปาคม. 2535. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยคํ้าประกัน จํานอง  จํานํา สิทธิยึดหนวง

และบุริมสิทธิ. พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ : นิติบรรณาการ. 
สถิตย เล็งไธสง. 2544.  คําอธิบายค้ําประกัน จํานอง จํานํา ภารติดพันในอสังหาริมทรัพย และยึด หนวง แนวคิดที่

ซื้อไมไดดวยเงิน. กรุงเทพฯ : พิมพอักษร.       

Bradford Stone. 1995. Uniform Commercial Code. 4 ed. U.S.A : West Publishing Company. 
Peter J. Groves. 1994. Intellectual property with competition law and practice, Greal Britain: Cavendish 

publishing limited. 
Teruo Doi.1996. International Intellectual Property Law Global Jurisdictions – Japan.  Austria :  
 The Center for International Legal Studies.  
William H. Lawrence. 1999. Understanding Secured Transaction. U.S.A.:Matthew Bender & Co. 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 
 

 
 

666 

ปญหาความรับผิดกอนสัญญา  :  ศึกษากรณีการเพิกถอนคําเสนอ 
และยกเลิกการเจรจา 

THE  PROBLEMS  OF  PRE-CONTRACTUAL LIABILITY : CASE  STUDY   
ON REVOCATION  OF  OFFER  AND  WITHDRAWAL   

FROM  NEGOTIATIONS 
 

สุทธิพงษ  เปรมปรัชญา 
ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานเทศบาล)   

 เทศบาลตําบลบานนาปรือ  ตําบลเนินหอม  อําเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบรีุ 
E-mail : premprachya@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

 โดยปกติทั่วไป  บุคคลยอมมีเสรภีาพภายใตหลักอิสระทางแพงที่จะผูกพันตนเองดวยนิติกรรมสัญญา
หรือไมก็ได (Lucarelli F., Diritti Civili e Istituti Privatistici, P. 11 อางอิงใน จําป โสตถิพันธุ, 2548: 177)  
การเลือกที่จะไมกอนิติสัมพันธใหเกิดหนี้ควรเปนสิทธิโดยชอบ อยางไรก็ตามหากขั้นตอนกอนเกิดสัญญาดําเนิน
มาถึงระดับหนึ่งกลาวคือมีการแสดงเจตนาทําคําเสนอ มีการเจรจาตกลงตอรองในการทําสัญญาและผลดําเนินการ
ดังกลาวมีความกาวหนามากถึงขั้นสรางความคาดหวังเชื่อถือวาจะมีนิติสัมพันธขึ้นจนไดเสียคาใชจายตระเตรียม
การเพราะใกลจะเกิดสัญญาแลวแตตอมาผลที่เกิดจากการดําเนินการกอนเกิดสัญญาถูกยกเลิกเพิกถอนและมีความ
เสียหายเกิดขึ้นก็อาจกอใหเกิดความรับผิดที่จะสามารถเรียกรองคาเสียหายตอกันได 
 จากการศึกษาพบวา  ระบบกฎหมายอังกฤษและฝรั่งเศสไดใหความสําคัญกับเสรีภาพในการทําสัญญา 
ฉะนั้นการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจากอนเกิดสัญญาจึงไมกอใหเกิดความรับผิดยกเวนบางกรณีซึ่งตาม
ระบบกฎหมายอังกฤษศาลยอมรับหลักสุจริตโดยออมวาคํามั่นสัญญาอาจใชบังคับไดหากกําหนดระยะเวลาไวให
แนนอนขึ้น (Marsh,  1994:  58 – 63) และตามกฎหมายฝรั่งเศสศาลนําหลักละเมิดมาปรับใชเพื่อเยียวยา 
ความเสียหายที่ไดรับใหเกิดความเปนธรรม (จําป  โสตถิพันธ,  2548:  49 – 50) สวนกฎหมายเยอรมันศาลยอมรับ
แนวคิดเรื่องหลักความรับผิดกอนสัญญาโดยไดนํามาพัฒนาและปรับใชกับแตละขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น (NLWJ  
1975, 1774) สําหรับปญหาความรับผิดกอนสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทย กรณีการเพิก
ถอนคําเสนอนั้น  เนื่องจากคําเสนอเปนนิติกรรมฝายเดียวผูกพันผูที่แสดงเจตนาออกไปเปนคําเสนอกอใหเกิดสิทธิ
และหนาที่ทางหนี้โดยมีผูเสนอเปนลูกหนี้มีหนาที่ชําระหนี้ใหถูกตองตรงตามวัตถุแหงหนี้  ผูรับคําเสนอเปน
เจาหนี้มีสิทธิสนองรับคําเสนอตามกฎหมายโดยมีวัตถุแหงหนี้เปนการงดเวนกระทําการ และมีความผูกพันตาม
กฎหมายมิใหบอกถอนภายในระยะเวลาที่บงไวหรือภายในเวลาอันสมควร (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
มาตรา  354  และมาตรา  355)  ถือไดวาครบองคประกอบแหงหนี้   กรณีการยกเลิกเจรจา  ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมิไดบัญญัติไวเปนการเฉพาะและศาลมิไดตีความเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวชัดเจนแตประการใด  อยางไรก็
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ตามพบวากรณีดังกลาวไดมีคําพิพากษาศาลฎีกาเกี่ยวกับการประกวดราคาของหนวยงานภาครัฐสรุปไดเปนสอง
แนวทางคือกรณีที่ศาลวินิจฉัยวาไมสามารถเรียกรองไดเพราะยังไมมีสัญญาเกิดขึ้น (คําพิพากษาฎีกาที่  
2802/2523, 2811/2529) กับกรณีที่ศาลวินิจฉัยวามีความผูกพันกอนสัญญาหลักเกิดขึ้นเรียกวาสัญญาประกวดราคา 
(คําพิพากษาฎีกาที่  546/2517, 1131/2520, 1825/2522, 325/2533) รวมทั้งปญหาเรื่องการชดใชคาเสียหายพบวา
เมื่อมีคาใชจายจากการตระเตรียมการดวยความคาดหวังและเชื่อถือไดเกิดขึ้นแลวมีการเพิกถอนคําเสนอหรือ
ยกเลิกการเจรจาถือไดวาเปนความเสียหายอันเกิดแตพฤติการณพิเศษ  หากผูเสนอคาดเห็นหรือควรจะไดคาดเห็น
ก็ยอมจะสามารถเรียกคาสินไหมทดแทนไดตามบทบัญญัติมาตรา 222 วรรคสองแหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย (มาตรา  222  วรรคสอง “เจาหนี้จะเรียกคาสินไหมทดแทนไดแมกระทั่งเพื่อความเสียหายอันเกิดแต
พฤติการณพิเศษหากวาคูกรณีที่เกี่ยวของไดคาดเห็นหรือควรจะไดคาดเห็นพฤติการณเชนนั้นลวงหนากอนแลว”) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะเกี่ยวกับกรณีดังกลาวโดยเห็นวากฎหมายที่มีสามารถใชแกไขปญหาที่พบได
โดยเฉพาะเรื่องนิติกรรมที่กินความกวางกวาเรื่องสัญญาสามารถนํามาประยุกต ใชได รวมทั้งไดเสนอใหศาลเห็น
ความสําคัญและนําหลักความรับผิดกอนสัญญาประกอบกับเรื่องการแสดงเจตนา  นิติกรรมและหนี้มาปรับใชให
กวางขวางแพรหลายเปนมาตรฐานเดียวกัน  อยางไรก็ตามเพื่อปองกันกรณีศาลไมเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิด
กอนสัญญาและไมนําไปปรับประยุกตบังคับใช  การเพิ่มเติมกฎหมายใหครอบคลุมยิ่งขึ้นจึงเหมือนจะเปน
ทางเลือกสุดทาย ไดแก  การเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 5 ใหมีวรรคสองเพิ่มขึ้นโดยใหถือ
วาการเพิกถอนคําเสนอหรือการยกเลิกเจรจาอันกอใหเกิดความเสียหายตอคูกรณีโดยฝายที่กอใหเกิดความเสียหาย
ไดคาดเห็นหรือควรจะไดคาดเห็นถือเปนการกระทําที่ไมสุจริตตองมีการชดใชตามควรแกพฤติการณ 
 
คําสําคัญ  :  ความรบัผิดจากการเพิกถอนคําเสนอ,  ความรับผิดจากการยกเลิกเจรจา 
 

ABSTRACT 
 Generally, a person or an individual is under the principle of freedom of contract whereby he or she can 
choose to enter into a contract or not.  However, if he or she chooses to enter into a contract and preparations 
thereto have been made in such a level that could cause damage to the other party, right to claim damages by 
such party might occur. 
 According to this research, as the so called principle of freedom of contract is widely recognized under 
English and French legal systems, the revocation of offer and the withdrawal from negotiation by one party do 
not incur liability provided that there is a definite time attached to such a promise or a tortuous liability is able 
to be imposed on such party under English and French law respectively. Under German law, on the contrary, 
the pre-contractual liability is widely accepted and applied continuously. Under Thai law, on the other hand, it 
is generally regarded the offeror as debtor and the offeree as creditor according to the Civil and Commercial 
Code under the provisions regarding “Law of Obligation”.  However, Thai Civil and Commercial Code has no 
express provisions regarding the pre-contractual liability and the only closest are some of Supreme Court 
Judgments which both favors and does not favor this type of liability. 
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 In conclusion hereof, it  finds that the solution to this issue could be made by, firstly, the existing laws 
should be applied more openly by courts to include the pre-contractual liability. Secondly, to avoid the 
uncertainty of the first proposed solution, the existing laws, i.e. Thai Civil an Commercial Code, Section 5 
needs to be amended to reflect the issue which is the subject of this research.      
 
KEYWORDS :  Revocation of offer, Revocation of withrawal from negotiations 
 

1.  บทนํา 
 ความรับผิดกอนสัญญานั้นมิใชความรับผิดตามสัญญานั่นคือมูลหนี้มิไดเกิดจากสัญญา  หากแตเปน 
ความรับผิดสําหรับความไมซื่อสัตยหรือฝาฝนหนาที่ตามหลักสุจริตที่คูกรณีทุกฝายตองยึดถือในชวงการเจรจา
กอนการทําสัญญาหรือชวงมีคําเสนอรอการตอบรับเปนคําสนองระหวางกัน 
 กอนสัญญาเกิด ยอมผานเงื่อนไขตามกฎหมายในการกอใหเกิดสัญญา ไดแก ความสามารถ ความยินยอม
ของคูสัญญาและวัตถุประสงค เปนตน ซึ่งแตกตางกันไปในแตละประเทศแตละระบบกฎหมาย หากกรณีที่เกิดขึ้น
นั้นเปนกิจการที่มีมูลคาสูง ทุกฝายที่ตองการผูกนิติสัมพันธดวยสัญญาอาจมีการตอรอง การเจรจาในรายละเอียดที่
เปนสาระสําคัญเพื่อประโยชนสุดทายที่ทุกฝายจะพึงไดรับหรือพึงแลกเปลี่ยนจากการทําสัญญาใหถูกตองตรงกัน
ทุกประการ ถือเปนขอสําคัญสําหรับการทําสัญญาที่จะตองตกลงในรายละเอียดตางๆ ใหมากและชัดเจนที่สุด
เพราะจะเปนผลผูกพันกันตามที่ตกลงนั้น ตราบเทาที่ไมมีวัตถุประสงคเปนการตองหามตามกฎหมาย ไมเปน 
การพนวิสัยและไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี 
 อนึ่ง ในการเจรจานั้นก็อาจมีการตอรองและในการตอรองนั้นก็อาจจะมีการตกลงระหวางกันควบคูไปดวย
เปนวิสัยปกติของการดําเนินธุรกิจ 
 การทําสัญญาสําคัญนั้นอาจตองมีชวงระยะเวลาหนึ่งที่ใชสําหรับการเจรจาเพื่อที่จะตกลงเกี่ยวกับเนื้อหา
รายละเอียด  การตรวจสอบวิเคราะหดานเทคนิคกฎหมาย  ความเปนไปได  การประเมินผลไดผลเสียความคุมคาวา
ควรที่จะเขาทําสัญญาหรือไม 
 การเจรจาตอรอง  เปนการแสวงหาขอตกลงรวมกันระหวางคูกรณีต้ังแตสองฝายขึ้นไปโดยอาศัย
กระบวนการสันติวิธีและกระบวนการสันติวิธีดังกลาวมักเนนไปที่การใหสิ่งแลกเปลี่ยนหรือการยอมลดเงื่อนไข
ของแตละฝาย จนกระทั่งคูกรณีสามารถหาขอยุติหรือบรรลุขอตกลงรวมกันได (วิกรณ รักปวงชน, 2547: 32-52)     
 การเจรจาตอรองนั้นรวมถึงรูปแบบการทําคําเสนอ คํามั่น คําสนอง หนังสือแสดงเจตจํานงหรือการ
ประกวดราคาซึ่งลวนแตเปนสวนหนึ่งของการเจรจาตอรองในการทําสัญญาดวยทั้งสิ้น ในมุมที่กลับกันการเจรจา
ตอรองในการทําสัญญาอาจมีนัยวาคูกรณียังมิไดมีคําเสนอ คํามั่น คําสนองที่ชัดเจนจึงจําตองมาทําการเจรจา
รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาสัญญาที่อาจมีความสลับซับซอนมีขอปลีกยอยมากมายและมูลคาสัญญามีราคาสูง   
การเจรจาตอรองเปนสิ่งที่มีขึ้นไดในทุกระดับ  ต้ังแตระดับบุคคล  ระดับองคกร  ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ   
 การแสดงเจตนาผูกนิติสัมพันธขึ้นระหวางบุคคลดวยใจสมัคร ทําใหมูลหนี้จากนิติกรรมสัญญาแตกตาง
โดยสิ้นเชิงกับมูลหนี้จากการกระทําละเมิด หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพในการทํา
สัญญาเขามามีบทบาทและถือเปนสวนหนึ่งของหลักอิสระทางแพงที่จําเปนและอาจกลาวไดวาเปนหัวใจหลัก
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สําหรับการกอนิติกรรมสัญญาซึ่งยึดโยงกับความสามารถของบุคคลในการทํานิติกรรมอยางแยกออกไดยากเพราะ
บุคคลที่ดอยความสามารถยอมขาดการวินิจฉัยที่เพียงพออันจะกลาวไดวาตัดสินใจโดยความเปนอิสระทาง
ความคิดจิตใจหรือการมีเสรีภาพภายใตการครอบงําทางความคิด 
 การแสดงเจตนามีไดหลายรูปแบบ  ตัวอยางเชน  คําเสนอ  คํามั่น  คําสนอง  หนังสือแสดงเจตจํานง   
การเจรจาตอรอง  เปนตน 
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับบอเกิดแหงหนี้หรือมูลหนี้เทาที่บัญญัติไวในบรรพ 2 หนี้   
มีเฉพาะลักษณะ 2 สัญญา ลักษณะ 3 จัดการงานนอกสั่ง ลักษณะ 4 ลาภมิควรได ลักษณะ 5 ละเมิด ดังนั้นจึงเกิด
ปญหาวากรณีของการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจาจะสามารถปรับใชไดกับลักษณะใดในบรรพ 2 และ
บอเกิดแหงหนี้นอกเหนือจากที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติไวในบรรพ 2 จะสามารถมีไดหรือไม  
แคไหน  เพียงใด  ปญหาการชดใชคาเสียหายหากใหมีการเรียกรองบังคับเอาตอกันไดจะมีการชดใชกันแคไหน  
เพียงใดเพราะโดยปกติศาลมักวินิจฉัยบังคับใหตามคําขอเฉพาะคาเสียหายในลักษณะกําไรขาดทุน ความเสียหายที่
มิใชลักษณะกําไรขาดทุนอยางเชน  คาใชจายในการตระเตรียมการ การวางแผน การจางที่ปรึกษา  เปนตน จะ
สามารถเรียกรองไดหรือไม การจะนํากฎหมายบรรพ 2 หนี้ ลักษณะ 1 บทเบ็ดเสร็จทั่วไป หมวด 2  ผลแหงหนี้  
สวนที่  1 การไมชําระหนี้มาปรับใชกับกรณีการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจาจะไดหรือไมหรือควรจะนํา
ลักษณะ  5  ละเมิดมาปรับใช  รวมทั้งการนําบทบัญญัติบรรพ  1  หลักทั่วไป  ลักษณะ  1  บทเบ็ดเสร็จทั่วไป  
มาตรา  4  และมาตรา  5  มาปรับใชกับกรณีการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจาจะไดหรือไม 
 ปกติแลวคําเสนอกฎหมายบัญญัติไวเปนการเฉพาะไมใหถอนภายในระยะเวลาที่บงไวหรือภายในเวลาอัน
ควรคาดหมายไดวาจะมีการสนอง  หากมีการถอน  กฎหมายไมยอมรับเทากับไมมีการถอน   คําเสนอนั้นยังคงมี
อยูเชนเดิมเมื่อมีการสนองรับคําเสนอก็เกิดเปนสัญญาขึ้นมีผลผูกพันกันตามสัญญา  แตประเด็นปญหาคือคูกรณี
ตกลงใหมีการทําสัญญาเปนหนังสือแลวตราบใดที่มิไดทําสัญญาขึ้นเปนหนังสือ  ตราบนั้นสัญญาก็ยังไมเกิด   
การบอกถอนคําเสนอไมมีผลทางกฎหมายเทากับคําเสนอยังคงอยูก็จริงแตไมอาจกอใหเกิดความรับผิดตามสัญญา
ไดเพราะไมมีความผูกพันทางสัญญาใด ๆ  ตอกันตราบเทาที่ยังมิไดทําสัญญาขึ้นเปนหนังสือและสภาพแหงหนี้ก็
ไมเปดชองบังคับใหมาทําสัญญาระหวางกันได 
 ที่สุดแลว  ประเด็นที่กลาวขางตนเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนการแกไขปญหาความรับ
ผิดกอนสัญญากรณีการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจา ซึ่งในเรื่องนี้ไดมีความเห็นหลายความเห็นแตกตาง
กันโดยเฉพาะจากผูที่มีแนวคิดมาจากระบบกฎหมายที่ไมเหมือนกัน ซึ่งบางทานมีขอคิดเห็นวาไมกอใหเกิดหนี้จึง
ไมมีผลผูกพันใหมีสิทธิหนาที่ทางหนี้ที่จะเรียกรองบังคับเอาตอกันได  บางทานเห็นวาเปนการดําเนินการที่ไม
สุจริตของอีกฝายที่ถอนตัวไป  จนทําใหคูกรณีอีกฝายไดรับความเสียหายอาจเรียกรองคาเสียหายฐานละเมิดได  
บางทานเห็นวาเปนสัญญากอนสัญญาที่มีผลบังคับแลว  ดังนี้เปนตน อยางไรก็ตามทุกความคิดเห็นยอมมีทั้งเหตุ
และผลที่เหมาะสมของเรื่องแตกตางกัน จึงยังมีปญหาวาความเห็นใดจะเปนทางออกที่ดีสุดที่จะนํามาใชแกไข
เยียวยาความเสียหายที่กอใหเกิดความยุติธรรมตอคูกรณีทุกฝาย อันเปนสิ่งพึงประสงคสูงสุดของกฎหมายอันเปน
กรอบกติกาของสังคม   ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิเคราะหรายละเอียดกฎหมายตางประเทศทั้งระบบระบบกฎหมายแบบ
ลายลักษณอักษร (Civil  Law) และระบบกฎหมายแบบจารีตประเพณี (Common  Law) เปรียบเทียบกับประมวล
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กฎหมายแพงและพาณิชยของไทยซึ่งเปนระบบกฎหมายแบบลายลักษณอักษร (Civil  Law) โดยศึกษาและ
วิเคราะหวิวัฒนาการ  แนวคิดในทางปฏิบัติประกอบเพื่อคนหาแนวทางแกไขปญหานี้ 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพความสําคัญ  ที่มา  หลักเกณฑและทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญา
กรณีการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจา 
    2.2  เพื่อเสนอการวิเคราะหปญหากฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญากรณีการเพิกถอนคําเสนอ 
และยกเลิกการเจรจา 
 2.3 เพื่อเสนอขอพิจารณาประกอบกฎหมายที่มีอยูสําหรับนํามาปรับใชแกไขปญหากฎหมายเกี่ยวกับ 
ความรับผิดกอนสัญญากรณีเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจา 
 

3.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 3.1   ทําใหทราบถึงสภาพความสําคัญ  ที่มา  หลักเกณฑและทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดกอน
สัญญากรณีการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจา 
    3.2   ทําใหเกิดความตระหนักตอปญหากฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญากรณีการเพิกถอนคําเสนอ
และยกเลิกการเจรจาเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม 
 3.3   เกิดประโยชนตอการใชดุลพินิจวินิจฉัยของศาลที่สามารถนําขอเสนอมาปรับใชแกไขปญหากฎหมาย
เกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญากรณีเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจา 
 

4.  วิธีการดําเนินวิจัย 
 วิธีศึกษาเปนการศึกษาแบบวิจัยเอกสารจากการคนควาและรวบรวมทั้งตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของ  ตํารา
วิชาการ  ผลงานวิจัย  วิทยานิพนธ  บทความในวารสาร  รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส  นํามาวิเคราะหและเสนอแนะ
แนวทางการปรับใชสําหรับแกไขปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญาและการชดใชคาเสียหายกรณี
การเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจา  ใหมีความเหมาะสมชัดเจนขึ้นและสามารถเยียวยาความเสียหายได
อยางยุติธรรมตอคูกรณี 
 

5.  สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาระบบกฎหมายในประเทศและตางประเทศทั้งระบบ Common  Law และระบบ Civil  Law 
ทําใหทราบวาตามกฎหมายอังกฤษยกเวนบางกรณีแลวคูเจรจาที่อยูในขั้นตอนการเจรจาอาจเพิกถอนคําเสนอและ
ยกเลิกการเจรจาไดจนกวาจะเกิดสัญญาขึ้นโดยไมตองรับผิดซึ่งเปนไปตามหลักเสรีภาพในการทําสัญญาและการ
เจรจาตอรอง (Marsh,  1994:  58 – 59) 
 ใกลเคียงกับกรณีประเทศฝรั่งเศสอยางมากที่ถือหลักวาหนี้เกิดจากสัญญาไดแตไมมีหนี้กอนสัญญารวมทั้ง
หลักเสรีภาพ  อยางไรก็ตามหากการยกเลิกการเจรจาที่ดําเนินมามากแลวถึงขั้นใกลทําสัญญาการยกเลิกเจรจายอม
ไมเปนธรรมและเกิดความเสียหายแกอีกฝายถือเปนความผิดในทางละเมิด (Marsh,  1994:  59 - 63) 
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 ตามกฎหมายเยอรมันความรับผิดกอนสัญญาไมสามารถปรับใชกับความรับผิดทางละเมิดไดเพราะ
คาเสียหายทางเศรษฐกิจศาลวินิจฉัยวาไมใชคาเสียหายจากการกระทําละเมิด  ฉะนั้นควรเปนความรับผิดที่เปน
เอกเทศอันเกิดจากการไมชําระหนี้ที่มีมูลจากนิติกรรมหรือการแสดงเจตนาที่ตองการความสุจริต  การไวเนื้อเช่ือ
ใจและความไววางใจตอกันในการเจรจาในการทําสัญญา  การยกเลิกโดยไมสมควรยอมตองรับผิดชดใชความเสีย
เสียที่เกิดขึ้น (Marsh,  1994:  63 – 65)  
 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบหลักกฎหมายทั่วไปเกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญาพบวาลักษณะทางกฎหมายของ
ความรับผิดกอนสัญญาในระบบกฎหมายของประเทศตาง ๆ  มีความแตกตางกันและยังไมชัดเจน  มีความเห็นที่
แตกตางกันอยูสามแนวทางคือ 
 ความเห็นที่หนึ่ง  เปนความเห็นของนักกฎหมายอังกฤษซึ่งเห็นวาไมมีความรับผิดเกิดขึ้นกอนสัญญาเพราะ
หนี้เกิดจากสัญญาเทานั้น  เปนความเห็นที่ถือหลักเสรีภาพในการทําสัญญาและเสรีภาพในการเจรจาตอรองอยาง
เครงครัด  คูกรณีที่อยูในขั้นตอนของการเจรจาจึงอาจเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจาไดเสมอจนกวาจะเกิด
สัญญาขึ้นโดยไมตองรับผิดยกเวนจะมีการใหสิ่งตอบแทน (Consideration) ในการใหคําเสนอนั้นหรือคําเสนอได
ทําตามแบบ (Deed)  ที่กฎหมายกําหนดไว (Marsh,  1994:  58 – 59) 
 ความเห็นที่สอง  เปนความเห็นของนักกฏหมายฝรั่งเศสที่ถือหลักวาหนี้เกิดจากสัญญาเทานั้นไมมีหนี้กอน
สัญญารวมทั้งหลักเสรีภาพในการทําสัญญาเปนพื้นฐานเชนเดียวกับนักกฎหมายอังกฤษและเกรงวาการใชหลัก
ความรับผิดกอนสัญญาจะเปนการจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญา  จึงใหความสําคัญกับหลักความรับผิดกอน
สัญญาดังกลาวคอนขางนอย  ศาลฝรั่งเศสนําหลักนี้มาใชอยางจํากัด  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ขั้นตอนของ 
การเจรจาดําเนินไปคอนขางมากแลว  การยกเลิกการเจรจาโดยไมสุจริต (Bad Faith) ยอมไมเปนธรรมและเกิด
ความเสียหายแกอีกฝายหนึ่งเปนความผิด (Fault) ในทางละเมิดและอยางไรก็ดี  ไดมีการนําหลักกฎหมายสัญญา
เกี่ยวกับหนาที่ในการเจรจาโดยสุจริต (Duty  to  Negotiate  in  Good  Faith) มาใชเพื่อใหเกิดความยุติธรรมอีกทาง
หนึ่งดวย (Marsh,  1994:  59 - 63) 
 ความเห็นที่สาม เปนความเห็นของนักกฎหมายเยอรมันที่เห็นวาความรับผิดกอนสัญญา (Culpa in 
Contrahendo) ไมควรเปนความรับผิดทางละเมิดและคาเสียหายทางเศรษฐกิจไมใชคาเสียหายจากการกระทํา
ละเมิด แตควรเปนความรับผิดที่เปนเอกเทศอันเกิดจากการไมชําระหนี้จากนิติกรรมหรือการแสดงเจตนาที่
ตองการความสุจริต   การไวเนื้อเช่ือใจหรือความไววางใจตอกันในการเจรจา  สาเหตุที่ตองยกเลิกการเจรจาหรือ
การเจรจาตองลมเหลวเพราะความไมสุจริตและผิดหนาที่ของการไววางใจทําใหบุคคลที่เปนสาเหตุตองรับผิด
ชดใชคาเสียหายแกอีกฝายหนึ่ง (Marsh,  1994:  63 – 65) 
 สําหรับคาเสียหายที่เกิดจากความรับผิดกอนสัญญานั้นเปนความเสียหายที่มีลักษณะเปน  Negative  
Interest  คือเปนความเสียหายที่ไมควรตองเขามาทําสัญญาที่ไมสมบูรณหรือตองเขามาทําสัญญาที่ไมเกิดขึ้นไมวา
จะเปนเรื่องของการเสียคาใชจาย  คาเสียเวลา  เสียโอกาสที่คูเจรจาจะไดไปทําสัญญากับบุคคลอื่นที่เรียกวา  
Reliance  Interest  มิใชความเสียหายเพราะการไมปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเปนความเสียหายในลักษณะที่เปน  
Positive  Interest  เชน  ความเสียหายในการขาดทุนหรือขาดกําไร (Loss  of  Profit)  เปนตน 
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 ในประเทศไทย  การศึกษาและคําอธิบายเกี่ยวกับเรื่องความรับผิดกอนสัญญายังมีอยูนอยมาก  นักกฎหมาย
ไทยสวนใหญยังเห็นวาคําเสนอและขั้นตอนของการเจรจายังไมเกิดหนี้ผูกพันคูกรณี  มีเพียงความผูกพันอันเกิด
จากการแสดงเจตนาฝายเดียวของผูเสนอเทานั้น ดังนั้น การเพิกถอนคําเสนอจึงไมสามารถกระทําได หากมี 
การเพิกถอนคําเสนอ  คําเสนอนั้นก็ยังคงอยูเมื่อมีการสนองรับมาภายในเวลาที่กําหนดหรือภายในเวลาที่ควร
คาดหมายไดแลวสญัญายอมเกิดขึ้นเสมอ หากผูเสนอไมปฏิบัติตามขอตกลงก็ตองตกเปนฝายผิดสัญญาและจําตอง 
ชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้นเวนแตในกรณีที่ขั้นตอนการเจรจาเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจการคาที่มีประเพณี
ปฏิบัติใหตองมีการแสดงเจตนาตกลงตอรองเปนหนังสือหรือในการประกวดราคาจัดซื้อจัดจางซึ่งมีขั้นตอน
ซับซอนหลายขั้นตอนกวาที่จะมีการลงนามเปนหนังสือสัญญา  การยกเลิกการเจรจาในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
อาจทําใหเกิดความไมเปนธรรมแกคูเจรจาที่ไดรับความเสียหายและศาลไทยก็ไดนําเอาหลักกฎหมายทั่วไป
เกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญาและการชดใชคาเสียหายที่เกี่ยวของมาใชในการพิพากษาคดีเพื่อใหเกิดความเปน
ธรรมแกคูกรณีที่จะทําสัญญาและประกอบธุรกิจการคาระหวางกัน อยางไรก็ตามพบวามีคําพิพากษาฎีกาเกี่ยวกับ
การประกวดราคาของหนวยงานภาครัฐที่ศาลวินิจฉัยวาไมสามารถเรียกรองไดเพราะยังไมมีสัญญาเกิดขึ้น จึงเทา 
กับวายังไมมีการตีความที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนี้ของศาลแตประการใด 
 สรุปไดวา  จากการศึกษาวิเคราะหปญหากฎหมายทําใหทราบวาปญหาความรับผิดกอนสัญญายังมีปญหา
ความไมชัดเจนและการยอมรับแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดกอนสัญญา  ศาลเองมีการปรับใชหลักความรับผิดกอน
สัญญาในขอบเขตที่จํากัดเฉพาะกรณีการประกวดราคาซึ่งมีรัฐเปนคูกรณีฝายหนึ่งกับอีกฝายเปนเอกชนและปญหา
เรื่องการชดใชคาเสียหายในลักษณะการชดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายในลักษณะของการเยียวยา
ประโยชนที่ไมควรเสียไป (Negative Interest) เพื่อการตระเตรียมการ ที่ศาลยังไมยอมรับบังคับให 
 

6.  ขอเสนอแนะ 
 6.1 เนื่องจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดมีบทบัญญัติไวกรณีความรับผิดกอนสัญญาจึงเกิด
ประเด็นวาควรจะแกไขปญหานี้อยางไร  ในที่นี้เห็นวาแมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะมิไดมีบทบัญญัติ
ความรับผิดกอนสัญญาเอาไวโดยตรงแตก็มีบทบัญญัติอื่นที่จะสามารถนํามาปรับใชกับกรณีความรับผิดกอน
สัญญาได  โดยการปรับใชกฎหมายที่มีอยูแลวเปนดุลพินิจของศาลที่จะปรับใชใหเกิดความเปนธรรมอยาง
เหมาะสมแกกรณี  ขอดีก็คือสามารถปรับใชไดตามความเหมาะสมของแตละสถานการณ ขอเสียคือ ถาศาลไมเห็น
ความสําคัญ ไมยอมรับแนวคิดและไมยอมนํามาปรับใช ความยุติธรรมก็ไมเกิดขึ้นและไมสามารถเยียวยาปญหา
สังคมเชิงเศรษฐกิจได  กฎหมายก็จะกลายเปนเครื่องกีดขวางความยุติธรรม 
 แตการแกไขปญหาเปนอีกทางเลือกเพื่อปดชองกรณีศาลไมเห็นดวยและไมนําไปปรับใชก็โดยการบัญญัติ
กฎหมายเพิ่มเติมขึ้นใหมในสวนที่ยังไมครอบคลุมนอกจากจะเปนการปรับปรุงกฎหมายใหทันตอสภาพเหตุการณ
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองแลวก็นาจะเปนหลักประกันวาคูกรณีจะไดรับการเยียวยาแกไข
ภายใตความแนนอนตามบทบัญญัติของกฎหมาย  แตขอเสียคือ  จะออกกฎหมายอยางไรใหครอบคลุมหรือปรับ
ใชไดทุกกรณีที่เกิดขึ้น  อีกทั้งการบัญญัติกฎหมายใหมเพิ่มเติมก็อาจจะกลายเปนกรอบจํากัดความเหมาะสมกับ
เหตุการณในแตละกรณีที่มีความแตกตางกัน  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการใหอํานาจศาลใชดุลพินิจปรับกฎหมายที่มี
อยูแลวใหสอดคลองกับแตละสถานการณนาจะเกิดความยืดหยุนและเปนผลดีมากกวา 
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 อยางไรก็ตาม  ในที่นี้เห็นวายังมีกฎหมายที่สามารถจะยกมาปรับใชกับกรณีการเพิกถอนคําเสนอ 
และการยกเลิกการเจรจาไดโดยไมจําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมกฎหมาย  แตก็ควรมีการวางแนว 
การปรับใชกฎหมายใหสอดคลองตองกันเปนแนวเดียวใหเกิดมาตรฐานและความยุติธรรมซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอง
มาจากการประชุมปรึกษาระหวางศาลและนักกฎหมาย 
 6.2 ความรับผิดกอนสัญญากรณีอื่นนอกจากคําเสนอ เชน หนังสือแสดงเจตจํานง บันทึกความเขาใจ ที่มุง
กอใหเกิดความผูกพันเปนนิติกรรม  เห็นวาสามารถปรับใชหลักกฎหมายความรับผิดกอนสัญญาไดเชนเดียวกับ
กรณีเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจาโดยพิจารณาผลผูกพันของคําเสนอ  คํามั่นและคําสนองที่สามารถ
กอใหเกิดหนี้โดยมีวัตถุแหงหนี้คือกระทําการ งดเวนกระทําการและการสงมอบทรัพย เพราะหนังสือแสดง
เจตจํานงหรือบันทึกความเขาใจก็เปนการแสดงออกถึงเจตนาอีกรูปแบบหนึ่งเพื่อมุงประสงคตอการผูกนิติสัมพันธ
ขึ้นระหวางกันดวยใจสมัครสามารถปรับเขากับเรื่องนิติกรรมซึ่งมีเนื้อหากินความคอนขางกวางกวาเรื่องสัญญา 
 6.3 ศาลควรนําหลักความรับผิดกอนสัญญามาปรับใชใหกวางขวางแพรหลายและเปนมาตรฐานเดียวกัน
เพิ่มขึ้นเพื่อการชดใชบรรเทาความเสียหายที่ไดรับกอนชวงจะมีสัญญาเกิดขึ้นตามกฎหมายลักษณะหนี้เพราะหนี้
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  บรรพ 2 มิไดจํากัดอยูแตเฉพาะลักษณะ 2 ถึงลักษณะ 5 เทานั้น  
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการเพิกถอนคําเสนอหรือจากการเพิกถอนเจรจาที่ไดดําเนินการกาวหนาระดับถึงขั้น
ใกลจะมีสัญญาเกิดขึ้นแลวดังเชนกรณีการประกวดราคาที่มีคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกันเหลือเพียงการลงนาม
หนังสือสัญญาแตกลับมีการยกเลิกเพิกถอนการเจรจาไมวาจากฝายเสนอหรือฝายสนองยอมเปนการไมปฏิบัติให
เปนไปตามหนาที่ทางหนี้ที่เกิดจากนิติกรรมกอนสัญญา   ดังนั้น  การไมชําระหนี้ตามหนาที่ทางหนี้ยอมกอใหเกิด
ความรับผิด เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นก็ควรนําหลักกฎหมายเกี่ยวกับหนี้ตามบรรพ 2 หนี้  ลักษณะ 1 บทเบ็ดเสร็จ
ทั่วไป หมวด 2 ผลแหงหนี้  สวนที่  1  การไมชําระหนี้มาปรับใชไดดังไดมีคําพิพากษาฎีกาที่  80/2526  วินิจฉัยวา
หากกรมสรรพสามิตผูเสียหายจากการที่ผูประมูลไดครั้งแรกไมมาทําสัญญาสามารถพิสูจนไดวามีความเสียหาย
มากกวาเงินประกันซองที่ริบก็สามารถเรียกรองไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา  380  วรรคสอง  
นั้นนาจะเปนทางออกที่เหมาะสมในความรับผิดกอนสัญญากรณีการเพิกถอนคําเสนอและยกเลิกการเจรจา 
 6.4 ศาลควรพิจารณาวินิจฉัยการชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้นใหครอบคลุมมากที่สุดอยางแพรหลายและเปน
มาตรฐานเดียวกันโดยเฉพาะความเสียหายลักษณะ  Negative  Interest  เพราะการชดใชคาเสียหายที่เกิดจากการไม
ชําระหนี้ตาม  2.2  สามารถปรับใชตามมาตรา 222 นี้ได โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสียหายที่เปนลักษณะ  Negative  
Interest  นั้นก็ถือเปนความเสียหายจากพฤติการณพิเศษการนํามาตรา 222 วรรคสองมาปรับใชจะทําใหการชดใช
เยียวยาความเสียหายครอบคลุมและเปนธรรมตอผูเสียหายมากยิ่งขึ้น 
 6.5 มีขอนาพิจารณากรณีการบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นไดนําประมวลกฎหมายแพง
เยอรมันมาใชเปนตนแบบผานประมวลกฎหมายแพงญี่ปุน  แตแนวคิดการปรับใชกฎหมายใหครอบคลุมประเด็น
ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นคอนขางแตกตางกัน  ตัวอยางเชน  เรื่องความรับผิดทางละเมิดกฎหมายเยอรมันมองวาความ
เสียหายทางเศรษฐกิจไมรวมอยูในความรับผิดทางละเมิด  ซึ่งในที่นี้เห็นดวยวาพื้นฐานเรื่องละเมิดเกิดจากนิติเหตุ
อื่นที่มิไดมีเจตนาจะผูกนิติสัมพันธเปนพื้นฐานดังเชนนิติกรรม  การนําหลักละเมิดมาปรับใชกับความรับผิดกอน
สัญญากรณีนี้จึงคอนขางไมเหมาะสม  การปรับใชหลักความรับผิดกอนสัญญาโดยหลักนิติกรรมซึ่งเปนจุดเดน
และเปนความละเอียดลึกซึ้งของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตามแบบอยางประมวลกฎหมายแพงเยอรมันจึง
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นาจะสอดคลองมากกวา  รวมทั้งการปรับใชเพื่อเยียวยาความเสียหายตามแนวนักกฎหมายเยอรมันสามารถเปน
ทางออกสําหรับประเด็นปญหาความไมผูกพันตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 366 วรรคหนึ่งและ
มาตรา 366 วรรคสอง   
 6.6 เพื่อปองกันกรณีศาลไมเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดกอนสัญญาและไมนําไปปรับประยุกตบังคับใช  
การเพิ่มเติมกฎหมายใหครอบคลุมขึ้นจึงเหมือนจะเปนทางเลือกสุดทาย  ไดแก  การเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 5 ใหมีวรรคสองเพิ่มขึ้นโดยใหถือวาการเพิกถอนคําเสนอหรือการยกเลิกเจรจาอันกอใหเกิด
ความเสียหายตอคูกรณี โดยฝายที่กอใหเกิดความเสียหายไดคาดเห็นหรือควรจะไดคาดเห็นถือเปนการกระทําที่ไม
สุจริตตองมีการชดใชตามควรแกพฤติการณ 
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ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับเงินทดแทนอันเกิดจากการทํางานของคนตางดาว 
ซึ่งเขาเมืองโดยไมชอบดวยกฎหมายในประเทศไทย 

 QUSESTIONS OF LAW RELATING TO COMPENSATIONS ARISING 
FROM WORKING OF AN ILLEGAL ALIEN IMMIGRANT IN THAILAND 

 

สุพรรณ โสภ ี
นักศึกษานิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
                                                

บทคัดยอ 
คนตางดาวซึ่งเขาเมืองโดยไมชอบดวยกฎหมายเขามาทํางานในประเทศไทยไมไดรับการคุมครอง  

ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.  2537  ซึ่งมาตรา  18  และ มาตรา  26  บัญญัติใหนายจางหรือกองทุนเงิน
ทดแทนจายเงินทดแทนแกลูกจางที่ประสบอันตราย หรือสูญหายเนื่องจากการทํางาน สํานักงานประกันสังคมจึง
อยูภายไตเจตนารมณของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ มีกองทุนเงินทดแทนที่นายจางจายเงินสมทบเปนหลักประกันใน 
การคุมครองเยียวยาลูกจางที่ประสบอันตรายจากการทํางานโดยเร็วที่สุด โดยสํานักงานประกันสังคมทําหนาที่
จายเงินทดแทนใหลูกจางแทนนายจางหลังจากลูกจางประสบอันตรายจากการทํางาน โดยมีประเด็นศึกษา คือ 
คนตางดาวซึ่งเขาเมืองโดยไมชอบกฎหมาย ไมมีใบอนุญาตใหทํางานเมื่อทํางานเปนลูกจาง ยอมไดรับการ
คุมครองสิทธิตามมาตรฐานแรงงานตามกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายระหวางประเทศดวย แตปรากฏวา
ตามบทบัญญัติกฎหมายเงินทดแทนการคุมครองลูกจางและการบังคับใชกฎหมายที่ปฏิบัติตอคนตางดาวใน
ประเทศไทยยังไมสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานและสิทธิของลูกจางที่เปนคนตางดาวโดยเฉพาะเงินทดแทนจาก
ที่ลูกจางประสบอันตรายจากการทํางานตามสิทธิที่บัญญัติไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศไทย 
และกฎหมายระหวางประเทศนอกจากนี้ในกฎหมายบางฉบับและประกาศระเบียบของทางราชการบางเรื่อง
รวมทั้งนโยบายตลอดจนการดําเนินงานระดับเจาหนาที่ของรัฐก็ยังพบวามีปญหาการไดสิทธิในเงินทดแทนจาก
การทํางานของ คนตางดาวในประเทศไทยซึ่งเปนการขัดเจตนารมณของกฎหมายเงินทดแทนอันเปนการบังคับใช
กฎหมายที่ไมสอดคลองกัน 

จากการศึกษาพบวาประเทศไทยมีการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจ แรงงานจากภาคเกษตรกรรม 
จึงอพยพเขาสูแรงงาน ภาคอุตสาหกรรมทําใหแรงงานระดับลางในประเทศไทยขาดแคลน ประกอบกับประเทศ
เพื่อนบานที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย  ยังไมมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ บางประเทศเกิดปญหาภายใน 
คนตางดาวจึงอพยพเขามาเปนผูใชแรงงานในประเทศไทยเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานที่เขาเมือง
โดยไมชอบดวยกฎหมายในระยะเริ่มแรกเพื่อความมั่นคงรัฐบาลประเทศไทยมีนโยบายผลักดันใหคนตางดาวกลับ
ประเทศแตก็ไมสามารถแกปญหาไดจึงใชนโยบายใหการคุมครองสิทธิ ดวยการออกเปนมติคณะรัฐมนตรใีห
กรมการปกครองจัดระเบียบสํารวจและบันทึกขอมูลสวนบุคคลไวในฐานขอมูลทะเบียนราษฎรออกเอกสาร
พิสูจนทราบตัวบุคคลคือแบบรบัรองรายการทะเบียนประวัติของคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหอยูใน
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ราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษหรือ(ทร.38/1)สงผลใหคนตางดาวเขาเมืองโดยผิดกฎหมายที่มีสถานะของบุคคล
ไดรับการผอนผันใหมีสิทธิ์อาศัยช่ัวคราวและมีสิทธิ์ทํางานชั่วคราวในประเทศไทยอันเปนการรับรองแรงงานตาง
ดาวใหทํางานในประเทไทยโดยมีกฎหมายคุมครองเมื่อประสบอันตรายจากการทํางานตามพ.ร.บ.เงินทดแทน
พ.ศ. 2537  มาตรา 18 กลาวคือ เมื่อลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวยหรือสูญหายใหนายจางจายคาทดแทนเปน
รายเดือนใหแกลูกจางหรือผูมีสิทธิตาม มาตรา  20   ซึ่งเปนการรับรองสิทธิของแรงงานอยางเทาเทียมกันของ
แรงงานตางดาวและแรงงานสัญชาติไทยโดยไมคํานึงวาแรงงานตางดาวเหลานั้นจะเขาเมืองถูกตองตามกฎหมาย
หรือไมเมื่อประสบอันตรายจากการทํางานเปนลูกจางใหนายจาง  จึงควรไดรับเงินทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน 
แตปรากฏวาสํานักงานประกันสังคมไมจายเงินทดแทน  คนตางดาวจึงตกเปนผูไรสิทธิอันเปนสิทธิพ้ืนฐานของ
ความเปนมนุษยซึ่งขดักับ หลักสิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค ตามบทบัญญัติกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  และกฎหมายระหวางประเทศ และละเมิดตอกฎหมายระหวาง
ประเทศที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบัน  และผูกพันประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีคืออนุสัญญา วาดวยการเลือก
ปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ พ.ศ. 2508 อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ  (ILO) ฉบับที่ 19 วาดวย
การปฏิบัติที่เทาเทียมกันในเรื่องคาทดแทนคนในชาติบังคับและคนตางชาติ พ.ศ. 2468 รวมถึงปฏิญญาสมาคม
ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตวาดวยการคุมครองแรงงานและการสงเสริมสิทธิของแรงงานขามชาติ 

ทั้งนี้ เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหากฎหมายเงินทดแทนอันเกิดจากการทํางานของคนตางดาวจึง
เสนอแนวทางใหออกกฎกระทรวงโดยจัดตั้งกองทุนเงินทดแทนสําหรับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองไมชอบดวย
กฎหมาย และบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามเจตนารมณ พ.ร.บ.เงินทดแทน พ.ศ. 2537 เพื่อใหสอดคลองกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
และการปฏิบัติเทาเทียมกันในเรื่องคาทดแทนอันเปนหลักการแนวคิดการเยียวยาคุมครองสิทธิของบุคคลที่
ประสบอันตรายหรือสูญหายเนื่องจากการทํางานตอไป 
 
คําสําคัญ : คนตางดาว การทํางาน เงินทดแทน 
 

ABSTRACT 
 This Thesis is objectively focal to study a job-related accident compensation payment to a victim being 
an illegal immigrant alien in Thailand. The provisions of Section 18 and Section 26 of Workmen Compensation 
Act, B. E. 2537 (A. E. 1994)   stipulate the requirements for an employer or Compensation Fund to make a 
compensation payment to an employee being suffered as a result of a job-related accident or disappearance, 
Social Security Insurance Office is, therefore, under the intention of this Act by having Compensation Fund to 
which the employer has paid the contributions as a security to protect and remedy the employee being suffered 
as a result of a job-related accident soonest whereby Social Security Insurance Office shall perform its duty to 
pay to the employees the compensations on behalf of the employers after were injured from a job-related 
accident. The issue tended to be studied is the case of an alien being an illegal immigrant having no Work 
Permit, but, when working as an employee, his or her right shall be protected under labor standard in 
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accordance with the Law of Thailand and International Law, as well. However, it is obvious that, in accordance 
with statutory provisions of the Law Governing Labor Compensations and the enforcement of the Law upon 
aliens in Thailand has not yet been in conformity with the labor standard and rights of the labors being the 
aliens, particularly, compensations for labors injured resultant from a job-related accident in accordance with 
their rights provided under the Constitution of Thailand and International Law. In addition, under some laws 
and some matters under the Official Notifications and the Policy as well as the operations carried out by the 
government bureaucratic level officials, problem on the acquisitions of the rights for compensations resultant 
from a job-related accident injury of aliens in Thailand have still been found which is indeed contradictory to 
the intendment of Compensation Law which is the incompatible law enforcement. Result of the study finds that 
Thailand has progressed the country through economic development consequently resulting in labors from 
agricultural sector to migrate to industrial sector labors, thus, causing the shortage of the low level labors in 
Thailand. And because of the reason that some neighboring countries sharing common border areas with 
Thailand are economically undeveloped way behind Thailand and have faced internal problems, as well, thus, 
causing massive influx of aliens, particularly, illegal immigrants to seek jobs as labors in Thailand. For national 
security, the Government of Thailand, during the first stage, had implemented the policy to push those aliens 
back to their home countries but the problem could not be solved, therefore, the policy on the giving of the 
protection of their rights has been adopted by issuing such policy as a resolution of the Council of Ministers 
which, in this connection, Department of Administration has been assigned to organize the order on surveying 
and recording personal data into database of Population Register and issuing Identification Cards which are 
Alien Registration Form or Form Thor. Ror. 38/1, authorizing them to reside in the Kingdom as a special case, 
resulting in the status of the person of being illegal immigrant aliens to be extenuated and the rights given to 
them to temporarily live and work in Thailand which is an acceptance of those alien labors to work in Thailand 
having been protected by law when injured as a result of a job-related accident in accordance with Section 18 
of Compensation Act, B. E. 2537 (A. D. 1994): that is to say; when an employee has been injured or sick or 
disappeared, the employer shall pay a monthly compensation to the employee or the entitled person under 
Section 20 which is the recognition on the labor rights of alien and Thai national labors equally without taking 
into account whether those alien labors are legal or illegal immigrant labors. When they work as employees for 
an employer and are injured in a job-related accident, they should receive compensation payments from 
Compensation Fund. However, it is obvious that Social Security Insurance Office has not paid such 
compensation to them. Those aliens, thus, become the persons without rights being fundamental rights of 
humanity which is totally contradictory to the principles of Human Rights, Rule of Law and Equity under the 
provisions of the Constitution of the Kingdom of Thailand, B. E. 2550 (A. D. 2007) and International Law in 
which Thailand has given her ratification and been bound as a Member State of International Convention on 
Racial Discrimination, B. E. 2508 (A. D. 1965), International Labor Organization (ILO) Convention, No. 19, 
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on Indiscrimination Practice on Compensation Payment for Subject Citizens and Foreigners, B. E. 2468 (A. D. 
1925) including South East Asian Nation Charter on Labor Protection and Cross-Country Labor Right 
Enhancement. 
 In order to propose a recommendation on ways to solve a problem on the law in respect of the 
compensations arising from alien working, it is, therefore, recommended that a Ministerial Regulation be issued 
to effect the formation of Alien Illegal Immigrant Labor Compensation Fund and the enforcement of the law be 
carried out in accordance with the intendment of Compensation Act, B. E. 2537 (A. D. 1994) in order to 
conform with the principles of Human Rights, Rule of Law and Equity, Human Dignity, Non-Racial 
Discrimination and Equal Treatment on the matter of the compensation which is the principle of the concept in 
remedying and protecting the rights of a person having suffered with an injury or having disappeared 
consequently resultant from job-related accident. 
 
KEYWORDS : Alien, Working, Compensation 

 
1.   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา          
     การยายถิ่นขามชาติไปทํางานในประเทศอื่นเปนปรากฏการณสากลที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลกอันเปนผลจาก 
กระแสโลกาภิวัตน ทําใหสังคมทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และทางการเมืองโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจ สงผลให แรงงานจากภาคเกษตรในประเทศไทยอพยพเขา สูแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม ประกอบกับประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยหลายประเทศยังไมมีความเจริญ
ทางดานเศรษฐกิจและบางประเทศเกิดปญหาภายในประเทศแรงงานตางดาวจึงอพยพเขามาทํางานเปนจํานวนมาก  
ในประเทศไทย  แรงงานเหลานั้นจึงควรไดรับการคุมครองสิทธติามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 
และกฎหมายคุมครองแรงงานของประเทศไทย มีกฎบัตรสหประชาชาติซึ่งมีกฎเกณฑสําหรับการอยูรวมกันของ
มวลสมาชิกในสังคมโลก ดังนั้นประเทศไทยจึงควรคุมครองแรงงานตางดาวซึ่งประเทศไทยมีกฎเกณฑที่
สอดคลองกับกฎเกณฑที่มีไวเพื่อใหสิทธิของบุคคลเกิดความเสมอภาคและเปนธรรมตอมวลมนุษยที่พึงมีตอกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตามหลักปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ  อนุสัญญาแรงงานระหวางประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 19 วาดวยการ
ปฏิบัติที่เทาเทียมกันในเรื่องคาทดแทนสําหรับคนงานในบังคับ และคนงานตางชาติที่ประเทศไทยไดให      
สัตยาบันและผูกพัน  ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีและประเทศไทยไดบัญญัติกฎหมายมารองรับสิทธิดังกลาว
ปรากฏอยูในกฎหมาย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พ.ศ.  2550   วาดวยสิทธิของบุคคลและ กฎหมายวา
ดวยเงินทดแทนตาม พ.ร.บ.เงินทดแทน พ.ศ. 2537 เมื่อมีแรงงานตางดาวประสบรับอันตรายเนื่องจากการทํางาน
เปนลูกจางใหนายจางดังเชนกรณี นางหนุม ใหมแสง และไดเรียกสิทธิเงินทดแทนแตสํานักงานประกันสังคม
ปฏิเสธเพราะอางเหตุจากหนังสือรส .0711/ว751 ลงวันที่  25 ตุลาคม พ.ศ. 2544  ที่  กําหนดหลักเกณฑใน 
การจายเงินทดแทนแรงงานตางดาวตองมีหลักฐานการจดทะเบียนและมีใบอนุญาตทํางาน (Work  permit) ที่ทาง 
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ราชการออกใหมาแสดง  ประกอบหนังสือเดินทางหรือใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวพรอมทั้งยื่นแบบเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาใหกับประเทศไทย  การไมจายเงินทดแทนดังกลาวจึงขัดกับหลักสิทธิมนุษยชนหลัก 
ความเสมอภาคศักดิ์ศรีความเปนมนุษยการเลือกปฏิบัติตอผูมีสัญชาติอื่นทุกรูปแบบและตามพระราชบัญญัติเงิน
ทดแทนพ.ศ.2537  มาตรา 18รับรองสิทธิแรงงานที่ทํางานเปนลูกจางอยางเทาเทียมกันทุกคนจึงมีประเด็นศึกษาวา
เมื่อแรงงานตางดาวเขาเมืองไมถูกตองตามกฎหมายเปนผูใชแรงงานในฐานะลูกจางในประเทศไทยประสบ
อันตรายหรือสูญหายเนื่องจากการทํางานไมไดรับการคุมครองสิทธิตามกฎหมายจากทางราชการ จากการบังคับ
ใชกฎหมาย การตีความ การบังคับใชกฎหมายที่ไมสอดคลองกันจึงขัดกับมาตรฐานแรงงานอันเปนหลักพื้นฐาน
ในการคุมครองแรงงาน  
       ดังนั้นจึงสมควรหยิบยกปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับเงินทดแทนอันเกิดจากการทํางานของคนตางดาวซึ่ง
เขาเมืองโดยไมชอบดวยกฎหมายในประเทศไทยมาวิจัยเพื่อปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกแรงงานเหลานั้นซึ่งนําความเจริญมาสูระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศไทยตอไป  
 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาและวิจัยการจายเงินทดแทนจากทํางานคนตางดาวซึ่งเขาเมืองไมชอบดวย
กฎหมายในประเทศไทยโดยศึกษาประวัติความเปนมาแนวคิดทฤษฎีหลักการของคนตางดาวที่เขามาทํางานเปน
ลูกจางและเกี่ยวกับการจายเงินทดแทนที่ลูกจางประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานตาม พระราชบัญญัติ
เงินทดแทน  พ.ศ. 2537 กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 กฎบัตรสหประชาชาติวาดวย 
สิทธิมนุษยชน อนุสัญญาองคกรแรงงานระหวางประเทศอนุสัญญาที่ 19 วาดวยการเทาเทียมกันในเรื่อง 
เงินทดแทนคนในชาติบังคับและคนตางชาติและกฎหมายเงินทดแทนประเทศเยอรมันและญี่ปุน เพื่อทราบถึง
ปญหาอุปสรรคแนวทางแกไขการจายเงินทดแทนใหคนตางดาวซึ่งประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานเปน
ลูกจางใหนายจางโดยศึกษาวิเคราะหถึงมาตรการและบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจายเงินทดแทนให
ลูกจาง เปรียบเทียบกับหลักกฎหมายตางประเทศและหลักกฎหมายระหวางประเทศเพื่อทราบวาบทบัญญัติ
ดังกลาวเกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาอยางไร และมีขอบกพรองอยางไร ดวยการศึกษาถึงการใชบังคับกฎหมาย  
การตีความกฎหมาย การบังคับกฎหมายที่ไมสอดคลองกัน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
และปรับปรุงกฎหมายที่ใชบังคับอยูนั้นใหสอดคลองและเหมาะสมสําหรับคนตางดาวใหไดรับเงินทดแทนเกิด
ความเปนธรรมและประโยชนสุขกับแรงงานตางดาวสังคมทั้งของประเทศไทย 
 

3.วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับคนตางดาวซึ่งเขาเมืองไมชอบดวยกฎหมาย

ประสบอันตรายจากการทํางานการไมไดรับเงินทดแทนในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาทฤษฎีและวิวัฒนาการของคนตางดาวซึ่งเขาเมืองไมชอบดวยกฎหมาย

ประสบอันตรายจากการทํางานการไมไดรับเงินทดแทนในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการทํางานคนตางดาวกับการจายเงินทดแทนของตางประเทศและของ

ประเทศไทย 
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4. เพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในการจายเงินทดแทนใหคนตางดาวในประเทศไทย 
5. เพื่อศึกษาและคนหามาตรการที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางแกไขกฎหมาย 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
      วิทยานิพนธนี้เปนการศึกษาวิจัยเอกสาร(  Documentary  Research)โดยศึกษาเอกสารขอมูลทางวิชาการ
ภายในประเทศและตางประเทศ ตํารา บทความ วารสาร   วิทยานิพนธ  สารนิพนธ กฎหมายที่เกี่ยวของทั้งของ
ประเทศไทยและตางประเทศ รายงานการวิจัย  และขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยเนนศึกษาถึงปญหาการไมจายเงิน
ทดแทนคนตางดาวที่ประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานในประเทศไทยวิเคราะหเปรียบเทียบกับการไมจายเงิน
ทดแทนใหแกคนตางดาวเนื่องจากการทํางานที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆเพื่อเปนขอเสนอแนะแนวทางแกไขที่
นําไปสูการแกไขกฎหมายเพิ่มเติมกฎหมายจากที่เปนอยูปจจุบันใหพัฒนายิ่งขึ้นไปทัดเทียมกับตางประเทศ
กอใหเกิดความเปนธรรมแกแรงงานตางดาวในสิทธิตามกฎหมายตอไป 
 

5.  สรุปผลการวิจัย      
 จากการศึกษาพบวามีคนตางดาวซึ่งเขาเมืองไมชอบดวยกฎหมายประสบอันตรายจากการทํางานไมไดรับ
เงินทดแทนจากการบังคับใชกฎหมายการตีความกฎหมายการบังคับใชกฎหมายที่ไมสอดคลองกัน ความเสมอ
ภาคในการไดรับเงินทดแทน เปนปญหาทางกฎหมายตอคนตางดาวในการไดรับการคุมครองสิทธิตามกฎหมาย
อันเปนสิทธิพ้ืนฐานซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณและ หลักกฎหมายเงินทดแทน หลักสิทธิมนุษยชนหลักนิติธรรม
หลักความเสมอภาคและละเมิดตอกฎหมายระหวางประเทศที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันและผูกพันประเทศไทย
ในฐานะรัฐภาคีคืออนุสัญญาวาดวยการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ พ.ศ. 2508 อนุสัญญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศ (ILO) ฉบับที่ 19 วาดวยการปฏิบัติที่เทาเทียมกันในเรื่องคาทดแทนคนในชาติบังคับ 
และคนตางชาติ   รวมถึงปฏิญญาสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต วาดวยการคุมครองแรงงาน 
และการสงเสริมสิทธิของแรงงานขามชาติ ดังนั้นการเขาเมืองถูกตองตามกฎหมายหรือไมจึงไมควรมีผลใน 
การคุมครองสิทธิของแรงงานซึ่งประสบอันตรายจากการทํางาน เปนลูกจาง ใหนายจาง เพราะเจตนารมณของ 
เงินทดแทนมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองเยียวยาลูกจางที่ประสบอันตรายจากการทํางานและเมื่อมีการการจายเงิน
ทดแทนเกิดผลดีตอทั้งคนตางดาวเพราะรับการคุมครองเยียวยาทําใหไมเปนภาระแกรัฐที่จะตองดูแลตามหลัก
สิทธิมนุษยชนและเกิดผลดีตอประเทศไทยในการที่รัฐจะจัดเก็บภาษีจากแรงงานเหลานั้นไดดวยสวนแรงงาน 
ตางดาวซึ่งเขาเมืองไมชอบดวยกฎหมายรัฐก็ยังสามารถดําเนินคดีกับแรงงานเหลานั้นไดตามพ.ร.บ.คนเขาเมือง
พ.ศ.252 ดังนั้นเมื่อแรงงานตางดาวซึ่งเขาเมืองไมชอบดวยกฎหมายประสบอันตรายจากการทํางานไมไดรับ 
การคุมครองสิทธิตามกฎหมายจึงขัดหลักสิทธิมนุษยชนเจตนารมณและหลักกฎหมายเงินทดแทนในเบื้องตน 
และยังละเมิดกฎหมายระหวางประเทศดวย 
 

6. ขอเสนอแนะ 
 เพื่อขจัดปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับคนตางดาวซึ่งเขาเมืองไมถูกตองตามกฎหมายไมไดรับเงินทดแทนอัน
เปนสิทธิขั้นพื้นฐานในการคุมครองเยียวยาบุคคลและสังคมที่จะทําใหบุคคลและสังคมมีความเอื้ออาทรตอกันเปน
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สังคมที่มีความสมดุลเกิดความสุขจึงตองทบทวนมาตรการที่เกี่ยวของ ดังที่ไดยกมาพิจารณาไวแลวใหมีความ
ถูกตองเหมาะสม โดยใหมีการใชบังคับตามกฎหมาย การตีความ อยางมีประสิทธิภาพหรือเมื่อบทบัญญัติที่ขัดแยง
กันก็ใหปรับปรุงแกไขเพื่อใหแรงงานตางดาวเหลานั้นไดรับความคุมครองตามกฎหมายเพื่อไมใหเกิดปญหาตอ
แรงงานคนตางดาว ปญหาทางสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคงของรัฐจากขอเท็จจริงและสภาพปญหาดังกลาว จึง
ใครขอเสนอแนวทางในการแกไขโดยใหมีบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับเงินทดแทนคนตางดาวและการบังคับใช
กฎหมาย ดังนี้ 
 1. เสนอใหออกกฎกระทรวงโดยจัดตั้งกองทุนเงินทดแทนสําหรับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองไมชอบดวย
กฎหมาย 
         2. เสนอตอหนวยของรัฐใหบังคับใชกฎหมาย การตีความกฎหมายปญหาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายที่
ไมสอดคลองกันใหเปนไปตามเจตนารมณ  และหลักกฎหมายของกฎหมายเงินทดแทน  และเสมอภาคใน 
การไดรับเงินทดแทนตามกฎหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชนหลักความเสมอ
ภาคของบุคคลเพื่อใหคนตางดาวมีโอกาส ไดรับการคุมครองดานแรงงานตาม พ.ร.บ. เงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดย
การดําเนินการดังตอไปน้ี 
  1) พิจารณาใหคนตางดาวที่เขาเมืองไมถูกตองตามกฎหมาย     มีสิทธิไดรับเงินทดแทนเสมอ  
ผูเขาเมืองถูกตองตามกฎหมาย โดยใหปรับปรุงคําสั่งของสํานักงานประกันสังคม 
   2) พิจารณาใหคนตางดาวไดรับการบังคับใช ตีความกฎหมายใหเปนไปตามเจตนารมณบทบัญญัติ
ของกฎหมายอยางเทาเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน อนุสัญญาแรงงานระหวางประเทศ 
         3) เสนอตอสํานักงานประกันสังคมใหปรับปรุงแกไขหรือยกเลิกคําสั่งหนังสือ รส. 0711/ว. 751 ลง
วันที่ 25 ตุลาคม 2544 เพื่อไมใหการบังคับใชกฎหมายการตีความกฎหมายอันเปนการขัดกันของกฎหมายทําให
แรงงานตางดาวไมไดรับเงินทดแทน    
 จากแนวทางในการแกไขโดยใหมีบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับเงินทดแทนคนตางดาวและการบังคับใช
กฎหมาย มีผลตอการแกปญหาดังนี้ 
 1.   ทําใหแรงงานตางดาวไดรับการคุมครองสิทธิในเงินทดแทนที่ประสบอันตรายจากการทํางาน 
 2.   รัฐสามารถจัดเก็บภาษีจากแรงานตางดาวและเมื่อมีมาตรฐานในการคุมครองสิทธิแรงงาน 
ตางดาว จึงไมเปนขอกีดกันทางการคา 
  3.  เมื่อแรงงานตางดาวเขาสูจัดทําระบบสํามโนประชากรเปนการแกปญหาดานความมั่นคง 

                   
7. รายการอางอิง   
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ประเทศไทย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
กฤตยา อาชนิจกุล และกุลภา วจนสาระ. 2551. รายงานการวิจัยการจางงานขามชาติตามพระราชบัญญัติการ

ทํางานของคนตางดาวพ.ศ. 2551. กับการจัดทําบัญชีสําหรับคนตางดาว. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยประชากร
และสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล. 
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ปญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการ 
ในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 

LEGAL PROBLEMS UNDER THE ACT ON PRIVATE PARTICIPATION  
IN STATE UNDERTAKING B.E. 2535 

 

สุทธิรักษ  ยิ้มยัง 

นิติกร 6   สํานกังานอาณาบาล   การรถไฟแหงประเทศไทย 
E-mail : dogma.2008@live.com 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชน 
เขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ซึ่งสงผลใหเกิดอุปสรรคตอการที่ภาคเอกชนจะเขา
รวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ รวมทั้งจะทําการศึกษาหาแนวทางแกไขปรับปรุงปญหาดังกลาว  
 โดยการศึกษาครั้งนี้เปนแบบวิจัยเชิงเอกสารจากตําราทางวิชาการ บทความในทางกฎหมายและสาขาอื่น 
รวมทั้งรายงานการวิจัยตาง ๆ ผลการศึกษาสรุปไดวากฎหมายฉบับนี้มีความไมชัดเจนเนื่องจากมิไดมีการใหนิยาม
ศัพทของคําวา “โครงการใหม” และคําวา “โครงการที่มีทรัพยสินอยูแลว” ไวแตอยางใด ทั้งยังมิไดมีการกําหนด
ถึงรายละเอียดวิธีการคํานวณมูลคาการลงทุนของโครงการ รวมถึงขอบเขตของนิยามศัพทคําวา “รวมงานหรือ
ดําเนินการ” ยังไมครอบคลุมถึงโครงการจางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) ซึ่งเปนรูปแบบโครงการลงทุนของ
ภาครัฐที่นิยมใชในปจจุบัน นอกจากนี้ กระบวนการตาง ๆ ที่กําหนดไวในกฎหมายฉบับนี้ยังไมครบถวนและไมมี
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ กลาวคือ มิไดมีการบัญญัติถึงกระบวนการแกไขสัญญาในภายหลังจากที่โครงการไดเริ่ม
ดําเนินการไปแลว และกระบวนการกํากับดูแลและติดตามผลของโครงการยังไมมีประสิทธิภาพ  
 ถาหากแกไขปรับปรุงกฎหมายฉบับดังกลาวใหมีความชัดเจน โดยไมแยกพิจารณาเปนโครงการใหม 
และโครงการที่มีทรัพยสินอยูแลว ทั้งไดมีการออกกฎหมายลําดับรองเกี่ยวกับวิธีการคิดคํานวณมูลคาการลงทุน
ของโครงการ และกําหนดขอบเขตของการรวมงานหรือดําเนินการใหครอบคลุมถึงโครงการจางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ 
(Turnkey) รวมถึงถาหากกําหนดใหมีกระบวนการแกไขสัญญาในภายหลังจากที่โครงการไดเริ่มดําเนินการไปแลว 
และในสวนขั้นตอนการกํากับดูแลและติดตามผลควรใหเปนอํานาจหนาที่ขององคกรของรัฐที่เปนอิสระ ยอมจะ
ทําใหแนวทางการปฏิบัติในการใหภาคเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐเกิดความชัดเจนและ
คลองตัว ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาของประเทศชาติตอไป 
 
คําสําคัญ : รวมงานหรือดําเนินการ 
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ABSTRACT 
 This research aims to study legal problems in the Act on private participation in state undertaking, 2535 
B.E., which causes obstacles for the private sector to co-work with or undertake the work of the government 
sector; it will also study ways to solve or improve the problems. 
 This research is a documentary research, based on text-books, articles and papers on laws and other 
disciplines as well as research reports.  The research can be concluded that this Act is not clear since it has not 
provided definitions of the terms, “a new project” and “a project with existing property”.  It does not specify 
details of a way to compute the project’s investment values.  The scope of the definition of “co-working or 
undertaking work” does not cover a turnkey project, which is a type of investment project widely used now by 
the government sector.  All the processes specified in the Act are not complete and not sufficiently efficient.  
This means that there is no indication for a process of change in an agreement after a project has been started 
and the auditing and follow-up processes of the project are not efficient. 
 If the Act is amended to provide clarity to it by not considering a new project and a project with existing 
property in separation; issuing a subsidiary act concerning the computation of the investment value of a project, 
specifying the scope of co-working or undertaking the work to include a turnkey project, as well as specifying a 
process of change in an agreement after a project has started.  The auditing and follow-up processes should 
come under the authority of an independent government sector.  All these would provide clarity and flexibility 
for the private sector’s co-working with or undertaking the work of the government sector.  This will result in 
the development of the country. 
 
KEYWORD : co-working or undertaking work 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของรัฐสมัยใหมที่ตองจัดทําใหกับประชาชน คือ การจัดทําบริการสาธารณะ 
(นันทวัฒน บรมานันท, 2544 : 151)  แตดวยเหตุที่การจัดทําบริการสาธารณะนั้นตองใชเงินและทรัพยสินเปน
จํานวนมาก (มาลี ทองภูสวรรค, 2540 : 765) ทําใหเกิดแนวคิดที่จะเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในกิจการของรัฐ 
โดยเฉพาะในการจัดทําบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและ พาณิชยกรรม 
 ในประเทศไทยกอนป พ.ศ. 2535 การใหภาคเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐอยูใน
อํานาจการพิจารณาของบุคคลคนเดียวหรือหนวยงานเดียว  และถาหากเปนเรื่องสําคัญจะกําหนดใหอยูในอํานาจ
ของรัฐมนตรี ทั้งนี้ตามประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มิได
กําหนดถึงหลักเกณฑที่แนนอนในการพิจารณาใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐไวแตอยาง
ใด ทําใหเกิดความไมโปรงใสในกระบวนการพิจารณา ในเวลาตอมาจึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวย
การใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 เพื่อเปนกฎหมายที่กําหนดแนวทางปฏิบัติใน
การพิจารณาใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ อันจะทําใหการพิจารณาเปนไปดวยความ
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รอบคอบ รัดกุม และนําไปสูประโยชนสูงสุดแกรัฐ  แตหลังจากที่มีการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้กลับกอใหเกิด
อุปสรรคและยังเปนปญหาในการบริหารงานของประเทศ เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มีความไมชัดเจน ดังจะเห็นได
จากกรณีที่มิไดมีการใหนิยามศัพทของคําวา “โครงการใหม” และ “โครงการที่มีทรัพยสินอยูแลว” ทั้งมิไดมีการ
กําหนดถึงรายละเอียดวิธีการคํานวณมูลคาการลงทุนของโครงการไว ซึ่งจากเหตุดังกลาวทําใหตองมีการหารือไป
ยังหนวยงานตาง ๆ เชน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือสํานักงานอัยการสูงสุด เปนตน รวมทั้งขอบเขต
ของนิยามศัพทคําวา “รวมงานหรือดําเนินการ” ยังไมครอบคลุมถึงโครงการจางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) 
ซึ่งเปนรูปแบบโครงการลงทุนของภาครัฐที่นิยมใชในปจจุบัน  นอกจากนั้น กฎหมายฉบับนี้ยังมีกระบวนการ
ตางๆ ที่ไมครบถวนและเหมาะสม กลาวคือ กระบวนการกํากับดูแลและติดตามผล ตามหมวด 4 แหง
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไมอาจกํากับดูแลโครงการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได รวมถึงมิไดมีการกําหนด
กระบวนการแกไขสัญญารวมงานหรือดําเนินการในภายหลังจากที่โครงการไดเริ่มดําเนินการไปแลว 
 จากปญหาที่กลาวมาแลวขางตนทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการ
ในกิจการของรัฐ  ซึ่งสงผลตอการบริหารงานของประเทศ  ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยนี้จะไดพิจารณาหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมายฉบับดังกลาว เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้สมดังเจตนารมณที่จะทําใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกรัฐ 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  2.1  เพื่อศึกษาความหมาย ประเภทของบริการสาธารณะ และองคกรของรัฐที่มีอํานาจจัดทําบริการ
สาธารณะ รวมถึงปญหาของภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะ 
  2.2  เพื่อศึกษาวัตถุประสงค และรูปแบบของการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในกิจการของรัฐ  
  2.3  เพื่อศึกษาความเปนมา หลักเกณฑตาง ๆ รวมถึงปญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติวาดวยการให
เอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 
 2.4  เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการใน
กิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 
 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  3.1  ทําใหทราบถึงความหมาย ประเภทของบริการสาธารณะ และองคกรของรัฐที่มีอํานาจจัดทําบริการ
สาธารณะ รวมถึงปญหาของภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะ 
  3.2  ทําใหทราบถึงวัตถุประสงค และรูปแบบของการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในกิจการของรัฐ 

  3.3  ทําใหทราบถึงความเปนมา หลักเกณฑตาง ๆ รวมถึงปญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติวาดวยการให
เอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 

  3.4  ทําใหทราบถึงแนวทางแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการ
ในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535  
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4. ขอบเขตการวิจัย 
  ศึกษาถึงของพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 
โดยเริ่มศึกษาในเรื่องของบริการสาธารณะ ปญหาของภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะ  และการเพิ่มบทบาท
ภาคเอกชนในกิจการของรัฐ จากนั้นจะดําเนินการศึกษาถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการ
ของรัฐ โดยมุงเนนที่ความเปนมา หลักเกณฑตาง ๆ รวมถึงปญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติวาดวยการให
เอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 เพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวทางการแกไข
เพิ่มเติมกฎหมายฉบับดังกลาว 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
  ดําเนินการศึกษาแบบวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากตําราทางวิชาการ บทความในทาง
กฎหมายและสาขาอื่น รวมทั้งรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

6.  ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา รัฐบาลมีหนาที่ที่สําคัญแบงไดเปนสองประการ ไดแก 1. อํานาจหนาที่ใน
ฐานะเปนรัฐบาล คือ การกําหนดนโยบายการบริหารงานของประเทศและนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติในฐานะที่เปน
ฝายบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหประเทศชาติเกิดความมั่นคงและเจรญิกาวหนา และ 2. อํานาจหนาที่ในฐานะเปนฝายปกครอง 
คือ การดําเนินการตามกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล อันไดแก การจัดทําบริการสาธารณะ (กุลพล พลวัน, 2540 : 610) 
  บริการสาธารณะนั้น หมายความวา กิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายปกครองที่
จัดทําเพื่อสนองความตองการของประชาชน (ประยูร กาญจนดุล, 2538 : 108) ซึ่งตามกฎหมายปกครองฝรั่งเศส
ไดแบงบริการสาธารณะออกเปนสามประเภทใหญ ๆ คือ 1. บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมที่โดย
สภาพแลวเปนงานในหนาที่ของฝายปกครองเทานั้นที่จะตองจัดทําเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน 
เนื่องจากจะตองใช  “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทํา และประชาชนจะไดรับบริการโดยไม
จําเปนตองเสียคาตอบแทน 2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมประเภท 
การผลิตสินคา จําหนายสินคา หรือใหบริการ ที่มีลักษณะคลายคลึงกับวิสาหกิจเอกชน  และ 3. บริการสาธารณะ
ทางสังคมและวัฒนธรรม อันเปนบริการสาธารณะประเภทที่ตองการความอิสระ คลองตัวในการทํางาน โดยไม
มุงเนนการทํากําไร (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2551 : 73-77) โดยการจัดทําบริการสาธารณะสวนใหญเปนอํานาจหนาที่
ของภาครัฐ ซึ่งไดแก สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐที่มิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ (ชาญชัย 
แสวงศักดิ์, 2549 : 84-208) แตเนื่องจากการดําเนินงานของภาครัฐมีขอจํากัดในดานตางๆ เปนตนวา ดานการบริหาร
จัดการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานกฎหมายและกฎระเบียบที่ตองปฏิบัติ รวมถึงยังตองประสบปญหาจาก
ปจจัยภายนอกประเทศ (นันทวัฒน บรมานันท, 2548 : 21-25) ทําใหเกิดแนวคิดที่จะเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน
ในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะในการจัดทําบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เชน  
การจัดทําโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของประเทศ เปนตน 
  การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในกิจการของรัฐมีประโยชนในหลายๆ ดาน กลาวคือ 1. เกิดความมี
ประสิทธิภาพหรือการพัฒนาในทางเศรษฐกิจเนื่องจากจะมีการแขงขันของผูประกอบการภาคเอกชน ซึ่งจะเปน
การปรับปรุงผลิตภัณฑในประเทศ เพื่อใหสามารถเขาสูตลาดการคาระหวางประเทศได นอกจากนี้ยังเกิดการ 
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ถายโอนเทคโนโลยีใหม ๆ ดวย  2. ดานการเงินของประเทศเนื่องจากเปนการลดความสิ้นเปลืองทางการเงินของ
ภาครัฐที่จะตองเขาไปดูแลกิจการเหลานั้น 3. ทางดานการจําหนาย คือ การกระจายความเปนเจาของกิจการ
เหลานั้นใหแกภาคเอกชน จะเปนการสนับสนุน “ลัทธิทุนนิยมโดยประชาชน” (Popular Capitalism) อันเปนการ
พัฒนาความสามารถในการลงทุนของคนชั้นกลาง 4. ดานการเมือง เมื่อมีการลดขนาดและขอบเขตขององคกรของ
รัฐลงแลว จะทําใหโอกาสในการคอรรัปช่ันและการถือเอาประโยชนจากทรัพยสินของกิจการเหลานั้นลดลงดวย 
(Pierre Guislain, 1987 : 3-4)  
  การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการของรัฐมีอยู 7 รูปแบบ คือ 1. การทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน 
(Contract-out) ซึ่งเปนรูปแบบที่วาจางใหเอกชนเขามาดําเนินการ โดยรัฐจะจายคาจางตามผลงานหรือเหมาจาย  
2. การทําสัญญาใหเอกชนเชาดําเนินการ (Lease Contract) เปนรูปแบบที่เอกชนจะเชาทรัพยสินของรัฐเพื่อ
ดําเนินการ และจายเงินใหรัฐบาลตามสัดสวนที่ทําสัญญาระหวางกัน 3. การใหสัมปทานภาคเอกชน (Concession) 
เปนรูปแบบที่รัฐใหสิทธิเอกชนรับผิดชอบดานการลงทุนการจัดการ การปฏิบัติงานในทรัพยสินที่รัฐใหสัมปทาน
เต็มที่ โดยกําหนดอายุเวลาสัมปทานไว 4. การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย (Divestiture) เปนรูปแบบที่รัฐลด
สัดสวนการถือครองหุนในกิจการนั้น โดยนําหุนออกขายในตลาดหลักทรัพย 5. การรวมลงทุนกับภาคเอกชน 
(Joint-Venture) เปนรูปแบบที่รัฐเขารวมลงทุนกับเอกชน เนื่องจากตองการลดการกอหนี้และจะไดประโยชน
ทางดานเทคโนโลยี การตลาด และการจัดการ 6. ใหเอกชนลงทุนดําเนินการแตรัฐรับซื้อผลผลิต หรือวิธีการ 
Build-Own-Operate (BOO) ซึ่งเปนรูปแบบที่เอกชนจะเขาประมูลแขงขันกันเพื่อดําเนินกิจการนั้น โดยรัฐจะ
สนับสนุนใหเอกชนเปนผูลงทุนในกิจการดังกลาวเพื่อลดภาระและการลงทุนของรัฐ และเมื่อเอกชนดําเนินการ
แลวรัฐจะรับซื้อผลผลิตจากภาคเอกชนนั้น 7. การจําหนายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (Trade sale and Liquidation) 
เมื่อกิจการนั้นหมดความจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินการแลว และเอกชนสามารถดําเนินการไดดีกวา รัฐจะเลือกวิธียกเลิก
จําหนายจายโอนกจิการใหแกเอกชนก็ได  แตจะตองใหคณะรัฐมนตรีมีมติ (นันทวัฒน บรมานันท, 2548 : 28-31) 
  ในประเทศไทยการใหเอกชนเขาดําเนินกิจการของรัฐโดยเฉพาะในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นมีมา
ต้ังแตสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชยแลว  แตรูปแบบของการมอบใหเอกชนเขาดําเนินการยังมิไดมีการจัดทําเปน
สัญญา ตัวอยางของการมอบหมายกิจการของรัฐใหเอกชนเขาดําเนินการแทนในสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย
ไดแก กรณีที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชทานสัมปทานใหแกบริษัทเดนมารกเพื่อสราง
ทางรถไฟเอกชนสายแรกระหวางกรุงเทพฯ ถึงสมุทรปราการ ซึ่งการมอบใหเอกชนเขาดําเนินการในชวง
ระยะเวลาดังกลาวเปนการพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหแกผูรับอนุญาตโดยไมมีการออกกฎหมายมา
ควบคุมแตอยางใด คงกําหนดไวเพียงในหนังสือพระบรมราชานุญาตวาผูรับอนุญาตและผูอนุญาตจะตองพึง
ปฏิบัติตอกันอยางไร 
  ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวของกับการมอบให
เอกชนเขามาดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะ คือ พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟแลทางหลวง พุทธศักราช 
2464 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มีลักษณะเปนการผูกขาดกิจการรถไฟโดยรัฐ  แตสามารถมอบใหเอกชนทํากิจการ
ดังกลาวไดโดยจะตองไดรับพระบรมราชานุญาตเปนพิเศษ 
  เมื่อป พ.ศ. 2471 ซึ่งเปนรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวไดมีการตรากฎหมายมาควบคุม
กิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค คือ พระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือ
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ผาสุกแหงสาธารณชน พุทธศักราช 2471 โดยกฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดหามมิใหผูใดประกอบกิจการคาขายอัน
เปนสาธารณูปโภคในประเทศไทย รวมทั้งกิจการที่เกี่ยวกับการประกันภัย ธนาคาร เครดิตฟองซิเอร และกิจการ
อื่นที่มีสภาพคลายคลึงกัน เวนแตจะไดรับพระบรมราชานุญาตหรือสัมปทานเสียกอน  แตกฎหมายฉบับนี้ไดมี 
การแกไขเพิ่มเติมรวม 2 ครั้ง กลาวคือ การแกไขครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2485 เปนการเปลี่ยนแปลงผูมีหนาที่อนุญาต
จากพระมหากษัตริยมาเปนรัฐบาล สวนในการแกไขครั้งที่สองเมื่อป พ.ศ. 2499 เปนการแกไขเพิ่มเติมใหการ
ประกอบกิจการประเภทคลังสินคาตองอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ดวย เนื่องจากถือวากิจการคลังสินคา
เปนกิจการคาที่อาจกระทบถึงความปลอดภัยหรือความผาสุกของสาธารณชน  กฎหมายฉบับดังกลาวไดใชบังคับ
มาเปนเวลานานกวา 40 ป จึงถูกยกเลิกโดยประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 
  ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับดังกลาวไดวางเกณฑเกี่ยวกับกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภคเสียใหม 
โดยกําหนดใหรัฐเปนเจาของกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค และถาหากเอกชนจะเขาประกอบกิจการ
ดังกลาวตองไดรับอนุญาตหรือไดรับสัมปทานจากรัฐมนตรีซึ่งมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลกิจการนั้นๆ กอน   
แตการอนุญาตหรือการไดรับสัมปทานจากรัฐมนตรีตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับนี้ไมมีแนวทางปฏิบัติหรือ
หลักเกณฑที่แนนอน ทําใหการแสวงหาผลประโยชนของผูมีสวนเกี่ยวของเปนไปไดงาย  ดังนั้น ภายหลังจากที่
คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติไดทําการรัฐประหารรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เมื่อวันที่ 23 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2534 รัฐบาลที่ไดจัดตั้งขึ้นใหมโดยมีนายอานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรีจึงไดเสนอราง
พระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกจิการของรัฐ พ.ศ... เขาสูการพิจารณาของ 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ และสภานิติบัญญัติแหงชาติไดผานการพิจารณาพระราชบัญญัติฉบับนี้ จนไดมีการประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2535 ซึ่งสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว คือ การกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาในเรื่องที่จะใหเอกชนเขารวมงานหรือการดําเนินการในกิจการของรัฐโดยเฉพาะ
ในโครงการที่มีการลงทุนหรือมีทรัพยสนิตั้งแตหนึ่งพันลานบาทขึ้นไป ทั้งนี้ เพื่อสรางความโปรงใสของ
หลักเกณฑและวิธีการกอนที่จะมกีารทําสัญญาใหเอกชนเขามาดําเนินกิจการของรฐั โดยขอบเขตของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้จะใชบังคับแกการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะใน
โครงการของรัฐที่มีวงเงินหรือทรัพยสินตั้งแตหนึ่งพันลานบาทขึ้นไปซึ่งจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนด
ไวในกฎหมายฉบับนี้ และถึงแมโครงการใดจะมวีงเงินไมถึงหนึ่งพันลานบาทคณะรัฐมนตรีอาจกําหนดใหตอง
ดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวในกฎหมายฉบับนี้ก็ได  แตกฎหมายฉบับนี้ไมใชบังคับกับการที่รัฐใหสัมปทาน
ตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมและการใหประทานบัตรตามกฎหมายวาดวยแร ซึ่งการรวมงานหรือดําเนินการใน
กิจการของรัฐนั้นจะเปนการรวมลงทุนกับเอกชนไมวาโดยวิธีใด หรือมอบใหเอกชนลงทุนแตฝายเดียว โดยวิธีการ
อนุญาต หรือใหสัมปทาน หรือใหสิทธิไมวาในลักษณะใดก็ได โดยในสวนขั้นตอนการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้
มี 3 ขั้นตอน คือ 
  - ขั้นตอนการเสนอโครงการเปนขั้นตอนแรกทีจ่ะตองพิจารณาวาโครงการดังกลาวมีความเหมาะสม 
และเปนไปไดทีจ่ะใหเอกชนดําเนินการหรือไม อยางไร โดยหนวยงานเจาของโครงการจะตองศึกษาวิเคราะห
โครงการในรายละเอียดกอน สําหรับโครงการใหญที่มีผลกระทบสูงตอประเทศและเปนงานที่ตองใชเทคนิคสูงหรือ
เทคนิคใหม ควรมีที่ปรึกษามาชวยหนวยงานเจาของโครงการดําเนินการดวย รวมถึงตองมีการกําหนดขั้นตอน 
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การกลั่นกรองโครงการโดยหนวยงานที่มีความชํานาญหรือที่มสีวนไดเสีย คือ สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฐานะผูดูแลงบลงทุนของรัฐเปนผูพิจารณาโครงการใหม และกระทรวงการคลังใน
ฐานะผูดูแลทรัพยสินของแผนดินเปนผูพิจารณาโครงการที่มีทรัพยสินอยูแลว 
  - ขั้นตอนการดําเนินโครงการเปนขั้นตอนที่กําหนดใหมีหนวยงานหลาย ๆ หนวยงานที่มีความรูความชํานาญ
เขามามีสวนรวมในการพิจารณาใหคําแนะนําในการดําเนินโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปดวย 
ความโปรงใสและเปนธรรมแกทกุฝาย โดยมีการกําหนดใหจัดตั้งคณะกรรมการตามมาตรา 13 ซึ่งมีผูแทนจากหลาย
หนวยงานที่เกี่ยวของเขามาทําหนาที่ดูแลขั้นตอนการดําเนินการคัดเลือกภาคเอกชนใหเขามารวมงานหรือดําเนิน
กิจการของรัฐ แลวจึงจะเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาแทนที่จะมอบใหหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการแตเพียง 
ผูเดียวดังที่บัญญัติไวในประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 
  - ขั้นตอนการกํากับดูแลและติดตามผลเปนขั้นตอนที่กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานตาม
มาตรา 22 เพื่อทําการกํากับดูแลโครงการที่ไดทําสญัญาใหเอกชนเขาดําเนินการไปแลว รวมทั้งการควบคุมใหเอกชน
ดําเนินโครงการใหบริการ  การจายผลประโยชนแกรัฐและภาระตาง ๆ ที่กําหนดไวในสัญญาใหเปนไปอยางถูกตอง 
  จากหลักเกณฑของพระราชบัญญัติดังกลาวกอใหเกิดอุปสรรคตอการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการ
ในกิจการของรัฐ ซึ่งอาจสรุปประเด็นปญหาที่เกิดจากกฎหมายฉบับดังกลาวได ดังนี้ 
.  6.1 ปญหาเกี่ยวกับบทบัญญัติไมชัดเจน เนื่องจากในขั้นตอนการเสนอโครงการไดมีการแยกพิจารณาเปน
โครงการใหมกับโครงการที่มีทรัพยสินอยูแลว  แตกฎหมายฉบับนี้มิไดใหความหมายของคําวา “โครงการใหม” 
และ “โครงการที่มีทรัพยสินอยูแลว” จึงทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งจะตองหารือตอ
คณะกรรมการกฤษฎีกาอยูเสมอ เปนผลใหเกิดความลาชาในการที่จะดําเนินโครงการ ตัวอยางโครงการที่ตอง
ประสบปญหาในเรื่องนี้ เชน โครงการระบบทางรถไฟและถนนยกระดับในเขตกรุงเทพมหานคร (โครงการ
โฮปเวลล) 
  6.2 ปญหาเกี่ยวกับวิธีการคิดคํานวณมูลคาการลงทุนของโครงการ เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มิไดกําหนด
ถึงหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการคิดคํานวณมูลคาของโครงการ รวมทั้งหาไดมีการออกกฎหมายลําดับรอง
เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวไว ทําใหเกิดปญหาวาจะคิดคํานวณมูลคาของโครงการนั้นอยางไร และเมื่อหารือตอ
คณะกรรมการกฤษฎีกาก็ไดเพียงหลักการทางกฎหมายในการคิดคํานวณเทานั้น ตัวอยางโครงการที่ตองประสบ
ปญหาในเรื่องนี้ เชน กรณีของการตออายุสัญญาประกอบกิจการเดินรถไฟทองเที่ยวระหวางการรถไฟแหง
ประเทศไทย กับ Eastern & Oriental Express Limited 
  6.3 ปญหาเกี่ยวกับการกํากับดูแลโครงการ เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ไดบัญญัติใหมีคณะกรรมการ
ประสานงานตามมาตรา 22 เพื่อทําหนาที่ติดตามกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานตามที่กําหนดในสัญญา รวมถึง
รายงานผลการดําเนินงาน ความคืบหนา ปญหา และแนวทางการแกไขตอรัฐมนตรีกระทรวงเจาสังกัด ทั้งนี้ตาม
มาตรา 23  แตขอเท็จจริงกลับปรากฏวามีเฉพาะหนวยงานเจาของโครงการ และฝายเอกชนที่เขารวมงานหรือ
ดําเนินการเทานั้นที่ทราบเรื่องราวทั้งหมดของโครงการ เมื่อเกิดปญหาขึ้นแลวจึงคอยมาพิจารณาแกไขปญหาใน
ภายหลัง ซึ่งกรณีดังกลาวอาจทําใหเกิดความเสียหายแกคูสัญญาฝายรัฐและเอกชนได ทั้งนี้ดังเชน ในกรณีของ
โครงการระบบทางรถไฟและถนนยกระดับในเขตกรุงเทพมหานคร (โครงการโฮปเวลล)  
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  6.4 ปญหาเกี่ยวกับการแกไขสัญญารวมงานหรือการดําเนินการในภายหลัง เมื่อกฎหมายฉบับนี้มิได
บัญญัติวิธีการแกไขสัญญาวาจะตองดําเนินการอยางไร จึงทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ ซึ่งจะตองหารือถึง 
แนวปฏิบัติในแตละกรณีตอคณะกรรมการกฤษฎีกา เปนผลใหเกิดความลาชา และบางครั้งแนวความเห็นของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาในเรื่องที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันกลับมีความเห็นที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน กรณีของ
การกอสรางสวนตอขยายโครงการจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิถึงสถานีขนสงหมอชิต กับกรณีของการกอสราง 
สวนตอขยายโครงขายรถไฟฟาอีก 3 เสนทาง คือ สวนตอขยายสีลมขามแมน้ําเจาพระยา – ถนนตากสิน สวนตอ
ขยายจากออนนุช – สําโรง และสวนตอขยายจากถนนนราธิวาสราชนครินทร – ถนนสาธุประดิษฐ เปนตน 
   6.5 ปญหาเรื่องขอบเขตแหงกฎหมายฉบับนี้ไมครอบคลุมถึงโครงการจางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ เมื่อ
บทบัญญัติมาตรา 5 แหงกฎหมายฉบับนี้ไดบัญญัติถึงนิยามศัพทของการรวมงานหรือดําเนินการไวไมครอบคลุม
ถึงโครงการประเภทที่มีลักษณะเปนการใหเอกชนลงทุนไปกอน และภาครัฐผูกพันที่จะชําระคืนการลงทุนใน
ภายหลังซึ่งไดแก โครงการจางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) ทําใหในระยะหลัง ๆ ภาครัฐนิยมใชรูปแบบนี้ใน 
การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในกิจการของรัฐ แตก็อาจเกิดปญหาเรื่องการทุจริตขึ้นได ดังเชน โครงการ
กอสรางบอบําบัดน้ําเสียรวมคลองดาน สมุทรปราการ หรือโครงการทางดวนบางนา–บางพลี–บางปะกง เปนตน   
 

7. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  จากปญหาที่ปรากฏตามพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ 
พ.ศ. 2535 ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาดังตอไปนี้ 
  7.1  ในสวนของขั้นตอนการเสนอโครงการไมควรแยกพิจารณาเปน “โครงการใหม” กับ “โครงการที่มี
ทรัพยสินอยูแลว” เพราะจะทําใหเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ  และควรกําหนดใหคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนผูพิจารณาผลการศึกษาและวิเคราะหโครงการในกรณีที่กระทรวงเจาสังกัดเสนอ
มาแตเพียงองคกรเดียวแลวจึงนําผลการศึกษานั้นเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหพิจารณาตอไป ซึ่งกรณีเชนนี้จะทําให
เกิดความชัดเจน และโครงการตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นยอมสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
  7.2  ควรเพิ่มบทบัญญัติในเรื่องหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของการคิดคํานวณวงเงินหรือทรัพยสินของ
โครงการใหเปนไปตามที่กระทรวงการคลังกําหนดโดยกฎกระทรวง และกระทรวงการคลังควรออกกฎกระทรวง
ในเรื่องดังกลาว ซึ่งจะทําใหการคิดคํานวณมูลคาโครงการเกิดความชัดเจน รวมทั้งการคิดคํานวณมลูคาโครงการ
ของหนวยงานเจาของโครงการเปนดวยความถูกตองตามหลักการ 
  7.3  ควรบัญญัติใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระเขามาทําหนาที่กํากับดูแลและติดตามผลของโครงการแทน
คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ทั้งนี้ เพื่อใหการเฝาติดตามการดําเนินโครงการตาง ๆ เปนไปอยาง
ใกลชิด อันจะทําใหการควบคุมกํากับดูแลโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.4  ควรเพิ่มบทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับการแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญารวมงานหรือดําเนินการ โดยนํา
หลักการตามมาตรา 13 - 21 มาใชโดยอนุโลม ทั้งนี้ เพื่อใหมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาว 
  7.5  ควรเพิ่มขอบเขตของนิยามศัพทคําวา “รวมงานหรือดําเนินการ” ใหครอบคลุมถึงการจางเอกชนให
ดําเนินการ ไมวาการจางนั้นเอกชนจะไดรับสิทธิหรือประโยชนอยางอื่นโดยทางตรงหรือทางออมนอกเหนือจาก
คาจางดวยหรือไมก็ตาม 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่อง “ปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง: ศึกษาเฉพาะกรณีการบังคับคดีเกี่ยวกับคําสั่ง
ศาลและคําพิพากษาซ้ํา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหากฎหมายเกี่ยวกับปญหากระบวนพิจารณาของศาล 
อันเกิดจากการใชดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่องการฟองซ้ํา ปญหาการบังคับคดีสองคําพิพากษาใน
เรื่องการเฉลี่ยทรัพยของลูกหนี้และสภาพบังคับของคําพิพากษาในศาลตางประเทศที่มีผลและสภาพบังคับตอคํา
พิพากษาของศาลไทย จากการศึกษาพบวาปญหาเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาของศาลใชดุลยพินิจในการพิจารณา
พิพากษาในเรื่องการฟองซ้ํา ปญหาการบังคับคดีสองคําพิพากษาในเรื่องการเฉลี่ยทรัพยของลูกหนี้และสภาพ
บังคับของคําพิพากษาในศาลตางประเทศที่มีผลตอคําพิพากษาของศาลไทยเปนปญหาทางกฎหมายที่มีลักษณะ
การที่ศาลใชดุลยพินิจในการตีความกฎหมายวิธีสบัญญัติที่เครงครัดจนเกินไปจนทําใหลูกหนี้ตองถูกบังคับคดีซ้ํา
อีกไมมีที่สิ้นสุด นอกจากนั้นการตีความในกฎหมายวิธีสบัญญัติจะตีความตามตัวอักษรอยางเครงครัดไมไดเพราะ
ผิดหลักการตีความกฎหมาย ซึ่งจะตองตีความตามเจตนารมณและตีความไปในทางที่ใหการดําเนินกระบวน
พิจารณาไมเปนภาระแกคูความมากจนเกินไป นอกจากนั้นในสวนปญหาการบังคับคดีของคําพิพากษาของศาล
ตางประเทศนั้นยังไมมีกฎหมายที่บัญญัติบังคับไวเปนการเฉพาะขึ้นอยูกับการรองขอของประเทศผูมีคําพิพากษาที่
จะบังคับเอากับลูกหนี้ตามคําพิพากษาที่อยูประเทศอื่น การยอมรับคําพิพากษาของศาลตางประเทศหรือสภาพ
บังคับของคําพิพากษาของศาลตางประเทศ ซึ่งถาคําพิพากษานั้นไดรับการยอมรับแลว ก็ยอมมีผลในประเทศที่ทํา
การยอมรับ แตอยางไรก็ตาม ไมจําเปนที่คําพิพากษาของศาลตางประเทศที่ไดรับการยอมรับแลวจะไดรับ 
การบังคับดวย กรณีดังกลาวจึงเปนปญหาการบังคับคดีอยูนั่นเอง ดังนั้นผูศึกษาขอเสนอแนะวาปญหาเกี่ยวกับเรื่อง
การฟองซ้ําในกฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับการแกปญหาดวยการตีความประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพง มาตรา 148 ที่วา “คําพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแลว” แมจะตีความวา หมายถึงคําพิพากษาของศาล
ช้ันตนก็ตาม แตก็ยังมีปญหาวาคําพิพากษาเชนวานี้เปนคําพิพากษาที่ออกมาในรูปแบบใด เชน คําพิพากษาใน 
ช้ันตรวจฟอง หรือช้ันพิจารณา ซึ่งก็ยังเปนปญหาเชนที่เปนอยูในปจจุบัน ปญหาการบังคับคดีของคําพิพากษาสอง
คําพิพากษาเกี่ยวกับการเฉลี่ยหนี้ของลูกหนี้ รวมท้ังคําพพิากษาของศาลตางประเทศ ผูศึกษาขอเสนอแนะวาตองมี
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การแกไขในเรื่องการฟองซ้ําของศาลใหไดเสียกอน เชน อาจจะมีมาตรการที่เปนกฎหมายในลําดับเดียวกันมา
ควบคุมการดําเนินการตามมาตรการดังกลาว และมาตรการในการรับคดีของศาลที่จะตองหามาตรการใน 
การบริหารจัดการคดีใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่จะรับคดีเพียงใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 
55 อันถือหลักการโตแยงสิทธิและการถูกกระทบสิทธิเปนหลัก เนื่องจาหลักการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงนั้นถือวาเปนหลักกฎหมายทั่วไปที่ทุกบทบัญญัติแหงกฎหมายนําไปใชบังคับโดยอนุโลมแทบทั้งสิ้น 
เชน บทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 15 เปนตน นอกจากนั้นควรมีระบบ 
การกําหนดประเด็นของการฟองไวในกฎหมายโดยเมื่อศาลพิจารณาคดีหรือทําคําพิพากษาตองเขียนประเด็น 
และแยกประเด็นอยางชัดเจนไวในคําพิพากษาดวย เพราะการทําคําพิพากษาหรือการพิจารณาคดีของศาลตอง
กําหนดประเด็นและหนาที่นําสืบอยูแลว จึงควรใหศาลกําหนดประเด็นออกมาอยางชัดเจนแลวกําหนดลงไวใน
ฐานขอมูลคดีเพื่อใหการคนประเด็นแหงคดีจะทําไดงายมากยิ่งขึ้น สวนปญหาการบังคับคดีของคําพิพากษาของ
ศาลตางประเทศก็ไมมีหลักเกณฑที่แนนอนและในขณะเดียวกันก็ทําใหไมมีสภาพบังคับตามกฎหมาย ซึ่งถา
พิจารณาแลวก็พบวาเปนเพียงขอเท็จจริงของการดําเนินคดีเทานั้นคูความมีหนาที่ที่จะตองนําสืบใหศาลเห็นวามี 
คําพิพากษาอยางนั้นอยูจริงแตก็เปนเพียงประเด็นหนึ่งแหงการดําเนินคดีเทานั้นไมไดหมายความวาจะตอง
ดําเนินการไดเลยในปญหานี้ผูศึกษาขอเสนอแนะวาควรมีการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวาดวยกฎหมายขัดกัน
ใหเพิ่มเติมในสวนของการมีคําพิพากษาของศาลตางประเทศที่ซ้ําซอนกับคําพิพากษาของศาลไทยวาจะมีมาตรการ
อยางไรเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นขางตน เชนเดียวกับที่กําหนดไวในบทบัญญัติ มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติวา
ดวยการขัดกับแหงกฎหมาย พ.ศ.2481 
 
คําสําคัญ: การบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง 
 
ABSTRACT 

The purpose of the study regarding “Legal Problems on Judicial Order and Double Judgment’s 
Execution According to the Civil Procedural Code” is to study the problems of Court’s judgment procedures 
resulting from using the discretion to make judgment on repeated prosecution; the problem of enforcement of 
two verdicts on averaging debtor’s assets and the enforcement condition of the effective verdict of foreign 
Court that affected the enforcement condition of the verdict of Thai Court. According to the study, it was found 
that the Court’s judgment procedures resulting from using the discretion to make judgment on repeated 
prosecution; the problem of enforcement of two verdicts on averaging debtor’s assets and the enforcement 
condition of the effective verdict of foreign Court that affected the enforcement condition of the verdict of Thai 
Court – is the law problem that the Court used its discretion to interpret the procedural law too seriously and 
inflexibly. As a result, the debtors must be enforced for such double judgment’s execution without the 
reasonable end of settlement. In addition, the interpretation according to the procedural code was actually 
unable to interpret based on only the letters because it was contradictory to the principle of judicial 
interpretation. The interpretation must be done as per honest intention and be on the way of judgment process 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 
 

 695

that would not burden the parties in a lawsuit too much. On the other hands, for the problem regarding the 
enforcement of the verdict of the foreign Court, there was no any specific legislation of law to make 
enforcement. It depended on the petition of the country, where the final verdict was made, that would enforce 
debtors according to the verdict in other countries. The acceptance of the verdict of the foreign Court or the 
enforcement condition of the verdict of the foreign Court would come into force, when that verdict was 
accepted, in the country, where the acceptance was made. However, it was not necessary that the verdict of the 
foreign Court, which has already been accepted, would come into force in Thailand. As a result, such case was 
the problem of lawsuit-related enforcement. Consequently, I would make a suggestion on the problem of 
repeated prosecution in the law of Thailand with regard to problem solving by the interpretation of Procedures 
of Civil Case Judgment Code; Section 148 mentioned that “The judgment or verdict is final”; although the 
interpretation means the judgment of the Court of First Instance, the problem still happened that the term 
“Judgment” is the judgment in what format, such as, the judgment in inspection level or in investigation level. 
This is still the problem at present. According to the enforcement of two verdicts with regard to averaging the 
debt of debtor and the verdict of the foreign Court, I suggest that there must be the correction of repeated 
prosecution of Court at first. For example, there may be the provisions of law in the same order to control the 
operation based on such provisions of law as well as the procedures of Court for receiving the case that requires 
the efficient measures of case management rather than receiving the case by using Procedures of Civil Case 
Judgment Code; Section 55 that mainly adheres the principle of rights argument and affected rights due to the 
fact the principles based on Procedures of Civil Case Judgment Code is considered a general law principle that 
every provision of law uses for adaptable enforcement such as the provision in Procedures of Criminal Case 
Judgment Code; Section 15. In addition, it should have the system that defines the subject of prosecution in the 
law in order to let Court write the subject or clarify the issue obviously in case of considering the case or 
making the verdict because making the verdict or considering the case by Court requires the determination of 
issue and investigating duty; therefore, Court should determine the issue obviously and also determine in 
lawsuits database in order to make the search of lawsuit issues easier. According to the problem of enforcement 
of the foreign Court, the certain criteria did not exist and at the same time there was no enforcement condition 
based on law. After consideration, it was found that it was only the fact of prosecution. The litigant or the party 
in a lawsuit must bring witness or evidence to Court to attest that such verdict or judgment really exists. 
Anyhow, it was only an issue of prosecution. It did not mean that the operation was able to be done 
immediately. With regard to this problem, I suggest it should have amendment of the Contradictory Laws Act 
by making an addition in a part regarding the case of having the verdict of the foreign Court that overlaps the 
verdict of Thai Court about what should be the measures for solving the foresaid problem as same as defined in 
the Contradictory Laws Act, 1938; Section 8. 

 

KEYWORD : Execution of judgments or orders  



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 
 

 696

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การที่ศาลช้ันตนมีคําพิพากษาในคดี เลขที่ 952/2541, 4597/2542, 4170/2540, 5201/2547, 128/2548 ซึ่ง
เปนคําพิพากษาในมูลคดีเดียวกันและจําเลยตองถูกบังคับคดีทั้งหาคดี เมื่อพิจารณาจากหลักอํานาจฟอง (Theory of 
Prerequisites for Prosecution) ถือวาเปนเงื่อนไขที่จะใหอํานาจในการเริ่มตนคดีและดําเนินคดี การที่เจาพนักงาน
และศาลจะเริ่มตนคดี หรือบังคับคดีใดจะตองไมอยูภายใตการบังคับคดีสองคดีในเรื่องเดียวกันตามหลักที่เรียกวา 
Double Jeopardy ที่ใชอยูในระบบของกฎหมายอาญา ซึ่งมีความแตกตางจากหลัก Res Judicata และ Collateral 
Estoppel ที่ใชในหลักของกฎหมายแพง (หรือที่กฎหมายอังกฤษเรียกวา Issue Estoppel) กลาวคือ หลัก Double 
Jeopardy จะพิจารณาวา ถาจําเลยถูกดําเนินคดีไปถึงขั้นตอนที่เรียกวา Jeopardy Attached แลว หามฟองจําเลยหรือ
นําตัวจําเลยมาพิจารณาพิพากษาในความผิดเดียวกันนั้นอีก สวนหลัก Res Judicata เปนหลักที่ใชในคดีแพงนั้น  
แตนํามาอนุโลมใชในคดีอาญาดวย หลักนี้จะพิจารณาวาคดีกอนที่จะตองมีคําพิพากษาถึงที่สุดในความผิดที่จําเลย
ถูกฟองแลว จึงจะหามโจทกฟองจําเลยนั้นในเรื่องเดียวกันอีกและสําหรับหลัก Collateral Estoppels ก็เหมือนกับ
หลัก Issue Estoppel ในกฎหมายอังกฤษ คือ เปนหลักกฎหมายที่ใชในคดีแพงนั่นเอง ที่หามคูความนําประเด็นที่
ศาลไดวินิจฉัยไปแลวมาฟองรองกันอีกไมวาความผิดในคดีกอนกับความผิดในคดีหลังจะเปนเรื่องเดียวกันหรือไม 
คงพิจารณาแตเพียงวาประเด็น (Issue) ที่ปรากฏในฟองฉบับหลังนี้เปนประเด็นที่ศาลไดวินิจฉัยมาแลวหรือไม 
หลัก Collateral Estoppels นี้แตกตางจากหลัก Essue Estoppel ของกฎหมายอังกฤษตรงที่หลัก Essue Estoppel นั้น
ไมนํามาใชในคดีอาญาดวย สวนหลัก Collateral Estoppel นําไปอนุโลมใชในคดีอาญาดวยโดยถือเปนสวนหนึ่ง
ขององคประกอบเรื่อง Double Jeopardy ซึ่งผูศึกษาไดทําการศึกษาหลัก Res Judicata เนื่องจากเปนทฤษฎีที่ใชใน
กฎหมายแพงโดยจะเปรียบเทยีบกับหลัก Double Jeopardy ที่ใชในกฎหมายอาญาและจะไดทําการศึกษา
รายละเอียดของทฤษฎีดังกลาวและกฎหมายของประเทศตางๆ ที่ไดรับอิทธิพลตอหลักทฤษฎีดังกลาว เชน 
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงอังกฤษ และกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของสหรัฐอเมริกา ในสวนของระบบ
กฎหมายไทยนั้นไดบัญญัติในเรื่องหลักการฟองซ้ําในคดีแพงไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 
148 ซึ่งกําหนดไววา คดีที่ไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแลวหามมิใหคูความเดียวกันรื้อรองฟองกันอีก  
ในประเด็นที่ไดวินิจฉัยโดยอาศัยเหตุอยางเดียวกัน นอกจากเปนกรณีกระบวนพิจารณาชั้นบังคับคดีตามคํา
พิพากษาหรือคําสั่งของศาล  เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
มาตรา 148 ตามที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวากฎหมายมุงที่จะคุมครองมิใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาหรือผูถูกฟอง
คดีตองรับผดิซ้ําหรือรับผิดในเรื่องเดียวกันซ้ําอีกและเปนการปองกันมิใหมีการนํากระบวนการยุติธรรมมาใชเพื่อ
เปนการกลั่นแกลงกันระหวางเจาหนี้กับลูกหนี้ และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งนั้นเปนเรื่องมิใหลูกหนี้ตามคํา
พิพากษาตองถูกบังคับคดีในเรื่องเดียวกันซ้ําถึงสองครั้งซึ่งจะไมยุติธรรมและขัดตอทฤษฎีกฎหมายตามหลักการ
หามมิใหฟองซ้ําในเรื่องเดียวกัน (Res Judicata) ดังนั้นจําเลยก็จะไมถูกบังคับคดีซ้ําในเรื่องเดียวกัน แตกระนั้นก็
ตามถามีการฟองซ้ําในเรื่องเดียวกันนั้นหลุดรอดออกมาจะทําอยางไร และลูกหนี้ตามคําพิพากษาหรือผูที่แพคดีจะ
ถูกบังคับตามคําพิพากษาในเรื่องเดียวกันนั้นจะยุติธรรมแกจําเลยหรือไม นอกจากนั้นมิใชแตเฉพาะในเรื่องคํา
พิพากษาซ้ําอยางเดียวที่เปนปญหาในทางวิชาการ แตยังมีคําสั่งของศาลที่ซ้ําก็มีไดเชนกัน ดังเชนคําสั่งที่เกี่ยวกับ
วิธีการช่ัวคราวกอนพิพากษาก็สามารถออกคําสั่งซ้ํากันไดเชนกัน หรือแมแตประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพง มาตรา 290 จะไดบัญญัติไวเมื่อเจาพนักงานบังคับคดีไดยึดหรืออายัดทรัพยสินอยางใดของลูกหนี้ตาม 
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คําพิพากษาไวแทนเจาหนี้ตามคําพิพากษาแลว หามมิใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาอื่นยึดหรืออายัดทรัพยสินนั้นซ้ําอีก
ก็ตาม แตถาเปนคําสั่งของศาลตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 253, 253 ทวิ, 254 
ศาลก็สามารถมีคําสั่งบังคับยึดหรืออายัดซ้ําอีกได (คําพิพากษาฎีกาที่ 952/2541) เพราะการออกคําสั่งตามมาตรา
ดังกลาวเปนคําสั่งที่มิใชคําสั่งที่เปนคําบังคับตามคําพิพากษาตามที่เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดยื่นคําขอตอศาลไว  
ซึ่งปญหานี้ผูศึกษาจะไดทําการศึกษาจากคดี 952/2541 การที่เจาหนี้ตามคําพิพากษาเปนบริษัทที่ไดฟองคดีจน
ลูกหนี้ตามคําพิพากษาแพคดีและถูกบังคับคดีไปบางสวนแลวแตยังไมอาจบังคับคดีเสร็จเนื่องจากมีการปรับ 
เปลี่ยนกรรมการบริหารงานภายในบริษัท จนในที่สุดมีกรรมการบริหารบริษัทชุดใหมเขามาแทนที่จะนํา 
คําพิพากษานั้นมาบังคับคดีตอไป แตกลับนํามูลหนี้เดิมมาทําการฟองคดีใหมเนื่องจากระยะเวลาที่กําหนดไว 
ถูกจํากัดโดยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 271 จนลูกหนี้ตามคําพิพากษาคนเดิมแพคดีในมูลหนี้
เดิมอีก ทําใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาสามารถนําคําพิพากษาดังกลาวมาบังคับไดใหมและเริ่มตนบังคับคดีไดอีก 
นอกจากนั้นการที่ประธานศาลฎีกาไดออกระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติที่มีคําพิพากษาซ้ําโดยใหนําเอาคําพิพากษา
ลาสุดมาใชบังคับปญหานี้อาจจะทําใหประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 148 ไมมีสภาพบังคับไปเลย
ก็เปนไดเนื่องจากการที่จะปองกันมิใหคําพิพากษาซ้ําแทนที่จะเปนกฎหมายตามมาตราดังกลาวที่จะเปนมาตรการ
กรองคดีมิใหมีคําพิพากษาซ้ํา แตกลับนําเอาระเบียบประธานศาลฎีกาซึ่งเปนกฎหมายคนละศักดิ์กันมาใชบังคับ
เหนือกฎหมายกฎหมายที่มีศักดิ์สูงกลาว ซึ่งเปนเรื่องที่ไมชอบดวยกฎหมาย หลังจากนั้นผูวิจัยจะไดทําการศึกษา
ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาทางกฎหมายในการบังคับคดีของคําพิพากษาซ้ําในคดีแพง นอกจากนั้นก็จะ
ทําการศึกษากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑที่เกี่ยวกับการบังคับคดีซ้ําในคําพิพากษาสองคําพิพากษา เพื่อใหไดมา
ซึ่งขอมูลที่จะวิเคราะหปญหาที่ไดกําหนดไว และสรุปรวมทั้งแนวทางการเสนอแนะปญหาดังกลาว 
 

2. ขอบเขตของการศึกษา 
 ผูศึกษาจะทําการศึกษาปญหาทางกฎหมายในการบังคับคดีของคําพิพากษาซ้ําในคดีแพง ที่เกี่ยวของกับ 
การบังคับคดีสองคําพิพากษาในมูลหนี้เดียวกัน โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับแนวทางการฟองคดีของเจาหนี้ตามคํา
พิพากษาในประเด็นดังตอไปน้ี เมื่อประธานศาลฎีกามีแนวคิดเกี่ยวกับการประกาศระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติใน
เรื่องการมีคําพิพากษาซ้ําทําใหประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 148 ไมมีสภาพบังคับตามกฎหมาย 
และประเด็นปญหาการบังคับคดีในคําพิพากษาซ้ําไมวาจะเปนคําพิพากษาซ้ําหรือคําสั่งของศาลซ้ํากับคําพิพากษา 
รวมทั้งสภาพบังคับของคําพิพากษาของศาลตางประเทศที่มีผลตอการพิจารณาคําพิพากษาของศาลไทยและผูศึกษา
จะทําการศึกษากฎหมายของประเทศอังกฤษ และระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาที่ไดรับอิทธิพลตอระบบ
กฎหมาย Common Law โดยการเปรียบเทียบกับระบบ Civil Law ของประเทศไทย และจะไดทําการคนหาเพื่อให
ได 
 

3. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงการบังคับคดี
เกี่ยวกับคําสั่งศาลและคําพิพากษาซ้ํา 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่อง 
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การฟองซ้ําของไทยและตางประเทศ ปญหาการบังคับคดีและสภาพบังคับของคําพิพากษาศาลตางประเทศ      
 3. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่องการฟองซ้ําของ
ไทยและตางประเทศ ปญหาการบังคับคดีและสภาพบังคับของคําพิพากษาศาลตางประเทศ      
 4. เพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงการบังคับคดีเกี่ยวกับคําพิพากษาซ้ํา การใช 
ดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่องการฟองซ้ํา 
 5. เพื่อศึกษาแนวทางใหไดมาซึ่งบทสรุปและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพงการบังคับคดีเกี่ยวกับคําสั่งและคําพิพากษาซ้ํา 
 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 ทําใหทราบถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงการบังคับคดี
เกี่ยวกับคําสั่งศาลและคําพิพากษาซ้ํา 
 4.2 ทําใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่อง
การฟองซ้ําของไทยและตางประเทศ ปญหาการบังคับคดีและสภาพบังคับของคําพิพากษาศาลตางประเทศ      
 4.3 ทําใหทราบถึงหลักกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่องการฟองซ้ํา
ของไทยและตางประเทศ ปญหาการบังคับคดีและสภาพบังคับของคําพิพากษาศาลตางประเทศ      
 4.4 ทําใหไดมาซึ่งการวิเคราะหปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงการบังคับคดีเกี่ยวกับคําพิพากษา
ซ้ํา การใชดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่องการฟองซ้ํา 
 4.5 ทําใหไดมาซึ่งแนวทางใหไดมาซึ่งบทสรุปและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงการบังคับคดีเกี่ยวกับคําสั่งและคําพิพากษาซ้ํา 
 

5. วิธีดําเนินการศึกษา 
 การดําเนินการศึกษาวิทยานิพนธเลมนี้ ใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยคนควาจาก
เอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ รวมทั้งขอมูลตางๆ อันเกี่ยวของกับปญหาทางกฎหมายในการบังคับ
คดีของคําพิพากษาซ้ําในคดีแพง ตลอดจนตํารากฎหมาย ตัวบทกฎหมาย บทความทางวิชาการ ในสาขานิติศาสตร
และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ คนควาในหองสมุดของทางมหาวิทยาลัย และของทางสถาบันตางๆ รวมทั้งขอมูลที่ได
จากการคนควาทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ปรากฏอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะห
และนํามาเสนอแนะแกไขปญหาทางกฎหมายตอไป 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหในประเด็นแรกวาปญหาเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาของศาลใชดุลยพินิจใน 
การพิจารณาพิพากษาในเรื่องการฟองซ้ําโดยมีแนวทางในการวิเคราะหวาศาลใชกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงที่
เครงครัดจนเกินไปจนทําใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาตองไดรับผลกระทบจากการตีความของศาลมากจนเกินไป  
ในประเด็นที่สองปญหาการบังคับคดีสองคําพิพากษาในเรื่องการเฉลี่ยทรัพยของลูกหนี้ ซึ่งประเด็นนี้แทนที่
จะตองตีความกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงที่เครงครัดแตศาลกลับตีความไปในทางที่ทําใหลูกหนี้ตาม 
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คําพิพากษาไดรับผลกระทบเชนเดียวกันแทนที่กฎหมายไดมีเจตนารมณเพื่อใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาไดรับ
ประโยชนในการที่จะไมถูกบังคับคดีกับทรัพยของลูกหนี้จนทําใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมอาจจะมีกําลังพอใน
การที่จะชําระหนี้ได สวนสภาพบังคับของคําพิพากษาในศาลตางประเทศที่มีผลตอคําพิพากษาของศาลไทย ก็ไมมี
สภาพและแนวทางในการใชที่กําหนดโดยกฎหมายแตอยางใด เพราะกฎหมายไทยยังไมมีการกําหนดหลักการไว
อยางเดนชัด โดยถือหลักการรองขอจากประเทศผูรองขอเทานั้น แมถามีการรองขอการบังคับคดีก็ไมมีสภาพ
บังคับอยูนั่นเอง จึงทําใหปญหานี้เปนปญหาที่ตองมีการดําเนินการและแกไขกฎหมายตอไป 
 

7. บทสรุป 

 ในการศึกษาเรื่องปญหาทางกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงศึกษาเฉพาะกรณีการบังคับคดีเกี่ยวกับ 
คําพิพากษาซ้ํา ที่ผูศึกษาไดวางแนวสภาพปญหาไวในบทที่ 1 โดยกําหนดไววาการฟองซ้ําตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพง มาตรา 148 และหมวดของการบังคับคดีไมวาจะเปนการบังคับคดีช่ัวคราวกอนมีคําพิพากษา
หรือการบังคับคดีตามคําพิพากษาโดยเจาหนี้ตามคําพิพากษานั้น และการวิเคราะหจากหลักการที่กําหนดไวตาม
หลักกฎหมายตางประเทศ หลักกฎหมายสากล รวมทั้งหลักกฎหมายของไทย ตามหลัก Res Judicata หลัก Double 
Jeopardy หลักการบังคับคดีซ้ําของคําพิพากษาสองคําพิพากษา รวมทั้งการศึกษากฎหมายของไทยในเรื่องการฟอง
ซ้ําและการบังคับคดีซ้ําในสองคําพิพากษา หลักกฎหมายตางประเทศ เชน ระบบกฎหมาย Common Law  
หลักกฎหมาย Civil Law และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส แลวเห็นวาระบบกฎหมายของประเทศ
ไทยนั้นตองมีมาตรการที่จะมากลั่นกรองคดีอีกช้ันหนึ่งเพื่อใหไมหลุดรอดการพิจารณาพิพากษาคดี เพราะถา
ปรากฏวาไมมีคูความโตแยงและในขณะเดียวกันศาลก็ไมปรากฏขอกฎหมายในเรื่องดังกลาวแลวยอมถือวาเปน
การพิจารณาโดยชอบดวยกฎหมาย แตจากขอมูลการใหสัมภาษณของผูพิพากษาศาลฎีกาเห็นวาเปนกระบวน
พิจารณาที่ไมชอบดวยกฎหมายและเมื่อมีคําพิพากษามาแลวยอมเปนคําพิพากษาที่ไมชอบดวยกฎหมายเชนกัน
ตามหลักดอกผลของตนไมมีพิษที่เมื่อตนไมมีพิษดอกและผลของตนไมนั้นยอมมีพิษตามไปดวย แตถาพิจารณา
แลวถาปรากฏวาคดีหลังพิจารณาไปโดยถูกตองตามหลักกระบวนพิจารณาที่กําหนดไวในกฎหมายแลวยอมถือวา
เปนกระบวนพิจารณาที่ชอบดวยกฎหมายจะถือวาไมชอบไดอยางไร และในขณะเดียวกันถาเห็นวาเปนคํา
พิพากษาที่ไมชอบดวยกฎหมายแลวจะโตแยงอยางไรซึ่งประเด็นนี้ผูศึกษาขอสรุปวาควรที่จะมีการพิจารณาของ
ศาลอยางรอบคอบและควรมีระบบกฎหมายที่ใหศาลอธิบายฟองใหจําเลยฟงตามที่กําหนดอยางเดียวกับกฎหมาย
อาญาโดยกําหนดไววากอนดําเนินกระบวนพิจารณาใหศาลอธิบายฟองใหจําเลยฟงถึงสภาพแหงคําฟอง รวมทั้ง
ขอหาวาจําเลยถูกฟองในขอหาใดและจะรับสารภาพหรือปฏิเสธอยางไร (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 172) 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงขอสรุปประเด็นตามที่กําหนดตามที่ไดศึกษา ดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาของศาลใชดุลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาในเรื่องการฟองซ้ําใน
ปญหานี้ผูศึกษาขอสรุปวาการที่จะเปนฟองซ้ําหรือไมเปนการใชดุลยพินิจของศาลเปนหลักโดยมีกฎหมายตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 148 เปนฐานในการวินิจฉัยวาคดีใดเปนฟองซ้ําหรือไมเปนฟองซึ่ง 
และในขณะเดียวกันไมวาจะเปนประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 142 ที่เปดชองใหศาลใชดุลยพินิจ
ยกปญหาเกี่ยวดวยความสงบเรียบรอยและศิลธรรมอันดีของประชาชนขึ้นมาวินิจฉัย แมในเรื่องดังกลาวจะเปน
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เรื่องนอกฟองนอกประเด็นก็ตาม นอกจากนั้นในปญหานี้ก็เปดชองใหจําเลยหรือคูความกลาวอางขึ้นเพื่อหักลาง
คดีของคูความฝายตรงขางไดก็ตาม แตก็ยังปรากฏคดีที่ผูศึกษาไดหยิบยกมาเปนปญหาที่ลูกหนี้จะตองถูกบังคับคดี
สองคดีในมูลหนี้เดียวกัน ซึ่งเปนสิ่งที่จะใชเพียงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 148 อยางเดียว
ไมไดอีกแลว 
 2. ปญหาการบังคับคดีสองคําพิพากษาในเรื่องการเฉลี่ยทรัพยของลูกหนี้ ปญหานี้เปนปญหาที่พัวพันมา
จากประเด็นแรกที่ผูศึกษาไดกําหนดไว ซึ่งแทนที่ศาลจะเปนผูกําหนดบรรทัดฐานเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดไว 
แตก็มิไดเปนเชนนั้นศาลกลับพิพากษาบังคับคดีซ้ําอีกจนเปนปญหาตอลูกหนี้ตามคําพิพากษา 
 3. สภาพบังคับของคําพิพากษาในศาลตางประเทศที่มีผลตอคําพิพากษาของศาลไทย สวนในประเด็น
ปญหานี้เปนปญหาอีกปญหาหนึ่งที่ศาลของประเทศไทยยอมรับมากนอยเพียงใดซึ่งตามหลักกฎหมาย
พยานหลักฐานก็กําหนดไวเพียงวาเปนประเด็นๆ หนึ่งในคดีที่มีเพียงลักษณะเปนขอเท็จจริงเทานั้นมิใชเปนหลัก
ของสภาพบังคับทางกฎหมายแตอยางใด แตถามวาลูกหนี้ก็ตองปฏิบัติตามคําพิพากษาของศาลตางประเทศเชนกัน
ในกรณีนี้กฎหมายของไทยก็ไมครอบคลุมกันปญหาดังกลาวแตอยางใด 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับเรื่องฟองซ้ําในกฎหมายของประเทศไทยในบทที่ 4 นั้น การแกปญหาดวย 
การตีความประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 148 ที่วา “คําพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแลว” แมจะ
ตีความวา หมายถึงคําพิพากษาของศาลชั้นตนก็ตาม แตก็ยังมีปญหาวาคําพิพากษาเชนวานี้เปนคําพิพากษาที่
ออกมาในรูปแบบใด เชน คําพิพากษาในชั้นตรวจฟอง หรือช้ันพิจารณา ซึ่งก็ยังเปนปญหาเชนที่เปนอยูในปจจุบัน 
ปญหาการบังคับคดีของคําพิพากษาสองคําพิพากษา รวมทั้งคําพิพากษาของศาลตางประเทศนั้น ผูศึกษาขอ
เสนอแนะวาตองมีการแกไขในเรื่องการฟองซ้ําของศาลใหไดเสียกอน เชน อาจจะมีมาตรการที่เปนกฎหมายใน
ลําดับเดียวกันมาควบคุมการดําเนินการตามมาตรการดังกลาว และมาตรการในการรับคดีของศาลที่จะตองหา
มาตรการในการบริหารจัดการคดีใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่จะรับคดีเพียงใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพง มาตรา 55 อันถือหลักการโตแยงสิทธิและการถูกกระทบสิทธิเปนหลัก เนื่องจากหลักการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงนั้นถือวาเปนหลักกฎหมายทั่วไปที่ทุกบทบัญญัติแหงกฎหมายนําไปใชบังคับโดย
อนุโลมแทบทั้งสิ้น เชน บทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 15 เปนตน นอกจากนั้น
ควรมีระบบการกําหนดประเด็นของการฟองไวในกฎหมายโดยเมื่อศาลพิจารณาคดีหรือทําคําพิพากษาตองเขียน
ประเด็นและแยกประเด็นอยางชัดเจนไวในคําพิพากษาดวย เพราะการทําคําพิพากษาหรือการพิจารณาคดีของศาล
ตองกําหนดประเด็นและหนาที่นําสืบอยูแลว จึงควรใหศาลกําหนดประเด็นออกมาอยางชัดเจนแลวกําหนดลงไว
ในฐานขอมูลคดีเพื่อใหการคนประเด็นแหงคดีจะทําไดงายมากยิ่งขึ้น สวนการบังคับคดีของคําพิพากษาของศาล
ตางประเทศก็ไมมีหลักเกณฑที่แนนอนและในขณะเดียวกันก็ทําใหไมมีสภาพบังคับตามกฎหมาย ซึ่งถาพิจารณา
แลวก็พบวาเปนเพียงขอเท็จจริงหรือของการดําเนินคดีเทานั้นคูความมีหนาที่ที่จะตองนําสืบใหศาลเห็นวามี 
คําพิพากษาอยางนั้นอยูจริง แตก็เปนเพียงประเด็นหนึ่งแหงการดําเนินคดีเทานั้นไมไดหมายความวาจะตอง
ดําเนินการไดเลยในปญหานี้ผูศึกษาขอเสนอแนะวาควรมีการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวาดวยกฎหมายขัดกัน
ใหเพิ่มเติมในสวนของการมีคําพิพากษาของศาลตางประเทศที่ซ้ําซอนกับคําพิพากษาของศาลไทยวาจะมมีาตรการ
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อยางไรเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นขางตน เชนเดียวกับที่กําหนดไวในบทบัญญัติ มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติวา
ดวยการขัดกับแหงกฎหมาย พ.ศ.2481 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาผลกระทบดานการเขาถึงชุมชนเดิม ภายหลังการมีชุมชน

จัดสรรปดลอมพื้นที่ กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี โดยใชการวิเคราะหโครงขายการสัญจรและการเขาถึง (Space 
Syntax) ควบคูการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) สําหรับช้ีวัดหาผลกระทบ ขอมูลรวบรวมจาก 
กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมที่ดิน และการสํารวจภาคสนาม ขอมูลประกอบดวย ขอมูลบานจัดสรรและชุมชน
เดิมในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาโครงขายการสญัจรและศักยภาพการเขาถึง สรุปไดดังนี้ ชุมชนจัดสรรลอมรั้ว
ที่ติดกับชุมชนเดิมในพื้นที่ทุกขนาดและระดับราคา รูปแบบการบริหารแบบมีนิติบุคลและสาธารณะ ลวนสงผล
กระทบตอการเขาถึงชุมชนเดิมในพื้นที่ โดยคาศักยภาพการเขาถึงในระดับพื้นที่โดยรวมพบวา คาการถึงเขาชุมชน
เดิมกอนมีชุมชนจัดสรรมาปดลอมสูงกวาภายหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอม เชนเดียวกับคาศักยภาพการเขาถึง
ในระดบัพื้นที่เฉพาะและคาความเชื่อมตอของโครงขายถนน หรืออาจกลาววาชุมชนจัดสรรสงผลกระทบตอ 
การเขาถึงชุมชนเดิม สวนคาสัมประสิทธิ์ความสามารถในการทําความเขาใจเมืองพบวาสัมประสิทธิ์ความสามารถ
ในการทําความเขาใจเมืองทุกพื้นที่ทั้งกอนและหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมชุมชนเดิมอยูในระดับต่ํา 
เชนเดียวกับสัมประสิทธิ์ความผสาน หรืออาจกลาววาชุมชนจัดสรรสงผลกระทบตอการเขาถึงชุมชนเดิมเล็กนอย 
สัมพันธกับผลการศึกษาดานการสมัภาษณเชิงลึก ซึ่งอธิบายเหตุผลดานความรูสึกของผูที่ไดรับผลกระทบ  
สวนใหญรูสึกวาไดรับผลกระทบแตไมมากนัก มีเพียงบางประเด็น เชน ประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงเสนทาง 
การเดินทางบริการสาธารณะที่ไมสามารถเขาถึงพื้นที่ และไมมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นประชาชนในพื้นที่
กอนสรางหมูบานจัดสรร ที่ทุกชุมชนเดิมประสบปญหารวมกัน จากผลการศึกษาทั้ง 2 วิธีการคือการวิเคราะห
โครงขายการสัญจรและการเขาถึงควบคูการสัมภาษณเชิงลึกตรงตามสมมติฐานและสอดคลองกัน โดยระบุวา
ชุมชนเดิมไดรับผลกระทบดานการเขาถึงจากชุมชนจัดสรร สิ่งเหลานี้ลวนสะทอนถึงการทํางานดานการวางแผนที่
ขาดกระบวนการมีสวนรวมจากภาคประชาชนและประชาชนไมทราบถึงขอกฎหมายในการเรียกรองสิทธิสวน
บุคคลอันเปนผลจากการขาดขอมูลขาวสารจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
คําสําคัญ : ชุมชนจัดสรรลอมรั้ว ชุมชนเดิม การเขาถึง โครงขายการสัญจรและการเขาถึง 
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ABSTRACT 
The purpose of this study is the impact of gated and subdivided communities on access to existing 

communities in Nontaburi Province. This impact is indicated by using Space Syntax analyzing with an in-depth 
interview. Data includes number of housing estates and existing communities in Nontaburi Province which was 
gathered from Department of Public Works and Towns & Country Planning, Department of Lands and field 
survey. From Space Syntax shows that gated and subdivided communities close to existing communities; in 
small, medium, large area and low, medium, high price, management model as a corporation and similar public.  
All of them affect to the access on existing communities. The result of Global Integration Value, Local 
Integration Value and Connectivity Value show that gated and subdivided communities’ effect significantly on 
access to existing communities. The value of the access in existing communities before building the gated 
communities are higher than the value of the access in existing communities after building the gated 
communities. The result of Intelligibility Value and Syntax Value show that gated and subdivided communities 
slightly effect on access to existing communities. Intelligibility Value in all area both before and after building 
the gated communities and Syntax Value are low. These values also relates to the result from in-depth 
interview. The finding from in-depth interview shows that existing communities was not significantly affected 
from gated communities. There are few problems, for example, the change of route access, public service 
cannot access the area and no public hearing before making housing estates which all communities share the 
same problem. Hence, both results in Space Syntax analysis and in-depth interview show that existing 
communities are affected from gated communities. These reflect the development planning process lacks of 
public’s participation and legal information publicity from government in Thailand. 

 
KEYWORDS: Gated community, Existing community, Access, Space Syntax 
 

 1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ชุมชนจัดสรรลอมรั้วเปนปรากฏการณการเจริญเติบโตของเมืองรูปแบบหนึ่งที่เมืองใหญทั่วโลกตอง

เผชิญหนา เปนรูปแบบการจัดสรรที่อยูอาศัยสมัยใหมภายในเมือง โดยในประเทศไทยชุมชนจัดสรรลอมรั้วที่พบ
เห็นมากที่สุดคือ หมูบานจัดสรร ในป พ.ศ. 2538-2548 เมืองที่มีอัตราการเติบโตของชุมชนจัดสรรลอมรั้วสูงที่สุด
ของประเทศไทย คือจังหวัดปทุมธานี ภูเก็ต นนทบุรี ระนอง กระบี่ ชลบุรี แมฮองสอน ระยอง สมุทรปราการ 
ยะลา โดยจังหวัดปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ เปนผลจากการรองรับการขยายตัวดานที่อยูของ
กรุงเทพมหานคร (สัมมา คีตสิน, 2549)   

ปรากฏการณการเจริญเติบโตของเมืองในลักษณะดังกลาว เปนสวนหนึ่งของชุดความคิดที่ตองการสะทอน
ใหเห็นถึงอัตลักษณของการใชชีวิตของชนชั้นกลางในเมืองใหญ ซึ่งตองการความเปนสวนตัว ปลอดภัย  
โดยสะทอนออกมาในรูปแบบของการลอมรั้วที่อยูอาศัยของชุมชนจัดสรร การลอมรั้วที่อยูอาศัยของชุมชนจัดสรร
ทําไดดวยวิธีการทางกายภาพ และวิธีการทางจิตใจ ทางกายภาพนิยมใชสิ่งปลูกสรางหรือแนวเขตธรรมชาติ (คลอง
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พ้ืนที่รกราง ฯลฯ) เปนเขตแบงชุมชนลอมรั้วออกจากชุมชนอื่นในพื้นที่ สวนทางจิตใจทําโดยการปลูกฝงคานิยม
ของคนในชุมชนจัดสรรลอมรั้วใหรูสึกเปนปรปกษกับบุคคลภายนอกที่เขามาในชุมชน (ไขศรี ภักดิ์สุขเจริญ, 
2551) 

จากอัตราการขยายตัวของชุมชนจัดสรรลอมรั้วที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สงผล
กระทบตอชุมชนเดิมที่มีอยูในพื้นที่อยางหลีกเลี่ยงไมได ผลกระทบดานกายภาพที่สําคัญที่สุดคือดานการเขาถึง 
การเขาถึงเชิงพื้นที่มีความสําคัญตอมนุษย การเขาถึงเชิงพื้นที่สัมพันธกับรูปแบบการใชประโยชนที่ดิน การดําเนิน
ชีวิต สาธารณูปโภคสาธารณูปการตลอดจนบริการสาธารณะตางๆ หากการเขาถึงเชิงพื้นที่มีการเปลี่ยนแปลงยอม
สงผลกระทบตอมนุษยทั้งดานบวกและดานลบอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ในประเทศไทยการศึกษาหัวขอผลกระทบจากชุมชนจัดสรรมีนอยมาก มีเพียงผลการศึกษาของ เพิ่มศักดิ์  
พูลพร (2548) ที่ศึกษาหาความสัมพันธระหวางปญหาจราจรและโครงขายพื้นที่ปดลอมของกรุงเทพมหานคร  
โดยการศึกษาดังกลาว บอกเพียงผลกระทบในภาพกวางของพื้นที่ปดลอมขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร ไมไดลง
ลึกรายละเอียดสวนของหมูบานจัดสรร จึงเห็นสมควรในการศึกษาในสวนดังกลาว  

คําถามสําหรับงานวิจัย  
ชุมชนจัดสรรที่ลอมรั้วสงผลกระทบตอการเขาถึงชุมชนเดิมอยางไร  
สมมติฐาน 
 สมมติฐานหลัก: การลอมรั้วของชุมชนจดัสรรทําใหเขาถึงชุมชนเดิมยากขึ้น  
 สมมติฐานรอง: ชุมชนจัดสรรที่ลอมรั้วที่มีขาดใหญสงผลใหเขาถึงชุมชนเดิมยากขึ้น ชุมชนจัดสรรที่

ลอมรั้วที่มีราคาแพงสงผลใหเขาถึงชุมชนเดิมยากขึ้น แนวทางการบริหารรูปแบบนิติบุคคลของชุมชนจัดสรรที่
ลอมรั้วสงผลใหเขาถึงชุมชนเดิมยากขึ้น 

หนวยวิเคราะห 
ชุมชนเดิมที่ถูกปดลอมดานการเขาถึงจากชุมชนจัดสรร 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

                           ภาพที่ 1   พ้ืนที่ที่มีชุมชนจัดสรร (ลอมรั้วและไมลอมรั้ว) และชุมชนเดิมอยูติดกัน 
 หมายเหตุ: สีแดงหมายถึงชุมชมเดิม สีเหลืองหมายถึงชุมชนจัดสรร 
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2. วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาหาผลกระทบดานการเขาถึงชุมชนเดิมภายหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมพื้นที่ โดยใช 

การวิเคราะหโครงขายการสัญจรและการเขาถึง (Space Syntax) ควบคูการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
สําหรับช้ีวัดหาผลกระทบ 
 

3. กรอบแนวความคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมไดขอสรุปเปนกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ กรอบแนวคิดที่ใชในการกําหนด 

ตัวแปรอิสระมาจาก พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดินป พ.ศ.2543 ธนาคารอาคารสงเคราะห และ รายงานสถานการณที่
อยูอาศัยป พ.ศ. 2538 และแนวโนมป พ.ศ. 2539 

3.1. ขอกําหนดจัดสรรที่ดิน  (2535) แบงหมูบานออกเปน 3 ขนาด ดังนี้ 
1. หมูบานขนาดเล็ก หมายถึง หมูบานที่มีจํานวนแปลงตั้งแต 10-99 แปลง หรือเนื้อที่ตํ่ากวา 19 ไร 
2. หมูบานขนาดกลาง หมายถึง หมูบานที่มีจํานวนแปลงตั้งแต 100-499 หรือเนอที่ต้ังแต 19-100 

ไร 
3. หมูบานขนาดใหญ หมายถึง หมูบานที่มีจํานวนแปลงตั้งแต 500 แปลงขึ้นไป หรือเนื้อที่มากกวา 

100 ไร 
3.2. ธนาคารอาคารสงเคราะห (2542) ไดแบงระดับราคาบานเปน 3 ระดับ ไดแก 

1. บานระดับราคาต่ํา นอยกวา 800,000 บาท 
2. บานระดับราคาปานกลาง 800,001-3,000,000 บาท 
3. บานระดับราคาสูง มากกวา 3,000,001 บาท 

3.3. พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน (2543) แบงแนวทางการบริหารดูแลหมูบานออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
1. ผูจัดสรรที่ดินเสนอแผนงาน ดูแลสาธารณูปโภคเองโดยจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทํา

สัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของโครงการ  
2. การจัดตั้งนิติบุคคลจัดสรรหรือนติิบุคคลตามกฎหมายอื่น เพื่อรับโอนทรัพยสินไปจัดการดู 

และบํารุงรักษา  
3. การโอนทรัพยสินสวนกลางใหแกราชการหรือหนวยงานทองถิ่นที่ที่ดินจัดสรรนั้นตั้งอยูเปน

สาธารณะประโยชน  
3.4. ตัวแปรอิสระของชุมชนจัดสรรลอมรั้วและไมลอมรั้วแบงตามลักษณะดังนี้  

1. ขนาดของชุมชนจัดสรร เชน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
2. ระดับราคาของจัดสรร เชน ตํ่า กลาง สูง  
3. แนวทางการบริหารดูแลจัดสรร เชน การจัดตั้งนิติบุคคลจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น 

โอนทรัพยสินสวนกลางใหแกราชการหรือหนวยงานทองถิ่นที่ที่ดินจัดสรรนั้นตั้งอยูเปนสาธารณะประโยชน  
3.5. ตัวแปรตามแบงตามลักษณะดังนี้ 

1. ความยากงายการเขาถึงชุมชนเดิม ไดแก ระยะทาง เวลา คาใชจายในการเดินทาง เปนตน 
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การวิเคราะหศักยภาพในการเขาถึงโครงขาย
พื้นที่สาธารณะของชุมชนเดิมดวยเทคนิควิธี 
Space Syntax 
 

การวิเคราะหดวยแบบสอบถามเชิงลึก  

In-Depth Interview 

 
  ตัวแปรอิสระ 
ชุมชนจัดสรรลอมรั้ว ชุมชนจัดสรรไมลอม
รั้ว 
ขนาด    ขนาด 
ราคา    ราคา 
แนวทางการบริหาร แนวทางการบริหาร 
 
ตัวแปรตาม : วัดจาก 
แบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ 
ชุมชนจัดสรรลอมรั้ว ชุมชนจัดสรรไมลอม
รั้ว 
ขนาด    ขนาด 
ราคา    ราคา 
แนวทางการบริหาร แนวทางการบริหาร 
 
ตัวแปรตาม : วัดจาก 
คาความสัมพันธระดับพื้นที่รวม 
คาความสัมพันธระดับพื้นที่เฉพาะ 
คาความเชื่อมตอ 
คาสัมประสิทธ์ิความสามารถในการทาํความเขาใจ

สรุปผลกระทบดานการเขาถึงชุมชนเดิม

กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี 

ประมวลผลและสรุปความสัมพันธของการวิเคราะห
ศักยภาพในการเขาถึงโครงขายพื้นที่สาธารณะและ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวความคิด 
 

4. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ผูวิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ศึกษาเนื่องจากบริเวณดังกลาวมีหมูบานจัดสรรเปนจํานวน

มากเพื่อรองรับการขยายตัวจากภาคมหานคร นอกจากนี้ยังมีชุมชนเดิมอยูมากมายในจังหวัด ลักษณะดังกลาวตรง
ตามความตองการของหนวยวิเคราะห โดยสาเหตุที่ไมเลือกจังหวัดปทุมธานีซึ่งมีคุณลักษณะคลายกับจังหวัด
นนทบุรีอีกทั้งอัตราการขยายตัวของชุมชนจัดสรรอันดับแรก เนื่องจากชุมชนเดิมในจังหวัดปทุมธานีสวนใหญไม
อยูติดชุมชนจัดสรร 

4.1 การสุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาหาผลกระทบของชุมชนจัดสรรที่ลอมรั้วสงผลกระทบตอการเขาถึงชุมชนเดิม

อยางไร จึงจําเปนตองกําหนดหากลุมตัวอยางที่ไดรับกระทบจาการเขาถึงชุมชนเดิมเสียกอน โดยขั้นตอนที่ใช
สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางที่ไดรับผลกระทบจากการเขาถึงชุมชนเดิมมีอยู 3 ขั้นตอน 

1. ใชการสุมตัวอยางแบบหลายชั้นขอมูลเพื่อเลือกจํานวนประชากรใหครอบคลุมทุกพื้นที่สําหรับ
ทราบกลุมตัวอยางประชากรขั้นต่ําที่ใชศึกษา  
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2. ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการเลือกกลุมตัวอยางจากขอมูลประชากรขั้นต่ําในขั้นตอนที่ 1
สําหรับคัดกรองความเปนไปไดจากแบบจําลองที่ต้ังชุมชนเดิม ชุมชนจัดสรร  

3. สํารวจภาคสนามเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ 2 
 
ตารางที่ 1 การสุมตัวอยาง 

อําเภอ  จํานวนประชากร
ชุมชนเดิม 

เดิมจากสุม
ตัวอยางทาง

สถิติ 

เดิมจากระบบภูมิ
สารสนเทศ 

เดิมไดรับผลกระทบ
จากการสํารวจ

ภาคสนาม  

เมืองนนทบุรี  26 3 8 4 
บางกรวย 19 2 3 0 
บางใหญ 3 0 0 0 
บางบัวทอง 6 1 0 0  
ไทรนอย 0 0 0 0 
ปากเกร็ด 23 2 3 2 
รวม 77 8 14 6  

ที่มา: กรมโยธาธิการและผังเมือง (2549) และคัดกรองขอมูลโดยผูวิจัย (2553)  
 
จากจํานวนประชากรขั้นต่ํา 8 ชุมชน ภายหลังจากการสํารวจภาคสนามพบขอจํากัดภาคสนามมากมาย  

จึงสรุปชุมชนเดิมที่ผานการคัดกรองโดยขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยางภายหลังการสํารวจภาคสนาม มี
ดังตอไปนี้  

อําเภอเมือง 4 ชุมชนไดแก  
1. ชุมชนเจริญรัตน (ลอมรั้วขนาดเล็ก:ราคาต่ํา:รูปแบบการบริหารเปนสาธารณะ) 
2. ชุมชนทินกร (ลอมรั้วขนาดกลาง:ราคาต่ํา:รูปแบบการบริหารเปนสาธารณะ) 
3. ชุมชนซิต้ีพลัสปารก (ลอมรั้วขนาดกลาง:ราคากลาง:รูปแบบการบริหารเปนนิติบุคคล) 
4. ชุมชนวิภาวรรณ (ลอมรั้วขนาดใหญ:ราคาสูง:รูปแบบการบริหารเปนนิติบุคคล) 
อําเภอปากเกร็ด 2 ชุมชนไดแก 
1. ชุมชนเกร็ดเพชร (ลอมรั้วขนาดเล็ก:ราคาต่ํา:รูปแบบการบริหารเปนสาธารณะ) 
2. ชุมชนอุทยานทอง (ลอมรั้วขนาดใหญ:ราคากลาง:รูปแบบการบริหารเปนนิติบุคคล) 

4.2 การวิเคราะหขอมูล 
4.2.1 การวิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง (Space Syntax)  
การวิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง เปนชุดทฤษฎีและเทคนิคคอมพิวเตอรที่ใช

วิเคราะหความสัมพันธภายในโครงขายทางสัญจรรวมทั้งพื้นที่สาธารณะตางๆ ภายในเมือง และความสัมพันธ
ระหวางโครงขายนั้นกับระดับการสัญจรของคนและยานพาหนะในพื้นที่นั้นๆ (Hiller and Hanson, 1984) ที่
สามารถแสดงผลการวิเคราะหทั้งดวยแผนภูมิสีและสถิติ 
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  กรอบความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการวิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึงคือ 
รูปลักษณะการเชื่อมตอของโครงขายพื้นที่สาธารณะ หมายถึง ถนน ทางสัญจร รวมทั้งที่โลงวางสาธารณะภายใน
เมือง มีผลโดยตรงตอระดับการสัญจร ณ จุดใดจุดหนึ่งบนโครงขายนั้นๆ หากโครงขายเชื่อมตอดี ระดับการสัญจร
ตามธรรมชาติ (Hiller, 1966) จะมีคาสูงและเปนไปอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  
 เสนทางที่ถูกคอมพิวเตอรคํานวณวามีคาเฉลี่ยความลึกไปยังเสนทางอื่นๆทั้งหมดในระบบนอย  
ถือเปนเสนทางที่มีศักยภาพการเขาถึงสูงหรือฝงตัวไดดีในโครงขาย จึงมีแนวโนมที่จะถูกสัญจรผานมาก เนื่องจาก
มีโอกาสสูงที่ผูสัญจรจะใชผานในการเดินทางจากที่หนึ่งสูอีกที่หนึ่ง ในทางตรงขาม เสนทางที่ถูกคอมพิวเตอร
คํานวณวามีคาเฉลี่ยความลึกไปยังเสนทางอื่นทั้งหมดในระบบมาก ถือเปนเสนทางที่มีศักยภาพในการเขาถึงต่ํา
หรือแยกตัว ออกจากโครงขายทั้งหมด จึงมีแนวโนมที่จะถูกสัญจรผานนอย เนื่องจากมีโอกาสนอยที่ผูสัญจรจะใช
ผานในการเดินทางจากที่หนึ่งสูอีกที่หนึ่ง  
 กระบวนการวิเคราะห การวิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึงเริ่มตนจากการสราง
แบบจําลองเชิงพื้นที่ (Spatial model) ของพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง โดยเนนที่มีลักษณะการเชื่อมตอกันระหวางหนวย
พ้ืนที่ยอยๆ และระบุศักยภาพในการเขาถึงของแตละหนวยยอยเหลานั้นผานคาเฉลี่ยความลึก  
 

 
ภาพที่ 3 ตัวอยางการวิเคราะหความสัมพันธของหนวยพ้ืนที่ยอยในระบบหนึ่งๆ 

ที่มา: Hillier (1996) อางถึงใน ไขศรี ภักดิ์สุขเจริญ (2548) 
 

 ในหลักการเดียวกัน หากพิจารณาพื้นที่ที่มีขนาดใหญขึ้นเปนระดับพื้นที่เมือง การสรางแผนภูมิ
ความสัมพันธระหวางหนวยพ้ืนที่ยอย (Convex spaces) โดยพิจารณาวามีหนวยพ้ืนที่ยอยใดบางที่สามารถเชื่อมตอ
กันไดตามสภาพจริง (เดินถึงกันไดและมองเห็นกันได) แลวลากเสนตรงแสดงความสัมพันธนั้น (axial lines) โดย
ใชจํานวนเสนนอยที่สุดและยาวที่สุดเชื่อมระหวางหนวยพ้ืนที่ยอยเหลานั้น ระบบโครงขายทั้งหมดของ เสนตรง
คือโครงขายความสัมพันธที่สะทอนลักษณะเชิงสัณฐานของพื้นที่สาธารณะทั้งหมดของพื้นที่เมืองนั้นๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4 โครงขายเสนตรง (Axial line) ของพื้นที่เมืองกัสแซงค ประเทศฝรั่งเศส 
ที่มา: Hillier (1996) อางถึงใน ไขศรี ภักดิ์สุขเจริญ (2548) 
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 ภาพที่ 5  การวิเคราะหศักยภาพการเขาถึงภายในเมืองกัสแซงค ประเทศฝรั่งเศส 
 ที่มา: Hillier (1996) อางถึงใน ไขศรี ภักดิ์สุขเจริญ (2548) 

 

จากโครงขายความสัมพันธระหวางพื้นที่ยอยๆ ของเมือง โปรแกรม Space syntax จะทําการคํานวณวา
เสนทางใดที่มีศักยภาพในการเขาถึงสูงสุด (เสนทางที่มีความลึกนอยที่สุด) หรือมีคาความสัมพันธ (integration) 
กับระบบโดยรวมไดดีมากกวาเสนทางอื่น เสนทางที่มีศักยภาพในการเขาถึงสูง (high integration value) จะถูก
แสดงคาออกมาเปนโทนสีแดง และไลลําดับตามวรรณะสีรุงจากสีสม สีเหลือง สเีขียว ไปจนถึงกลุมของเสนทางที่
มีศักยภาพในการเขาถึงต่ํา จะถูกแสดงออกมาเปนโทนสีน้ําเงินหรือเปนเสนทางที่สัมพันธกับระบบนอยที่สุด (low 
integration value) 

4.2.2 การวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
กําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการตั้งคําถามวิจัย ในสวนของตัวแปรตนสําหรับแบงขอมูล

เชิงคุณลักษณะของบานจัดสรร ไดแก รูปแบบการลอมรั้ว  ขนาด  ราคาและแนวทางการบริหารจัดการชุมชน
จัดสรร มาจากการทบทวนวรรณกรรม พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดินป พ.ศ.2543 ธนาคารอาคารสงเคราะห และ
รายงานสถานการณที่อยูอาศัยป พ.ศ. 2538 สวนตัวแปรตามสําหรับตั้งคําถามชี้วัดผลกระทบดานการเขาถึงชุมชน
เดิม วัดไดจากระยะทาง เวลา คาใชจายในการเดินทาง การเปลี่ยนแปลงเสนทางการเดินทาง การเขาถึงบริการ
สาธารณะในพื้นที่ การทําประชาพิจารณกอนสรางหมูบานจัดสรร และความคาดหวัง โดยคําถามสําหรับการ
สัมภาษณหาผลกระทบเชิงลึกไดจากการทบทวนวรรณกรรมเชนเดียวกัน 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึกดวยตัวเอง โดยสัมภาษณเชิงลึกกับแกนนํากลุมตัวอยางจํานวน 6 ชุด
ระหวางวันที่ 10-30 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 โดยกลุมตัวอยางที่สอบถามเปนแกนนําชุมชนหรือคนในครอบครัวแกน
นําชุมชน สาเหตุที่เลือกแกนนําชุมชนเนื่องจากเปนบุคคลที่ใหขอมูลไดดีที่สุดในชุมชน จากนั้นนําผลลัพธที่ไดมา
วิเคราะห โดยอาศัยกรอบแนวความคิดจากการทบทวนวรรณกรรม   

 

5. ผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัย คือ การลอมรั้วของชุมชนมีผลตอการเขาถึงชุมชนเดิม 

กลาวคือขนาดของชุมชนลอมรั้ว  ระดับราคาของชุมชน และรูปแบบการบริหารชุมชนของชุมชนจัดสรรลอมรั้ว
ทั้งนิติบุคคลหรือสาธารณะที่อยูติดกับชุมชนเดิมลวนสงผลกระทบตอการเขาถึงชุมชนเดิม นอกจากนี้การ
วิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง สามารถศึกษาหาผลกระทบภายหลังการมีชุมชนจัดสรรเขามา
ปดลอมการเขาถึงชุมชนเดิม คาที่ไดสอดคลองกับผลจากการสัมภาษณเชิงลึก และผลจากการสัมภาษณเชิงลึกยัง
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ช้ีใหเห็นถึงประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคมในพื้นที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมเสนทาง
การเขาถึงชุมชนเดิม    

5.1 ผลการวิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง (Space Syntax) 
การแสดงคาสถิติของเสนทางแตละเสน สามารถเปรียบเทียบระหวางเสนทาง หรือระหวางระบบได

รวมทั้งยังเปนการประเมินการจัดระบบและประสิทธิภาพของพื้นที่ตางๆ ดวยการวัดคาตางๆ ดังนี้ 
คาความสัมพันธระดับพื้นที่รวม (Global integration value: Integ Rad=n) คือคาที่ไดจากการคํานวณ

คาเฉลี่ยความลึกของเสนทางใดๆ เสนทางหนึ่งจากเสนทางอื่นๆ ทั้งระบบ 
คาความสัมพันธระดับพื้นที่เฉพาะ (Local integration value: Integ Rad=3) คือคาที่ไดจากการคํานวณ

คาเฉลี่ยความลึกของเสนทางใดเสนทางหนึ่งจากเสนทางอื่นๆ ในระดับพื้นที่เฉพาะ หรือ การคํานวณของเสนทาง
ใดเสนทางหนึ่งจากเสนทางอื่นๆ ถัดไปทุก 2 แยก (โดยเริ่มนับหนึ่งจากเสนทางตน) 

คาสัมประสิทธิ์ความสามารถในการทําความเขาใจเมือง เปนการคํานวณความสัมพันธระหวางคา
ความสัมพันธระดับพื้นที่รวม (Global integration value:Integ Rad=n) กับคาความเชื่อมตอ (connectivity value: 
conn.) ซึ่งจะบงบอกถึง จํานวนเสนทางที่เช่ือมตอกับเสนทางใดเสนทางหนึ่งที่สามารถมองเห็นจากเสนทางนั้นๆ 
ถาเสนทางที่เช่ือมตอในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเปนเสนที่มี “คาการฝงตัวสูง” ดวยแสดงวาพื้นที่นั้น “มีคาความสามารถ
ในการทําความเขาใจเมืองสูง” นั่นคือ ผูคนที่สัญจรอยูในพื้นที่นั้นมีแนวโนมที่จะมองภาพรวมของโครงขายทาง
สาธารณะของเมืองทั้งหมดไดดีจากโครงขายยอยๆ ของยาน ทําใหไมหลงทางงาย 

คาสัมประสิทธิ์ความผสาน (Synergy value) เปนการคํานวณความสัมพันธระหวางคาความสัมพันธระดับ
พ้ืนที่รวม (global integration value: IntegRad=n) กับคาความสัมพันธระดับพื้นที่เฉพาะ (local integration value: 
IntegRad=3) ซึ่งเปนดัชนีช้ีวัดวา พ้ืนที่ใดพื้นที่หนึ่งมีการฝงตัวไดดีเพียงใด โดยวัดจากการที่พ้ืนที่นั้นประกอบไป
ดวยเสนทางที่มีศักยภาพในการเขาถึงไดดีทั้งพื้นที่ระดับเมือง และพื้นที่ระดับเฉพาะมากนอยเพียงใด 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง (Space Syntax)   

หมูบาน 
Integ Rad=n Integ Rad=3 Intelligibility Synergy 

มีชุมชนจัดสรร ไมมีชุมชนจัดสรร มีชุมชนจัดสรร ไมมีชุมชนจัดสรร มีชุมชนจัดสรร ไมมีชุมชนจัดสรร มีชุมชนจัดสรร ไมมีชุมชนจัดสรร 

ม.ทินกร 0.908 1.081 0.733 1.727 0.078 0.078 0.444 0.450 

ม.เจริญรัตน 0.820 0.828 0.333 0.766 0.078 0.078 0.444 0.450 

ม.ซิตี้พลัสพารค 0.612 0.644 0.979 1.272 0.243 0.241 0.663 0.650 

ม.วิภาวรรณ 0.689 0.721 1.393 1.604 0.243 0.241 0.663 0.650 

ม.เกร็ดเพชร 0.523 0.643 0.333 0.985 0.081 0.081 0.227 0.226 

ม.อุทยานทอง 0.617 0.740 0.698 1.108 0.164 0.166 0.389 0.386 

ที่มา : ผูวิจัย (2553) 
 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

  711

สรุปผลโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง  
1. ชุมชนจัดสรรลอมรั้วที่ติดกับชุมชนเดิมในพื้นที่ ขนาดเล็ก กลาง ใหญ ราคาต่ํา กลาง สูง รูปแบบ 

การบริหารแบบมีนิติบุคลและสาธารณะลวนสงผลกระทบดานการเขาถึงชุมชนเดิมในพื้นที่  
2. ศักยภาพการเขาถึงในระดับพื้นที่รวม (Global Integration Value) พบวาคาการถึงเขาชุมชนเดิมกอน

หนามีชุมชนจัดสรรปดลอมทุกพื้นที่มีคาสูงกวาภายหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมชุมชนเดิมเล็กนอย หรืออาจ
กลาวไดวาหมูบานจัดสรรมีสวนทําใหชุมชนเดิมเสียศักยภาพการเขาถึงเชิงพื้นที่ เนื่องจากระบบการสัญจรใน
พ้ืนที่ถูกทําใหลดลงโดยชุมชนจัดสรร 

3. คาศักยภาพการเขาถึงในระดับพื้นที่เฉพาะ (Local Integration Value) พบวาคาการถึงเขาชุมชนเดิม
กอนหนาชุมชนจัดสรรปดลอมทุกพื้นที่มีคาสูงกวาภายหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมชุมชนเดิมมาก หรืออาจ
กลาวไดวาหมูบานจัดสรรมสีวนทําใหชุมชนเดิมเสียศักยภาพการเขาถึงเชิงพื้นที่ โดยเฉพาะในระดับพื้นที่เฉพาะ
หรือระดับยานที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก โครงขายถนนระดับยานไมเพียงพอเนื่องจากระบบการสัญจรในพื้นที่ถูก
ทําใหลดลงโดยชุมชนจัดสรร  

4. คาสัมประสิทธิ์ความสามารถในการทําความเขาใจเมือง (Intelligibility Value) ของพื้นที่มีคานอย
ทั้งกอนและหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมพื้นที่ หรืออาจกลาวไดวาระบบการเชื่อมตอโครงขายถนนของพื้นที่
เขาใจยากและหลงทางงายทั้งกอนและหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมพื้นที่ นอกจากนี้ภายหลังการมีชุมชน
จัดสรรปดลอมพื้นที่ ไมกอเกิดผลกระทบในการทําความเขาใจเมืองของประชาชนมากนัก เพราะรูปแบบเสนทาง
สัญจรเปลี่ยนแปลงจากเดิมเพียงเล็กนอย ประชาชนไมตองทําความเขาใจเสนทางสัญจรใหม 

5. คาสัมประสิทธิ์ความประสาน (Synergy Value) ของพื้นที่มีคานอยทั้งกอนและหลังการมีชุมชน
จัดสรรปดลอมพื้นที่  หรืออาจกลาวไดวาการฝงตัวของพื้นที่ในพื้นที่เมืองทั้งในระดับพื้นที่รวมและพื้นที่เฉพาะไม
ดี พ้ืนที่มีการแยกตัวออกจากพื้นที่เมือง ทั้งกอนและหลังการมีชุมชนจัดสรรเขามาปดลอมพื้นที่ กลาวคือกลุมผูใช
เสนทางการสัญจรเปนกลุมเดิมทั้งในระดับยานและเมือง การมีชุมชนจัดสรรมาปดลอมพื้นที่ไมกอใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงของกลุมผูใชเสนทางการสัญจรในพื้นที่ เนื่องจากรูปแบบเสนทางสัญจร ลําดับศักยถนนในพื้นที่
เปลี่ยนแปลงเล็กนอย ไมดึงดูดกลุมผูใชทางสัญจรกลุมใหม 

6. การสรางชุมชนจัดสรรโดยไมวิเคราะหโครงขายการสัญจรและศักยภาพการเขาถึงจะสงผลกระทบ
ตอระบบการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง อีกทั้งยังเปนอุปสรรคตอการพัฒนาโครงขายเสนทางคมนาคมใน
อนาคต  
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5.2 ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
คําถาม ม.เจริญรัตน ม.ทินกร  ม.ซิต้ีพลัส

พารค 
ม.วิภาวรรณ  ม.เกร็ดเพชร  ม.อุทยานทอง  

ชุมชนมีปญหาดานการเขาถึง
ภายหลังการมีชุมชนจัดสรร • • • • • • 

ระยะทางที่ใชเดินทางเพิ่ม
มากขึ้น  

     • 

ระยะเวลาที่ใชเดินทางเพิ่ม
มากขึ้น  

 •    • 

คาใชจายในการเดินทางเพิ่ม
มากขึ้น  

     • 

เสนทางการเดินทาง
เปลี่ยนแปลง  

 • • • • • 

บริการสาธารณะมีปญหาใน
การเขาถึงชุมชน  • • • •  • 

มีการทําประชาพิจารณจาก
กอนสรางหมูบานจัดสรร  • • • • • • 

 
สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก 

1. ชุมชนจัดสรรลอมรั้วที่ติดกับชุมชนเดิมในพื้นที่ ขนาดเล็ก กลาง ใหญ ราคาต่ํา กลาง สูง รูปแบบ 
การบริหารแบบมีนิติบุคลและสาธารณะลวนมีผลกระทบดานการเขาถึงชุมชนเดิมในพื้นที่ 

2. ระยะทางการเดินทาง สวนใหญไมเพิ่มขึ้นมีเพียงชุมชนหลังหมูบานอุทยานทองที่มีระยะทาง 
การเดินทางเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการปดลอมถนนในลําดับศักยระดับยานเสนทางเดิม สงผลใหประชาชนตอง
เลือกใชเสนทางอื่นที่ระยะทางไกลขึ้นหรือเลือกการปนขามกําแพงเพื่อลดระยะทางในการเดินทาง  

3. ระยะเวลาการเดินทาง สวนใหญไมเพิ่มขึ้น มีเพียงชุมชนหลังหลังหมูบานทินกรและอุทยานทองที่มี
ระยะเวลาในการเดินทางเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีการปดลอมถนนในลําดับศักยระดับยานเสนทางเดิม สงผลให
ประชาชนตองเลือกใชเสนทางอื่นที่ระยะทางไกลขึ้นหรือเลือกการปนขามกําแพงเพื่อประหยัดเวลาในการเดินทาง  

4. คาใชจาย สวนใหญไมเพิ่มขึ้นมีเพียงชุมชนหลังหมูบานอุทยานทองที่มีคาใชจายในการเดินทางเพิ่ม
มากขึ้นจากเดิมเนื่องทางเขาหลักปจจุบันของชุมชนเดิมมีระยะทางไกลมากขึ้นกวาเดิม เกิดรูปแบบการปรับตัวของ
คนในชุมชนคือใชบริการมอเตอรไซครับจางในการเขาออกชุมชนเดิม เกิดอาชีพมอเตอรไซครับจางในพื้นที่เพื่อ
รองรับการเดินทางเขาออกชุมชนดังกลาว   

5. เสนทางการเปลี่ยนแปลง เกือบทุกพื้นที่มีการเปลี่ยนแปลงยกเวนชุมชนขางหมูบานเจริญรัตน  
โดยชุมชนหลังหมูบานเกร็ดเพชรมีการปดทางเขาออกจากชุมชนจัดสรร สวนชุมชนหลังหมูบานอุทยานทอง
ทางเขาออกหลักเดิมถูกปดดวยกําแพง กอใหเกิดกรณีพิพาทระหวางคนในชุมชนเดิมกับชุมชนจัดสรร ไมสามารถ
หาทางออกของปญหามีการลักลอบการทําผิดเรื่องการเขาออกระหวางชุมชนสม่ําเสมอ 
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6. บริการสาธารณะ เกือบทุกพื้นที่มีมีปญหา โดยเฉพาะชุมชนขางหมูบานเจริญรัตนมีทางเขาออก
ขนาดเล็ก รถบริการสาธารณะ (รถเก็บขยะ รถพยาบาล รถดับเพลิง) ไมสามารถเขาถึงพื้นที่ คนชรา คนพิการ ใน
พ้ืนที่เขาออกลําบาก ชุมชนเสี่ยงตอการไมไดรับบริการสาธารณะฉุกเฉินอยางทันทวงที  

7. กระบวนการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ทุกพื้นที่ไมมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกอนการสรางหมูบานจัดสรร ผูประกอบการสวนใหญขออนุมัติการจัดสรรจากเจาหนาที่ที่ดินเพียงอยาง
เดียว นอกจากนี้พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 จะจัดทํารายงาน
วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม ตอเมือมีการจัดสรรที่ดินขนาดแปลงยอย 500 แปลงขึ้นไปหรือมีเนื้อที่มากกวา 
100 สงผลกระทบตอคนในชุมชนเดิม ซึ่งผูที่ไดรับผลกระทบสวนใหญไดรับผลกระทบจากการจัดสรรที่ดินราย
ยอยมากกวาการจัดสรรที่ดินรายใหญ   

8. นอกจากประเด็นเรื่องทางเขาออกของชุมชนที่ไดรับผลกระทบแลวยังพบประเด็นทางสังคมอื่นเชน 
ปญหาสิ่งแวดลอมจากคนในชุมชนจัดสรร การเปลี่ยนแปลงอาชีพทํากินของคนในชุมชน การยายที่อยูอาศัยของ
สมาชิกในครัวเรือน เปนตน 

9. ชุมชนอุทยานทองเปนชุมชนเดียวที่ไดรับผลกระทบทุกดาน แตกตางจากชุมชนอื่นอยางเห็นไดชัด  

 
6. อภิปรายผล 

ผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะหโครงขายดานการสัญจรและศักยภาพการเขาถึง สอดคลองกับผล
การศึกษาจากแบบสอบถามเชิงลึก โดยผลการศึกษาทั้ง 2 ระบุวา ชุมชนจัดสรรสงผลกระทบตอการเขาถึงชุมชน
เดิม ผลการศึกษาจากแนวคิดวิธีการที่เปนหลักคณิตศาสตร อธิบายถึงคาศักยภาพการเขาถึงในระดับพื้นที่รวม   
คาศักยภาพการเขาถึงในระดับพื้นที่เฉพาะและคาความเชื่อมตอของโครงขายถนนระบุวา ชุมชนจัดสรรสงผล
กระทบตอการเขาถึงชุมชนเดิม ทําใหชุมชนเดิมเสียศักยภาพการเขาถึงภายหลังการมีชุมชนจัดสรรปดลอมพื้นที่ 
อีกทั้งเปนอุปสรรคในการพัฒนาโครงขายเสนทางคมนาคม แตคาสัมประสิทธิ์ความสามารถในการทําความเขาใจ
เมืองและสัมประสิทธิ์ความผสานไมเปลี่ยนแปลง หมายถึงชุมชนจัดสรรไมสงผลตอการเขาถึงชุมชนเดิม ทั้งนี้เมื่อ
ประกอบกับผลการศึกษาดานการสัมภาษณเชิงลึก สามารถอธิบายเหตุผลดานความรูสึกของผูที่ไดรับผลกระทบ
ผล โดยสวนใหญรูสึกวาไดรับผลกระทบไมมาก เวนบางประเด็นเชน ประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงเสนทาง 
การเดินทาง  บริการสาธารณะไมสามารถเขาถึงพื้นที่ และไมมีการทํากระบวนการรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกอนสรางหมูบานจัดสรร ที่ทุกชุมชนประสบปญหารวมกัน  

ประเด็นตางๆ เหลานี้ลวนสะทอนถึงกระบวนการวางแผนที่ขาดกระบวนการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 
อีกทั้งพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดินป พ.ศ. 2543  พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ.2535 และผังเมืองรวมจังหวัดนนทบุรี ไมมีขอบังคับใหประชาชนมีสวนรวม โดยพระราชบัญญัติ 2 
ฉบับดังกลาว จัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมกรณีการจัดสรรที่ดินขนาด 500 แปลงขึ้นไปหรือมี
เนื้อที่มากกวา 100 ไร แตไมครอบคลุมผูจัดสรรที่ดินรายยอยที่มีขนาดเนื้อที่นอยกวา 500 แปลงหรือนอยกวา 100 
ไร  ซึ่งเปนตัวการหลักที่สรางผลกระทบดานการเขาถึงสําหรับชุมชนเดิม ในขณะที่ผังเมืองรวมจังหวัดนนทบรุี
ระบุใหพัฒนาระบบโครงขายการคมนาคมขนสง ใหสอดคลองกับการใชประโยชนที่ดินและระบบโครงขาย
คมนาคมขนสงของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในอนาคตแตการพัฒนาดังกลาวไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาด
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การวิเคราะหโครงขายการสัญจร  ศักยภาพการเขาถึงและไมมีกฎกระทรวงรองรับการตรวจสอบการจัดสรรที่ดิน
อยางเปนระบบ นอกจากประเด็นดังกลาวประชาชนไมทราบถึงขอกฎหมายในการเรียกรองสิทธิขั้นพื้นฐาน  
อันเปนผลจากการปดทางเขาออกจากจัดสรรโดยประชาชนเลือกที่จะแกปญหาโดยการยอมรับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
สะทอนใหเห็นถึงการขาดประชาสัมพันธดานสิทธิขั้นพื้นฐานจากหนวยงานที่รับผิดชอบ สิ่งเหลานี้ควรไดรับ 
การปรับปรุงโดยเรงดวน นอกจากนี้ยังพบประเด็นปญหาเรื่องผลกระทบดานการเขาถึงชุมชนเดิมที่เปลี่ยนแปลง
ไปภายหลังการมีชุมชนจัดสรรลอมรั้วปดลอมพื้นที่ ขอมูลจากการสัมภาษณยังระบุวา ประชากรในครัวเรือนของ
ชุมชนเดิม มีการเปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพและมีการยายถิ่นฐานอันเปนผลจากการเขามาของชุมชนจัดสรร
ในพื้นที่ ประเด็นเหลานี้ไมเกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้โดยตรงแตเปนประเด็นทางสังคมที่ควรไดรับการศึกษา
ตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมของคนไทย โดยศึกษา 

“กิมจิ” อันเปนตัวแทนหนึ่งของสินคาทางวัฒนธรรมของเกาหลีที่สงผานมายังคนไทย ศึกษาถึงอิทธิพลหรือปจจัย
สําคัญที่สงผลตอการบริโภคกิมจิของคนไทย โดยตั้งคําถามไปที่สื่อบันเทิงเกาหลีที่ในปจจุบันไดรับความนิยม  
อันเปนสาเหตุของการรับวัฒนธรรมเกาหลีในสังคมไทย งานวจิัยนี้ไดทําการศึกษากลุมคนไทยจํานวน 400 คน  
ที่เคยบริโภคกิมจิที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามออนไลน ทําการวิเคราะหขอมูล แจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติและวิเคราะหภาพรวมของพฤติกรรมโดยอิงทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ความชื่นชอบในวัฒนธรรมเกาหลีและสื่อบันเทิงเกาหลีเปนอยางมาก ซึ่งสื่อบันเทิงเกาหลีในรูปแบบของละคร
และภาพยนตร โดยเฉพาะอยางยิ่งละครเกาหลีเรื่องแดจังกึม ที่เคยออกอากาศในประเทศไทย ไดมีผลตอการลอง
หรือตัดสินใจรับประทานกิมจิ และแสดงใหเห็นวา สื่อบันเทิงเกาหลีมีผลตอการนําเสนอหรือสรางกิมจิใหเปนที่
รูจักและยอมรับมากขึ้น สามารถพบเห็นกิมจิในประเทศไทยอยูอยางกวางขวางและแพรหลายมากขึ้น ถือเปนภาพ
สะทอนความสําเร็จของการแพรกระจายวัฒนธรรมเกาหลีในรูปแบบของสินคาสูสังคมไทย ในขณะเดียวกัน
พฤติกรรมการบริโภคและภาพการรับรูที่มีตอกิมจิของคนไทยไดแสดงออกถึงการบริโภคเชิงสัญญะความเปน
เกาหลี อันมีคานิยมหรือนัยยะที่แสดงถึงความทันสมัย 
 
คําสําคัญ : กิมจิ พฤติกรรมการบริโภค สินคาทางวัฒนธรรมเกาหลี การบริโภคเชิงสัญญะ 
 

ABSTRACT 

The purpose of this research aimed to examine the behavior and the dominant factors toward Korean 
cultural consumption among Thai people. In present study, Kim-chi was used representing the Korean cultural 
product. The question items concentrated onto Korean entertainment medium that has been currently so popular 
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that causes the influx of Korean culture into Thailand.  The sample participants included 400 respondents who 
had consumed the Kim-chi and lived in Bangkok, was gathered data by the online questionnaires. For data 
analysis, the descriptive statistics included frequency distribution, percentage, means, and Pearson’s correlation 
was done using statistical computer program and analysis of the consumers ‘overall behavior was performed 
based on related theories. The results showed that the respondents admired the Korean culture and Korean 
entertainment media greatly, which came in form of dramas and films, especially, “the Great Jang Geum” 
Korean film, which once had ever been on air in Thailand. The film influenced on Thai people’s decision on 
trying intake of Kim-chi. The results revealed that Korean entertainment medium has influence Thai people 
while the introduction of Kim-chi became more acceptable and has prevailed more widely over Thailand. It 
reflected the success of Korean cultural propagation in form of products into Thailand to higher extent. 
Meanwhile, consumption behavior and perception of Kim-chi among Thai people represented the Korean 
symbolic consumption and implicitly reflecting the values and modernity. 

 
KEYWORDS: Kim-chi, Consumption behavior, Korean cultural product, consumption of sign 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ทามกลางการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและยุคแหงการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง เปนที่ทราบกัน
ดีวาในปจจุบัน กระแสความนิยมเกาหลีไดปรากฏขึ้นในแถบเอเชียรวมถึงแถบตะวันตกบางประเทศไมเวนแมแต
ประเทศไทยที่ไมอาจปฏิเสธความนิยมวัฒนธรรมเกาหลีใตอยางตอเนื่องในชวงสิบปที่ผานมาอยางชัดเจน 
ปรากฏการณความนิยมในคลื่นวัฒนธรรมเกาหลี (Korean wave) ไดกอตัวขึ้นในสังคมไทยมาตั้งแตป ค.ศ. 2001 
(สุรางคศรี ตันเสียงสม, 2550: 385) ผานการสอดแทรกวัฒนธรรมผานอุตสาหกรรมสื่อ ซึ่งการที่สื่อมวลชนมี
อิทธิพลตอคนในสังคมในทุกเพศทุกวัยนี่เองที่ทําใหเปนชองทางใหวัฒนธรรมตางชาติสามารถหลั่งไหลเขามาได
โดยงายดาย วัฒนธรรมเกาหลีถูกเสนอใหกับผูบริโภคในประเทศตางๆ รวมถึงประเทศไทยมากขึ้น โดยจะเห็นได
วาประทศเกาหลีไดมีการสงเสริมวัฒนธรรมดวยสื่อบันเทิงหลายรูปแบบผานสินคาอยางภาพยนตร ละคร และ
เพลง เปรียบเสมือนโชวรูมสินคาเพื่อถายทอดไปสูผูบริโภคอยางกวางขวาง อนันํามาซึ่งความสําเร็จของการรับ
วัฒนธรรมเกาหลีในสังคมไทย และนําไปสูผลผลิตของสินคาทางวัฒนธรรมอื่นๆ อันไดแก การทองเที่ยว ดนตรี 
ดารา นักรอง แฟช่ัน เครื่องสําอาง เกมออนไลน นวนิยาย ภาษา รวมถึงอาหาร จะเห็นไดวาจากกระแสความนิยม
ในอุตสาหกรรมบันเทิงของเกาหลีที่เกาหลีใตไดสงออกมาสูผูบริโภคคนไทยอยางไมหยุดยั้ง สินคาทั้งหลาย
เหลานี้ลวนไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน และสินคาหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมเกาหลีไดเปนอยาง
ดี นั่นก็คืออาหารเกาหลี 

อาหารเกาหลีเริ่มเปนที่นิยมมากขึ้นในสังคมไทยและกอเกิดเปนกระแสนิยมในหมูคนไทยในปจจุบัน อันมี
ผลมาจากการรับรูและรับชมจากละครและภาพยนตรเกาหลี โดยเฉพาะอยางยิ่งละครเรื่องแดจังกึม ออกอากาศใน
ประเทศไทยเมื่อป พ.ศ 2548 หลังจากการแพรภาพละครเรื่องนี้มีผลทําใหคนไทยจํานวนหนึ่งเกิดความชื่นชอบใน
ประเทศเกาหลีใต และเกิดความนิยมในการรับประทานอาหารเกาหลีมากยิ่งขึ้น ซึ่งในบรรดาอาหารเกาหลีนั่น  
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กิมจิ เปนเสมือนสัญลักษณหรือตัวแทนของวัฒนธรรมอาหารเกาหลีที่มีประวัติศาสตรยาวนานมากวา 4,000 ป 
และเปนที่รูจักไปทั่วโลกเมื่อรัฐบาลเกาหลีใตประกาศใหเปนสัญลักษณของประเทศเกาหลีในการแขงขันกีฬา
โอลิมปกฤดูรอนที่เกาหลีใตในป ค.ศ. 1988 กิมจิจึงเปนที่รูจักในฐานะตัวแทนของวัฒนธรรมเกาหลีเรื่อยมา  
และในกระแสนิยมเกาหลีในประเทศไทยไดปรากฏชัดเจนวาคนไทยเริ่มใหความสนใจกิมจิอยางแพรหลายขึ้น ทั้ง
ในรานอาหารเกาหลีและญี่ปุน รวมถึงผลิตภัณฑที่มีกิมจิเปนสวนประกอบที่ไดวางจําหนายทั้งในรานสะดวกซื้อ
และหางสรรพสินคามากขึ้น อีกทั้งการใชคําวา “กิมจิ” เชน หนุมสาวเกาหลี  เพื่อสื่อถึงความเปนเกาหลีอีกดวย 
งานวิจัยนี้จึงไดเลือกกิมจิ อันเปนตัวแทนหรือภาพลักษณความเปนเกาหลี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค
สินคาทางวัฒนธรรมเกาหลีของคนไทย และเพื่อสะทอนนัยยะแหงการบริโภคของคนไทย 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคกิมจิในแงสินคาทางวัฒนธรรมของคนไทย โดยรวมถึงสาเหตุ อิทธิพล 
ปจจัยสําคัญที่นําไปสูพฤติกรรมในการบริโภคของกลุมตัวอยางที่บริโภคกิมจิ โดยมีการต้ังสมมติฐานอันไดแก  
1) อิทธิพลของคลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) มีผลตอการบริโภคกิมจิของคนไทย 2) การบริโภค
กิมจิของคนไทยเปนการบริโภคเชิงสัญญะสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลี  

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยนี้ไดทําการคนควาจากเอกสารตางๆ ทั้งหนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง
และนําไปสูความเขาใจและประกอบการวิเคราะหตอไป โดยแบงเปน 3 หัวขอ คือ 1) กิมจิ (ตนกําเนิด 
และวัฒนธรรมที่เกี่ยวของ) 2) กิมจิในประเทศไทย 3) พฤติกรรมการบริโภคของไทยในอาหารตางประเทศ 
และสินคาตางประเทศ  ในสวนของกิมจินั้น มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิมจิไดกลาวถึงประวัติศาสตร การกําเนิดกิมจิ 
ประเภทของกิมจิ และกิมจิกับวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับคนเกาหลี ดํารง ฐานดี (2536) ไดทําการศึกษาถึงกิมจิ 
พบวาจากหลักฐานประวัติศาสตรนั้น คนทั่วโลกตางนิยมบริโภคผักดองมานานกวา 4,000 ป สวนใหญจะใช
ผักกาด กะหล่ํา และแครอทเปนวัตถุดิบในการหมัก สําหรับคนเอเชียนั้น กลาวกันวาผูคนที่อาศัยอยูทางตอนเหนือ
ของอินเดียเปนชนกลุมแรกที่ปลูกพืชประเภทผักกาด และมีผูนําไปเผยแพรในบริเวณจีนตอนใตเมื่อราวป 2030 
กอนคริสตศักราช ตอมาผักชนิดนี้ไดรับการนําไปปลูกทั่วทั้งเอเชียและถูกนําไปหมักในรูปแบบวิธีที่แตกตางกัน
ไปเพื่อเก็บรักษาไวบริโภคตลอดทั้งปทั้งในจีน มองโกเลียและคาบสมุทรเกาหลี การพัฒนาการทํากิมจิไดกระทํา
กันเรื่อยมาเพ่ือใหเกิดคุณคาทางอาหารสูงดวยการเพิ่มสวนผสมหลากชนิด เชน ลูกแพร แอปเปล ถ่ัวเหลือง หอม
ใหญตนหอม สาหราย ปลา ปลาหมึก หอย ฯลฯ เขาไปดวย เอกสารในชวงคริสตศตวรรษที่ 18-19 หลายเลมที่
จําแนกกิมจิออกเปนหลายประเภท ซึ่งแตกตางกันตามภูมิภาคและชนิดของสวนผสม กิมจิเปนอาหารพื้นบานและ
ไดกลายเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตปจจุบันที่แตละครัวเรือนบริโภคเปนประจําวัน ในขณะเดียวกันการทํากิม
จิเปนการสรางความผูกพันระหวางเพื่อนบาน โดยในระหวางเดือนสิบของทุกป จะมีวัฒนธรรมการทํากิมจิเรียกวา 
“กิมจาง” ในสํารับมื้อหนึ่งๆ ของคนเกาหลีนั้น สิง่ที่ขาดไมไดคือกิมจิ ซึ่งเปนผักดองที่มีรสเผ็ดจัดวางเคียงคูไปกับ
อาหารจานหลัก กิมจิเปนอาหารประกอบ (Side dish) ที่จะตองมีทุกมื้อทุกวันตลอดทั้งป หากขาดกิมจิไปเสียอยาง
หนึ่ง นั่นหมายความวาอาหารมื้อนั้นจะขาดคุณลักษณของอาหารเกาหลีไปเลยทีเดียว จนเปนที่กลาวขานกันวา  
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กิมจิเปนสัญลักษณของสํารับอาหารเกาหลีโดยแท  
สําหรับกิมจิในประเทศไทย ไมมีหลักฐานปรากฏแนชัดวากิมจิเขามาในประเทศไทยในสมัยใด แตผูวิจัย

สันนิษฐานวาไดเขามาพรอมกับวัฒนธรรมเกาหลี โดยเฉพาะอยางยิ่งกระแสนิยมเกาหลีในปจจุบัน จากละคร 

และภาพยนตรเกาหลี โดยเฉพาะละครเรื่องแดจังกึม ออกอากาศในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ 2548 งานวิจัยของอลิสา 
วิทวัสกุล (2549)  ศึกษาการประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละครโทรทัศนเรื่องแดจังกึม
พบวา หลังจากการแพรภาพละครเรื่องนี้มีผลทําใหคนไทยจํานวนหนึ่งเกิดความชื่นชอบในประเทศเกาหลีใต  
และเกิดความนิยมในการรับประทานอาหารเกาหลีมากยิ่งขึ้น ปจจุบันกิมจิเริ่มเปนที่รูจักในหมูชาวไทย โดยจาก
การสํารวจของผูวิจัยพบวา ตามรานอาหารเกาหลีและญี่ปุนในประเทศไทยมีเมนูกิมจิอยูทั่วไป โดยจะมี 
การปรับเปลี่ยนรสชาติและดัดแปลงรายการใหเขากับคนไทย กิมจิในปจจุบันสามารถหาซื้อไดตาม
หางสรรพสินคาทั่วไปอยางแพรหลาย ซึ่งมีรูปแบบที่ตางกันไป และยังมีผลิตภัณฑอื่นๆ ที่นํากิมจิมาเปนสวนผสม 
เชน บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปกิมจิ ขนมอบกรอบรสกิมจิ ปลาเสนรสกิมจิ เปนตน นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการรวบรวมศึกษาจากงานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ผูบริโภคในอาหารและสินคาตางประเทศตางๆ อาทิ อาหารญี่ปุนของปณิตา สรรคคุณากร (2547) และอุทัยรัตน 
ยี่สุนเทศ (2546),  กาแฟสตารบัคของศิรินธร รัตนเจริญขจร (2544), อาหารฟาสตฟูตของสุนทร ออนเกตุพล 
(2548), ผลิตภัณฑนําเขาซาริโอประเทศญี่ปุนของยูอิ ยากามูระ (2539), ไอศกรีมพรีเมี่ยมตราสินคาไอเบอรรี่ของ
ชวลิต กิตติกุศลธรรม (2550), วิสกี้นําเขาจากตางประเทศของนิทัศน ใจซื่อ (2551) และเครื่องสําอางเกาหลีของ
อาจารี นภจินดา (2551) โดยงานวิจัยเหลานี้ไดแสดงใหเห็นถึงความนิยมบริโภคของคนไทยในอาหารญี่ปุน 
รวมถึงอาหารตะวันตก สินคาและผลิตภัณฑตางประเทศ  ซึ่งถือเปนการนําคานิยมความทันสมัยเขามาสูสังคมไทย
ผานสินคา คนไทยใหความสนใจ ช่ืนชอบและเปนที่นิยมอยางมาก โดยมีทั้งงานวิจัยดานคุณภาพและปริมาณเพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการบริโภค งานวิจัยทั้งหลายแสดงใหเห็นถึงสินคาทางวัฒนธรรมที่เขามา
ในสังคมไทยและมีนัยยะแหงการบริโภคนิยม อันเปนแนวทางไปสูงานวิจัยในกิมจิ ซึ่งเปนตัวแทนของอาหารและ
วัฒนธรรมเกาหลีที่เขามาสูสังคมไทยในแงของสินคาทางวัฒนธรรม มีพฤติกรรมและปจจัยตางๆ ในการบริโภค
ในลักษณะที่เปนการบริโภคนิยมเชนกัน  
 

4.ขอบเขตของการวิจัย 
4.1 การเก็บขอมูล    
ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนจากผูตอบแบบสอบถามคนไทยที่เคยบริโภคกิมจิและอาศัยอยู

ในเขต กทม. จํานวน 400 ชุด จากเว็ปไซตตางๆ ที่มีการอนุญาตใหกลุมตัวอยางไดเขาไปใหขอมูล  
4.2 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ทําการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เก็บได
โดยใช การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการประมวลผล โดยใชอธิบายขอมูลจากแบบสอบถาม 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 
ขอมูลทั่วไป, สวนที่ 2  ภาพการรับรูที่สงผลตอการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภคกิมจิของคนไทย, สวนที่ 3  
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สาเหตุ/อิทธิพล/ปจจัยที่สงผลตอการบริโภคกิมจิของคนไทย และสวนที่ 4   กิมจิ : การบริโภคเชิงสัญญะสินคา
ทางวัฒนธรรมเกาหลีของคนไทย 

2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
โดยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product moment Correlation Analysis) กําหนดระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 โดยใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก 1) อิทธิพลของคลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) มี
ผลตอการบริโภคกิมจิของคนไทย 2) การบริโภคกิมจิของคนไทยเปนการบรโิภคสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลี  

2.1 การทดสอบเครื่องมือ นําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
นาเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้  

2.1.1นําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ได
เรียบเรียงแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษา เปนผูตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช (wording) เพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ  

2.1.2 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) และ
ทดลองใช (Try-out) กับผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคกิมจิจํานวน 30 คน เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือได  

เกณฑการใหคะแนน 
1) ทัศนคติที่มีผลตอการบริโภคกิมจิในฐานะสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลี การวัดตัวแปรเกี่ยวกับ

ทัศนคติที่มีผลตอการบริโภค เปนการวัดโดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale เพื่อใหสอดคลองกับการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยกําหนดคะแนนเพื่อการคํานวณ (เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน, เห็นดวย 4 คะแนน, ไมแนใจ 
3 คะแนน, ไมเห็นดวย 2 คะแนน, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน) 

2) เกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ไดแก คาคะแนนในระดับ 1.00 - 1.49 
คะแนน มีทัศนคติเชิงลบอยางมาก, คาคะแนนในระดับ 1.50 - 2.49 คะแนน มีทัศนคติเชิงลบ, คาคะแนนในระดับ 
2.50 - 3.49  คะแนน มีทัศนคติเปนกลาง, คาคะแนนในระดับ 3.50 - 4.49 คะแนน มีทัศนคติเชิงบวก, คาคะแนนใน
ระดับ 4.50 - 5.00 คะแนน มีทัศนคติเชิงบวกอยางมาก 

3) เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธ (คาสหสัมพันธ) การวิเคราะหขอมูลในการหาระดับ
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์ พิจารณาโดยใชเกณฑการใหคะแนน ไดแก คาสหสัมพันธต้ังแต 0.00 - 0.20 มี
ความสัมพันธในระดับนอยมาก, คาสหสัมพันธต้ังแต 0.21-0.40 มีความสัมพันธในระดับนอย, คาสหสัมพันธ
ต้ังแต 0.41-0.70 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง, คาสหสัมพันธต้ังแต 0.71-0.91 มีความสัมพันธในระดับสูง, 
คาสหสัมพันธต้ังแต 0.90-1.00 มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

3. การวิเคราะหผลโดยอิงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิดสินคาทางวัฒนธรรม (Cultural 
Product), การแพรกระจายทางวัฒนธรรม (Cultural Diffusion), การผสมผสานทางวัฒนธรรมหรือลูกครึ่งทาง
วัฒนธรรม (Cultural Hybridization), บริโภคนิยม (Consumerism) ไดแก การบริโภคเชิงสัญญะ (Consumerism of 
sign), บริโภคนิยมที่มากับสื่อ (Consumerism through mass media channel), บริโภคนิยมในกลุมวัยรุน (Concept 
of Teenager Consumerism) และปจจัยตางๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Factors Influencing Consumer 
Behavior) 
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5. ผลการศึกษา 

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบสมมติฐานที่1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลีที่มี 
 ผลตอพฤติกรรมการบริโภคกิมจิของคนไทยในปจจุบัน จําแนกตามประเภทของคลื่นกระแส 
 วัฒนธรรมเกาหลี 

อิทธิพลของคลื่นกระแส
วัฒนธรรมเกาหลี 

คาสหสัมพันธ 
กับพฤติกรรมการบริโภคกิมจิ 

(r) 

คานัยสําคัญทางสถิติ 
(p) 

1. การช่ืนชอบวัฒนธรรมเกาหลี 
2. อิทธิพลของสื่อบันเทิงเกาหลี 
3. ละครเกาหลีเรื่องแดจังกึม 

0.030* 
0.029* 
0.099* 

0.041 
0.028 
0.010 

รวม 0.076* 0.018 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สรุป คลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) กับพฤติกรรมการบริโภคกิมจิของคนไทยในปจจุบัน 

พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คาสหสัมพันธ เทากับ 0.076 แสดงวา คลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี 
(Korean Wave) กับพฤติกรรมการบริโภคกิมจิของคนไทยในปจจุบัน มีความสัมพันธในเชิงบวก ในระดับต่ํา นั่น
หมายถึง คลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) การช่ืนชอบวัฒนธรรมและสื่อบันเทิงเกาหลีตางๆ อิทธิพล
ของสื่อบันเทิงเกาหลีหรือคลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) และละครเกาหลีเรื่องแดจังกึม มีมากขึ้น
เทาไหร ยิ่งทําใหพฤติกรรมการบริโภคกิมจิของคนไทยในปจจุบันมีมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1  
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ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริโภคเชิงสัญญะสินคาทาง 
วัฒนธรรมเกาหลีของคนไทยความสัมพันธ จําแนกตามประเภทการบริโภคเชิงสัญญะสินคาทาง
วัฒนธรรมเกาหลีของคนไทย (โดยอิงแนวคิด) กับการบริโภคกิมจิของคนไทยในปจจุบัน 

การบริโภคเชิงสัญญะสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลีของคนไทย 

ปจจุบันรับประทานกิมจิ 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Significant  
Value 
 (p) 

1.“กิมจิ” คือ สัญลักษณหรือตัวแทนความเปนเกาหลี 
2.การรับประทาน “กิมจิ” หมายถึงการเขาถึงหรือสัมผัสวัฒนธรรมเกาหลี 
3.“กิมจิ” เปนอาหารที่เปนที่นิยมหรือมีความทันสมัยในปจจุบัน   
4.“กิมจิ” มีรสชาติดีและอรอย 
5.“กิมจิ”มีคุณคาทางสารอาหารและมีประโยชนตอรางกาย 
6.“กิมจิ” ที่จําหนายในประเทศไทยมีราคาแพงหรือคอนขางสูง 
7.“กิมจิ” ในประเทศไทยสวนใหญมีการปรับรสชาติใหเขากับคนไทย ซึ่ง
แตกตางจากกิมจิที่ประเทศเกาหลี 
8.เมื่อมีโอกาสรับประทานอาหารเกาหลีทานตองรับประทาน“กิมจิ” ดวยเสมอ 
9.บรรยากาศในรานอาหารเกาหลีมีความสําคัญตอทานในการรับประทาน“กิมจิ” 

0.032* 
0.006* 
0.023* 
0.095* 
0.014* 
0.030* 
0.022* 

 
0.030* 
0.005* 

0.025 
0.003 
0.040 
0.009 
0.007 
0.029 
0.006 

 
0.005 
0.024 

รวม 0.014* 0.037 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สรุป การบริโภคเชิงสัญญะสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลีของคนไทย กับการบริโภคกิมจิของคนไทยใน

ปจจุบัน พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คาสหสัมพันธ เทากับ 0.037 แสดงวา การบริโภคเชิงสัญญะสินคา
ทางวัฒนธรรมเกาหลีของคนไทย กับการบริโภคกิมจิของคนไทยในปจจุบัน มีความสัมพันธในเชิงบวก ในระดับ
ตํ่า นั่นหมายถึง คนไทยในปจจุบันจะบริโภค“กิมจิ”ในแงของการบริโภคเชิงสัญญะมากขึ้นตามกันไป ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่ 3  แสดงปจจัยนอกเหนือจากสื่อบันเทิงเกาหลีหรือคลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) ที่มี 
 อิทธิพลมากที่สุดตอการลองหรือตัดสินใจรับประทานกิมจิและอาหารเกาหลี 

 
จากตารางที่ 3 แสดงปจจัยนอกเหนือจากสื่อบันเทิงเกาหลีหรือคลื่นกระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean 

Wave) ที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการลองหรือตัดสินใจรับประทานกิมจิและอาหารเกาหลี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับอิทธิพลมากที่สุดตอการลองหรือตัดสินใจรับประทานกิมจิและอาหารเกาหลีโดยปจจัย
ที่สําคัญลําดับที่ 1 ตัวเอง ปจจัยที่สําคัญลําดับที่ 2 กลุมเพื่อนแนะนํา และปจจัยที่สําคัญลําดับที่ 3 คือ บรรจุภัณฑ/
ผลิตภัณฑ (สลากสินคา/ภาษาเกาหลี/ความสวยงาม) โดยมีจํานวนและรอยละแสดงตามตารางขางตน 
 

6. อภิปรายผล 

ทามกลางความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒนและยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดนที่ขอมูล
ขาวสารไหลไปทุกทิศทาง ศักยภาพของอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงเกาหลีโดยเริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1991 จนถึงปจจุบัน 
ไดปรากฏและสงผลตอการเปดรับสารของสังคมไทยอยางชัดเจน และมีบทบาทอยางมากตอผูบริโภคคนไทย 
ประเทศเกาหลีใตไดผลิตสินคาทางวัฒนธรรมเพื่อสงออกไปสูประเทศตางๆ รวมถึงประเทศไทย อันมีนโยบาย
เพื่อสงออกภาพลักษณของประเทศ อันไดแก ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม วิถีชีวิต สังคม คานิยม และสถานที่
ทองเที่ยว ฯลฯ ผานสื่อสารมวลชนในรูปแบบของสื่อบันเทิง “กิมจิ” ในแงของสินคาทางวัฒนธรรมเกาหลีได
ปรากฏผลการศึกษาใหเห็นวา สื่อบันเทิงเกาหลี โดยเฉพาะละคร ภาพยนตร มีสวนสําคัญตอการสรางหรือกระตุน
ความชื่นชอบใน “ความเปนเกาหลี” ใหกับคนไทย กระบวนการทําวัฒนธรรมใหเปนสินคาของเกาหลีใตไดมีการ
สรางตนแบบอยางดารา ศิลปน นักรอง รวมถึงการสอดแทรกคุณคาของละครและภาพยนตรใหกับผูรับสาร  
สิ่งเหลานี้ไดปรากฏอยูในสังคมไทยในปจจุบัน ที่ไมอาจปฏิเสธผลของสื่อบันเทิงที่กอเกิดกระแสความชื่นชอบใน
วัฒนธรรม คานิยม วิถีชีวิตและประเพณี รวมถึงสินคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับเกาหลีของคนไทย โดยเฉพาะกลุม
วัยรุนไทยได ละครแดจังกึม อันเปนเรื่องราวของการสงเสริมวัฒนธรรมอาหารของเกาหลีใต ไดเสริมสรางกระแส
ความนิยมและการบริโภคสินคาบันเทิงเกาหลี อันเปนการสรางภาพลักษณที่สามารถดึงดูดใจผูบริโภคในสินคา
ทางวัฒนธรรมหรือสงเสริมใหคนไทยตัดสินใจบริโภคอาหารเกาหลีมากขึ้น 

ปจจัยนอกเหนือจากสื่อบันเทิงเกาหลีหรือคลื่น
กระแสวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 
จํานวน 
(400) 

รอยละ จํานวน 
(400) 

รอยละ จํานวน 
(400) 

รอยละ 

1.  ตัวทานเอง 
2.  กลุมเพื่อนแนะนํา 
3.  ครอบครัว/ญาติพ่ีนองแนะนํา 
4.  บรรจุภัณฑ/ผลิตภัณฑ  (สลากสินคา/ภาษา 
     เกาหลี/ความสวยงาม) 
5.  สถานที่จําหนายสินคา(รานอาหารญี่ปุน- 
     เกาหลี/หางสรรพสินคา)  

150 
86 
44 
57 

 
68 

37.5 
21.5 
11.0 
14.3 

 
17.0 

92 
145 
50 
93 

 
54 

23.0 
36.3 
12.5 
23.3 

 
13.5 

66 
75 
106 
140 

 
87 

16.5 
18.8 
26.5 
35.0 

 
21.8 
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 กระแสนิยมเกาหลีไมเพียงแตเปนความสําเร็จของประทศเกาหลีใตในการนํารายไดเขาสูประเทศผาน 
การการขายสินคาทางวัฒนธรรม เชน ละคร ภาพยนตร และกระแสการเดินทางไปทองเที่ยวในเกาหลีใต แลวยัง
ถือเปนความสําเร็จในการเผยแพร “ความเปนเกาหลี” อยางแนบเนียน สื่อบันเทิงเกาหลีมีผลตอการสอดแทรก
วัฒนธรรมเกาหลี โดยใชกลยุทธตางๆ สรางความหมายหรือคุณคาลงไปในสินคาบันเทิง สงผลใหเกิด “พฤติกรรม
การบริโภคเชิงสัญญะ” ที่แสดงออกพฤติกรรมของผูบริโภคในแงของคานิยมหรือความรูสึก ผูบริโภคแสดงให
เห็นวาไดบริโภคกิมจิ ที่เปนตัวแทนหรือสัญลักษณความเปนเกาหลี และไมไดคํานึงถึงคุณคาและรสชาติอาหาร
มากนัก กิมจิไดกลายเปนอีกสิ่งหนึ่งที่คนไทยนิยมบริโภคเพื่อแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง นอกจากจะ
สนองความหิวของรางกายแลวยังบริโภคสัญญะอื่นๆ อีกดวย เชน ความหรูหรา ทันสมัย เปนที่นิยมในปจจุบัน 
รวมไปถึงแสดงออกถึงอัตลักษณตางๆ ที่สงผลใหผูบริโภคดูดี หรือทันสมัยกวาบุคคลอื่นๆ ซึ่งจากปรากฏการณ
ดังกลาวนี้ พบวาสอดคลองกับทฤษฏีการบริโภคสัญญะของโบดริยารดที่วา การบริโภคในสังคมปจจุบันนั้น ไมได
บริโภคเพื่อประโยชนใชสอยของสินคาเทานั้น แตยังมีการบริโภคสัญญะไปพรอมๆ กับสินคาอีกดวย โดยมีสอง
ตรรกะที่สอดคลองกับมูลคาเชิงสัญญะและการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ ดังปรากฏใหเห็นในการบริโภคของกลุม
ตัวอยางในการศึกษานี้ คือตรรรกะเพื่อความแตกตาง กลาวคือ เปนการบริโภคเพื่อใหผูบริโภครูสึกวาตนมีอัต
ลักษณที่แตกตางไปจากคนอื่นๆ เชน มีสถานะทางการเงินที่สูงกวา ทันสมัยกวา บริโภคบรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑ 
ที่เปนภาษาเกาหลี เปนตน และตรรกะเพื่อความเหมือนหรือตรรกะเพื่อการเลียนแบบ เห็นไดจากการบริโภคจาก
กระแสสื่อบันเทิง โดยเฉพาะการเลียนแบบจากภาพยนตร ดารา นักรองเกาหลี สื่อโฆษณาตางๆ นอกจากนี้แลวยัง
บริโภคตามกลุมเพื่อน  เพื่อใหผูบริโภคสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ ในกลุมได เชน อยูในชนชั้น
เดียวกับเพื่อน เปนคนทันสมัยเหมือนเพื่อน หรือเพื่อเปนการรักษาสถานภาพหรืออยูในชนชั้นดังกลาวตอไป 
 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ผลงานวิจัยครั้งนี้ ทําใหเห็นถึงภาพความสําเร็จของสินคาทางวัฒนธรรมของเกาหลีในประเทศไทย 

โดยมีกิมจิเปนกรณีศึกษา ซึ่งพบวาไดเปนที่รูจักและยอมรับมากขึ้นในสังคมไทย ทั้งนี้จากที่ไดนําเสนอไปทั้งหมด
นี้แสดงใหเห็นถึงกลยุทธหรือนโยบายของรัฐบาลเกาหลีที่เรงสงออกวัฒนธรรมในดานตางๆ ใหกับชาวตางชาติ
ไดรับรู และเปนผลสําเร็จยิ่งในประเทศไทย ซึ่งถือเปนแบบอยางใหกับประเทศไทยในการสงออกวัฒนธรรม
ใหกับชาวตางชาติไดรูจัก โดยเฉพาะอยางยิ่งผานสื่อในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบันเทิงอยางละคร
โทรทัศน ภาพยนตร รวมถึงสื่อโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ใหมากขึ้นไป ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารไทย
แลว จะเห็นไดวาในประเทศไทยมีอาหารที่มีรากเหงาทางวัฒนธรรมมากมายและยาวนานไมแพกิมจิ ของเกาหลี 
หากแตวาเราจะพบอาหารไทยในสื่อนอยมากและภาครัฐก็ยังไมสามารถสรางกลยุทธไดดีเทาเกาหลีใต 

7.2 ผลงานวิจัยครั้งนี้ไดสะทอนใหเห็นภาพความสําเร็จของการแพรกระจายทางวัฒนธรรมและสินคาทาง
วัฒนธรรมเกาหลีที่เปนที่นิยมในสังคมไทยเปนอยางมาก โดยมีผลมาจากพฤติกรรมการเปดรับสื่อบันเทิงตางๆ แต
ในสวนของพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางพบวา แมกิมจิจะเปนที่รูจักในหมูคนไทย คนไทยรับรูวาเปน
อาหารสัญชาติเกาหลี แตในหมูผูบริโภคคนไทยกลับใหความสําคัญไปที่รานอาหารญี่ปุนเนื่องจากในประเทศไทย 
คนไทยคุนชินหรือบริโภคอาหารญี่ปุนหรือเขาไปรับประทานอาหารญี่ปุนมากกวาอาหารเกาหลี ทั้งนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวารานอาหารเกาหลีในประเทศไทยในปจจุบันยังมีนอย จะพบมากเฉพาะในเขตที่มีกลุมคนเกาหลีอาศัย
อยูและผูที่เขาไปรับประทานสวนใหญไมใชคนไทย ในขณะที่รานอาหารญี่ปุนจะพบทั่วไปเกือบทุก
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หางสรรพสินคาในประเทศไทย และมีหลายรานใหกลุมคนไทยไดเลือกบริโภค สะทอนถึงความนิยมที่มากกวา
รานอาหารเกาหลีคอนขางเดนชัด และสะทอนใหเห็นถึงการประสบความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารญี่ปุนที่
มากกวารานอาหารเกาหลี จึงควรมีการสนับสนุนธุรกิจรานอาหารเกาหลีใหมากขึ้น และมีการเผยแพรอาหาร
เกาหลีตางๆ ใหเปนที่รูจักในสังคมไทยใหมากขึ้นไป 
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พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีตอเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน 

 EXPOSURE AND SATISFACTION OF USERS IN BANGKOK 
TOWARDS THAIRATH ONLINE WEBSITE 

 

ณัฐพล ทองใบใหญ 
ผูชวยบรรณาธิการขาวเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน 

และคอลัมนนิสตหนังสือพิมพไทยรัฐ 
E-mail : nuttapon254@yahoo.com 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพ มหานคร (2) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซต
ขาวไทยรัฐออนไลน (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับ
เว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร เครื่องมือที่
ใชคือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเปดรับและสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน 400 คน การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน  
สถิติทดสอบไค-สแควร การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวและเชฟเฟ (Scheffe) 
 ผลการศึกษาพบวา (1) ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ รอยละ 59.0 เปดรับเว็บไซตขาว

ไทยรัฐออนไลนจากที่ทํางานระหวางชวงเวลา 12.01-16.00 น. รอยละ 46.0 ใชเวลาเฉลี่ย 1-3 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

เปดรับเฉพาะขาวที่ชอบหรือสนใจ เปดรับมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป ใชบริการขาวหนา 1 (2) ความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยที่มีตอเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนอยูในระดับพึงพอใจมาก (3) ลักษณะทางประชากรของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน (4) ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความพึงพอใจเว็บไซตไทยรัฐออนไลนไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ: การเปดรับ ความพึงพอใจ เว็บไซตขาว ไทยรัฐออนไลน ไทยรัฐ 
 

ABSTRACT:  
The objectives of the study were to (1) study the exposure to Thairath Online website of users in 

Bangkok (2) study the satisfaction of users in Bangkok toward Thairath Online website (3) study the 
relationship between demographic characteristics of users in Bangkok and their exposure to Thairath Online 
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website (4) compare satisfaction of users in Bangkok towards Thairath Online website, according to their 
demographic characteristics. The research tool was a questionnaire. The sample was composed of 400 users and 
members of Thairath Online website residing in Bangkok. This study used frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Chi–Square Test, t-test, One – Way Analysis of Variance and Scheffe Test as methods of 
data analysis. 

The study results were concluded that (1) most of the sample used Thairath Online website at work, 
using it  between 1-3 hours per week, read only news of interest, had been using for more than three years, and 
read front page news the most (2) the satisfaction is at “high” level (3) there was a correlation between 
demographic characteristics and exposure to Thairath Online website (4) there was no significant difference 
regarding to the satisfaction towards Thairath Online website among users with different demographic 
characteristics. 
 
KEYWORDS: Exposure, Satisfaction, News website, Thairath on line, Thairath 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมไทยวางบทบาทใหสื่อมวลชนมีหนาที่แจงขอมูลขาวสาร และรายงานความเคลื่อนไหวของสังคม
และสังคมแวดลอมสูการรับรูของผูคน จึงอาจกลาวไดวา สื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการแจงขอมูลขาวสาร 
และรายงานความเคลื่อนไหวในสังคมผานสื่อประเภทตางๆ ไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร
และวารสาร ซึ่งลวนแลวแตเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารของคนในสังคมไดในระดับ
หนึ่ง 
 ปจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT ทําใหเกิดสื่อใหมๆ ที่
สื่อมวลชนสามารถใชเปนชองทางในการแจงขาวสารและรายงานความเคลื่อนไหวของสังคมไปสูผูคน ซึ่งอีกสื่อ
หนึ่งที่เขามามีบทบาทสําคัญ คือ เว็บไซต หรือ World Wide Web อีกหนึ่งบริการหลักๆ ของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 แมสื่อมวลชนไมใชกลุมแรกในสังคมที่ใชเว็บไซตเปนชองทางการนําเสนอขาวสาร แตปจจุบันนี้เว็บไซต
ของสื่อมวลชนตางๆ เปนที่สนใจและไดรับความนิยมจากผูใชงานเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากสามารถนําเสนอขาวสารที่
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ ไมมีขอจํากัดดานระยะทางโดยเขาถึงไดจากทั่วโลกและมีคาใชจายไมมาก  
โดยหนังสือพิมพไทยถือเปนสื่อมวลชนอีกกลุมหนึ่ง ที่นําเว็บไซตมาเปนชองทางในการแจงขอมูลขาวสาร 
และรายงานความเคลื่อนไหวในสังคม ดังจะสังเกตไดวา หนังสือพิมพทุกฉบับจะมีเว็บไซตแทบทั้งสิ้น เชน 
เว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน มติชน กรุงเทพธุรกิจ คมชัดลึก และเอเอสทีวีผูจัดการ  

“เว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน” หรือ www.thairath.co.th หรือ www.thairath.com เปนเว็บไซตของ
หนังสือพิมพไทยรัฐ ถือกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 1 เม.ย.2541 รวมอายุ 12 ป บริหารจัดการโดย บริษัท เทรนด วีจี 3 
จํากัด ในเครือบริษัท วัชรพล จํากัด เจาของหนังสือพิมพไทยรัฐ  

เว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขาวคราวความเคลื่อนไหวในประเทศไทยและ
ตางประเทศตลอด 24 ช่ัวโมง อาทิ ขาว บทความ และคอลัมน โดยแยกที่มาของเนื้อหาเปน 2 สวน คือ จาก
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หนังสือพิมพไทยรัฐ และกองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน คิดเปนอัตราสวน 40:60 โดยมีจํานวนผูใชงาน (Users) 
มากกวา 1.4 ลานคนตอเดือน  

อยางไรก็ตาม เว็บไซตของหนังสือพิมพไทยจะไดรับความนิยมเพียงใดตองขึ้นอยูกับความสามารถใน 
การตอบสนองความตองการรับรูขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของสังคมแกผูเปดรับได มากนอยเพียงใด 
ซึ่งถาสามารถตอบสนองความตองการของผูเปดรับไดอยางถูกตองแลว ผูเปดรับจะพงึพอใจเว็บไซตนั้นและมี
แนวโนมที่จะเปดรับตอไป แตถาไมตรงกับความตองการแลว ปฏิกิริยาที่ไมดียอมเกิดขึ้น คือ อาจมีแนวโนมที่ 
จะเลิกเปดรับ  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลไปปรับใชเพื่อนําไปสูการปรับปรุง 
และเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตไทยรัฐออนไลนใหตรงกับความตองการของประชาชน และเปนประโยชน
ตอการกําหนดบรรทัดฐานในการพัฒนาเว็บไซตสื่อสารมวลชนไทยในอนาคตตอไป  
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐ
ออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซตขาวไทยรัฐ
ออนไลนจําแนกตามลักษณะทางประชากร  
 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและเว็บไซต 
2. แนวคิดเกี่ยวกับขาวออนไลน 
3. แนวคิดการเปดรับและแสวงหาขาวสาร 
4.  ทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. ขอมูลเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน 

 

4. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้  เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชรูปแบบ One-Shot Case Study ซึ่ง
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
การสอบถามทางโทรศัพท  
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5. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเปดรับและสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซตไทยรัฐออนไลนสิ้นสุด ณ เดือน ธันวาคม 2552 จํานวน 145,000 คน 
 

6. การสุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเปดรับและสมัครเปนสมาชิกเว็บไซตขาว

ไทยรัฐออนไลน ซึ่งผูวิจัยทําการสุมแบบมีระบบและกําหนดขอบเขตตัวอยาง โดยอาศัยแนวคิดการคํานวณหาคา
ขนาดกลุมตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากรของ Taro Yamane (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมรับ
คาความคลาดเคลื่อนไดไมมากกวา 5% ดังนั้น จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยการแทนคาในสูตร
ดังกลาว ผลเทากับ 400 คน 
    

7. เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามปลายปด แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพและรายได 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตไทยรัฐออนไลน ไดแก สถานที่เปดรับ ชวงเวลา
ที่เปดรับ ความถี่ในการเปดรับ ลักษณะของการเปดรับ ระยะเวลาที่ใชในการเปดรับและเนื้อหาที่เปดรับ 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ไดรับจากเว็บไซตไทยรัฐออนไลน ไดแก ความพึงพอใจตอ
เนื้อหา ความพึงพอใจตอการออกแบบ และความพึงพอใจตอการนําไปใชประโยชน  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) แสดงระดับความพึงพอใจ มีใหเลือก 5 
ระดับ ไดแก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด  
 

8. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นที่ 1 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยจํานวน 10 คน โทรศัพทหากลุมตัวอยางตามหมายเลขโทรศัพทที่กลุมตัวอยาง
แจงไวในการสมัครสมาชิกเว็บไซตไทยรัฐออนไลน 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 400 ชุด 
 

9. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก สถิติทดสอบไค-สแควร (Chi–Square Test) สถิติทดสอบ
คาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) เมื่อมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยทําการทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
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10. ผลการศึกษา 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.3) มีอายุอยู
ระหวาง 20-30 ป (รอยละ 42.3) การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 69.5) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท 
(รอยละ 54.8) รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท (รอยละ 39.0)    
 2. พฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ
เปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนจากที่ทํางาน (รอยละ 59.0) ระหวางชวงเวลา 12.01-16.00 น. (รอยละ 46.0) 
ใชเวลาเฉลี่ย 1-3 ช่ัวโมงตอสัปดาห (รอยละ 66.5) เปดรับเฉพาะขาวที่ชอบ/สนใจ (รอยละ 98.0) เปดรับมาเปน
ระยะเวลามากกวา 3 ป (รอยละ 64.2) ใชบริการขาวหนา 1 (รอยละ 91.8)    
 3. ความพึงพอใจที่ไดรับจากเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ
มีความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานเนื้อหา (คาเฉลี่ย 4.36) มีความพึงพอใจ
มากดานการออกแบบ (คาเฉลี่ย 3.96) และมีความพึงพอใจในการนําไปใชประโยชน (คาเฉลี่ย 3.86)  
 

11. อภิปรายผล 
1. จากผลของการวิจัยประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตขาว

ไทยรัฐออนไลนจากที่ทํางาน ระหวางชวงเวลา 12.01-16.00 น. ใชเวลาในการเปดรับ 1-3 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
ลักษณะในการเปดรับเปนการเปดรับเฉพาะขาวที่ชอบหรือสนใจ ระยะเวลาในการเปดรับสวนใหญเปดรับมา
มากกวา 3 ป โดยเปดรับขาวหนา 1 เปนสวนใหญ ซึ่งเปนพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน 
เนื่องจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนอยูในวัยทํางาน แตมีความ
ตองการในการบริโภคขาวสารประจําวันจึงตองเปดรับขาวสารจากที่ทํางาน และไมมีเวลามากนัก จึงเลือกเปดรับ
ขาวออนไลน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเปดรับและแสวงหาขาวสารของ (De Fleur, 1970: 112-124) โดยพบวา 
ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการเปดรับสื่อคลายคลึงกัน พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
นี้ ไดแก การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอสื่อประเภทตางๆ และผลงานของการสื่อสาร นอกจากนั้น ลักษณะ
ทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพและเพศ เปนตน ของประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการใชสื่อและความพึงพอใจของยุบล            
เบ็ญจรงคกิจ (2534: 32) และของกรรณิการ ศรีสวัสดิ์ชัย (2535) ที่ไดศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อและอาน
หนังสือพิมพไทยรัฐของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียงแลวพบวา ภูมิหลังดานประชากร 
เพศ อายุ อาชีพ รายได และการศึกษามีความสัมพันธกับการซื้อและอานหนังสือพิมพไทยรัฐ แตจะมากบางนอย
บางขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ที่แวดลอม รวมทั้งระยะเวลาและโอกาส 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซตขาวไทยรัฐ
ออนไลนพบวา ดานเนื้อหาประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนําเสนอขาวอยางนาเชื่อถือ นําเสนอขาวสาร
อยางเปนกลาง นําเสนอขาวสารที่หลากหลาย ตลอดจนนําเสนอขาวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ ทั้งนี้ เปนเพราะ
บุคคลจะใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความตองการรูเหตุการณโดยการสังเกตการณและติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ 
จากสื่อมวลชนเพ่ือใหรูทันตอเหตุการณใหทันสมัย และการชวยตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ซึ่งการเปดรับสื่อมวลชนที่นาเชื่อถือ เปนกลาง นําเสนอขาวสารหลากหลายและ
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รวดเร็วจะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณรอบๆ ตัว ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ ศรีสวัสดิ์ชัย (2535) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อและอานหนังสือพิมพไทยรัฐ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง โดยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และจังหวัดใกลเคียงตัดสินใจซื้อและอานหนังสือพิมพไทยรัฐ เนื่องจากตองการทราบขาวสาร หรือ เนื้อหา
ประเภทความรูที่สด ทันเหตุการณ  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยพบวา วัตถุประสงคหลักในการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาและบุคลากรเปนการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อสนองความตองการของตน 
 3. ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรบัเว็บไซตไทยรัฐ 
ทั้งนี้ เปนเพราะประชาชนแตละเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ยอมตองการเปดรับเว็บไซตไทยรัฐ
ออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการของตัวเองเปนหลัก ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดการเปดรับ
และแสวงหาขาวสารของ (Wilbur Schramm, 1973: 121-122) โดยพบวา ผูรับสารมีองคประกอบตางๆ ในการ
เลือกรับสาร ทั้งประสบการณ การประเมินสารประโยชนของขาวสาร จุดประสงคในการแสวงหาขาวสาร ภูมิหลัง 
การศึกษาสภาพแวดลอม ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ อารมณ และทัศนคติ  
 

12. รายการอางอิง 
กรรณิกา ศรีสวัสดิ์ชัย. 2535. การตัดสินใจซื้อและอานหนังสือพิมพไทยรัฐของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดใกลเคียง. วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ. 2539. พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

และบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. 2534. การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

De Fleur, M.L. 1970. Theories of Mass Communication. 2nd ed. News York: David Mckay. 
Schramm, W. 1973. “Channels and Audiences”. in I. de Sola Pool & W. Shramm (eds.) Handbook of 

Communication. Chicago: Rand McNally College. 
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BEHAVIORAL INTENTION TO USE THAI GOVERNMENT WEBSITES 

 

พรสุดา  รักชีวงศ 
นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
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บทคัดยอ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ จุดประสงคของการวิจัยครั้งนี้  
เพื่อศึกษาความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน เปนการศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ศึกษาความสัมพันธระหวาง การยอมรับ
เทคโนโลยี ในการรับรูดานการไดรับประโยชน การรับรูดานความสะดวกสบาย ดานสมรรถนะแหงตนเองดาน
คอมพิวเตอร และการรับรูตอดานคุณภาพขอมูลสารสนเทศและดานคุณภาพบริการของเว็บไซต การวิจัยในครั้งนี้ 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางคือ ประชากรผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เลือกเฉพาะผูที่เคยใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐเทานั้น สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธ และใช T-test, F-test เพื่อทดสอบ
ความแตกตาง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.0 มีอายุตํ่ากวา 25 ป  
คิดเปนรอยละ 53.0 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.3 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน 
รอยละ 43.3 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.5 ใชอินเทอรเน็ตมานานกวา 6 - 10 ป คิดเปน
รอยละ 42.0 และใชอินเทอรเน็ตมากกวา 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 48.0 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี e-Government ดานความสะดวกสบาย ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก 
พบวา อันดับที่ 1 คือ การใชอินเทอรเน็ตเปนเรื่องงายสําหรับทาน  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี e-Government 
ดานการไดรับประโยชน ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก พบวา อันดับที่ 1 คือ การใชบริการเว็บไซตรัฐบาล
ฯ สามารถประหยัดเวลาในการเดินทาง  ปจจัยดานสมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอร ภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นดวยมาก พบวา อันดับที่ 1 คือ ทานรูสึกมั่นใจที่จะเขาใชระบบคอมพิวเตอรไดโดยตนเอง ปจจัยดาน 
การรับรูตอ e-Government ในเรื่องการรับรูดานคุณภาพของขอมูล ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นดวยมาก พบวา 
อันดับที่ 1 คือ ทานสามารถไววางใจขอมูลบนเว็บไซตรัฐบาลฯ ได ปจจัยดานการรับรูตอ e-Government ในเรื่อง
การรับรูดานคุณภาพบริการของเว็บไซต ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง พบวา อันดับที่ 1 คือ ถาทาน
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สงขอรองเรียนผานอีเมลลหรือเว็บบอรดไปยังรัฐบาลก็จะไดรับการตอบสนองที่แสดงความเปนมิตรจากเจาหนาที่
ของรัฐ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน มีระดับความคิดเห็นดวยมาก 
พบวา อันดับที่ 1 คือ ถามีเว็บไซตของรัฐบาลที่ใหบริการใหมๆ ทานยินดีที่จะใชบริการ 
   
คําสําคัญ : รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส   พฤติกรรมความตั้งใจ 
 

ABSTRACT 
Electronics Government (e-Government) is the procedure to manage modern public sector by using 

computer technology and communication networks to increase efficiency of government operations.  
The purpose of this research intends to study in the use of electronics government services website and. The 
study of demographical factors includes gender, age, education, income, and career. Studying the relationship 
among Technology Acceptance in terms of the recognition of the benefit, the awareness of comfort, the 
computer self-efficacy, and the perception of information and service quality of the site is concerned in this 
study as well. This research employs the survey of population of Internet users in Bangkok with a total of 400 
people. using Thai Government websites. The questionnaire is a tool used to collect data. The statistics used in 
analyzing the data are divided into 2 parts which are Descriptive Statistics by using Percentage, Arithmetic 
Mean, Inferential Statistics and the Pearson Correlation in order to test the relation and to use T-test, F-test in 
order to test the difference by specifying the statistical significance at 0.05 

It was found from the study that most respondents were female (76.0%), under 25 years of age (53.0%), 
students/ college students (43.3%) and had the Bachelor’s Degree (67.3%). Monthly income was less than 
10,000 baht (44.5%). They have used Internet for more than 6-10 years (42.0%); They have used Internet more 
than 20 hours per week (48.0). 

For e-Government adoption on perceived ease of use, the overall opinion was at the high level; the first 
rank was easy to use.  For e-Government adoption technology on perceived usefulness, the overall opinion was 
at the high level; it was found that the first rank was travel time savings.  The overall opinion on computer self-
efficacy was at the high level. The first rank was that “you are confident to access computer systems by 
yourself.”  With regard to e-Government perception on information quality, the overall opinion was at the high 
level. The first rank was that “you are able to trust information on government websites.”  With regard to e-
Government perception on service quality, the overall opinion was at the moderate level. The first rank was that 
“Nice response from government officials if you submit complaints to the Government via E-mail or web 
boards.” 

The opinion on behavioral intention to use Thai Government websites was at the high level. The first 
rank was that “You are willing to visit new government websites.” 
 

KEYWORDS : Electronics Government,  Behavior Intention 
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1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต  ไดแทรกซึมเขาไปทุกสวนของ

สังคม  และเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนไทยเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากเดิมที่อินเทอรเน็ตเปนเพียง
แหลงขอมูลสําหรับนักวิชาการและนักวิจัยคอมพิวเตอร ไดขยายการใชประโยชนไปสูผูคนในวงการอื่นๆ เพิ่มขึ้น  
อาจกลาวไดวา ปจจุบันไมมีขอมูลใดที่หาไมไดจากอินเทอรเน็ตและเปนที่ยอมรับวามีประโยชนมหาศาล รัฐบาล
จึงไดพยายามสงเสริมใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตในหมูประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น โดยใชเปนเครื่องมือลดความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีราคาถูกมีขอมูลอยูมากมาย 
และไมมีขอจํากัดดานเวลาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงความรูจากทั่วโลก 

อีกทั้งยังเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพ  จึงเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวา  อินเทอรเน็ต
เปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการกาวไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  (Knowledge-Based 
Society)  ดวยเหตุนี้  จํานวนผูใชและอัตราการแพรกระจายของอินเทอรเน็ตในแตละประเทศจึงถือเปนดัชนีช้ีวัดที่
สําคัญตัวหนึ่งที่ใชวัดและเปรียบเทียบความเปนสังคมสารสนเทศของชุมชนหรือของประเทศ ดังนั้น การที่จํานวน
ผูใชอินเทอรเน็ตของไทยมีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ก็นับเปนที่นายินดีที่รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมุงหวังที่จะเห็นสังคมไทย มีการนําเทคโนโลยีนี้ไปใชในการพัฒนาใน
ทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนใหภาครัฐเปนผูนําในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปในการดําเนินงานของภาครัฐ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและในการบริการ
ประชาชนภายใตโครงการระดับชาติ  “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” หรือ e-Government ซึ่งหวังเปนอยางยิ่งวานาจะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตจากที่เปนอยู ณ ปจจุบัน ที่เนนเรื่องความบันเทิง ไปสูการใช
งานที่เปนสาระประโยชนในเชิงความรู  และใชเพื่อการเขาถึงบริการของรัฐมากขึ้นในอนาคตและสงผลให
ประเทศไทยสามารถกาวไปสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูดังที่มุงหวังไดในที่สุด 
 โดยทั่วไปนั้น e-Government มีความหมายกวางๆ หมายถึง วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการ
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ ปรับปรุงการบริการ
แกประชาชน การบริการดานขอมูลและสารสนเทศเพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนมีความ
ใกลชิดกับภาครัฐมากขึ้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการพัฒนาประเทศเพราะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของรัฐใหมีความรวดเร็วและคลองตัว
มากขึ้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐนั้น  จําเปนตองดําเนินการพัฒนาไป
ในทิศทางและภายใตมาตรฐานเดียวกันอันเปนที่มาของการกําหนดใหมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามนัยของ
มาตรา  35  เพื่อสรางมาตรฐานและแนวการปฏิบัติในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหแกหนวยงานของรัฐ  
และสรางความมั่นใจใหแกประชาชนและหนวยงานของรัฐหนวยงานอื่นๆ  ทั้งทางดานนโยบาย  คุณภาพหรือ
จํานวนของฮารดแวรและซอฟตแวร  งบประมาณและบุคลากร  ความมั่งคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   

จากเหตุผลความเปนมาและความสําคัญดังกลาว  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาประเด็นปญหาในเรื่อง  
“พฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน”  เพื่อที่จะเปนประโยชนตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการที่จะไดนําผลการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงแนวทางการใหบริการประชาชน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
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เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชน  และเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสาร
ใหประชาชนเกิดความรับรูวามีประโยชนและใชในปริมาณที่มากขึ้นตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประชาชน 
2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความตั้งใจการใชบริการเว็บไซตรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของประชาชน 
 

3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงเนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน  
ซึ่งสามารถแสดงดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 4.1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของ
ประชาชนแตกตางกัน 
 4.2  ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน 
 4.3  ปจจัยดานสมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความตั้งใจในการใช
บริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน 
 4.4  ปจจัยดานการรับรูตอรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• การศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได 

• ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี e-Government 

• ดานการไดรับประโยชน 

• ดานความสะดวกสบาย 
 ปจจัยดานสมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอร 

(Self-efficacy) ปจจัยดานการรับรูตอ e-Government 

• ดานคุณภาพขอมูล 

• ดานคุณภาพบริการ 

 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช
บริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของ

ประชาชน 
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5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยที่ไดนําไปเปนแนวทางในการวางแผนการใชสื่อ

ประชาสัมพันธในการใหประชาชนรับรูในบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐและใหประชาชนมีความมั่นใจในการใชบริการ และมีการใชงานที่มากขึ้น 

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล

(Questionnaire) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร   
โดยพิจารณาสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูที่เคยใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐ  

โดยคํานวณ หาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยใชวิธีการของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 หรือยอมใหมีคาความผิดพลาดไดเพียงรอยละ 5 คํานวณจากสูตร 

2Ne1
Nn

+
= พิจารณาจากสถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage)ใชสําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ยเลข
คณิต (Arithmetic Mean) เพื่อที่จะอธิบายใหทราบถึงภาพรวมกวางๆ ของขอมูลทั้งชุดเปนการหาตัวแทนของกลุม  
คาการทดสอบ T-test ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรสองกลุมที่เปนอิสระ
ตอกัน คาการทดสอบ F-test ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรตั้งแตสามกลุม
ขึ้นไป และคาที่ใชในการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation) 
 

7. ผลการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

แบงออกเปนเพศชาย 96 คน คิดเปนรอยละ 24 และเปนเพศหญิง จํานวน 304 จํานวน คิดเปนรอยละ 76 อายุตํ่ากวา 
25 ป รอยละ 53 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 76.5 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 76.5 มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 44.5 มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 43.3 ระยะเวลานับตั้งแตที่
เคยไดใชอินเทอรเน็ต 6 -10 ป รอยละ 62.3 เวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห มากกวา 20 ช่ัวโมง คิด
เปนรอยละ 48.0 

ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา เพศ, อาชีพ และระยะเวลาที่เริ่มตนใชงานอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน จะมี
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  และพบวาอายุ, 
ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน และระยะเวลาเฉลี่ยในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห จะมีพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government) ดานความสะดวกสบาย และดานการไดรับประโยชน มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) อยูที่ 0.567, 0.645 ตามลําดับ 

ปจจัยดานสมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความตั้งใจในการใช
บริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน พบวา ปจจัยดานสมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) อยูที่ 0.232 

ปจจัยดานการรับรูตอรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความตั้งใจใน
การใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชน พบวา ปจจัยดานการรับรูตอรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
(e-Government) ดานคุณภาพขอมูล และดานคุณภาพบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความตั้งใจในการใช
บริการเว็บไซตหนวยงานรัฐของประชาชนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05, 0.458, 0.368 ตามลําดับ    

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี e-Government ดานความสะดวกสบาย มีระดับความคิดเห็นดวยมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับที่ 1 คือ การใชอินเทอรเน็ตเปนเรื่องงายสําหรับทาน อันดับที่ 2 คือ การคนหา
ขาวสารผานเว็บไซตเปนเรื่องงายสําหรับทาน อันดับที่ 3 คือ การใชบริการเว็บไซตรัฐบาลฯ ทําใหเกิดความสะดวก
สําหรับทาน  

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี e-Government ดานการไดรับประโยชน มีระดับความคิดเห็นดวยมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับที่ 1 คือ การใชบริการเว็บไซตรัฐบาลฯ สามารถประหยัดเวลาในการเดินทาง 
อันดับที่ 2 คือ การใชบริการเว็บไซตรัฐบาลฯ สามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทาง อันดับที่ 3 คือ การใช
บริการเว็บไซตรัฐบาลฯ มีประโยชนตอตัวทานและงานของทาน  

ปจจัยดานสมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอร มีระดับความคิดเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อันดับที่ 1 คือ ทานรูสึกมั่นใจที่จะเขาใชระบบคอมพิวเตอรไดโดยตนเอง อันดับที่ 2 คือ ทานรูสึกมั่นใจใน
การใชระบบคอมพิวเตอรโดยไมตองมีผูอื่นคอยชี้แนะ  อันดับที่ 3 คือ ทานสามารถใชงานหรือคียคําสั่งผานระบบ
อินเทอรเน็ตและเว็บไซตอื่นๆ ไดดวยตนเอง  

ปจจัยดานการรับรูตอ e-Government ในเรื่องการรับรูดานคุณภาพของขอมูล มีระดับความคิดเห็นดวย
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับที่ 1 คือ ทานสามารถไววางใจขอมูลบนเว็บไซตรัฐบาลฯ ได  
อันดับที่ 2 คือ การใชงานเว็บไซตรัฐบาลฯ ทําใหทานไดรับขอมูลที่ถูกตอง อันดับที่ 3 คือ การใชงานเว็บไซตรัฐบาล
ฯ ทําใหเขาถึงขอมูลที่ทันสมัย  

ปจจัยดานการรับรูตอ e-Government ในเรื่องการรับรูดานคุณภาพบริการของเว็บไซต มีระดับความ
คิดเห็นดวยปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับที่ 1 คือ ถาทานสงขอรองเรียนผานอีเมลหรือเว็บบอรด
ไปยังรัฐบาลก็จะไดรับการตอบสนองที่แสดงความเปนมิตรจากเจาหนาที่ของรัฐ อันดับที่ 2 คือ เจาหนาที่ของรัฐมี
ความรูความชํานาญตอบปญหาของทานไดอยางรวดเร็ว อันดับที่ 3 คือ ถาทานสงขอรองเรียนผานอีเมลหรือเว็บ
บอรดไปยังเจาหนาที่ของรัฐก็จะไดรับการแกปญหาที่ถูกตอง  
 

8. อภิปรายผล 
ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ดานความสะดวกสบาย  จะเปน 

ตัวทํานายทัศนคติที่มีตอการใชระบบ การสรางฮารดแวรและซอฟตแวร ที่งายตอการใชงานและใหความ 
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สะดวกสบาย จะทําใหผูใชรูสึกวามีประโยชนและสงผลใหเกิดความตองการใชงานจริงในทายที่สุด  ปจจัยดาน 
การยอมรับเทคโนโลยีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ดานการไดรับประโยชน  ผูใชอินเทอรเน็ตที่รับรูถึง
ประโยชนของระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนมาใชอินเตอรเทคโนโลยีเปนสื่อกลาง
มากขึ้น แสดงใหเห็นวาบุคคลที่มีการยอมรับเทคโนโลยีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) วามปีระโยชนใน
ระดับสูง ปจจัยดานสมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอร  บุคคลที่มีการรับรูสมรรถนะแหงตนและมีความ
คาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นสูง มีแนวโนม ที่จะทําพฤติกรรมอยางแนนอน เปนการแสดงใหเห็นวาสมรรถนะแหง
ตน จะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมความตั้งใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลนั่นเอง บุคคลที่มีการรับรูวา
สมรรถนะแหงตนเองดานคอมพิวเตอรของตนเองมีความสามารถในระดับสูง จะเกิดพฤติกรรมความตั้งใจใน 
การใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐในระดับมาก ปจจัยดานการรับรูตอรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  
ดานคุณภาพขอมูล มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจและความตั้งใจของผูใช เชน ผูใชที่มีการรับรูวารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีขอมูลที่มีคุณภาพตามลักษณะของสารสนเทศที่ดี 4 มิติ ไดแก (1) มิติดานเวลา 
(Time) ที่ตองมีความทันสมัย เปนปจจุบัน (2) มิติดานเนื้อหา (Content) ที่มีความถูกตองเที่ยงตรง นาเชื่อถือ และ
ตรวจสอบได (3) มิติดานรูปแบบ (Format) ที่ตองมีความชัดเจน เลือกใชรูปแบบ สื่อ วิธีการนําเสนอที่เหมาะสม 
ยืดหยุน และประหยัด (4) มิติดานกระบวนการ (Process) ที่ตองคํานึงถึงความสามารถในการเขาถึงและการมีสวน
รวม ในระดับมากจะทําใหเกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐในระดับที่มากตามไป
ดวย  ปจจัยดานการรับรูตอรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ดานคุณภาพบริการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐ ซึ่งหากผูใชมีการรับรู และทัศนคติตอคุณภาพ 
การบริการที่ดีเยี่ยม จะทําใหมีพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐในระดับสูงหรือมีเพิ่ม
มากขึ้น แตหากผูใชมีการรับรูคุณภาพการบริการของเว็บไซตหนวยงานรัฐนอยหรือลดลง จะทําใหมีพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตหนวยงานรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางลบ คือ มีความตั้งใจในระดับต่ําหรือ
นอยมากนั่นเอง 

 

9. ขอเสนอแนะ 
9.1 จากการศึกษา พบวา ขอมูลในเว็บไซตมีความละเอียดชัดเจน และเพียงพอตอความตองการของผูใชใน

ระดับปานกลางเทานั้น แสดงใหเห็นถึงวาระอันสมควรที่หนวยงานภาครัฐจะตองยกระดับการพัฒนาเว็บไซตใหมี
มาตรฐานสากล เปนที่ยอมรับ และมีขอมูลใหผูสนใจสามารถที่จะเขาไปคนควาหาขอมูลของหนวยงานรัฐไดอยาง
ละเอียด สะดวกรวดเร็ว และมีการทําใหขอมูลทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อเปนการยกระดับชองทางในการบริการ
ประชาชน 

9.2 จากการศึกษา พบวา คุณภาพการบริการของเว็บไซตอยูในระดับปานกลาง เชน ความรวดเร็วใน 
การตอบคําถาม ใหความชวยเหลือประชาชนผานเว็บไซตหรืออีเมลล การรับคํารองเรียน และตอบสนองการแกไข
ปญหา การแสดงความพรอมของผูดูแลระบบ เจาหนาที่ผูเกี่ยวของในการบริการ และการแกไขปญหาในกรณี
เว็บไซตเกิดปญหาขัดของ เปนตน ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวาเว็บไซตหนวยงานรัฐถูกสรางมาอยางไมมีระเบียบ
แบบแผนในการดูแล พัฒนาและปรบัปรุงใหมีมาตรฐานอยูตลอดเวลา ทําหนาที่เพียงแคเปนสวนหนึ่งของชอง
ทางการใหขอมูลหนวยงานตอประชาชนเทานั้น ซึ่งควรเรงปรับปรุงใหเว็บไซตหนวยงานรัฐมีการยกระดับ
มาตรฐานการบริการที่ทัดเทียมองคกรเอกชน ซึ่งหนวยงานรัฐอาจมีการต้ังหนวยงานพัฒนาและดูแลโดยตรงที่มี
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อํานาจตัดสินใจในการที่จะพัฒนาเว็บไซตและระบบตางๆ ใหสามารถรองรับความตองการใชงานของผูใชบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ และควรมีการติดตามผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อนําไปพัฒนา
อยางตอเนื่อง  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ การวิจัยครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางคือ  ประชาชนที่พักอาศัยและทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
รับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จํานวน 400 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคา T-test, One-way 
ANOVA ทดสอบความแตกตาง ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันในการทดสอบความสัมพันธ และใชคา
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับ
วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index : IOC) และใชคาความเชื่อมั่น ( Reliability) โดยการวัดInternal 
Consistency Reliability อาศัยสถิติ Cronbach’s Alpha โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pilot Test)  
เพื่อแสดงความเชื่อถือได (Reliability) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ถาคาสถิติ Cronbach’s Alpha มีคามากกวา 
0.70 แสดงวาตัววัดหรือคุณลักษณะ (Attributes) ของตัวแปรที่ใชศึกษามีความเชื่อมั่นนาเชื่อถือที่จะใชศึกษา
 ผลการวิจัย พบวา ลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตรที่ศึกษา มีเพียงรายไดตอเดือนที่แตกตางของกลุม
ตัวอยางที่ทําใหพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางมีประสบการณใน
การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเวลา 6-12 เดือน รอยละ 45.8 มีความถี่ในการรับชม 5-6 วันตอ
สัปดาห รอยละ 41.8 ใชเวลารับชมแตละครั้ง 30 นาที –1 ช่ัวโมง รอยละ 45.7  รับชมในชวงเวลาวางหรือในขณะที่
กําลังเดินทาง รอยละ 42.2  รายการที่ช่ืนชอบและรับชมบอยสุดคือ รายการแขงขันกีฬา และการประกวด รอยละ 
30.8 เหตุผลในการรับชมรายการโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่คือเพื่อความบันเทิง และทันตอเหตุการณ
บานเมือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมผูบริโภคในดานการยอมรับเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนบน
โทรศัพทเคลื่อนที่คือ ปจจัยดานประสิทธิภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งถือวามีความสําคัญในระดับมากกับ
พฤติกรรมผูบริโภคในการรับโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตก็มีความสัมพันธใน
ระดับความสําคัญมากกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
คําสําคัญ : โมบายทีวี พฤติกรรมความตั้งใจ ทัศนคติ 
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ABSTRACT 

The objective of the documentary in the topic of “The behavior of consumer to use mobile TV” is to 
provide the research study of demographical factors includes the relational effecting the behavior of consumer 
to use mobile TV. Tests the effects of influences an individual’s behavioral of consumer to use mobile TV.  

This research employs the survey of population of people used of Mobile TV in Bangkok area with 400 
people. The questionnaire is a tool used to collect data. Statistics used in data analysis includes cost percent 
average value, median, and standard deviation value. Statistics used in hypothesis testing consists of  T-test 
differences in the population. and analysis of One-Way ANOVA, The result by specifying the significant level 
equivalent to 0.05 and Pearson Correlation.The tool test in research by Content Validity of questionnaire was 
used by suing Item-Objective Congruence Index: IOC and reliability, the measurement of internal consistency 
reliability was relied on Cronbach’s Alpha. The questionnaire was brought for Pilot Test to show reliability 
with 30 samples. Cronbach’s Alpha 0.87 the value Cronbach’s Alpha was more than 0.70 percent. It was that 
the attributes of variable used for study were reliable to be used for study. 

According to the research study of demographical factors. Found monthly incomes variable of 
difference was behavior of consumer to use mobile TV had difference. The samples experience mobile TV 
having it for 6 to 12 month (45.8%).  Frequency was 5 to 6 day/week (41.8%) Periodically time to use 30 minute 
to 1 hour (45.7%). Using mobile TV when the pass time or during to wait such as (for the train or bus) (42.2%). 
The favorable program and watching always was sport news. (30.8%). Entertainment has been identified as 
major gratification in factor to use mobile TV. Factor the effects of influences an individual’s behavioral of 
consumer adoption of mobile TV. With regard to factors affecting the technology acceptance of mobile phone 
the overall showed respondent’s high level with Mobile Phone efficacy factor. Life styles positively influence 
the behavioral of consumer to use of mobile TV the overall showed respondents’ high level. 

 
KEYWORDS : Mobile TV, TV on Mobile, Behavior Intention, Attitude 
 

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการพัฒนาใหมีความสะดวกสบายในการใชฟงกชันในรูปแบบตางๆ ซึ่งทําให

ผูบริโภคหลายคนนิยมเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อมีรุนใหมๆ เขามาสูตลาด  เครื่องมือสื่อสารหรือที่เราเรียกกัน
วาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนปจจัยที่ 5 อยางสมบูรณแบบในชีวิตปจจุบัน ในปจจุบันวิวัฒนาการของโทรศัพทเคลื่อนที่
ไดพัฒนาอยางไมสิ้นสุด ธุรกิจการสื่อสารมีการแขงขันกันเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มีการคิดคนการใชงานใหมๆ เพิ่มขึ้น 
แมแตการรับชมรายการโทรทัศน ก็ไมไดจํากัดอยูแคบนหนาโทรทัศนจอแกวอีกตอไป แตหมายถึงการดูไดจาก
หนาจอคอมพิวเตอรขนาดเทาฝามือ หรือ pocket PC ที่เรียกวาบริการ Mobile TV ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสงขอมูล
ความเร็วสูง และสามารถเรียกดูขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา   
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การรับชมโทรทัศนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (TV On MOBILE) เปนนวัตกรรมใหมที่กําลังไดรับความนิยม  
และมีบทบาทในวิถีชีวิตมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการติดตามดูรายการโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยไมมี
เงื่อนไขในดานเวลาสถานที่ พรอมทั้งมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น จึงไดรับความนิยมแพรกระจายไปยังประชาชน 

ทั่วทุกกลุม  นักธุรกิจไดมองเห็นโอกาสวา โทรศัพทเคลื่อนที่เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินชีวิตประกอบ
กับเห็นอิทธิพลและบทบาทของรายการโทรทัศนที่มีตอประชาชน ที่เขามามีอิทธิพลในวิถีชีวิตของประชาชน 
หลายบริษัทจึงมีการพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหสามารถจะรับชมโทรทัศนไดตลอดเวลา เหมือนกับโทรทัศน 
จอแกวที่อยูตามบานเรือนทั่วไป  จึงทําใหบุคคลทั่วไปหันมาสนใจที่จะรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มากขึ้น 

ผลการสํารวจลาสุดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนหนุมสาวในประเทศไทย พบวา  
คนรุนใหมของประเทศไทย ใหความสําคัญกับโทรศัพทเคลื่อนที่มาก มีการใชจายไปกับคาโทรศัพทเคลื่อนที่คิด
เปนประมาณ 15%  ของคาใชจายรายเดือน ซึ่งมากรองจากคาหารที่เปนรายจายหลัก  การสํารวจครั้งนี้จัดทําโดย
ศูนยการวิจัยและคิดคนนวัตกรรมของเทเลนอรแหงเอเชียแปซิฟค (TRICAP) และรวบรวมมาจากการสํารวจคน
ไทยอายุระหวาง 15 ถึง 29 ป จํานวน 1,148 คนที่อาศัยอยูในเมือง ผลการสํารวจครั้งนี้ยังเผยใหเห็นขอเท็จจริงที่
นาสนใจตางๆ เกี่ยวกับแนวโนมของคนรุนใหมที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเพื่อนคูกายเพื่อการติดตอสื่อสาร  
การสํารวจครั้งนี้ช้ีใหเห็นชัดเจนวา แฟช่ันเปนปจจัยที่คนไทยรุนใหมใหความสําคัญอยางมากในการเลือกซื้อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากกลาววาพวกเขามองหาโทรศัพทเคลื่อนที่แบบที่ชวยใหพวกเขา
ดูโดดเดนแตกตางจากเพื่อน โดย 50% กลาววา มีความคิดจะเปลี่ยนโทรศัพทเปนรุนที่ดีขึ้นภายใน 6 เดือนจากนี้ 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามใชงานและเก็บโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่ใชอยูปจจุบันไว คือ 1.52 ป และ
เหตุผลหลักในการเปลี่ยนโทรศัพทเครื่องใหมคือ “โทรศัพทเครือ่งเกาลาสมัยแลว” (49%) 

คนไทยวัยหนุมสาวตอบรับเทคโนโลยีใหมๆ อยางกระตือรือรน โดย 78% เช่ือวาเทคโนโลยีชวยใหชีวิต
งายขึ้น และ 67% เช่ือวาเทคโนโลยีเปนสวนสําคัญของชีวิต ในการศึกษาระดับภูมิภาค คนไทยวัยหนุมสาวจัดอยู
ในกลุมที่กาวหนามากที่สุดในการรับเทคโนโลยีใหม โดยคนไทยรุนใหมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานอื่นๆ  
ที่มากกวาแคเพื่อการสื่อสาร 52% ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อเลนเกมส 29% เพื่อฟงเพลง และ 55% เพื่อการแชร
ขอมูลผานเทคโนโลยีบลูทูธ นอกจากนี้ 16% ยังบอกวาใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อสื่อสารกับรายการโทรทัศน  
ทั้งการโทรศัพทไปและการสงขอความเพื่อโหวตใหแกรายการเรียลลิต้ีโชว 

จากขอมูลและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความตองการที่จะศึกษาวา เมื่อวิวัฒนาการโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่กําลัง
เดินหนาตอไปทั้งความเร็วของเครือขายสัญญาณ และกําลังจะเขามามีบทบาทในดานวิถีการดําเนินชีวิต อาชีพ 
การงาน การศึกษา พฤติกรรม นับวาเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญอยางยิ่ง เมื่อทั้งรายการโทรทัศนและโทรศัพท 
เคลื่อนที่มีการพัฒนาใหอยูในเครื่องเดียวกัน เนื้อหารายการที่ผูผลิตจัดทําเพื่อแสวงผลกําไรจะคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับวัยรุนหรือเด็กที่เปนอนาคตของชาติเพียงไร เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นแพรกระจายทุกวัยและมีอิสระ
ในการรับชมมากกวาที่บาน  พฤติกรรมและวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคจะเปลี่ยนไปอยางไร การศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูการวางกลยุทธเตรียมปองกัน และแกไขผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ได ถือวาเปนเรื่องที่หลายหนวยงานตองใหความสําคัญ และนํา
ผลกระทบดานดี มาปรับใชใหเปนประโยชนเพื่อยกระดับพฤติกรรมผูบริโภคใหสูงขึ้น และสงเสริม 
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และสนับสนุนใหผลิตสิ่งที่เปนประโยชนใหกับผูบริโภคมากขึ้นและนํามาใชในการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
ใหกาวไกลยิ่งขึ้น  
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชมโทรทัศน  
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชาชนที่พักอาศัยและทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ของประชาชนที่พักอาศัยและทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1. ขอมูลทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชมโทรทัศน

บนโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 

พฤติกรรมผูบริโภค 
ในการรับชมโทรทัศน 
บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

(THE BEHAVIOR OF 
CONSUMER TO USE 

M0BILE TV ) 

 

การชื่นชอบนวัตกรรมสวนบุคคล 
      (Personal Innovativeness)        H4 

ปจจัยเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ 
         (Technology of mobile)         H2 

ประสิทธิภาพของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
       (Mobile Phone efficacy)          H3 

ปจจัยดานราคาของสินคา 
                       (Price)                       H5 

ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต 
                   (Lifestyles)                   H6 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
          (Demographical)                   H1 

          ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 3. ปจจัยดานประสิทธิภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคใน

การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 4. ปจจัยดานการชื่นชอบนวัตกรรมสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคใน 

การรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 5. ปจจัยดานราคาของสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
สมมติฐานที่ 6. ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค

ในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  

ประชาชนที่พักอาศัยและทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  
โดยแตละหนวยในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทาๆกัน ตามวิธีของ Taro Yamane (1973) จํานวน 400 ตัวอยาง  
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิธีรวบรวมขอมูลใชวิธีแบบ
สะดวก (convenience) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพื่อทดสอบความสัมพันธ และใชคา T-test, One-way ANOVA ทดสอบ
ความแตกตาง  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 5 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ และ

รายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณสมบัติดานเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก ไดแก ยี่หอของโทรศัพท 

เคลื่อนที่, ระบบการเชื่อมตอขอมูล, ระบบสัญญาณโทรศัพท, วิธีการชําระคาบริการโทรศัพทและคาบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน จํานวน 5 ขอ โดยใชการวัดแบบลิเคอรสเกล (Likert Scale) 

ตอนที่ 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  อันไดแก ระยะเวลาที่เริ่มใช
บริการ  ความถี่ในการรับชม  ระยะเวลาที่รับชมในแตละครั้ง  ชวงเวลาเอื้ออํานวยตอการรับชม  ประเภทรายการที่
ช่ืนชอบ  เปนตน จํานวน 7 ขอ  โดยใชรูปแบบการวัดแบบลิเคอรสเกล (Likert Scale) 

ตอนที่ 4 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ อันไดแก ปจจัยดาน
ประสิทธิภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ และการชื่นชอบนวัตกรรมสวนบุคคล และปจจัยดานราคาสินคา จํานวน 14 
ขอ โดยการใชขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนเกณฑในการวัด 

ตอนที่ 5 ขอมูลดานวิถีการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  
อันไดแก เพื่อตองการคลายเครียด, เพื่อตองการรับรูขาวสารอยูตลอดเวลา, เพื่อใหทันแกเทคโนโลยี, เพื่อตองการ
ความบันเทิง, เพื่อไมตองเรงรีบในการที่จะเดินทางกลับบานเพื่อดูรายการโทรทัศน, เพื่อลดคาใชจายในการดู
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โทรทัศนซึ่งกินไฟมากกวา, เพื่อใหทันกระแสสังคม จํานวน 7 ขอ ใชขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
เปนเกณฑในการวัด 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัยนี้ ใชการทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  
ของแบบสอบถาม (Questionnaire)  คือ ใหผูที่มีความชํานาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ปริมาณ
โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  ( Item-Objective Congruence Index :IOC)  
และใชคาความเชื่อมั่น( Reliability โดยการวัด Internal Consistency Reliability  อาศัยสถิติ  Cronbach’s  Alpha  
ไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pilot Test) เพื่อแสดงความเชื่อถือได (Reliability)  กับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คน ไดคาสถิติ Cronbach’s Alpha 0.89  ซึ่งมีคามากกวา 0.70  แสดงวาตัววัดหรือคุณลักษณะ (Attributes)  
ของตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีความเช่ือมั่นนาเชื่อถือได 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกรอบแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร อิทธิพลดานเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่  ปจจัยดานประสิทธิภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่  
ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมสวนบุคคล  ปจจัยดานราคาของสินคา และปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ที่มีผลกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
และเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ (Dulyalak Phuangthong and Settapong Malisawan, Ph.D.2005, Davis, F. 
D.1989, Seung Jae Shin, Meridian, Daniel Glaser-Segura.2006, Srivastava.L. 2005, Guosong Shao.2008)  

กลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาในครั้งนี้ เปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปน รอยละ 52.8   และเพศหญิง 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.2   สวนใหญมีอายุระหวาง 18 - 25  ป  จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  อาชีพ สวนใหญเปนพนักงาน/
เจาหนาที่บริษัท จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 สวนมากมีรายไดตอเดือน คือ 10,001 - 20,000  บาท จํานวน 
154 คน คิดเปนรอยละ 38.5  

ดานคุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูบริโภคสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ยี่หอ Nokia จํานวน 108 
คน คิดเปนรอยละ 27.0 มีระบบการเชื่อมตอขอมูลของโทรศัพทเคลือ่นที่มากสุดคือ คือ EDGE จํานวน 154 คน  
คิดเปนรอยละ 38.5 ระบบสัญญาณโทรศัพทสวนใหญใชระบบสญัญาณเครือขาย DTAC จํานวน 171 คน คิดเปน
รอยละ 42.8  การชําระเงินคาบริการสวนใหญใชบริการประเภทระบบเติมเงิน จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 
52.5 คาบริการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนสวนใหญคือ 300-600 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5  

ดานพฤติกรรมผูบริโภคสวนมากมีประสบการณในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเวลา  
6 – 12 เดือน จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8  ความถี่ในการรับชมสวนใหญคือ 5 – 6  วัน ตอสัปดาห จํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 41.8  ระยะเวลาที่ใชในการรับชมแตละครั้ง สวนใหญใชเวลาคือ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 
จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.7 เวลาที่เอื้ออํานวยในการรับชมแตละครั้งคือ สวนใหญจะใชชวงเวลา ในขณะ
ที่กําลังเดินทาง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2  การเลือกระหวางรายการที่ชอบกับระบบสัญญาณที่ชอบหรือ
ชัดเจนคือ สวนใหญจะเลือกดูในรายการที่ชอบมากกวาชองสัญญาณ คือจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8  
รายการที่ช่ืนชอบและรับชมบอยที่สุดคือ รายการแขงขันกีฬา เชน ฟุตบอล กอลฟ มวย ฯลฯ จํานวน 123 คน  
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คิดเปนรอยละ 30.8  และเหตุผลหลักในการเลือกใชบริการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ เพื่อความ
บันเทิง (แกเหงา, เวลาวาง) จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5  และรองลงมาคือ เพื่อใหทันตอเหตุการณ
บานเมือง จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีอิทธิพลมากสุดคือ
ปจจัยดานประสิทธิภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone Efficacy) คิดเปนคาเฉลี่ย คือ 3.45 อยูในระดับที่มี
ความสําคัญมาก  รองลงมาคือปจจัยดานการชื่นชอบในนวัตกรรมสวนบุคคล  (Personal Innovativeness) คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.44 อยูในระดับที่มีความสําคัญมาก สวนปจจัยที่มีความสําคัญนอยสุดคือปจจัยดานราคาอุปกรณ 
และคาบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.37 ซึ่งอยูในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง 

ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มากที่สุด
คือ ผูบริโภคตองการที่จะรับชมรายการโทรทัศนเพื่อตองการความบันเทิง คาเฉลี่ย 3.79 อยูในระดับที่มี
ความสําคัญมาก  เมื่อผูบริโภครับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่แลวมีความรูสึกวากาวทันตอเทคโนโลยีใหมๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.65 อยูในระดับที่มีความสําคัญมาก ในการรับชมแตละครั้งนั้นไมมีผลกระทบกับเวลาในการทํางาน  
มีคาเฉลี่ย 3.64 อยูในระดับที่มีความสําคัญมาก  การที่รับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนั้นทําใหไมตองเรง
รีบในการเดินทางเพื่อกลับไปชมรายการโทรทัศนที่ชอบที่บาน มีคาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับที่มีความสําคัญมาก   
การรับชมแตละครั้งนั้นก็เพื่อตองการที่จะรับรูขาวสารอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.41 อยูในระดับที่มีความสําคัญ
มาก  และเมื่อมีความเครียดแตละครั้งก็สามารถที่จะรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเพื่อผอนคลาย  
มีคาเฉลี่ย 3.10 อยูในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง 
 

7. อภิปรายผล 
จากการวิจัยพบวา ปจจัยดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน มีเพียงรายไดตอเดือนที่แตกตาง มีผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชม
โทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  ดานคุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่ผูบริโภคใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ยี่หอ Nokia  มีระบบการเชื่อมตอขอมูลแบบ  EDGE  ระบบสัญญาณเครือขาย DTAC ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ประเภทระบบเติมเงิน  และมีคาบริการโทรศัพทตอเดือนอยูที่ 300-600 บาท ในดานพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน
บนโทรศัพทเคลื่อนที่พบวา ผูบริโภคมีประสบการณในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเวลา 6 – 12 
เดือน มีความถี่ในการรับชม  5 – 6 วัน ตอสัปดาห ระยะเวลาที่ใชในการรับชมแตละครั้ง คือ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง
ชวงเวลาที่  รายการที่ช่ืนชอบมากที่สุดคือ รายการแขงขันกีฬา เชน ฟุตบอล กอลฟ มวย ฯลฯ เหตุผลหลักใน 
การเลือกใชบริการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ เพื่อความบันเทิง ปจจัยสําคัญในการยอมรับ
เทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ปจจัยดานประสิทธิภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งถือวามี
ความสําคัญในระดับมากตอพฤติกรรมผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที ่ และปจจัยดานวิถี
การดําเนินชีวิตที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มากที่สุดและตามลําดับคือ 
ผูบริโภคตองการที่จะรับชมรายการโทรทัศนเพื่อตองการความบันเทิง เมื่อผูบริโภครับชมโทรทัศนบน
โทรศัพทเคลื่อนที่แลวมีความรูสึกวากาวทันตอเทคโนโลยีใหมๆ เพราะในการรับชมแตละครั้งนั้นไมมีผลกระทบ
กับเวลาในการทํางาน ทําใหไมตองเรงรีบในการเดินทางเพื่อกลับไปชมรายการโทรทัศนที่ชอบที่บาน การรับชม
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แตละครั้งนั้นก็เพื่อตองการที่จะรับรูขาวสารอยูตลอดเวลา มีความเครียดแตละครั้งก็จะรับชมโทรทัศนบน
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อผอนคลาย  
 

8. ขอเสนอแนะ 
สําหรับผูบริโภค กอนที่ทานจะเลือกใชเทคโนโลยี  หรือเลือกรับสื่อตางๆ และนวัตกรรมใหมๆ ที่ผลิต

ขึ้นมานั้น ควรตองคํานึงถึงผลประโยชน และผลเสียที่ตนจะไดรับวาคุมคามากนอยเพียงไร เหมาะสมกับวิถีการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของตัวเองหรือไม   เพื่อไมใหเสียดุลการคา และเพื่อผลประโยชนของตัวเอง 

การรวมสื่อเกือบทุกอยางไวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหสามารถพกพาไดอยางสะดวกสบาย และมีปริมาณ
ผูบริโภคมากขึ้นทุกวัน อยางที่ไมเคยเปนมากอน นับไดวา เปนการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมการสื่อสาร ที่สั่น 
สะเทือนสภาพเศรษฐกิจและสังคมอยางเห็นไดชัดทีเดียว ดังนั้นทั้งภาครัฐภาคเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ควรมีการตรวจสอบ และวางมาตรฐานในการผลิตสื่อ โดยตองอาศัยความรวมมือจากผูประกอบการทุกฝายที่
เกี่ยวของ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ใหอยูในมาตรฐานกฎเกณฑการควบคุมของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเครงครัด  
ใหผลิตเทคโนโลยี และสื่อที่มีคุณภาพตอผูบริโภค  สวนรายการโทรทัศนนั้นก็ควรมีการต้ังกฎ ความเหมาะสมทั้ง
ดานเวลาและเนื้อหาไวดวย  โดยเฉพาะตองไมมองขามวัยรุนซึ่งเปนอนาคตของชาติ  เพื่อปองกันผลกระทบจาก
การใชและการผลิตคิดคนนวัตกรรมใหมๆ   
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บทคัดยอ 
 อนุสัญญาวาดวยการคาระหวางประเทศซึ่งชนิดของสัตวปาที่ใกลจะสูญพันธุ (Convention on International 
Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES หรืออนุสัญญาไซเตส) มีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อ
ควบคุมการคาหรือการจําหนายระหวางประเทศ ซึ่งสัตวปาและพืชปาที่ใกลจะสูญพันธุ ประเทศไทยซึ่งเปนหนึ่ง
ในประเทศภาคีของอนุสัญญาดังกลาว มีความผูกพันที่จะตองดําเนินมาตรการภายในประเทศใหสอดคลองกับ
พันธกรณีของอนุสัญญาไซเตส โดยเฉพาะพันธกรณีทางกฎหมายซึ่งถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง วิทยานิพนธฉบับ
นี้ไดจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา ประเทศไทยไดดําเนินมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการคา 
และการจําหนายระหวางประเทศสอดคลองตามพันธกรณีของอนุสัญญามากนอยเพียงใด ซึ่งจากการศึกษา
พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 ซึ่งเปนกฎหมายที่อนุวัติการตามอนุสัญญาไซเตส พบวา 
พระราชบัญญัติดังกลาวยังมีความบกพรอง และสมควรแกไขปรับปรุงอยูหลายประการ เนื่องจากมิไดนําเอา
มาตรการทางกฎหมายที่อนุสัญญาไซเตสกําหนดเปนพันธกรณีใหประเทศภาคีตองถือปฏิบัติมาบัญญัติไวทั้งหมด  
ที่สําคัญคือ ยังขาดมาตรการควบคุมการคาหรือการจําหนายผลิตภัณฑที่ทําจากซากของสัตวปาในบัญชีแนบทาย
อนุสัญญาไซเตส และไมมีการควบคุมการสงกลับออกไป และยังขาดมาตรการลงโทษผูคาหรือจําหนายที่ฝาฝน
บทบัญญัติของอนุสัญญาไซเตส รวมถึงผูครอบครองตัวอยางพันธุที่ไดมาโดยฝาฝนบทบัญญัติของอนุสัญญา 
ไซเตส ตลอดจนไมมีมาตรการการริบตัวอยางพันธุในบัญชีแนบทายอนุสัญญาที่บุคคลไดมาหรือมีไวเนื่องจาก 
การกระทําความผิด กฎหมายฉบับนี้จึงยังไมมีประสิทธิภาพในการควบคุมการคาหรือการจําหนายสัตวปาระหวาง
ประเทศไดอยางแทจริง ซึ่งจากการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายหลายๆ ประเทศ พบวากฎหมายของประเทศ
เหลานั้นมีมาตรการตางๆ ครบถวนตามพันธกรณีที่อนุสัญญาไซเตสกําหนด นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบวา 
พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 ไมมีมาตรการคุมครองหรือควบคุมสัตวปาในบัญชีแนบทาย
อนุสัญญาไซเตส ที่มีถ่ินกําเนิดในประเทศอื่นที่ไดมีการนําเขามาในราชอาณาจักรทําใหเจาหนาที่ของรัฐไมมี
อํานาจเขาไปตรวจสอบการดําเนินกิจการใดๆ กับสัตวปาเหลานั้น ไมวาจะเปนการจําหนาย การครอบครอง  
หรือการเพาะพันธุ ซึ่งไมเปนผลดีตอการคุมครองสัตวปา ดังกลาว 
 ดังนั้น เพื่อใหบทบัญญัติของพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 มีเนื้อหาที่สอดคลอง
ตรงตามเจตนารมณของอนุสัญญาไซเตส ผูเขียนจึงไดเสนอแนะใหมีการแกไขบทบัญญัติ รวมท้ังเพิ่มมาตรการ
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การควบคุมการสงกลับออกไป และควบคุมการคาหรือการจําหนายผลิตภัณฑที่ทําจากซากของสัตวปาในบัญชี
แนบทายอนุสัญญาไซเตส รวมถึงเพื่อใหศาลมีอํานาจสั่งริบสัตวปา ซากของสัตวปา ตลอดจนผลิตภัณฑที่ทําจาก
ซากของสัตวปาในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส ที่บุคคลไดมา หรือมีไวเนื่องจากกระทําความผิด นอกจากนั้น
ใหเสนอใหเพิ่มเติมหลักการตางๆ ที่ยังไมมีในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 
คําสําคัญ : สัตวปา  การควบคุม 
 

ABSTRACT 
 Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora (CITES) has a 
significant aim to control international trades or distributions of endangered species of wild fauna and flora. 
Thailand as a member country of such Convention has been bound to carry out measures in the country in 
conformity with the commitment of CITES, particularly,  legal commitment which is deemed to be  extremely 
significant part. This Thesis has  the objective to study as to what extent Thailand has carried out legal measure 
on control over the international trades and distributions of wildlife in conformity with the commitment of the 
Convention. The study of Wildlife Conservation and Protection Act, B. E. 2535 (1992) which is the law 
implemented in accordance with CITES finds that said Act is still imperfect and, as a result, many aspects in the 
contents need to be revised due to the reason that legal measures prescribed by CITES to be the commitments 
for practices by member countries have not all been adopted for inclusion in the provisions of the Act. Most 
importantly, there is a lack of a control measure over the traders or distributors of products made from carcasses 
of wild animals specified under the Schedule annexed to CITES and there is no measure on the control on the 
sending back of the carcasses and the lack of control measure on the punishments against the traders or 
distributors violating the provisions of CITES including possessors of the sampling species acquired in 
violation of the provisions of CITES as well as there is no measure on the forfeiture of sampling species 
specified under the Schedule annexed to the Convention which a person has acquired or had in possession as a 
result of a commission of an offence. This law is, therefore, imperfect on the efficiency in truly controlling the 
international trades or distributions of wild animals. A comparative study with the laws of several countries 
finds that the laws of those countries fully provide various measures in conformity with the commitments 
prescribed under CITES. Moreover, the study also finds that Wildlife Conservation and Protection Act, B. E. 
2535 provides no measure on the protection or control on wild animals specified under the Schedule annexed to 
CITES where their origins are in the other countries and are brought into the Kingdom, thus, resulting in the 
State officials to have no power to check on any business activity undertaken with those wild animals whether it 
is on the matter of a distribution, possession or breeding which is not good at all toward such wildlife 
protections. 
 Hence, in order to fill the Wildlife Conservation and Protection Act, B. E. 2535 with the substances all 
along in conformity with the intention of CITES, the Author of the Thesis,  recommends that the provisions of 
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the Act be revised as well as the inclusion of the measure on sending back the wild animals be added and the 
controls over the trades or distributions of the products made from carcasses of wild animals specified under the 
Schedule annexed to CITES also be added including empowering the Court with the jurisdictions in issuing 
orders to forfeit wild animals, wild animal carcasses as well as products made from carcasses of wild animals 
specified under the Schedule annexed to CITES acquired by a person as a result of the commission of an 
offence. In addition, it is recommended that various principles not contained in this Act be added, as well. 
 

KEYWORDS : The Wild Animal , Controlling 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในอดีตประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ พ้ืนที่อุดมไปดวยความหลากหลายทางชีวภาพ
ของสัตวปา จากจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหมีการทําลายปาและลาสัตวปามากขึ้น เปนผลใหแหลงอาหาร
และที่อยูอาศัยของสัตวปาถูกทําลาย สัตวปาถูกลาจนมีจํานวนลดลงอยางรวดเร็ว สัตวปาหลายชนิดเกือบจะ 
สูญพันธุไปจากประเทศไทย 
 สัตวปามีความสําคัญและเปนประโยชนตอมนุษยทั้งโดยทางตรงและทางออม การอนุรักษทรัพยากรสัตว
ปาจําเปนตองอาศัยหลักวิชาการ มาตรการที่สําคัญในการอนุรักษทรัพยากรสัตวปาไดแก การปองกัน การบํารุง 
รักษา และการรูจักนํามาใชประโยชน นอกจากนั้นการแกไขกฎหมายใหทันสมัยอยูเสมอ จะเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการสนับสนุนเกี่ยวกับการอนุรักษสัตวปาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การอนุรักษและจัดการทรัพยากรสัตวปาใน
ประเทศไทยมีปญหาและอุปสรรคเชนเดียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม เพราะเหตุผลตางๆ จึงทําใหตองคิดหา
วิธีแกปญหากับสิ่งที่เกิดขึ้น สัตวปาเปนทรัพยากรธรรมชาติอยางหนึ่ง จัดอยูในทรัพยากรประเภทที่เกิดขึ้น
ทดแทนและรักษาใหคงอยูได (Replaceable and Maintainable) การที่จะรักษาใหคงอยูและใหมีลูกหลานเกิดขึ้น
ทดแทนไดนั้น จําเปนจะตองมีการปกปองรักษาจัดหาที่อยูอาศัย อาหารและแหลงน้ําใหพอ แกความตองการ  
อีกทั้งตองมีการสงวนพันธุไวมิใหถูกทําลายจนถึงกับสูญพันธุไป เพราะถาหากปลอยใหสูญพันธุไปแลวก็ไมอาจที่
จะหาพันธุอื่นมาทดแทนใหเหมือนพันธุเดิมได 
 ประเทศไทยในสมัยกอนมีสัตวปาอยูชุกชุม รวมท้ังมีสัตวบางชนิดที่สวยงาม และหาไดยากในโลกนี้ เชน 
สมัน หรือ เนื้อสมัน (Cerbus Schomburgki) และแรด (Rhinocerossondaicus) เปนตน แตตอมาเมื่อประเทศไทยได
พัฒนาความเจริญไปสูชนบท ปาไมซึ่งเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาตลอดจนหวย หนอง คลอง บึง ตางๆ  
อันเปนแหลงหากินของสัตวปาและสัตวน้ําไดถูกบุกรุก แผวถางทําลายกลายเปนไรนาที่ทํามาหากินของมนุษยเสีย
จํานวนมาก ประกอบกับจํานวนประชากรไดเพิ่มมากขึ้นอุปกรณในการลาทําลายสัตวปาและสัตวน้ําทันสมัยขึ้น 
จึงมีการลาสัตวและจับปลาทุกชนิดโดยไมมีขอบขีดจํากัดจํานวนสัตวปาและสัตวน้ําจึงรอยหรอลงทุกวัน สัตวบาง
ชนิดไดสูญพันธุไปในเวลาอันรวดเร็ว เชน สมัน เปนตน สวนสัตวปาที่เหลืออยูในปจจุบันก็มีอยูหลายชนิดที่กําลัง
ใกลจะสูญพันธุ เชน ควายปา แรด กระซู โคไพร สมเสร็จ ละองหรือละมั่ง เลียงผา และกวางผา เปนตน ฉะนั้นจึง
มีความจําเปนอยางยิ่งที่มนุษยควรจะชวยกันรักษาทรัพยากรสัตวปาใหคงอยูตลอดไป เพื่อเปนมรดกตกทอดให
อนุชนรุนหลังไดใชประโยชนกันตอๆ ไป ทั้งนี้เพราะประเทศใดมีสัตวปาอยูมากยอมเปนที่เชิดหนาชูตาแก
ประเทศนั้นๆ เพราะสัตวปาเปนเครื่องแสดงถึงระดับความเจริญหรือวัฒนธรรมทางดานจิตใจของมนุษย สัตวปา
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บางชนิดมีคุณคาในทางเศรษฐกิจเปนอันมาก เชน ในระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ประเทศไทยสงสัตวปาชนิดตางๆ 
ไปขายยังตางประเทศนับลานตัว และสงผลิตภัณฑจากสัตวปาไปจําหนายปละนับลานบาท เปนตน นอกจากนั้น
สัตวปาบางชนิดยังมีคุณคาแกการเกษตรและการปาไมเปนอันมาก เชน นกบางชนิดไดกินแมลงและศัตรูพืชอื่นๆ 
ที่ทําอันตรายตอพืชผลของเกษตรกร ถาหากสัตวปาตองถูกทําลายไปก็เทากับทําลายความสมดุลของธรรมชาติให
เสียไป ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของประชาชนและเจาหนาที่ทุกระดับที่จะตองชวยกันอนุรักษสัตวปาเสียต้ังแตวันนี้  

การจัดการสัตวปาตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2503 ซึ่งเปนกฎหมายดาน 
การอนุรักษสัตวปาอยางจริงจังฉบับแรกของประเทศไทย แตสวนใหญเนนการปองกันเพื่ออนุรักษประชากรสัตว
ปาไวเปนสําคัญ สวนการจัดการดานการนําไปใชประโยชนโดยตรงจากสัตวปาใหยั่งยืนนานไมไดกําหนดไวอยาง
ชัดเจน จนกระทั่งมีกระแสของการอนุรักษทรัพยากรปาไมใหถูกตองตามหลักวิชาการ กลุมประชาชนที่ตองการ
ใชประโยชนจากทรัพยากรสัตวปาประกอบกับแรงบีบคั้นจากองคกรการคาระหวางประเทศ ตองการปรับปรุง
กฎหมายใหทันสมัยยิ่งขึ้น รัฐบาลจึงไดตรา “พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535” ขึ้น โดยมี
สาระที่สําคัญ ไดแก ความจําเปนตองเรงรัดการขยายพันธุสัตวปาและใหการสงวนและคุมครองสัตวปาควบคูกัน
ไป ประกอบกับความตกลงระหวางประเทศในการรวมมือกันเพื่อสงวนและคุมครองสัตวปาของทองถิ่น อันเปน
ทรัพยากรที่สําคัญของโลก (ธนิต ปาละสุวรรณ, 2547: 1) 

การเพาะพันธุสัตวปา ในปจจุบันภายใตพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 ตองขอ
อนุญาตจากกรมปาไมเสียกอนจึงจะดําเนินการได ทําใหหนวยงานเอกชนหรือประชาชนทั่วไป ไมใหความสนใจ
ตอการเพาะพันธุเทาที่ควร ประกอบกับมีการบริโภคหรือใชประโยชนจากทรัพยากรสัตวปาในปริมาณที่เพิ่มขึ้น
ทุกป โดยสามารถตรวจสอบไดจากปริมาณ การนําเขาหรือสงออกสัตวปาระหวางประเทศ และสถิติการลักลอบ
กระทําผิดโดยการลาหรือการจําหนายสัตวปาที่มีใหเห็นตามขาว หรือการสนทนากับบุคคลที่เกี่ยวของกบั 
การเพาะเลี้ยงสัตวปาหลายครั้ง กลาวถึงหลักเกณฑการขออนุญาตเพาะพันธุสัตวปาและการปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของทางราชการ มีความยุงยาก ไมชัดเจน ทําใหไมมีประชาชนใหความสนใจในการขออนุญาตเพาะพันธุสัตวปา
จากกรมปาไม สวนการลักลอบสงสัตวปาออกนอกประเทศเพื่อการจําหนาย บางครั้งการขนสงก็ทําใหสัตวตอง
ทรมานหรือตายไปก็มาก เชน การลักลอบสงชะนีออกนอกประเทศเพื่อการจําหนายโดยใสกลองขนาดเล็กและฉีด
ยาสลบใหสลบในขณะรอผานดานตรวจ ณ ทาอากาศยานกอนนําขึ้นเครื่องบิน เพื่อกะเวลาใหชะนีฟนใน
เครื่องบิน เนื่องจากผูสงออกจําตองสําแดงเท็จวาเปนสัตวเลื้อยคลานบางชนิดที่ไมไดควบคุมตามกฎหมาย  
เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจตราของเจาหนาที่ เปนตน (ประดิษฐ เจริญสุข, 2543: 3) 
 เมื่อเปนที่ปรากฏชัดโดยทั่วไปวา การลักลอบจําหนายสัตวปาภายในประเทศและระหวางประเทศอยูใน
ภาวะเฟองฟูโดยปราศจากการควบคุม ทําใหเกิดการลักลอบลาและการจําหนายสัตวปาอยางหนัก เพื่อสนอง 
ความตองการของตลาดโลก จนเปนเหตุใหสถานะภาพของสัตวปาทั่วโลกอยูในภาวะที่อันตรายตอความอยูรอด 
(Survival) ของชนิดพันธุสัตวปาหลายๆ ชนิด ประชาคมโลกซึ่งนําโดยสหประชาชาติ (United Nations) จึงได
แสดงความหวงใยและไดรวมปรึกษาหารือกันอยางกวางขวางในที่ประชุมสมัชชาสหภาพเพื่อการอนุรักษ
ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ หรือ IUCN ครั้งที่ 7 เมื่อป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) ที่ประชุมไดเรงรัดใหรัฐบาล
ทุกประเทศเขมงวดกวดขันในการนําเขา (Import) สัตวปาใหสอดคลองกับระเบียบการสงออก (Export) ของ
ประเทศถิ่นกําเนิด (Country of Origin) แตก็เปนไปไดยากในทางปฏิบัติ เพราะไมมีกรอบกฎเกณฑที่เอื้อให
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ประเทศผูนําเขาไดทราบถึงกฎกติกาการสงออกของประเทศผูสงออก ในป พ.ศ.2506 (ค.ศ.1963) IUCN ไดเสนอ
แนวทางแกโดยวิธีเริ่มใหมี “อนุสัญญานานาชาติวาดวยกฎระเบียบการสงออก การนําผาน (Transit) และการ
นําเขา ซึ่งชนิดพันธุสัตวปาที่หายากหรืออยูในภาวะถูกคุกคาม รวมถึงหนังหรือซากที่ไดจากการลา” ซึ่งเปนที่มา
ของอนุสัญญาวาดวยการคาระหวางประเทศ ซึ่งชนิดของสัตวปาและพืชปาที่ใกลจะสูญพันธุ (Convention on 
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES) โดยเปาหมายของอนุสัญญาไซเตส 
(CITES) คือ การอนุรักษทรัพยากรสัตวปาในโลก โดยเนนทรัพยากรสัตวปาที่ใกลจะสูญพันธุ หรือถูกคุกคามทํา
ใหปริมาณรอยหรอจนอาจเปนเหตุใหสูญพันธุ วิธีการอนุรักษกระทําโดยการสรางเครือขายทั่วโลกเพื่อควบคุม
การจําหนายระหวางประเทศ (International Trade) การควบคุมกระทําโดยระบบใบอนุญาต (Permit) หมายถึงวา 
สัตวปาที่ควบคุมจะตองมีใบอนุญาตในการนําเขา สงออก นําผาน  
 อนุสัญญาวาดวยการคาระหวางประเทศซึ่งชนิดของสัตวปาและพืชปาที่ใกลจะสูญพันธุ (Convention on 
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora: CITES) นั้น เปนความรวมมือระหวางรัฐ
ตางๆ ในระดับพหุภาคี โดยมีจุดมุงหมายเพื่อควบคุมการคาสัตวปาและพืชปาหายาก ในระหวางประเทศเปน
สําคัญ ทั้งนี้ เนื่องจากสัตวปาที่มีอยูในระบบธรรมชาติของโลก ไดถูกทําลายไปโดยกระบวนการทางการคา
ระหวางประเทศเปนจํานวนมากและในเวลาอันรวดเร็ว บรรดารัฐบาลทั้งหลายจึงตระหนักวา หากละเลยตอการ
อนุรักษทรัพยากรประเภทนี้ โดยไมมีมาตรการควบคุมอยางจริงจังและมีประสิทธิภาพในระดับระหวางประเทศ
แลว ในที่สุดมนุษยจะไมมีโอกาสไดสัมผัสกับคุณคาของทรัพยากรประเภทนี้อีกตอไป (วันทนา เสาวดี, 2548: 1) 
 สําหรับประเทศไทยนั้นไดใหสัตยาบันอนุสัญญาไซเตส ดังกลาว ต้ังแตป พ.ศ.2526 แตก็ปรากฏวายังมี
ปญหาในทางปฏิบัติตางๆ อยูอีกมากที่ประเทศไทยยังกระทําไดไมครบถวน ปญหาประการที่หนึ่งไดแก การที่
กฎหมายภายในประเทศบางสวนยังไมสอดคลองกับอนุสัญญาไซเตส ซึ่งปญหาดังกลาวเคยทําใหเกิดการสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจและภาพพจนของประเทศไทยมาแลวเมื่อป พ.ศ.2534 จากกรณี  THAILAND: Ban on Wild Fauna 
and Flora โดยคณะกรรมาธิการแหงอนุสัญญาไซเตส (Standing Committee) ไดมีมติขอใหประเทศภาคีทั่วโลกใน
ขณะนั้น งดทําการคาสัตวปา พืชปา และผลิตภัณฑกับประเทศไทย สงผลใหประเทศไทยตองปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจําหนายในเวลาตอมา ซึ่งมาตรการภายในของประเทศภาคีแตละประเทศ เปนสิ่งจําเปนตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติตามอนุสัญญาไซเตส โดยเฉพาะมาตรการดานกฎหมาย ถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง  
ซึ่งปญหาความไมเหมาะสม หรือความบกพรองของกฎหมายที่ยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคของอนุสัญญา 
ไซเตสนั้น เปนปญหาที่พบในประเทศภาคีตางๆ อยูมาก (วันทนา เสาวดี, 2548: 2) 
 พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 เปนกฎหมายฉบับหนึ่งที่ไดรับการปรับปรุงแกไข 
เพื่อใหมาตรการในการสงวนและคุมครองสัตวปาเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับอนุสัญญาไซเตส  
โดยนําเอาหลักการของอนุสัญญาไซเตส มาบัญญัติเพิ่มเติมไวในหมวด 4 เพื่อควบคุมการจําหนาย เรื่องของ 
การนําเขา การสงออก และการนําผาน สัตวปาสงวน สัตวปาคุมครอง และสัตวปาบางชนิด หรือซากของสัตวปา 
ดังกลาว รวมทั้งควบคุมการจําหนาย เรื่องของการนําเขา สงออก หรือนําผาน สัตวปา หรือซากของสัตวปา  
ตามอนุสัญญาไซเตสดวย (วันทนา เสาวดี, 2548: 2) 
 จากการตรวจสอบพบวา มาตรการดานกฎหมายของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติดังกลาว ไมวาจะเปน
มาตรการเรื่องขอกําหนดการจําหนายซึ่งตัวอยางชนิดพันธุที่ระบุในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส หรือมาตรการ
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ที่จะบังคับการใหเปนไปตามบทบัญญัติของอนุสัญญาไซเตส ก็ตาม ยังมีขอบกพรองอยูบางประการ เชน 
มาตรการควบคุมการจําหนายที่ยังไมครอบคลุมถึงตัวอยางพันธุทุกชนิดที่กําหนดในอนุสัญญาไซเตส ตลอดจน 
ไมมีมาตรการควบคุมการจําหนาย การครอบครอง หรือการเพาะพันธุ ซึ่งชนิดพันธุตางๆ ตามบัญชีทายอนุสัญญา
ไซเตส ที่ไมใชชนิดเดียวกับสัตวปาสงวน หรือสตัวปาคุมครอง ที่ไดมีการนําเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งมีผลให
เจาหนาที่ของรัฐไมมีอํานาจเขาไปตรวจสอบ หรือควบคุมการดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับสัตวเหลานี้ อันกอให 
เกิดผลเสียหลายอยางตามมา และยังมีปญหาอื่นๆ อีกหลายประการ (วันทนา เสาวดี, 2548: 3) 
 จากปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวา พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 ยังมีปญหา
เกี่ยวกับการบังคับใช ทั้งในสวนของหนวยงานหรือองคการที่รับผิดชอบ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน การประสานงาน
ระหวางหนวยงาน รวมไปถึงปญหาที่เกิดจากตัวพระราชบัญญัติ เชนการเปดโอกาสใหเพาะพันธุสัตวปาหรือสัตว
ปาคุมครองตามมาตรา 18 ยังมีขั้นตอนที่ยุงยากเปนอุปสรรคในการดําเนินการ ปญหาเกี่ยวกับบทลงโทษผูกระทํา
ผิดที่จะตองรับผิดทั้งทางคดีอาญาและคดีแพง เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาหากมีการศึกษาในเรื่องดังกลาว จะทํา
ใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่ทําใหกฎหมายฉบับนี้ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และจะไดนํามาใชเปน
แนวทางในการแกไขปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้ใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพปจจุบันยิ่งขึ้น (ดิเรก 
พิสุทธิ์จรูญ, 2548: 8) 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปญหาความเปนมาและความสําคัญของปญหาทางกฎหมายในการควบคุมการจําหนายสัตว

ปาในประเทศไทย 
2.2 เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการในการควบคุมการจําหนายสัตวปา 
2.3  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของในการควบคุมการจําหนายสัตวปาของตางประเทศและใน

ประเทศไทย 
2.4  เพื่อวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในการควบคุมการคาและการจําหนายสัตวปา 
2.5 เพื่อศึกษาคนหาแนวทางและขอเสนอแนะในการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมการจําหนายสัตว

ปาในประเทศไทย 
 

3. กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการทําการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาเรื่องการสงวนและคุมครองสัตวปา กรณีศึกษาการควบคุมการ
จําหนายสัตวปาระหวางประเทศ เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการในการควบคุมและคุมครองสัตวปา ที่มา: 
พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 และอนุสัญญาวาดวยการคาระหวางประเทศซึ่งชนิดของสัตว
ปาและพืชปาที่ใกลจะสูญพันธุ (Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and 
Flora: CITES) 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาขอมูลจากหนังสือ ตํารา  
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บทความตางๆ วารสาร กฎหมาย ประกาศกระทรวง บทบัญญัติแหงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ ตลอดจน 
ขอมูลจากเว็บไซต Internet ตางๆ และการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 

5 .สรุปผลการวิจัย 
 สัตวปาในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส (CITES) ประกอบดวยสัตวปาหลายชนิดทั้งที่เปนสัตวปาที่มี 
ถ่ินกําเนิดในประเทศไทย และสัตวปาที่มีถ่ินกําเนิดในประเทศอื่น สัตวปาที่มีถ่ินกําเนิดในประเทศไทย และอยูใน
บัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส นั้นสวนใหญจะเปนสัตวปาสงวนและสัตวปาคุมครอง ซึ่งพระราชบัญญัติสงวน
และคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 มีมาตรการควบคุมการนําเขา และสงออกสัตวปาเหลานี้แตกตางกันออกไป 
กลาวคือ หากสัตวปาในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส เปนสัตวปาชนิดเดียวกับสัตวปาสงวนหรือสัตวปา
คุมครองของประเทศไทย จะถูกตองหามมิใหนําเขามาหรือสงออกนอกราชอาณาจักร ยกเวนเพื่อประโยชนในการ
สํารวจ การศึกษา และวิจัยทางวิชาการ การคุมครองสัตวปา การเพาะพันธุ หรือกิจการสวนสัตวสาธารณะ ซึ่ง
กระทําโดยทางราชการ แตสามารถนําผานไดโดยตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่บัญญัติไว แตหากเปนสัตวปาคุมครอง
ชนิดที่เพาะพันธุได พระราชบัญญัติฉบับนี้ไมหามการนําเขาหรือสงออก แตการดําเนินการดังกลาวจะตองปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่พระราชบัญญัตินี้กําหนด สําหรับสัตวปาในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส ซึ่งเปนสัตวปาที่มีถ่ิน
กําเนิดในประเทศอื่นนั้น สามารถนําเขา สงออก หรือนําผานได ดังนั้น สัตวปาในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส 
ที่ถูกนําเขามาในประเทศไทยนั้นจึงอาจแบงไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรกคือ สัตวปาที่อยูภายใตความคุมครอง
หรือควบคุมของพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 ไดแก สัตวปาคุมครองที่เพาะพันธุได  
และอีกประเภทหนึ่งคือ สัตวปาที่มีถ่ินกําเนิดในประเทศอื่นที่ไมอยูในความควบคุมของพระราชบัญญัติดังกลาว 
 ตามที่กลาวมาแลววาสัตวปาในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส ที่ถูกนําเขามาในประเทศไทยนั้น มีทั้ง
สัตวปาที่อยูภายใตความควบคุมของพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 และที่ไมอยูในความ
ควบคุม ในแตละปมีการนําเขามายังประเทศไทยเปนจํานวนมาก โดยสถิติการนําเขาสัตวปาเหลานี้ในป พ.ศ.2545 
มีจํานวนถึง 6,966 ตัว เชน นกแกวอเมซอนหนาผากสีฟา (Blue – Fronted Amazon Parrot) หรือนกกระตั้วเมเจอร
มิตเชส (Major Mitchell’s Cockatoo) ซึ่งเปนสัตวปาที่อยูในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส หมายเลข 2 แตสัตว
ปาเหลานี้เมื่อนําเขามายังประเทศไทยแลว พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 ไมมีมาตรการ
คุมครองหรือควบคุม รวมทั้งการคาหรือการจําหนายกระทําไดโดยเสรีปราศจากการควบคุม และเจาหนาที่ของรัฐ
ไมมีอํานาจเขาไปตรวจสอบหรือควบคุมดูแลกิจกรรมดังกลาวได ซึ่งมีผลเสียตามมาหลายประการ จึงมีความ
จําเปนตองมีมาตรการควบคุมสัตวปาเหลานี้ และมีการกําหนดบทลงโทษที่หนักมากขึ้น 
 หลังจากที่ไดวิเคราะหมาตราทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535  
และอนุสัญญาไซเตส พบวาไมเปนไปตามอนุสัญญาไซเตส ดังนี้ 
 1. มาตรการในการนําเขาและสงออกสัตวปาและซากของสัตวปา 
 มาตรการในการควบคุมสัตวปาตามอนุสัญญาไซเตส ตามบัญชีหมายเลข 2 และ 3 โดยการนําเขาอาจมี
วัตถุประสงคเพื่อการจําหนาย เชน การนําเขามาเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการทําผลิตภัณฑตางๆ หรือนําเขามาเพื่อ
เพาะพันธุและจําหนาย การทําธุรกิจเกี่ยวกับสัตวปาชนิดนี้ ซึ่งมิใชชนิดที่ตรงกับสัตวปาสงวนหรือสัตวปาคุมครอง 
หากกระทําอยูภายในประเทศสามารถจะดําเนินการได ไมอยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติสงวน 
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และคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 และสามารถทําการเพาะพันธุ มีไวในครอบครองและทําการจําหนายได โดยไม
ตองขอรับอนุญาตจากอธิบดี ซึ่งการนําเขาควรมีการกําหนดจํานวนหรือปริมาณการนําเขาสัตวแตละชนิดอยาง
ชัดเจน และเมื่อหลังจากนําเขามาในประเทศแลวควรทําการขึ้นทะเบียนทันทีโดยจําแนกเปนกลุมเพื่อ 
การเพาะพันธุ และกลุมเพื่อการจําหนาย 

ในการทําธุรกิจเมื่อผลิตแลวอาจตองมีการสงผลิตภัณฑที่ทําจากสตัวปาหรือซากสัตวปา ชนิดนี้ออกไป
จําหนายในตางประเทศ การสงออกไปนี้เนื่องจากเปนสัตวปาตามบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส ตามบัญชี
หมายเลข 2 และ 3 จึงตองอยูในบังคับของพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 วาดวยการสงออก 
ในขั้นตอนของการสงออกจะตองปฏิบัติตามอนุสัญญาไซเตส ซึง่กําหนดใหเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 
(Management Authorities) ของรัฐที่สงออกรับรองวาสัตวปาชนิดนั้นมิใชไดมาโดยการละเมิดกฎหมายวาดวย 
การคุมครองพันธุสัตวของรัฐนั้น แตดวยเหตุที่กลาวไวแลววา สัตวปาชนิดนี้เมื่อนําเขามาแลวไมอยูในบังคับของ
พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 การเพาะพันธุ การครอบครอง และการจําหนายจึงกระทําได 
โดยเจาหนาที่ของรัฐไมอาจเขาไปควบคุมดูแลได ทําใหไมอาจตรวจสอบรับรองไดวาสัตวปาชนิดนั้นๆ เปนสัตว
ปาที่ชอบดวยกฎหมาย เพราะระหวางที่อยูในการครอบครอง การเพาะพันธุ หรือการจําหนายที่ปราศจาก 
การควบคุม ไดมีการนําสัตวปาชนิดเดียวกันนี้ โดยมิชอบเขามาสวมหรือทดแทนกันหรือไม มีผลใหการสงออก
สัตวปา ซากสัตวและผลิตภัณฑชนิดดังกลาว ไมอาจดําเนินการตอไปได เพราะขาดการรับรองจากเจาหนาที่  
การขยายตัวเกี่ยวกับธุรกิจการจาํหนายสัตวปาหรือผลิตภัณฑสัตวปาจึงไมดีเทาที่ควร ฉะนั้นการสํารวจ ตรวจสอบ 
และการขึ้นทะเบียนทําบัญชีสัตวปาอยูเสมอๆ เพื่อติดตามสถานการณของสัตวปา และนําขอมูลที่ไดมาใชวางแผน 
หรือจัดการปกปองและคุมครองสัตวปาไดอยางถูกตองเหมาะสมและทันเหตุการณ จะเกิดผลดีมากที่สุด ซึ่งผูวิจัย
เห็นควรวาใหแกไขพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 โดยใหมีการใหควบคุมสัตวปาตาม
อนุสัญญาไซเตส ภายหลังจากการนําเขามาในราชอาณาจักรแลว จะทําใหการคุมครองสัตวปาระหวางประเทศ
ไดผลดียิ่งขึ้น และจะทําใหมีการพัฒนาเกี่ยวกับการเพาะพันธุสัตวปาตามอนุสัญญาไซเตส อันเปนการลดการนํา
สัตวปาออกจากธรรมชาติไดดวย 

2. มาตรการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ในการออกใบอนุญาตและใบรับรอง การนําเขา สงออก  
นําผาน ซึ่งสัตวปาและซากสัตว 

ผูวิจัยเห็นสมควรวา ควรแกไขกฎหมายโดยบัญญัติใหมีองคกรผูทําหนาที่ฝายปฏิบัติการ และองคกรผูทํา
หนาที่ฝายวิทยาการอยางชัดเจน โดยอยูแยกจากกันเปนอิสระก็จะทําใหการออกใบอนุญาตหรือใบรับรองของ
องคกรทั้งสองฝายสอดคลองกับอนุสัญญาไซเตส และสามารถแกปญหาเรื่องการคาและการจําหนายสัตวปา
ระหวางประเทศได โดยใหผูดํารงตําแหนงอธิบดีเปนผูทําหนาที่ฝายปฏิบัติการ โดยมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานและติดตอประสานงานกับสํานักเลขาธิการไซเตส เพื่อพิจารณาขอกําหนด และมีอํานาจในการออก
ใบอนุญาตไซเตส จัดทํารายงานตามอนุสัญญาไซเตส จัดทําและเผยแพรขาวสาร ประสานงานและจัดฝกอบรม
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดแก เจาหนาที่ศุลกากรและเจาหนาที่ตํารวจ สวนฝายวิทยาการ ผูวิจัยเห็นสมควรขอเสนอ
ใหผูดํารงตําแหนงรองอธิบดี เปนผูดํารงตําแหนงนี้อยางเปนทางการ โดยมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบใหขอมูลที่
ปรึกษาดานวิชาการดานสัตวแกคณะทํางานฝายปฏิบัติการ เพื่อใหเปนไปตามที่กําหนดไวในอนุสัญญาไซเตส 
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และเพื่อใหการทํางานในสวนของฝายปฏิบัติการและฝายวิทยาการเกิดเปนกลไลการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพได
ถึงประสิทธิผลอยางสูงสุด 
  3. มาตรการในการกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิดในการนําเขา สงออก นําผาน ซึ่งสัตวปา 
และซากสัตว  
 ผูวิจัยเห็นควรวา ควรแกไขในเรื่องมาตรการการกําหนดบทลงโทษ ควรมีการกําหนดบทลงโทษใหรุนแรง
มากยิ่งขึ้น และควรใหนํามาตรการในการกําหนดโทษของตางประเทศมาปรับใช เพราะในตางประเทศไดนํามาใช
แลวเกิดเปนผลสัมฤทธิ์และไดประสิทธิผลเปนอยางมาก จะสามารถนํามาใชและเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางชัดเจน
มากขึ้น ซึ่งผูวิจัยเห็นควรวาควรนําทฤษฎีการลงโทษมาปรับใชกับกฎหมายของเราที่ใชอยูในปจจุบันนี้ เพื่อใหเกิด
ความสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบันทีมีการกระทําความผิดที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเกิดเปนผลสัมฤทธิ์
ในการบังคับใชกฎหมายในการลงโทษแกผูที่กระทําความผิดและคิดที่จะกระทําความผิด เพื่อฟนฟูแกไขผูกระทํา
ผิด เพื่อหยุดยั้งพฤติกรรมที่เปนปญหา เพื่อปองกันมิใหบุคคลที่เคยกระทําผิดอีก เพื่อปองกันมิใหคนทั่วไปกระทํา
ผิดเหมือนกับผูที่เคยกระทําผิด เพื่อแกไขตัวผูกระทําผิดใหกลับเปนพลเมืองดี เพื่อตอกย้ําบรรทัดฐานทางศีลธรรม 
ถือวานักโทษ คือ สัญลักษณของผูละเมิดกฎเกณฑ ทางศีลธรรม หยุดยั้งการกระทําผิด โดยนําตัวผูกระทําผิดไป
ประหารชีวิตหรือคุมขังไว หรือใชมาตรการอื่นเสริม ปองกันอาชญากรรม เปนการปองกันมิใหผูกระทําผิด กระทํา
ผิดอยางที่เคยกระทํามาหรือกระทําผิดอื่นอีกในอนาคต นอกจากนี้ยังปองกันมิใหผูอื่นเอาเยี่ยงอยางอีกดวย  
และเพื่อการแกไข เปนการหามปรามมิใหเกิดการประกอบอาชญากรรม เปนงานที่รัฐบาลตองทําเพื่อแกไขฟนฟู
หรือเยียวยารักษาผูกระทําผิด เปลี่ยนใหเขาเปนคนเคารพกฎหมายใหได 
 

6. ขอเสนอแนะ 
 อยางไรก็ดี แนวทางที่กลาวมานี้มีขอที่ตองพิจารณาดวยวา แมจะเปนประโยชนในการตรวจสอบควบคุม
การดําเนินกิจการตางๆ เกี่ยวกับสัตวเหลานี้ภายในประเทศ และสามารถตรวจสอบไดวาสัตวปาที่สงออกนั้น  
เปนสัตวปาที่ไดมาจากการเพาะพันธุโดยถูกตองตามกฎหมายหรือไม แตการกําหนดใหสัตวปาเหลานี้เปนสัตวปา
ที่เพาะพันธุได เมื่อจะนําเขาสัตวปาเหลานี้ก็ตองอยูภายใตบังคับมาตรา 23 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติสงวน
และคุมครองสัตวปา พ.ศ.2535 กลาวคือ สัตวปาที่นําเขามานั้นตองไดมาจากการเพาะพันธุ ซึ่งกรณีนี้อาจมีปญหา
ในการตรวจสอบวาสัตวปาที่นําเขามานั้นเปนสัตวปาที่ไดมาจากการเพาะพันธุจริงหรือไม โดยบางประเทศอาจไม
มีมาตรการเกี่ยวกับการเพาะพันธุสัตวปา แตอนุญาตใหลาสัตวปาเพื่อการคาหรือการจําหนายและสงออกได  
และแมสัตวปาเหลานี้จะสงออกมาโดยถูกตองตามเงื่อนไขของอนุสัญญาไซเตส (CITES) ก็ตาม แตการนําเขา
มายังประเทศ ก็ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในมาตรา 23 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งอาจมีปญหาใน
การตรวจสอบดังที่กลาวมาแลว และหากปรากฏวาสัตวปาเหลานี้มิไดมาจากการเพาะพันธุ ก็อาจมีปญหาในการ
นําเขาสัตวปาเหลานี้ได ดังนั้น จึงอาจกําหนดใหสัตวปาในบัญชีแนบทายอนุสัญญาไซเตส (CITES) ที่มีถ่ินกําเนิด
ในประเทศอื่นเปนสัตวปาคุมครองที่เพาะพันธุไดชนิดพิเศษที่มีเงื่อนไขการคาหรือการจําหนายระหวางประเทศที่
แตกตางจากการคาหรือการจําหนายสัตวปาคุมครองชนิดที่เพาะพันธุไดที่มีถ่ินกําเนิดในประเทศไทย เชน  
เพียงปฏิบัติถูกตองตามเงื่อนไขการคาหรือการจําหนายที่อนุสญัญาไซเตส (CITES) กําหนดก็สามารถนําเขาได 
เปนตน  
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บทคัดยอ 
 ปจจุบันประเทศไทยไดมีการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนเปนอยางมาก เพื่อเปนการดึงดูดนักลงทุน
ตางชาติใหเกิดความสนใจที่จะเขามาทําการลงทุนภายในประเทศใหมากที่สุด และเมื่อมีนักลงทุนตางดาวเขามา
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยเปนจํานวนมากจะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อเขามาประกอบธุรกิจที่สงวน
ไวเพื่อคนไทย ดังนั้นจึงตองมีการดําเนินมาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวเอาไว เพื่อเปน
การคุมครองสิทธิของคนในชาติและเปนการจํากัดสิทธิการประกอบธุรกิจโดยเสรทีี่มากเกินไปของคนตางดาวใน
ประเทศไทย 
 การควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทยนั้นไดกําหนดคํานิยามของ “คนตางดาว” 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 มีจุดประสงคหลักในการควบคุมคนตางดาว  
คือเปนการกําหนดใหคนไทยเปนผูมีอํานาจหรือเปนผูถือหุนฝายขางมากในนิติบุคคลหรือเปนเจาของกิจการที่
แทจริง แตพระราชบัญญัติดังกลาวก็มิไดมีการบัญญัติถึงเรื่องของการที่คนตางดาวที่เปนผูที่ถือหุนฝายขางนอยแต
กลายเปนผูที่มีอํานาจในการควบคุมกิจการนั้นๆ ดังนั้นหากตองการใหสมเจตนารมณของกฎหมายดังกลาว 
คนตางดาวที่มีความประสงคจะเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมายที่
ควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวอยางเครงครัด ซึ่งคนตางดาวจะสามารถเขามาประกอบธุรกิจในสาขา
อาชีพที่อนุญาตและไดรับการสงเสริมจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนใหคนตางดาวประกอบกิจการได
เทานั้น และไมสามารถที่จะใชชองวางของกฎหมายมาเปนประโยชนในการหลีกเลี่ยงกฎหมายที่ควบคุม 
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาในกรณีที่คนตางดาวเขามาประกอบธุรกิจที่ตองหามมิใหคนตางดาวทํา โดยจะ
ศึกษาเนื้อหาขอมูลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชใน 
การควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทย และนอกจากนี้ผูเขียนยังไดศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับ
การควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา และประเทศจีน  
เพื่อศึกษาแนวทางในการวิเคราะหโดยวิธีการศึกษาเปรียบเทียบถึงหลักเกณฑของการควบคุมและการพิจารณา
ความเปนนิติบุคคลตางดาวในกฎหมายตางประเทศ อันเปนแนวทางในการแกไขกฎหมายการควบคุม 
การประกอบธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทยตอไป 
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 จากการที่ผูเขียนไดศึกษามาแลวพบวา ในการกําหนดหลักเกณฑการควบคุมการประกอบธุรกิจของ 
คนตางดาวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 นั้นไดมีการควบคุมการประกอบ
ธุรกิจของคนตางดาวโดยมีการกําหนดประเภทของธุรกิจที่หามไมใหคนตางดาวทําไวในบัญชีหนึ่งทาย
พระราชบัญญัติ ซึ่งธุรกิจตางๆ เหลานี้ เปนธุรกิจที่ตองการจะสงวนไวใหสําหรับคนไทยเทานั้น หากคนตางดาว
ตองการเขามาประกอบธุรกิจที่สงวนไวเพื่อคนไทยตามบัญชีหนึ่งทายพระราชบัญญัติดังกลาวจะไมสามารถ
กระทําไดเลยไมวาจะในกรณีใดก็ตาม แตคนตางดาวไดใชชองวางของกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบ
ธุรกิจของคนตางดาวเขามาประกอบอาชีพที่หามมิใหคนตางดาวทํา โดยไดใชใหคนที่มีสัญชาติไทยเขาถือหุน
แทนคนตางดาว 
 ดังนั้นผูเขียนจึงไดเสนอแนะแนวทางในการแกไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 
2542 เพื่อใหสามารถแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันและเพื่อใหพระราชบัญญัติดังกลาวมีผลบังคับใชได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถลดจํานวนการเขาถือหุนแทนคนตางดาวโดยคนไทยในนิติบุคคล
สัญชาติไทยก็ได 
 
คําสําคัญ : การประกอบธุรกิจ,คนตางดาว 
 

ABSTRACT 
 At present, Thailand opens its trade market to draw foreign investment as much as possible. In the event 
that a lot of foreign investors conduct their businesses in Thailand, one can think that there would be laws 
breaches in order to conduct some businesses, which are reserved for Thai nationals only. Therefore, measures 
to control for alien business night be necessary to protect the rights of Thai nationals, but this would limit the 
rights of aliens freely-conducted businesses. 
 Regarding the alien business control in Thailand, the term “Alien” is defined in accordance with the 
Alien Business Transaction Act 1999. It was stipulated that the Thai nationals dominate or be the major 
shareholders in a juristic person or be a real business proprietor. However, the foresaid Act did not regulate the 
provisions in the event that the aliens were minor shareholders bus actually controlled the enterprises. Hence, to 
let the purpose of such foresaid law achieved; the aliens, who desire to conduct businesses in Thailand, must 
comply with the laws on alien business control strictly. Then, the aliens will be granted an authorization by the 
Board of Investment and will be able to conduct the permitted. 
 This thesis focused on the conduct of prohibited businesses aliens. The content of study was in 
accordance with Alien Business Transaction Act 1999, which is the law on alien business control in Thailand. 
In addition, Studied the law on alien business control of the United States of America, Canada, and China in 
order to study the controlling models and analyze the criteria for considering the status of being the juristic 
persons of the aliens that will be the method to amend the law on alien business control in Thailand. 
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 It was found the Alien Business Transaction Act 1999 stipulated some criteria e.g. the types of business 
transaction, prohibited for the aliens. Such prohibited businesses are reserved for Thai nationals only but 
anyhow this can be over passed and law breached when an alien asks a Thai national to be a figurehead. The 
Thai national will hold the shares instead of the aliens. But the alien will control the business. Actually, the 
aliens, who want to conduct the prohibited businesses as stipulated in the annex of the foresaid Act, are totally 
unable to perform any action at all in any case.  
 Consequently, I recommended to amend Alien Business Transaction Act 1999 to correct the 
troublesome situations and to make the foresaid Act come into effect more effectively. Finally, it would 
minimize the amount of shares on behalf of the aliens in Thailand. 
 
KEYWORDS : Business Operation, Foreigner 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 การลงทุนเปนเรื่องที่สําคัญมาก ซึ่งปจจุบันการลงทุนในประเทศไทยมีความคึกคักเปนอยางมากเนื่องจาก
รัฐบาลไดประกาศใหประเทศไทยตั้งแตป 2551-2552 เปนปแหงการสงเสริมการลงทุน (Thailand Investment 
Year) วัตถุประสงคเพื่อฟนฟูความเชื่อมั่นของนักลงทุน โดยจะมีการเปดเสรีทางการคาเพื่อเปนการดึงดูด 
นักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนทําธุรกิจในประเทศไทยมากขึ้น 
 การลงทุนทําธุรกิจของคนตางดาวนั้น ตามกฎหมายไทยมีพระราบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติการทํานาของคนตางดาว พ.ศ.2551 เปนตน 
 พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดถึงหลักเกณฑในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวเอาไว 
และเนื่องจากวาในปจจุบันนี้ไดมีคนตางดาวเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยจํานวนมาก จึงตองมีกฎหมาย
ควบคุมประเภทของการประกอบธุรกิจของคนตางดาวที่หามมิใหคนตางดาวทําการลงทุนหรือที่เรียกวา อาชีพ
สงวนสําหรับคนชาติ ซึ่งในที่นี้ก็ตองเปนบุคคลที่มีสัญชาติไทยเทานั้นที่สามารถประกอบธุรกิจนี้ไดโดยระบุไวใน
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ซึ่งอยูในบัญชี 1 บัญชี 2 และบัญชี 3 ทาย
พระราชบัญญัติดังกลาว และพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 โดยกําหนดประเภทของอาชีพที่
หามมิใหคนตางดาวทําไวในบัญชีทายพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่หามคนตางดาวทํา  
พ.ศ.2522 จํานวน 39 อาชีพ คนตางดาวจึงไมสามารถที่จะลงทุนธุรกิจตองหามได 
 การลงทุนทําธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทยนั้นสวนใหญแลวจะเปนการเขามาลงทุนโดยการจัดตั้ง
บริษัทตามกฎหมายไทย ซึ่งถือวาบริษัทดังกลาวไดเปนนิติบุคคลไทย ดังนั้นเมื่อนิติบุคคลดังกลาวไดเขามาทํา 
การลงทุนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่ตองหามไมใหคนตางดาวทําตามบัญชีที่ 1 บัญชี 2 และบัญชี 3  
ทายพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 นิติบุคคลดังกลาวจะไมมีความผิดและสามารถ
กระทําไดเสมือนวาเปนคนไทยคนหนึ่ง  
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 จากสถานการณในปจจุบันไดมีชาวตางชาติกลุมประเทศอาหรับไดใหความสนใจที่จะเขามาทําธุรกิจ
เกี่ยวกับการทํานา ทําไร และทําสวนมากขึ้น ซึ่งธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจตองหามมิใหคนตางดาวเขามาทํา 
การลงทุน เลยไมวาจะในกรณีใดก็ตาม ซึ่งเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคน
ตางดาว พ.ศ.2542 ที่ไดสงวนอาชีพดังกลาวไวใหคนชาติตนเทานั้นที่มีสิทธิประกอบธุรกิจได การเขามาทําธุรกิจ
ดังกลาวนั้นจะเขามาประกอบธุรกิจดังกลาวในรูปแบบของนิติบุคคลที่ทําการจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย
ของประเทศไทย แลวก็เขามามีอํานาจในการจัดการธุรกิจดังกลาวไดอยางเต็มตัว 
 ตามบัญชีหนึ่งทายพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 นี้หามคนตางดาวประกอบ
กิจการอันเปนการสงวนไวเพื่อคนไทยแตการที่กฎหมายกําหนดไวเชนนั้นมีปญหาที่ตองศึกษาคือ บุคคลตางดาว
ไดใหคนไทยหรือบริษัทไทยถือหุนแทนซึ่งในกรณีนี้ถือวาเปนองคกรไทยเทียมก็เทากับวาเปนนิติบุคคลไทย 
ดังนั้นยอมมีอํานาจดําเนินการทําการเกษตรไมวาจะเปนการทํานา ทําไร หรือทําสวน หรือการจางคนไทยเพื่อ 
ปลูกพืชสมุนไพรไทย ซึ่งนิติบุคคลเหลานี้ลวนแลวแตมีวัตถุประสงคเพื่อทําสินคาทางการเกษตรของไทยสงกลับ
ประเทศตัวเองเพื่อแปรรูปใหเปนผลิตภัณฑใหมแลวจึงนําเขามาจําหนายในประเทศไทย 
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมประกอบ
ธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทยและตางประเทศ 
 2.  เพื่อศึกษาแนวคิด และหลักเกณฑของมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคน
ตางดาวในประเทศไทยและตางประเทศ 
 3.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจของบุคคลตางดาวในระบบกฎหมาย
ของแตละประเทศอันไดแก ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศจีน  
 4.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
 5.  เพื่อศึกษาและคนหามาตรการที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาเกี่ยวกับมาตรการใน 
การควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 
และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 

3. สมมติฐานของการศึกษา 
 บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 ไมมีมาตรการเพียงพอใน 
การที่จะแกไขปญหาในการประกอบธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทย ในเรื่องของการถือครองสัดสวนหุน
รวมทั้งมาตรการตามบัญชี 1 (2) และ (6) แมกฎหมายจะบัญญัติหามมิใหคนตางดาวประกอบธุรกิจที่กําหนดไว
ดังกลาวก็ตามแตก็ยังมีการหลีกเลี่ยงกฎหมายโดยการใหคนไทยถือหุนแทนซึ่งเทากับวาคนไทยประกอบธุรกิจเอง 
แตในความจริงแลวเปนการทําธุรกิจของคนตางดาว หรือที่เรียกวา “นอมินี” หากไดมีการแกไขกฎหมายวาดวย
การประกอบธุรกิจของคนตางดาวและกฎหมายที่เกี่ยวของแลว ยอมเปนผลใหมีการคุมครองและรักษาไวซึ่งธุรกิจ
ที่ยังไมพรอมจะแขงขันกับคนตางชาติ 
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4. ของเขตของการศึกษา 
 ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการลงทุน เชน พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 เปน
ตน และรวมถึงศึกษาบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหุนสวนบริษัท นอกจากนั้นจะได
ทําการศึกษากฎหมายบางประเทศที่เกี่ยวของกับการทําการเกษตรกรรมของคนตางดาวและการประกอบกิจการ
ของคนตางดาวประเภทตางๆ 
 

5. วิธีของการศึกษา 
 ใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยคนควาจากเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
รวมทั้งขอมูลตางๆ อันเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการลงทุน ในกรณีการจัดตั้งนิติบุคคลตางดาวเพ่ือ
ลงทุนดานการเกษตรกรรม ตลอดจนตํารากฎหมาย ตัวบทกฎหมาย บทความทางวิชากร ในสาขานิติศาสตรและ
สาขาอื่นที่เกี่ยวของ คนควาในหองสมุดของมหาวิทยาลัย และสถาบันตางๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการคนควาทาง
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ปรากฏอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายตอไป 
 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อทราบถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมประกอบ
ธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทยและตางประเทศ 
 2.  เพื่อทราบถึงแนวคิด และหลักเกณฑของมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจของ
คนตางดาวในประเทศไทยและตางประเทศ 
 3.  เพื่อทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจของบุคคลตางดาวในระบบ
กฎหมายของแตละประเทศอันไดแก ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศจีน  
 4.  เพื่อทราบถึงการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
 5.  เพื่อทราบถึงมาตรการที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาเกี่ยวกับมาตรการใน 
การควบคุมการประกอบธรุกิจของคนตางดาวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542  
และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 

7. ผลการวิเคราะห 
 ปจจุบันประเทศไทยนอกจากจะเนนใหมีการลงทุนจากนักลงทุนตางดาวแลว แตก็ยังมีมาตรการใน 
การควบคุมการเขามาประกอบธุรกิจของคนตางดาวอีกดวย เพื่อเปนการปองกันมิใหคนตางดาวเขามาทํา 
การลงทุนหรือประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาชีพที่ไดสงวนไวสําหรับคนไทยทําไดซึ่งอาชีพดังกลาวไดถูกกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว 
พ.ศ. 2551 
 การกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาความเปนคนตางดาวหรือนิติบุคคลตางดาวที่จะเขามาประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย ซึ่งหากพิจารณาแลวเขาหลักเกณฑความเปนคนตางดาวหรือนิติบุคคลตางดาวดังกลาวก็จะไม
สามารถทําการประกอบธุรกิจที่ตองหามสําหรับคนตางดาวทําได หลักเกณฑในการพิจารณาความเปนนิติบุคคล
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ตางดาวในประเทศไทย คือ การเขาถือครองหุนของคนตางดาวในบริษัทนั้นๆ หากวาคนตางดาวที่เขาลงทุนใน
ประเทศไทยถือหุนในบริษัทเกินกวา 50 เปอรเซ็นตจะถือวานิติบุคคลดังกลาวเปนนิติบุคคลตางดาวซึ่งเปนผูถือ
หุนฝายขางมากดังนั้นบริษัทดังกลาวจะมีคนตางดาวเปนผูมีอํานาจในการควบคุมการดําเนินกิจการของบริษัท
ทั้งหมด หรือในกรณีที่คนตางดาวถือหุนไมเกิน 49 เปอรเซ็นต แตเปนผูที่ออกเสียงในที่ประชุมไดหนึ่งหุนตอสอง
เสียงซึ่งจะทําใหอํานาจในการควบคุมบริษัทดังกลาวตกอยูกับคนตางดาวที่ถือหุนนอยกวาคนสัญชาติไทยแตกลับ
มีอํานาจในการควบคุมการบริหารกิจกการของบริษัท 
 จากการที่ไดทําการวิเคราะหคํานิยามของคําวา “คนตางดาว” ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา 
และประเทศจีนแลว เห็นวามีความแตกตางกับคํานิยาม “คนตางดาว” ของประเทศไทย คือในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะมีการกําหนดถึงเรื่องของอํานาจในการควบคุมการบริหารกิจการของบริษัทและผลประโยชนที่
ไดรับโดยแทจริงทั้งทางตรงและทางออม(ธนา เบญจาทิกุล, 2545: 12) แตประเทศไทยจะไมมีการกําหนดถึงเรื่อง
ดังกลาวเลย สวนประเทศแคนาดาไดเนนเกี่ยวกับคํานิยาม “ชาวแคนาดา” มากกวาเพื่อเปนการกําหนดการควบคุม
นิติบุคคลซึ่งหากนิติบุคคลใดที่มีชาวแคนาดาเปนผูมีอํานาจในการควบคุมกิจการแลว นิติบุคคลนั้นถือวาเปนชาว
แคนาดา(พิจิตรา นรนราพันธ, 2551: 69) และสําหรับประเทศจีนนั้นแมมิไดมีการกําหนดการควบคุมคนตางดาว
หรือนิติบุคคลตางดาวอยางชัดเจน แตประเทศจีนก็ไดกําหนดใหคนตางดาวที่เขามาทําการลงทุนในประเทศจีน
ตองทําการจดทะเบียนภายในประเทศจีนเทานั้น (ศูนยบริการขอมูลธุรกิจไทยจีน, ออนไลน, 2553) 
 การเขามาลงทุนในประเทศไทยนั้นแมวาประเทศไทยจะมีนโยบายเนนใหมีการลงทุนของนักลงทุนตาง
ดาวในทุกกิจการก็ตาม แตก็มีขอยกเวนสําหรับการประกอบธุรกิจในบางธุรกิจที่ใหสําหรับคนไทยเทานั้นที่จะทํา
การลงทุนได อันไดแก 
 1) การประกอบธุรกิจที่ตองหามตามบัญชีหนึ่งทายพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 
2542 มีอยูดวยกัน 9 ธุรกิจจะหามทั้งคนตางดาวที่เขามาลงทุนทั้งในรูปแบบของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลไมวา
นิติบุคคลนั้นจะตั้งขึ้นตามกฎหมายของประเทศใดก็ตาม หากไดพิจารณาแลวพบวาเขาหลักเกณฑความเปนคน
ตางดาวก็ไมสามารถประกอบกิจการดังกลาวไดเลย 
 2) การกําหนดหามมิใหคนตางดาวทํางานหรือประกอบอาชีพในราชอาณาจักรบางอาชีพ โดยกําหนด
ประเภทของอาชีพที่หามมิใหคนตางดาวทําไวในบัญชีทายพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่
หามคนตางดาวทํา พ.ศ.2522 จํานวน 39 อาชีพ สําหรับธุรกิจประเภทนี้จะเนนหามไปที่คนตางดาวที่เปนบุคคล
ธรรมดาที่เขามาทํางานในประเทศไทยที่มิไดมีการจัดตั้งบริษัทหรือนิติบุคคลแตจะหามคนตางดาวที่เขามาแบบ
บุคคลธรรมดามากกวา ซึ่งผูเขียนมีความเห็นวา “คนตางดาว” ตามคํานิยามของมาตรานี้ นาจะกําหนดใหคําวา 
“คนตางดาว” หมายความรวมถึงนิติบุคคลสัญชาติไทยที่มีคนตางดาวเปนผูมีอํานาจในการบริหารจัดการสําหรับ
กิจการของนิติบุคคลสัญชาติไทย(ประพีร อภิชาตสกล, 2542: 220) ดวย 
 สวนมาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวของประเทศสหรัฐอเมริกานั้น จะถูก
ควบคุมโดยรัฐบาลกลางอยางเขมงวดซึ่งจะมีการกําหนดสัดสวนของจํานวนเจาของธุรกิจที่เปนนักลงทุนตางดาว 
โดยจะเนนในธุรกิจที่เกี่ยวกับการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน การขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศทั้งทาง
บก ทางอากาศ และทางน้ําทั้งนี้ก็เพื่อเปนการปองกันความมั่นคงของประเทศสหรัฐอเมริกาเอง (เดือนเดน นิคม
บริรักษ, สุณีพร ทวรรณกุล และสฤณี อาชวานันทกุล, 2549: 79) หากมีการพบวาการลงทุนจากนักลงทุนตางดาว
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รายใดมีผลกระทบตอความมั่นคงประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกาอาจจะใชอํานาจยับยั้ง หรือหามคนตาง
ดาวเขาลงทุนในกิจการนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางสวนได 
 สวนประเทศแคนาดาจากการที่ไดศึกษามาแลวพบวาประเทศแคนาดาไมไดมีการกําหนดประเภทกิจการ 
ที่หามมิใหคนตางดาวเขามาประกอบธุรกิจในประเทศแคนาดาแตอยางใด เพียงแตเปนการกําหนดถึงความเปน
เจาของของกิจการบางประเภทเทานั้น คือในประเภทกิจการที่เกี่ยวกับการพิมพหนังสือพิมพ และการจําหนาย
หนังสือพิมพ คนตางดาวสามารถเขามาประกอบธุรกิจดังกลาวไดแตจะตองเปนการเอื้อประโยชนใหกับประเทศ
แคนาดาเทานั้น (พิจิตรา นรนราพันธ, 2551: 82) หากธุรกิจดังกลาวมิไดมีวัตถุประสงคในการเอื้อประโยชนใหกับ
ประเทศแคนาดากิจการดังกลาวก็หามเขามาลงทุนในประเทศแคนาดาเด็ดขาด 
 สวนประเทศจีนไดสงวนอาชีพในกิจการบางประเภทที่เกี่ยวกับการเกษตรกรรมภายในประเทศเพื่อคนใน
ชาติของตนเปนอยางมาก เนื่องมาจากวาประชาชนชาวจีนสวนใหญประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเกษตรกรรมเปน
สวนมาก(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สํานักนายกรัฐมนตรี, 2538: 31) ทั้งนี้เพื่อมิใหนักลงทุน  
ตางดาวเขามาแยงอาชีพที่คนจีนสวนใหญทั้งประเทศนิยมประกอบอาชีพกัน ประเทศจีนจึงตองมีการกําหนด
ประเภทกิจการที่อาจสงผลกระทบตอคนในประเทศเปนอยางมากเพื่อใหคงไวซึ่งวัฒนธรรมรวมถึงทรัพยากรของ
ประเทศจีน (กิติ ปลันธนดิลก, 2547: 35) ดวย  
 สวนมาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวของประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศแคนาดา และประเทศจีนพบวามาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวของทั้งสี่
ประเทศนี้มุงเนนไปที่ความปลอดภัย ความมั่นคงของประเทศ การอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี ของประเทศเปน
สวนใหญ ทั้งนี้เพื่อใหพลเมืองของประเทศตนเองไดรับความเสียหายจากการเขามาทําการลงทุนประกอบธุรกิจ
ภายในประเทศของตนไดนอยที่สุด ถึงแมวาอาชีพที่ไดสงวนไวเพื่อคนไนประเทศของตนจะมีความแตกตางกัน
ออกไป แตหากไดทาํความเขาใจแลวจะเห็นวา ลวนแลวแตเปนการปองกันความปลอดภัยและปองกันการใช
ทรัพยากรภายในประเทศของตน 
 การเขามาประกอบธุรกิจของคนตางดาวในประเทศไทยที่มีปญหาเกิดขึ้นมากในปจจุบัน คือ การใชช่ือ
บุคคลอื่นที่มีสัญชาติไทยเปนผูถือหุนแทนผูถือหุนตางดาวถือวาเปนวิธีการในการหลีกเลี่ยงกฎหมายการประกอบ
ธุรกิจของคนตางดาว ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการปดบังตัวผูถือหุนที่แทจริงซึ่งเปนนักลงทุนตางดาวเทานั้น บริษัทนี้ก็ยังถือ
วาเปนบริษัทที่มีสัญชาติไทยตามกฎหมาย และยังสามารถประกอบธุรกิจที่ตองหามตามบัญชี 1 ทาย
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 อยูดี 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรแกไขขอกําหนดคํานิยามของ “คนตางดาว” โดยกําหนดใหมีการขยายขอบเขตในการพิจารณา
ความเปนนิติบุคคลตางดาวเพื่อใหครอบคลุมถึงเรื่องอํานาจในการบริหารนิติบุคคลดวย อํานาจในการบริหาร 
นิติบุคคลนี้ใหหมายความรวมถึงสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนของผูถือหุนในที่ประชุมผูถือหุนและสิทธิใน 
การบริหารกิจการของกรรมการและในกรณีที่มีการกําหนดไวในขอบังคับของนิติบุคคลวาใหผูถือหุนฝายขางนอย
ที่เปนคนตางดาวมีอํานาจในการบริหารกิจการในนิติบุคคลถือวาเปนนิติบุคคลตางดาวตามกฎหมายดวยนิติบุคคล
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ซึ่งมีอํานาจตามกฎหมายหรือตามขอบังคับหรือตามขอตกลงในการออกเสียงลงคะแนนตั้งแตก่ึงหนึ่งของจํานวน
คะแนนเสียงที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 
 2.  เพิ่มมาตรการทางกฎหมายในการตรวจสอบรายละเอียดของผูถือหุนที่เปนของคนตางดาวซึ่งเปนผูถือ
หุนฝายขางนอยทั้งกอนและหลังการอนุญาตใหจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล โดยจะเนนใหมีการตรวจสอบใน
แหลงที่มาของจํานวนเงินที่ใชในการลงทุนที่ใชในการจดทะเบียนหรือเงินทุนที่ใชในการประกอบธุรกิจของ
บุคคลสัญชาติไทยซึ่งเปนผูถือหุนฝายขางมากเพื่อเปนการหลีกเลี่ยงกฎหมายการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
  -  การตรวจสอบกอนการอนุญาตใหจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล โดยการกําหนดใหผูถือหุนที่เปนคน
สัญชาติไทยทุกคน ตองสงหลักฐานอันเกี่ยวกับแหลงที่มาของเงินที่ใชในการลงทุน ซึ่งอาจกําหนดใหเปนสําเนา
สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารหรือสําเนาใบแจงยอดบัญชีของธนาคารซึ่งตองมีเงินเขา - ออกหมุนเวียนไมตํ่ากวา 6 
เดือน หรือมากกวานั้นแลวแตกรณี หรือเอกสารที่ทางธนาคารออกใหเพื่อใชในการรับรองหรือแสดงฐานะทาง
การเงินของผูถือหุนที่เปนคนสัญชาติไทยและมีขอแมวาธนาคารของผูถือหุนจะตองเปนธนาคารแหงประเทศไทย
หรือเปนธนาคารที่อยูในประเทศไทย นอกจากนี้จํานวนเงินในสมุดบัญชีจะตองมีความสอดคลองกับจํานวนเงินที่
ใชในการลงทุน 
  -  การตรวจสอบหลังการอนุญาตใหจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล โดยการกําหนดใหตองมีการตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบการประกอบธุรกิจของนิติบุคคลที่ไดจดทะเบียนไปแลว เพื่อใหทราบนิติบุคคลที่ไดจด
ทะเบียนจัดตั้งไปแลวนั้น ไดกระทําการฝาฝนโดยการใหคนสัญชาติไทยถือหุนแทนคนตางดาวเขามาประกอบ
ธุรกิจที่หามไมใหคนตางดาวทําตามบัญชี 1 ทายพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542  
และพระราชบัญญัติการทานของคนตางดาว พ.ศ.2551 หรือไม หากมีการฝาฝนกฎหมายประกอบธุรกิจที่หามมิให
คนตางดาวทําอาจใหมีการพิจารณาถอนการจดทะเบียนนิติบุคคล และดําเนินคดีตามกฎหมายสําหรับบุคคลทุกคน
ที่ไดกระทําความผิดตอไป ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารภายหลังที่ไดรับ
อนุญาตใหจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล 
 3.  ควรมีการแกไขขอกําหนดในเรื่องโทษของผูที่ถือหุนแทน (Nominee) คนตางดาวใหเพิ่มหนักขึ้น
กวาเดิม โดยการแกไขปรับปรุงบทลงโทษในมาตรา 35 มาตรา 36 และมาตรา 37 โดยการเพิ่มโทษปรับใหสูงขึ้น
เพื่อใหเหมาะสมกับการกระทําความผิด สําหรับโทษจําคุกคงเดิม เนื่องจากวาผูที่ฝาฝนกฎหมายโดยอนุญาตให
ผูอื่นใชช่ือตนถือหุนแทน (Nominee) คนตางดาวไมมีความเกรงกลัวตอโทษที่กําหนดไวในปจจุบันผูเขียนจึงมี
ความเห็นวาตองมีการเพิ่มโทษใหหนักขึ้น 
 ผูเขียนมีความเห็นวาในการแกไขมาตรการทางกฎหมายดังกลาวจะตองมีความชัดเจนของกฎหมาย 
เนื่องจากวานักลงทุนตางดาวที่ตองการจะเขามาทําการลงทุนในประเทศไทยนั้นตองการความชัดเจนของกฎหมาย
วาจะออกมาในทิศทางใดและเพื่อใหประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมการประกอบธุรกิจของ 
คนตางดาวที่มีความศักดิ์สิทธิ์สามารถบังคับใชไดโดยไมเกิดชองโหวอีก แตรัฐบาลไทยจะตองมีการเปดโอกาสให
นักลงทุนตางดาวรายเกาที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยอยูแลว และมีการประกอบธุรกิจที่เขาขายความผิดตอ
กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของคนตางดาวใหไดทําการปรับโครงสรางภายในระยะเวลา 3 ป 
 ผลดีในการแกไขคํานิยามคนตางดาว คือทําใหเกิดความชัดเจนในการพิจารณาความเปนคนตางดาวของ
บริษัทตางดาว เพื่อเปนการควบคุมการบริหารกิจการของคนตางดาวที่เขามาทําการลงทุนในธุรกิจที่สงวนไวเพื่อ
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คนไทยและปองกันการครอบงําการออกเสียงโหวตของคนตางดาว หรือเปนการปองกันการใชชองวางของ
กฎหมายเขามาประกอบธุรกิจที่สงวนไวเพื่อคนไทย 
 สวนผลกระทบที่จะตามมาคือ นักลงทุนตางดาวอาจเกิดความไมมั่นใจในการบังคับใชกฎหมาย 
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการลงทุนของนักลงทุนตางดาวที่ไดประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทยอยูแลว โดยผลกระทบจะเกิดกับเฉพาะบริษัทที่ตองปรับเปลี่ยนสถานะจากนิติบุคคลไทยเปน 
นิติบุคคลตางดาว และนอกจากนี้มาตรการดังกลาวอาจสงผลกระทบใหนักลงทุนตางชาติรายใหมที่จะเขามาลงทุน
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยเกิดความกังวลตอความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงกฎหมายในอนาคตและยกเลิก
หรือชะลอการเขามาลงทุนในประเทศไทย ซึ่งจะทําใหประเทศไทยไดรับผลเสียทางดานเศรษฐกิจเปนอยางมาก 
 

9. รายการอางอิง 

กิติ ปลันธนดิลก.  2547.  กฎหมายการลงทุนในประเทศจีน. กรุงเทพฯ: บริษัท อิมเมจ คอนซัลแทนท แอนด  
เซอรวิส จํากัด. 
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บทคัดยอ 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการจัดสถานที่ควบคุมเด็ก 
และเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เนื่องจากเด็กและเยาวชนเมื่อถูกนําตัวมาควบคุมยัง 
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนแลว  เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดมาในขอหาตางๆ เชน ความผิด
เกี่ยวกับชีวิต ความผิดเกี่ยวกับรางกาย ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ความผิดเกี่ยวกับเพศ และความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
จะถกูนําตัวมาควบคุมรวมกันไวทั้งหมด โดยไมไดมีการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดเอาไว  จึงสงผลให
เด็กและเยาวชนเกิดการถายทอดและลอกเลียนแบบพฤติกรรมการกระทําความผิดตอกัน ซึ่งเด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิดฐานหนึ่งอาจจะไดรับการถายทอดพฤติกรรมหรือกาลอกเลียนแบบพฤติกรรมการกระทําความผิด
อีกฐานหนึ่งได ซึ่งจะทําใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเล็กนอยไมรุนแรงกลายเปนไดรับการถายทอด
พฤติกรรมการกระทําความผิดที่รุนแรงมากขึ้นกวาเดิม ทําใหยากตอการแกไขเยียวยาและทําใหเกิดเปนปญหา 
ทั้งทางดานสังคมและทางกฎหมาย 
 ผลการศึกษาพบวา มาตรการทางกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันไมอาจคุมครองเด็กและเยาวชนและครอบคลุม
ถึงปญหาตางๆ ได  โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 มาตรา 40 ซึ่งกําหนดใหสถานพินิจตองจัดแยกหญิงและชายใหอยูแยกตางหาก
จากกันเทานั้น ไมไดระบุถึงเด็กและเยาวชนที่มีลักษณะพิเศษเอาไว เชน เด็กและเยาวชนเพศที่สาม  
เด็กและเยาวชนที่ต้ังครรภ รวมไปถึงการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชน ซึ่งเปนปญหา 
ที่ตัวบทกฎหมายซึ่งบัญญัติไวไมครอบคลุมคุมครองเด็กและเยาวชนไดอยางทั่วถึงและยังมีความลาหลัง 
ไมสอดคลองกับในสภาพสถานการณในปจจุบัน เปนเหตุใหการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดเด็ก 
และเยาวชนไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเกิดผลกระทบตอเด็กและเยาวชนที่ถูกควบคุมตัวอยูใน 
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซึ่งอาจไดรับการถายทอดและลอกเลียนแบบพฤติกรรมความผิดตอกัน  
ทําใหเกิดเปนผลเสียตอเด็กและเยาวชนและบุคคลที่อยูในสังคม ทําใหเปนปญหาตามมาหลายประการ เชน  
เด็กและเยาวชนกระทําความผิดซ้ํา 
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 ดังนั้น เพื่อเปนการคุมครองและปองกันเด็กและเยาวชน จึงไดนําปญหา อุปสรรค ขอบกพรองตางๆ ที่มีผล
ตอเด็กและเยาวชนและปญหาในการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชนมาวิเคราะหเพื่อ
เสนอแนวทางปองกัน ปรับปรุงแกไขตัวบทกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายตางๆ โดยมีขอเสนอแนะใหมี 
การแกไขตัวบทกฎหมายใหมีความครอบคลุมกับปญหาของเด็กและเยาวชนในสภาพปจจุบันนี้ รวมถึงการสราง
มาตรการทางดานกฎหมายในการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชนออกจากกัน และตอง
บังคับใหเกิดการแกไขกฎหมายและมาตรการที่เปนอุปสรรคตอการคุมครองปองกันเด็กและเยาวชน ไมใหหวน
กลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก ตลอดจนพัฒนาโครงสรางในการดําเนินงานตั้งแตระดับนโยบายถึงระดับปฏิบัติการ
เพื่อประโยชนสูงสุดตอเด็กและเยาวชนตอไปในภายภาคหนา 
 
คําสําคัญ : มาตรการทางกฎหมาย จัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this Thesis is to study the legal measures on the Management and Accommodation by 
the House of Detention for Youth because of the fact that when the youth were brought to the House of Youth 
Detention for being controlled, the youth, who committed various offences such as the offences related to lives, 
bodies, property, sexual abuse, and drugs, would be totally controlled in the same place without categorizing the 
type of offence. As a result, the youth would transfer and imitate the ways of committing various offences to 
each other. For example, the youth, who committed an offence, may be likely to imitate another offence. This 
could make the youth, who committed minor offences, able to commit other major offences. Consequently, it 
would be more difficult to correct and finally would become social and legal problems. 
 According to the study, it was found that the existing legal measures might not protect the youth and not 
cover various aspects of problem. I studied the Act of Family and Youth Court Establishment and the Judgment 
Methods of Youth and Family-Related Lawsuits 1991; Section 40, which only mentioned that the House of 
Detention must separate female youth from male youth but it did not mentioned the youth, who have 
uncommon appearance such as transvestite youth, pregnant youth and it also did not mention the categorization 
of youth offences. This was the laws problem and the legislation did not cover the matters with regard to the 
thorough control of youth. The foresaid Act was also outdated and not consistent with the current situations. 
Therefore, the categorization of youth offences was not efficient and it finally affected the youth, who were 
controlled in the House of Detention for Youth, because various offences could be transferred and imitated to 
each other and it would become the bad results toward the youth themselves as well as the people in society. 
Eventually, there would be the sequences of various problems such as the repeatedly-committed offences of the 
youth. 
 Therefore, to be the protection of youth; the problems, difficulties, and defects affecting the youth as 
well as the problems regarding categorization of youth offences were analyzed in order to present the 
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preventive and corrective actions for the relevant laws and legal measures. The suggestion for this issue is to 
amend the relevant laws to cover the different problems of youth at present days. Moreover, the legal measures 
for categorizing the youth offences should be generated. Importantly, there must really be the enforcement to 
amend the laws and legal measures, which are still the obstacles to prevent the repeatedly-committed offences 
by the youth. Especially, the execution structure, from a policy level to an operational level, must be developed 
for the most benefits of the youth in the future. 
 
KEYWORDS : Legal Measures , Management and Accommodation for Youth Detention 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 80 ไดกําหนดไววา ใหรัฐตองคุมครอง 
และพัฒนาเด็กและเยาวชนสนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาสงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย
เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชนซึ่งมาตรา 80 ถือวาเปนแนวนโยบาย
พ้ืนฐานที่รัฐจะตองจัดใหมีแกเด็กและเยาวชน 
 มีคํากลาวไววาเด็กและเยาวชน (ปรีชา ศรีสงา, 2553) คือ อนาคตของชาติที่จะเปนผูซึ่งบงบอกถึงอนาคต
ของประเทศเนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนทรัพยากรมนุษยของประเทศในอนาคตการพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่ง
เปนสิ่งที่มีคาที่สุดของประเทศใหเติบโตเปนผูใหญที่ดีมีความสามารถ เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาและทํา
ประโยชนใหตอประเทศชาติทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอความเจริญกาวหนา
ของประเทศนั้นๆ   
 เมื่อเด็กและเยาวชนไดมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นทั้งนี้ก็เนื่องมาจากเด็กและเยาวชนเหลานั้นมีสํานึกของ
ความผิดชอบชั่วดีและวิจารณญาณในการยับยั้งช่ังใจนอยกวาผูใหญ อันเปนผลทําใหเด็กและเยาวชนหลงกระทํา
ความผิดไดงาย หรือจะดวยความคึกคะนอง ความอยากรูอยากเห็นอยากลอง ดวยการยั่วยุจากกลุมเพื่อนดวยกันก็
ตาม เหลานี้ลวนเปนปญหาสังคมและในดานกฎหมายอาญา และเมื่อไดกอการกระทําความผิดขึ้นแลว และถูก 
เจาพนักงานตํารวจทําการจับกุมแลว เจาพนักงานตํารวจผูจับกุมตองนําตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไปยังที่ทําการของ
พนักงานสอบสวนและทําการถามปากคําเด็กหรือเยาวชน แจงใหบิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กหรือ
เยาวชนนั้นอาศัยอยูทราบโดยไมชักชา ภายหลังถามปากคําแลวพนักงานสอบสวนตองนําตัวเด็กหรือเยาวชนมาสง
ที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เมื่อถึงยังสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนแลวก็จะเขาสูขั้นตอน
การรับตัว ซึ่งขั้นตอนการรับตัวเด็กหรือเยาวชนนี้ เมื่อเด็กหรือเยาวชนถูกจับกุมแลว หากปรากฏวาคดีนั้นจะตอง
ไดรับการพิจารณาพิพากษาในศาลเยาวชนและครอบครัว เจาพนักงานตํารวจจะตองดําเนินการ ตามมาตรา 50 
แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 คือ
จะตองถามปากคําเด็กหรือเยาวชนใหเสร็จภายในเวลายี่สิบสี่ช่ัวโมง นับแตที่เด็กหรือเยาวชนมาถึงที่ทําการของ
พนักงานสอบสวน และเมื่อถามปากคําเสร็จแลวจะตองนําตัวสงยังสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนพรอม
หนังสือแจงการจับกุมหรือควบคุมตัว 
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 สวนในขั้นตอนการดําเนินการภายหลังรับตัว ภายหลังรับตัวเด็กหรือเยาวชนจากเจาพนักงานตํารวจแลว
การดําเนินการที่เกี่ยวกับตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นมี อยู 2 สวนดวยกัน คือ 
 1.  สวนที่เก่ียวกับตัวเด็กหรือเยาวชน 
 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมเด็กและเยาวชนซึ่งตองหาวากระทํา
ความผิดไวในระหวางการสอบสวนหรือพิจารณาคดี หรือตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล (มาตรา 34 (3) แหง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534) เมื่อรับตัว
เด็กหรือเยาวชนจากพนักงานสอบสวนแลวผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจะควบคุมเด็ก
หรือเยาวชนนั้นไวยังสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน หรือจะปลอยช่ัวคราวโดยมอบตัวเด็กหรือเยาวชน
ใหแกบิดามารดาผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูโดยไมมีประกัน หรือมีประกันหรือมีประกัน
และหลักประกันก็ได หรือจะมอบตัวเด็กหรอืเยาวชนไวกับบุคคลหรือองคการที่เห็นสมควรก็ได (วรรคแรกของ
มาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.
2534) ในกรณีที่ไมไดปลอยเด็กหรือเยาวชนไปช่ัวคราว หรือไมไดมอบตัวเด็กหรือเยาวชนไวกับบุคคลหรือ
องคการ ตามมาตรา 50 นั้น มาตรา 55 (3) แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 กําหนดใหปฏิบัติดังนี้ 
 1.1  ทําความสะอาดรางกาย และเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 
 1.2  ใหแพทยตรวจรางกาย และถาเห็นสมควรใหจิตแพทยตรวจจิตใจดวย 
 1.3  ถาปรากฏวาเด็กหรือเยาวชนเจ็บปวย ซึ่งควรไดรับการรักษาพยาบาลกอนดําเนินคดีใหมีอํานาจสง
ใหไดรับการรักษาพยาบาลในสถานพินิจ หรือสถานพยาบาลอื่นตามที่เห็นสมควร ในกรณีเชนวานี้ใหแจงไปยัง
พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการที่เกี่ยวของ 
 2.  สวนที่เก่ียวกับคดี 
 เมื่อผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดรับตัวเด็กหรือเยาวชน ตามมาตรา 50 ดังกลาว
มาแลวมาตรา 55 กําหนดใหดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1  สั่งใหพนักงานคุมประพฤติสืบเสาะขอเท็จจริงตามมาตรา 34 (1) เวนแตในคดีอาญาซึ่งมีอัตรา
โทษอยางสูงตามที่กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจํา ทั้งปรับ  
ถาผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเห็นวาการสืบเสาะขอเท็จจริงดังกลาวไมจําเปนแกคดีจะสั่ง
งดการสืบเสาะขอเท็จจริงนั้นเสียก็ได แลวใหแจงไปยังพนักงานสอบสวนที่เกี่ยวของ 
  2.2  ทํารายงานในคดีที่มีการสืบเสาะเพื่อแสดงถึงขอเท็จจริงตามมาตรา 34 (1) และแสดงความเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุการกระทําผิดของเด็กหรือเยาวชนแลวสงรายงานและความเห็นนั้นไปยังพนักงานสอบสวนหรือ
พนักงานอัยการแลวแตกรณี และถามีการฟองรองเด็กหรือเยาวชนตอศาลใหเสนอรายงานและความเห็นนั้นตอ
ศาลพรอมทั้งความเห็นเกี่ยวกับการลงโทษ หรือการใชวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนดวย  
 เมื่อสถานพินิจไดรับตัวเด็กหรือเยาวชนพรอมหนังสือแจงการจับกุมแลว จะตองทําการจําแนกประเภทเด็ก
หรือเยาวชนนั้นกอน 
 ขั้นตอนของการจําแนกประเภท กระทําเพื่อใหทราบถึงประวัติและภูมิหลังของเด็กและเยาวชน ปญหา
ทั่วไปเฉพาะของเด็กและเยาวชน เพื่อใชในการวางแผนปฏิบัติและกําหนดวิธีการแกไขบําบัด ฟนฟู ปองกัน  
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ซึ่งวิธีการจําแนกนั้นก็มีการจําแนกเปนประเภทของสถานฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จําแนกตามอายุ  
ตามระยะเวลาของคําพิพากษา ซึ่งในสวนของการจําแนกนี้ไมมีการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิด กลาวคือ 
เมื่อเด็กและเยาวชนไดกระทําความผิดและถูกควบคุมตัวและนําตัวสงไปยังสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนแลวนั้น เด็กและเยาวชนที่ไดกระทําความผิดมาในขอหาความผิดตางๆ ก็จะถูกนําตัวมาควบคุมรวมอยู
ดวยกันโดยมิไดมีการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชนที่ไดกอการกระทําความผิดใน
รูปแบบประเภทตางๆ มาซึ่งเด็กและเยาวชนเหลานั้นก็จะถูกควบคุมตัวมาอยูรวมกันในทุกขอหาความผิดที่เด็ก
และเยาวชนเลานั้นไดกระทําความผิดมาโดยที่ไมมีการแบงแยกออกจากกัน โดยไมมีบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 มาตราใดเลย
ที่บัญญัติถึงการจําแนกและแบงแยกความผิดออกจากกันมีก็แตเฉพาะ มาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ไดกําหนดไววา เด็กและเยาวชนซึ่งอยู
ในความควบคุมของสถานพินิจนั้นตองจัดแยกหญิงและชายใหมีที่อยูออกจากตางหากจากกัน 
 จากบทบัญญัติมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2534 ดังกลาวไดกําหนดเพียงวา สถานพินิจตองจัดแยกหญิงและชายใหอยูแยกตางหากจาก
กันเทานั้น แตไมไดมีการกําหนดเพื่อแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชนที่ไดกระทําความผิดในรูปแบบ
ตางๆ ทําใหเด็กและเยาวชนมาอยูรวมกันสงผลใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดฐานหนึ่งอาจจะไดรับรูรูปแบบ
หรือวิธีการในการกระทําความผิดอีกฐานหนึ่งจากเด็กและเยาวชนอื่นที่อยูรวมกัน 
 เชนนี้ขั้นตอนกระบวนการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดและการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนใน
สถานพินิจเปนปญหา กลาวคือ การนําตัวเด็กและเยาวชนที่มีขอหาการกระทําความผิดที่ตางกันมาอยูรวมกันโดยที่
ไมมีการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดก็จะทําใหเด็กและเยาวชน เหลานั้นเกิดการเลียนแบบและถายทอด
พฤติกรรมตอกันซึ่งทําใหเด็กและเยาวชนมีความคิดที่เลวรายมีความประพฤติและพฤติกรรมที่กาวราวมากขึ้น 
และตอตานสังคมมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งเปนผลจากการที่เด็กและเยาวชนไดรับรูถึงพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนแต
ละคน โดยที่แตละคนก็จะถายทอดพฤติกรรมของตนใหเด็กและเยาวชนที่อยูรวมกันไดรับรู และยิ่งมีโอกาสไดอยู
ใกลชิดกันบอยๆ ก็เกิดการเลียนแบบและถายทอดพฤติกรรมการกระทําผิดตอกัน โดยทาํใหเด็กและเยาวชนมี
พฤติกรรมที่ช่ัวรายหรือรุนแรงมากกวาตอนที่ยังไมไดเขามาอยู ในสถานพินิจซึ่งสงผลทําใหเด็กและเยาวชน
เหลานี้เกิดความไมเกรงกลัวตอการกระทําความผิดกฎหมาย ซึ่งเหลานี้ลวนเปนปญหาจากการที่ไมมีการจําแนก
และแบงแยกประความความผิด 
 จากปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนขณะที่อยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจะ
สงผลตอเด็กและเยาวชน ซึ่งจะสงผลใหการบําบัด แกัไข ฟนฟูขาดประสิทธิภาพ และเกิดความเสี่ยงสูงที่เด็ก 
และเยาวชนที่ออกไปจะมีโอกาสที่จะกลับไปกระทําความผิดซ้ํา หรือมีพฤติกรรมที่สอไปในทางเปนภัยตอสังคม
สวนรวม อันจะสงผลตอภาพลักษณของเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนและศูนยฝกอบรม
จะถูกมองจากสังคมภายนอกไปในทางที่เปนผลไปในทางที่มีอคติ 
 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรเปนอีกสถานที่จะขัดเกลาเด็กและเยาวชนใหมีรางกาย จิตใจ 
และสํานึกดี ดวยระบบขั้นตอนที่มีครบทั้งประสิทธิภาพและบรรลุถึงประสิทธิผลอยางสูงสุด 
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2. สมมติฐานของการศึกษา  
    พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 
หมวด 3 เรื่องสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มาตรา 40 ไดบัญญัติไววา เด็กและเยาวชนซึ่งอยูใน 
ความควบคุมของสถานพินิจนั้นตองจัดแยกหญิงและชายใหมีที่อยูออกตางหากจากกัน ซึ่งมาตรา 40 แหง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ไดระบุไว 
แคเพียงวา ตองจัดแยกหญิงและชายใหอยูแยกตางหากจากกันเทานั้น ไมไดมีการระบุถึงเด็กและเยาวชนที่มี
ลักษณะพิเศษเอาไว เชน เด็กและเยาวชนเพศที่สาม เด็กและเยาวชนที่ต้ังครรภ รวมไปถึงการจําแนกและแบงแยก
ประเภทความผิดของเด็กและเยาวชน ซึ่งทําใหเกิดปญหาและสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน คือเมื่อเด็กและ
เยาวชนกระทําความผิดและถูกนําตัวมาควบคุมรวมกันไวทั้งหมดโดยไมไดมีการจําแนกและแบงแยกประเภท
ความผิด  ทําใหเกิดปญหาเด็กและเยาวชนเกิดการลอกเลียนแบบและถายทอดพฤติกรรมการกระทําความผิดตอกัน 
ซึ่งจะทําใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดฐานหนึ่งอาจจะไดรับการถายทอดพฤติกรรมหรือการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมการกระทําความผิดอีกฐานหนึ่งได ซึ่งจะทําใหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเล็กนอยไมรุนแรง
กลายเปนไดรับการถายทอดพฤติกรรมการกระทําความผิดที่รุนแรงมากขึ้นกวาเดิม ทําใหยากตอการแกไขเยียวยา 
จึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเพื่อการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดเด็กและเยาวชน
ออกจากกัน เพื่อเปนการปองกันและยั้บยั้งการกระทําความผิดซ้ํา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล 
รวมทั้งแนวทางจะจัดใหมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนใหเกิดความเหมาะสมกอใหเกิด
ประโยชนตอเด็กและเยาวชนมากที่สุด 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ศึกษาถึงวิธีการ ระบบ กระบวนการของการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชนใน
รูปแบบตางๆ ที่มีอยูในประเทศไทย และตามหลักสูตรของสากลและศึกษาถึงแนวคิดสมัยใหมที่จะนํามาปรับใชใน
กระบวนการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชน เพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งแนวทางจะจัดใหมีการมาตรการในการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชน เพื่อให
เกิดความเหมาะสมในการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวกับความผิดของเด็กและเยาวชนและสังคมมากที่สุด 
 

4. วัตถุประสงคการวิจัย 
 4.1  เพื่อศึกษาความเปนมาและความสําคัญของมาตรการการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนในสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 4.2  เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวิวัฒนาการของการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 
และคุมครองเด็กและเยาวชน 
 4.3  เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็ก 
และเยาวชน 
 4.4  เพื่อวิเคราะหปญหากฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 
และคุมครองเด็กและเยาวชน 
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 4.5  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนใน
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใหมีประสิทธิภาพ 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ศึกษาโดยวิธีการใชวิธีวิจัยจากเอกสาร (documentary research) โดยทําการศึกษาจากพระราชบัญญัติ 
บทความเอกสารทางวิชาการ คําพิพากษาของศาล วิทยานิพนธ สารนิพนธ หนังสือตําราทั้งของไทย 
และตางประเทศ ผลงานการวิจัย และสื่ออินเทอรเน็ตตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้ 
 

6. สรุป 
 ปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนอาจกลาวไดวา คือการกระทําของเด็กและเยาวชนที่ผิดไปจาก
กฎเกณฑ บรรทัดฐาน คานิยมของสังคม โดยในทางปฏิบัติแลวประเทศไทยเราจะถือวากฎหมายเปนบรรทัดฐาน
ของสังคมที่ถูกสรางขึ้นอยางเปนรูปธรรมที่สุด คือมีการตราไวอยางเปนลายลักษณอักษร เมื่อเด็กและเยาวชน
กระทําผิดตามกฎหมายบัญญัติไว และถูกจับกุม เด็กและเยาชนนั้นก็จะกลายเปนผูกระทําผิดที่ตองไดรับโทษทัณฑ
ตามบทลงโทษ สวนในเรื่องการจัดการปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนจะมีรูปแบบดังนี้คือ เมื่อเด็ก 
และเยาวชนถูกตัดสินวาเปนผูกระทําผิดแลว ปจจบุันวิธีการจัดการของกระบวนการยุติธรรมไทย แบงออกเปน  
2 ลักษณะใหญๆ คือ วิธีการแรกเปน การตัดอิสรภาพ โดยสงตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไปยังสถานกักกันเด็ก 
และเยาวชน หรือสถานฝกอบรมวิชาชีพตามระยะเวลาที่กําหนด สวนอีกวิธีคือการที่ยังใหอิสรภาพตอเด็กและ
เยาวชนโดยสงตัวกลับไปอยูกับครอบครัวหรือผูปกครอง และมอบใหบุคคลหรือองคกรที่ศาลเห็นสมควรทํา
หนาที่ดูแลอบรมสั่งสอนตามระยะเวลาที่ศาลกําหนด แตกระนั้นก็ยังมีปญหา คือเมื่อเด็กและเยาวชนที่ถูกควบคุม
ตัวมาลงโทษยังสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซึ่งในขั้นตอนการรับตัวเด็กและเยาวชนมาลงโทษนั้น  
ยังไมมีการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดเอาไว ดังนั้นเมื่อรับตัวเด็กและเยาวชนมาแลวจึงนํามาควบคุม
รวมกันไวทั้งหมดจึงทําใหเกิดเปนปญหาเด็กและเยาวชนเกิดการเลียนแบบและถายทอดพฤติกรรมความผิดตอกัน
โดยมีทฤษฎีที่สนับสนุนคือทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตางของ ซัทเธอรแลนด(พรชัย ขันตี และคณะ, 2543: 
110-111) ไดวิเคราะหไววา พฤติกรรมอาชญากรรมเกิดขึ้นโดยการเรียนรูจากบุคคลใกลชิดในการติดตอสื่อสารกัน
ไมวาจะเปนทางวาจา หรือ ลักษณะทาทาง ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่แตกตางจากกระบวนการเรียนรูพฤติกรรม
อื่นๆ โดยมีแนวคิดดังนี้ 
 พฤติกรรมอาชญากรรมเกิดจากการเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรรมเกิดจากการเรียนรูในการคบหาสมาคม
กับบุคคลอื่นตามกระบวนการติดตอสื่อสาร ซึ่งการเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรรมนั้นจะเกิดขึ้นในกลุมบุคคลที่
สนิทสนมใกลชิดกัน เมื่อพฤติกรรมอาชญากรรมไดรับจากการเรียนรูก็จะรวมถึงเทคนิคในการกระทําความผิด 
การใชเหตุผล ตลอดจนทัศนคติในการกระทําความผิดซึ่งบุคคลจะกลายเปนผูกระทําความผิด เพราะวามีความเห็น
ดวยกับการละเมิดกฎหมายมากกวาการไมละเมิดกฎหมาย 
 โดยทฤษฎีนี้ไดใหความสําคัญกับ “การคบหาสมาคมกับเพื่อนที่เปนอาชญากร” โดยซัทเธอรแลนด  
(พรเพ็ญ เพ็ชรสุขศิริ, 2523: 65) ใหเหตุผลวาความผูกพันกับเพื่อนจะสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับการ
เรียนรูและสงเสริมสนับสนุนทั้งในดานความประพฤติและความเห็นดวยในพฤติกรรมดังกลาว เด็กและเยาวชนที่
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มีความผูกพันกับกลุมเพื่อนที่เปนคนดีมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมที่ดีและเห็นดวยกับพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย 
ในทางตรงกันขามเยาวชนที่มีความผูกพันกับกลุมเพื่อนที่เปนอาชญากรจะมีแนวโนมที่มีพฤติกรรมอาชญากรรม
และเห็นดวยกับพฤติกรรมอาชญากรรม 
 ดังนั้น การที่นําเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดในขอหาลักทรัพย มาอยูรวมกับเด็กและเยาวชนที่กระทํา
ผิดในขอหาฆาคนตาย ขมขืนกระทําชําเรา หรือเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจเกิดการเรียนรูพฤติกรรม
การกระทําความผิดตอกันและไดรับการถายทอดพฤติกรรมที่ไมดีและประสบการณผานทางการพูดคุย การ
แสดงออก ทาทาง ความคิด รวมไปถึงเทคนิคในการกระทําความผิดในรูปแบบตางๆ ซึ่งเมื่อเด็กและเยาวชนเหลานี้
ไดพนโทษออกไปแลวอาจกอการกระทําความผิดที่รายแรงขึ้น เชน ปลนฆา ปลนและขมขืน ซึ่งการกระทํา
ความผิดอาจจะเปนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตามแตที่เด็กและเยาวชนจะไดรับการเรียนรูการเลียนแบบและ
ถายทอดพฤติกรรมการกระทําผิดตอกันมา 
 จากปญหาดังกลาวนี้เปนผลจาการที่ทางสถานพินิจนั้นไมไดมีระบบการจําแนกและแบงแยกประเภท
ความผิด ทําใหเมื่อเด็กและเยาวชนเหลานี้เมื่อพนโทษออกไปแลว เด็กและเยาวชนก็จะหวนกลับไปกอการกระทํา
ผิดอีกและรายแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งสุดทายแลวก็จะเปนการกระทําผิดซ้ําแลวซ้ําเลาอยูในวัฏจักรเชนเดิม 
 

7. ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยเห็นควรวาควรที่จะมีมาตรการในทางกฎหมายที่เหมาะสมและชัดเจน ดังนี้ 
 7.1  เห็นควรมีการนําเอามาตรการในการลงโทษและวิธีปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในตางประเทศมาปรับใช
กับกระบวนการลงโทษและวิธีปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนของประเทศไทย ซึ่งในตางประเทศไดดําเนินการปฏิบัติ
ตอเด็กและเยาวชนแลวเกิดผลสัมฤทธิ์ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมัน และประเทศอังกฤษ โดยที่มี
การจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดและผูกระทําความผิด โดยที่ไมนําเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดมา
ควบคุมอยูรวมกัน 
 7.2  เห็นควรมีการนํามาตรการตางๆ ในการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดเด็กและเยาวชนมา
บัญญัติเปนกฎหมายใหใชบังคับไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีการแบงแยกเปนประเภทความผิดแตละความผิดออก
จากกัน โดยแบงเปนความผิดเกี่ยวกับชีวิต ความผิดเกี่ยวกับรางกาย ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ความผิดเกี่ยวกับเพศ 
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด เพราะมาตรการในการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชน 
อาจจะชวยบรรเทาผลเสียตอเด็กและเยาวชนไดโดยที่เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดไมรายแรงก็จะไมไดรับ 
การถายทอดพฤติกรรมและการเลียนแบบพฤติกรรมที่ช่ัวรายของเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดรายแรงไดบาง 
เพื่อเปนการลดความเสี่ยงของเด็กและเยาวชนในการลอกเลียนแบบพฤติกรรมการกระทําความผิดและการกระทํา
ความผิดซ้ําซากของเด็กและเยาวชน 
 7.3  เห็นควรใหมีมาตรการทางดานกฎหมาย ในการแยกเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดที่มีลักษณะพิเศษ
มาลงโทษ ไดแก เด็กและเยาวชนเพศที่สาม เด็กและเยาวชนที่ต้ังครรภ ควรมีมาตรการในการแบงแยกออกจากเด็ก
และเยาวชนปกติ ไมควรที่จะนํามาควบคุมไวรวมกัน เพราะจะทําใหเกิดความไมเหมาะสมและจะเกิดเปน
ผลกระทบตอทางดานจิตใจ อารมณและรางกาย และยังจะทําใหเกิดเปนปมดอยแกเด็กและเยาวชนที่มีลักษณะ
พิเศษเหลานี้ 
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 7.4  เห็นควรใหมีมาตรการนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน เชน องคการบริหารสวนจังหวัด 
องคกรบริหารสวนตําบล หรือชุมชนหรือหมูบาน ที่เด็กและเยาวชนเหลานั้นอาศัยอยู หรือครอบครัวของเด็ก 
และเยาวชนผูกระทําผิดเขามามีสวนรวมในการแกไขและฟนฟูเด็กและเยาวชน โดยขอเสนอวา ควรมีการคัดเลือก
ชุมชนหรือหมูบานตัวอยางที่มีความเขมแข็งพอสมควรและใหความสําคัญกับปญหาการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชน โดยที่ไมมองวาปญหาดังกลาวนั้นเปนภาระที่หนักเกินไปหากแตชุมชนหมูบาน คนในชุมชนหรือ
หมูบานนั้นๆมีความพรอมที่จะแกไขปญหาดังกลาวดวย โดยกระบวนการยุติธรรมรวมถึงรัฐตองเขามากําหนด
ดวยวา ประเภทคดีการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนประเภทใดบางที่ชุมชน หมูบานสามารถจะจัดการดูแล
สอดสองแกไขฟนฟูไดดวยตัวของชุมชน หมูบานเอง และรวมถึงประเภทคดีใดที่หนวยงานของรัฐหรือเอกชน
ตองเขามามีสวนชวยเหลือดวย 
 7.5  เห็นควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชน
และรวมถึงมาตรการทางกฎหมายในการจัดสถานที่ในการควบคุมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจคุมครองเด็ก 
และเยาวชนใหเปนรูปธรรมโดยออกเปนนโยบายที่ชัดเจนและนําไปปฏิบัติไดจริง 
 7.6  เห็นควรใหมีมาตรการในทางกฎหมายในการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 
และคุมครองเด็กและเยาวชนออกมาบังคับใชและรวมถึงตองมีการจัดการอยางเปนระบบ เชน ดานการประเมินผล
และติดตาม ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 7.7  เห็นควรใหภาครัฐเพิ่มอัตรากาํลังบุคลากรในดานที่เกี่ยวของ เชน พนักงานคุมประพฤติ พนักงานสังคม
สงเคราะห พนักงานจิตวิทยาซึ่งตองมีความเช่ียวชาญในดานจิตวิยาเด็ก-วัยรุน ทีมแพทยพยาบาล โดยเฉพาะ
จิตแพทยเด็กใหเพียงพอตอการดูแลแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนเพื่อใหเกิดเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน
อยางสูงสุด 
 7.8   เห็นควรใหมีการจัดอบรมเกีย่วกับขอกฎหมายใหกับนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหหรือบคุลากรที่
เกี่ยวของเพื่อใหมีความรูความสามารถในขอกฎหมายที่เกี่ยวของและมักเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน 
 7.9  เห็นควรที่ภาครัฐควรที่จะมีผลตอบแทนพิเศษตอบุคลากรผูเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดาน ในการดูแล
แกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน โดยมีการใหเปนสวัสดิการในดานตางๆ เพื่อใหเปนขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงาน 
 7.10  เห็นควรใหบุคลากรที่ปฎิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนทุกฝายสรางจิตสํานึกที่ดี มีความเขาใจ
และปฎิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดเหมือนดั่งเปนบุตรหลานของตน 
 7.11  เห็นควรใหจัดกิจกรรมในการสรางเสริม จริยธรรม คุณธรรม ใหแกเด็กและเยาวชนโดยการจัดใหมี
กิจกรรมที่เปนการบําบัดทางจิตใจ เชน การบําเพ็ญประโยชน การฟงธรรม โดยการเชิญพระมาบรรยายธรรม  
อยางนอยอาทิตยละ 2 ครั้ง หรือจัดกิจกรรมเขาคายปฏิบัติธรรม เพื่อเปนการกลอมเกลาจิตใจใหเด็กและเยาวชนดี
ขึ้น ใหมีสติสัมปชัญญะ มีสมาธิในการคิดตัดสินใจในทางที่ดี 
 7.12   เห็นควรวากระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงแหงมนุษยและกระทรวงศึกษาธิการ ควรมีมาตรการ
ในการชวยเหลือเด็กและเยาวชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการสงเสริมและใหการสนับสนุนในดานตางๆ เชน 
การศึกษา การฝกอาชีพ การจัดหางานเพื่อพนโทษออกมาแลว ดานที่อยูอาศัย ดานสุขอนามัยที่ดีและการมีชีวิต
ความเปนอยูที่ดี หลังจากเด็กและเยาวชนเหลานี้พนโทษของมาสูสังคมภายนอกแลว 
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 จากมาตรการตางๆที่ไดนําเสนอแนะไปนั้นอาจจะมีอุปสรรคในการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนเพื่อ
การจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดเด็กและเยาวชน ในดานของงบประมาณ ดานสถานที่ (พ้ืนที่) ดานอัตรา 
กําลังบุคลากร ซึ่งจะแยกเปนหัวขอ ดังนี้                       
             1. ดานงบประมาณ 

ดานงบประมาณซึ่งถือวาเปนเรื่องที่ใหญที่สุดและถือวาเปนอุปสรรคชิ้นสําคัญที่จะทําใหงานนี้เดินหนา
ได เพราะการที่จะทําใหงานนี้สําเร็จไดรัฐจะตองใชงบประมาณในดานตางๆ เปนจํานวนมาก เชน 
สถานที่และอัตรากําลังบุคลากร โดยงบประมาณที่รัฐจะจัดสรรใหนั้นถือวาเปนสวนที่สําคัญเปนอยางมาก เพราะ
จะเปนแรงขับเคล่ือนในการเดินหนาการทํางานนี้ใหสําเร็จได                           
               1.1  ดานสถานที่ (พ้ืนที่) 
                ในสวนของดานสถานที่หรือพ้ืนที่ที่จะใชในการควบคุมเด็กและเยาวชนเพื่อจําแนกและแบงแยก
ประเภทความผิดเด็กและเยาวชนจะตองใชพ้ืนที่มาก ซึ่งอาจจะไมเหมาะกับสถานพินจิและคุมครองเด็ก 
และเยาวชนที่มีพ้ืนที่นอย ซึ่งในเรื่องของสถานที่ที่มีอยูอาจจะไมเอื้ออํานวยเทาที่ควร 
 1.2  ดานอัตรากําลังบุคลากร 
  ในสวนของอัตรากําลังของบุคลากรที่จะใชเพื่อควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนในการที่จะจัดสถานที่
ควบคุมเด็กและเยาวชนเพื่อการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดนั้น ซึ่งจําเปนจะตองใชบุคลากรที่จะตองมา
ควบคุมและดูแลมากขึ้น ซึ่งในดานของบุคลากรที่จะนํามาใชในดานนี้มีคอนขางจํากัดและไมเพียงพอตอการดูแล
เด็กและเยาวชน จึงจําเปนตองใชบุคลากรที่จะมาควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนเพิ่มมากขึ้น 
  จากอุปสรรคที่กลาวมานั้นผูวิจัยเห็นวาการที่จะจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนเพื่อการจําแนก 
และแบงแยกประเภทความผิดเด็กและเยาวชนนั้น ผูวิจัยเช่ือวาสามารถที่จะบรรลุผลสําเร็จได ถาไดรับ 
การสนับสนุนจากรัฐในดานตางๆที่ไดกลาวไปและรัฐไดเขามาทําการศึกษาวิจัยถึงปญหาอยางจริงจังและเห็นถึง
ความสาํคัญของปญหาเด็กและเยาวชนอยางแทจริง ซึ่งจะทําใหลดปญหาการลอกเลียนแบบและถายทอด
พฤติกรรมการกระทําความผิดตอกันได และยังเปนการปองกันและยับยั้งปญหาเด็กและเยาวชนหวนกลับไป
กระทําความผิดซ้ํา โดยการทดลองจัดหาสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มีความพรอมทั้งในดาน
ศักยภาพ ของสถานที่ และบุคลากร มาเปนสถานพินิจนํารองในการจัดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนเพื่อ 
การจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดเด็กและเยาวชน รวมถึงตองมีการจัดการอยางเปนระบบ เชน ดานการ
ประเมินผลและติดตาม ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร และจากมาตรการตางๆที่ไดกลาวไปนั้นจะเกิดขึ้นไมได
เลยถาไมไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ ในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง หากมีการปฏิบัติเกิดขึ้น การปฏิบัติ
นั้นตองมีงบประมาณของรัฐในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดานอัตรากําลังคน สถานที่ที่จะใชจัดใหสําหรับเด็ก 
และเยาวชนเพื่อใชในการจําแนกและแบงแยกประเภทความผิดของเด็กและเยาวชน ผูเช่ียวชาญในวิชาชีพดาน
ตางๆ ที่จะตองนํามาดูแลแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน ซึ่งตองมีการใชงบประมาณของภาครัฐเปนจํานวนมาก 
และคงเปนการยากที่มาตรการที่นําเสนอนี้จะเกิดขึ้นได ถาหากหนวยงานของรัฐหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจะ
กระทําอยูฝายเดียวโดยไมรวมมือกัน 
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 ดังนั้น ถาหากทุกฝายเห็นวาเด็กในวันนี้จะเติบโตเปนผูใหญในวันหนาแลว ทุกฝายควรเห็นวาปญหาของ
เด็กและเยาวชนไมใชเปนปญหาของเด็กและเยาวชนเทานั้นแตควรเห็นวาเปนปญหาของผูใหญเหมือนกันและเปน
ปญหาของประเทศชาติ และบุคคลที่มีสวนอยางมากที่จะชวยในการปองกันเด็กและเยาวชนไมใหกอการกระทํา
ความผิดที่สําคัญอยางยิ่งคือ ครอบครัว ครอบครัวที่เขมแข็ง ทั้ง พอ แม และผูปกครองก็เปนสวนหนึ่งในการสั่ง
สอน พรอมทั้งเตือนสติกอนกระทําความผิดของบุตรหลาน เพราะพอ แม คือสวนสําคัญในการผสานสัมพันธใน
ครอบครัวและรวมไปถึง ครู อาจารย ที่เปนผูอบรมสั่งสอนเด็กและเยาวชนในกระบวนการเรียนรูตางๆ ซึ่งจะทํา
ใหหลีกเลี่ยงการกระทําความผิดตางๆ ไดอีกดวย นอกจากนี้แลวรัฐในฐานะที่เปนผูบริหารประเทศควรจัดสรร
งบประมาณเพื่อการวางแผนปองกันปญหาดีกวาการมุงแกไขปญหาเพียงอยางเดียวเพื่อปองกันเด็กและเยาวชนที่
เปนทรัพยากรอันทรงคุณคาของประเทศใหเปนบุคคลที่มีความพรอมไปดวยจริยธรรมคุณธรรมอุดมไปดวย
ปญญาและความคิดที่ดีๆในการสรางสรรคพัฒนาประเทศใหเกิดความสงบและความผาสุข เปนคนดีมารับใช
สังคมและมีความมุงมั่นในการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง 
 ฉะนั้น ทุกฝายควรที่จะใชความรวมมือรวมใจประสานงานกันเพื่อกอใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดตอ 
เด็กและเยาวชนและเพื่อความผาสุขของสังคมและประเทศชาติบานเมืองตอไป 
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วิทยานิพนธนี้ทําการศึกษาถึง มาตรการทางกฎหมายในการใหความคุมครองการใชดุลพินิจในการสั่งคดี

ของพนักงานอัยการ  โดยศึกษาเปรียบเทียบความคุมครองการใชดุลพินิจในการสั่งคดีของพนักงานอัยการ
ตางประเทศ และองคกรอื่น เปนการศึกษาวิเคราะหเอกสาร ในเรื่องดุลพินิจ กระบวนการตรวจสอบดุลพินิจ  
และความคุมครองการใชดุลพินิจของพนักงานอัยการ  โดยเลมนี้ผูศึกษามีเจตนาใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
อัยการมีอิสระ ในการใชดุลพินิจ โดยปราศจากการแทรกแซง หรือการคุกคามโดยไมเปนธรรม และไดรับ 
ความคุมครองในการปฏิบัติหนาที่ 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยง
ธรรม แตมีไดบัญญัติวาเมื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายใหอํานาจไว จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางไร  
จากการศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ พนักงานอัยการถูกคูความฟองรองใหตองรับโทษทางอาญา 
เพราะการสั่งคดี ไมวาพนักงานอัยการจะสั่งฟองหรือสั่งไมฟอง ซึ่งในองคกรระหวางประเทศและประเทศตางๆ นั้น
พนักงานอัยการไดรับความคุมครองในการปฏิบัติหนาที่ 

สําหรับขอเสนอแนะนั้นเพื่อใหสอดคลองกับที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว เนื่องจากพนักงานอัยการเปนหนวยงาน
ที่อํานวยความยุติธรรมทางอาญาที่สําคัญมาก การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการอยูบนความขัดแยงของคูความไม
วาการปฏิบัติหนาที่ในการสั่งคดีจะไปทางใด คูความอีกฝายที่ไมไดประโยชน ยอมไมพอใจ และอาจยื่นฟองพนักงาน
อัยการวาปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ จึงเห็นควรที่จะหามาตรการทางกฎหมายเพื่อใหพนักงานอัยการไดรับความ
คุมครอง และเปนที่มั่นใจไดวาเมื่อปฏิบัติหนาที่แลว จะไมถูกฟองใหรับผิดทางแพงและทางอาญา แมมาตรการ
คุมครองที่ผูศึกษาเสนอดังกลาวนั้นจะเปนดาบสองคม เพราะอาจทําใหพนักงานอัยการใชอํานาจอยางไรขอบเขต  
แตเนื่องจากกฎหมายในประเทศที่มีอยูไดตรวจสอบ ควบคุม การใชดุลพินิจของพนักงานอัยการ อยางมีประสิทธิภาพ 
ปญหาในเรื่องความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ จึงมีความสําคัญกวา ซึ่งถาพนักงานอัยการเมื่อ
ไดรับการคุมครองตามกฎหมายแลว ก็สามารถปฏิบัติหนาที่ในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน อันซึ่งจะทํา
ใหกระบวนการยุติธรรมมีความเที่ยงธรรมตอไป 
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คําสําคัญ : การคุมครองการใชดุลพินิจ การสั่งคดีพนักงานอัยการ 
 

ABTRACT     
This thesis studies legal measures regarding the protection offered to prosecutors in making decision by 

comparing protections offered in other jurisdictions to prosecutors or other organizations. This thesis was 
conducted by researching documents on decision making, prevention against abuse of power and protection for 
decision making of prosecutors. The intention of this thesis is to promote freedom, against unfair interference and 
threat, in making decision, and to protect prosecutors in performing duties. 

The research found that prosecutors have freedom in making decision and performing duties, however no 
laws provides that when performing duties as prescribed by law, the prosecutor shall be protected by law.  
The research also reveals that, in Thailand, people brought criminal actions against prosecutors, regardless whether 
a prosecutor has made the decision to bring or not to bring a legal action in a particular case; in such case, 
international organizations and other countries offer protection regarding performance of duties of prosecutors. 

Regarding recommendations, to comply with the provision of the Constitution of Thailand, because of the 
fact that prosecutor is an important organization which administers criminal justice, the performance of duty by 
prosecutors makes prosecutors stand in conflicts of parties, thus no matter what a prosecutor decides, the decision 
must always upset a party and such party might bring legal action against such prosecutor by claiming that the 
decision was unduly made. For these reasons, a protection measure for prosecutors should be introduced, so that 
prosecutor would be confident that after performing duties, they would not become liable, either civilly or 
criminally. It is true that the protection, somehow, could also be a double-edged sword as it might encourage more 
abuse of power; however, the protection against abuse of power, by checking and controlling the making of a 
decision, is already mature and effective, the problem of freedom of prosecutors in making decision thus becomes 
of more important. In case that the freedom of prosecutors is protected by law, the prosecutors shall be able to 
perform their duties in protecting rights and freedoms of people more effectively, which will render fairness to the 
process of justice. 

 
KEYWORDS : Prosecutorial order, Prosecutorial order 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย พนักงานอัยการใชหลักดุลพินิจในการสั่งคดี ซึ่งการใช
ดุลพินิจทั้งหลาย ก็จะทําใหมีบุคคลทั้งพอใจและไมพอใจกับดุลพินิจดังกลาว ทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา ในการมีอํานาจสั่งฟองหรือสั่งไมฟองของพนักงานอัยการ เปนเรื่องของดุลพินิจของพนักงาน
อัยการโดยเฉพาะ ซึ่งกลาวถึงความมีอิสระของพนักงานอัยการในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแมจะ
ไมไดบัญญัติไวโดยเฉพาะแตก็ถือไดวาพนักงานอัยการมีอิสระในการใชดุลพินิจในการสั่งคดีซึ่งบัญญัติไวใน
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มาตรา 143 วา เมื่อไดรับความเห็นและสํานวนจากพนักงานสอบสวนดั่งกลาวในมาตรากอน ใหพนักงานอัยการ
ปฏิบัติดั่งตอไปน้ี 

1. ในกรณีที่มีความเห็นควรสั่งไมฟอง ใหออกคําสั่งไมฟอง แตถาไมเห็นชอบดวย ก็ใหสั่งฟองและแจงให
พนักงานสอบสวนสงผูตองหามาเพื่อฟองตอไป 

2. ในกรณีมีความเห็นควรสั่งฟอง ใหออกคําสั่งและฟองผูตองหาตอศาล ถาไมเห็นชอบดวยก็ใหสั่งไมฟอง 
จนตอมามีคําพิพากษาฎีกาที่ 3509/2549 ระหวาง นายประทีป ปติสันต โจทก นายสุกรี สุจิตตกุล จําเลย 

วินิจฉัยวา การวินิจฉัยสั่งฟองหรือไมฟองคดีของพนักงานอัยการมิใชเปนการวินิจฉัยวาจําเลยมีความผิดหรือ
บริสุทธิ์ดังเชนกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล แตเปนเพียงการวินิจฉยัมูลความผิดตามที่กลาวหาเทานั้น 
ซึ่งเกณฑวินิจฉัยมูลความผิดของพนักงานอัยการที่วินิจฉัยสั่งฟองหรือไมฟองผูตองหาคือมีเหตุผลอันสมควร
เพียงพอหรือไมที่จะนําผูตองหาเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อใหศาลวินิจฉัยช้ันสุดทายวาผูถูกกลาวหา
กระทําความผิดตามที่ถูกกลาวหาหรือไม ดังนั้น การใชดุลพินิจวินิจฉัยสั่งคดีของจําเลยที่มีคําสั่งไมฟองบริษัท ส. 
และ ป. ทั้งที่หนังสือพิมพ ซึ่งบริษัท ส. เปนเจาของและ ป. เปนบรรณาธิการลงขอความอันเปนเท็จ และกอใหเกิด
ความเสียหายแกโจทกในกรณีนี้ เปนการใช ดุลพินิจที่มิไดอยูบนรากฐานของความสมเหตุสมผล แตเปนการใช
ดุลพินิจตามอําเภอใจ จึงเกินล้ําออกนอกขอบเขตของความชอบดวยกฎหมาย และในฐานะที่จําเลยเปนขาราชการ
อัยการชั้นสูง จําเลยยอมทราบดีถึงเกณฑการวินิจฉัยมูลความผิดของพนักงานอัยการ การใชดุลยพินิจผิดกฎหมาย
ในกรณีนี้ จําเลยเห็นไดอยูในตัวแลววาเปนการมิชอบและยังเห็นไดอีกวาจําเลยเจตนาเพื่อใหเกิดความเสียหายแก
โจทกซึ่งเปนผูเสียหาย อีกทั้งเพื่อจะชวยบริษัท ส. และ ป. มิใหตองรับโทษจากการกระทําความผิดของตนอีกดวย 
จําเลยจึงมีความผิดตาม ป.อ. มาตรา 157 และมาตรา 200 วรรคหน่ึง 

คําพิพากษาฎีกาดังกลาวนั้นทําให สงผลกระทบตอการใชดุลพินิจของพนักงานอัยการในการสั่งคดีวาควร
สั่งฟองหรือไมฟองผูตองหาตอศาล วาอยางไรเปนการใชดุลพินิจที่อยูบนพื้นฐานของกฎหมาย อยางไรประชาชน
รับได อยางไรเปนการปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต อยางไรไมเปนการใชดุลพินิจตามอําเภอใจ และการใชดุลพินิจ
ตามที่กฎหมายใหอํานาจไวนั้นตองรับผิดทางแพงหรือทางอาญาดวยหรือไมนั้น คําพิพากษาดังกลาวขางตนนั้น 
เปนกรณีที่พนักงานอัยการสั่งไมฟองคดี ทําใหถูกรับโทษทางอาญา ซึ่งตอมามีกรณีเกิดขึ้นอีกกรณีหนึ่งคือกรณีที่
พนักงานอัยการสั่งฟองคดี  ในคดีดําที่ อ.199/2553 พลตํารวจโท สมคิด บุญถนอม กับพวกรวม 5 คน ในความผิด
ฐานรวมกันฆาผูอื่นโดยเจตนา ไตรตรองไวกอนและปกปดการกระทําความผิดของตนและหลีกเลี่ยงใหพน
ความผิดทางอาญา รวมกันหนวงเหนี่ยวกักขังผูอื่น เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตายมีนายธนพิชญ มูลพฤกษ อธิบดี
อัยการฝายคดีพิเศษและโฆษกสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคณะทํางานนั้น ไดถูกพลตํารวจโทสมคิด บุญถนอม 
จําเลยในคดี ยื่นฟอง ฐานปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

ขอเท็จจริงทั้งสองเปนกรณีที่พนักงานอัยการสั่งฟองกรณีหนึ่งและสั่งไมฟองกรณีหนึ่ง ซึ่งถูกคูความในคดี
ทั้งสองซึ่งกรณีแรกเปนผูเสียหาย สวนกรณีที่สองเปนจําเลย ฟองพนักงานอัยการฐานปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
เพราะการสั่งคดี ทําใหพนักงานอัยการปฏิบัติหนาที่อยางลําบาก เพราะเกรงวาเมื่อสั่งคดีไปแลวตนจะถูกฟองคดี 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 255 บัญญัติวา
พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา จะไดใหสิทธิในการใชดุลพินิจและความเปนอิสระของอัยการ แตมิไดบัญญัติวาเมื่อมี
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อิสระในการสั่งคดี จะไดรับความคุมครองอยางไร จึงเห็นสมควรศึกษามาตรการทางกฎหมายในการใหการ
คุมครองการใชดุลพินิจในการสั่งคดีของพนักงานอัยการ  
 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เปนการศึกษาปญหาการใชดุลพินิจ ความเปนอิสระในการสั่งคดี มาตรการคุมครองการใชดุลพินิจใน 
การสั่งคดี ของพนักงานอัยการ และศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ การใชดุลพินิจ ความเปนอิสระในการสั่งคดี มาตรการ
คุมครองการใชดุลพินิจในการสั่งคดี ของพนักงานอัยการและองคกรอื่นที่ใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาที่ ทั้งใน
และตางประเทศ 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสําคัญของปญหามาตรการทางกฎหมายในการใหการคุมครองการใชดุลพินิจในการสั่ง

คดีของพนักงานอัยการ 
2. เพื่อศึกษาประวัติ แนวคิด และทฤษฎี ในการใหการคุมครองการใชดุลพินิจในการสั่งคดีของพนักงาน

อัยการ 
3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมาย กฎเกณฑ การคุมครองการใชดุลพินิจของพนักงานอัยการตางประเทศ 

ในประเทศ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
4. เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหามาตรการทางกฎหมายในการใหการคุมครองการใชดุลพินิจในการสั่งคดี

ของพนักงานอัยการ 
5. เพื่อศึกษาและคนหาแนวทางแกไขมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมใชเปนแนวทางในการแกไข

รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติพนักงานอัยการ เพื่อคุมครองทั้งประชาชนและพนักงานอัยการ  
 

4. วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
ดําเนินการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยจากเอกสาร(Documentary Research) เปนหลัก โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารประเภทตาง ๆ ตัวบทกฎหมายทั้งของประเทศไทย และตางประเทศที่เกี่ยวของ กับบทบาท 
อํานาจหนาที่ และการดํา เนินคดีอาญาของอัยการ รวมทั้ง รางพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ  
ที่อยูในขั้นตอนการรางเปนกฎหมาย รวมทั้งความคุมครองการปฏิบัติหนาที่ของอัยการ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ 
ของกรมอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด คําวินิจฉัยของอัยการสูงสุด คําพิพากษาศาลฎีกา ความเห็นทาง
กฎหมาย ตลอดจนตํารา และบทความตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของปญหามาตรการทางกฎหมายในการใหการคุมครองการใชดุลพินิจใน 

การสั่งคดีของพนักงานอัยการ เพื่อใหทราบถึงประวัติ แนวคิด และทฤษฎี ในการใหการคุมครองการใชดุลพินิจ
ในการสั่งคดีของพนักงานอัยการ เพื่อใหทราบมาตรการทางกฎหมาย กฎเกณฑ การคุมครองการใชดุลพินิจของ
พนักงานอัยการตางประเทศ ในประเทศ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบและวิเคราะหปญหามาตรการ 
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ทางกฎหมายในการใหการคุมครองการใชดุลพินิจในการสั่งคดีของพนักงานอัยการ เพื่อใหทราบและคนหา 
แนวทางแกไขมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมใชเปนแนวทางในการแกไขรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ
พนักงานอัยการ เพื่อคุมครองทั้งประชาชนและพนักงานอัยการ  
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 จากการคนควา ในตางประเทศนั้น พนักงานอัยการไดรับความคุมครองในการปฏิบัติหนาที่ ดังตอไปนี้ ใน
สหรัฐอเมริกานั้นไมไดมีบัญญัติไวเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการคุมครองการปฏิบัติหนาที่แตไดมีบรรทัดฐาน
ตามคําวินิจฉัยของศาลทั้งในระดับสหรัฐ  และระดับมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา  ดังนี้คดี  United  States   
V.  Mclaughton (1959) (เรวัต  ฉ่าํเฉลิม, 2522: 31)  ศาลสูงสุดของสหรัฐฯ  ไดวินิจฉัยเอาไววา “…วิถีทางแหง
กฎหมายในประเทศนี้ไดปรากฎอยูแลววา  การบังคับใชกฎหมายโดยเจาพนักงานฝายบริหาร (Law  Enforce  
Personnel) โดยเฉพาะ  คือ  อัยการสหรัฐ (U.S.Attorneys)  ในสวนที่เห็นควรจะดําเนินคดีตอเอกชนคนใดหรือไม
เพียงไร และอยางไรนั้น  ยอมเปนดุลพินิจที่ใชโดยอิสระในแงขององคกร และใชโดยยุติธรรมในแงของเจตจํานง
แหงมหาชน (Public  Will)  ซึ่งศาลเองก็ไมอยูในวิสัยที่จะกาวลวงเขาไปผลักดันหรือลบลางปริมณฑลแหง
ดุลพินิจนั้น… มักจะเขาใจกันวาวิธีที่ดีที่สุดในการควบคุมดุลพินิจ  คือ  การจํากัดอํานาจการใชดุลพินิจใหเหลือ
นอยที่สุด  โดยอาจมองวาดุลพินิจเปนสิ่งลําเอียงและเปนสิ่งช่ัวราย (Evil)  ทั้งๆ  ที่ประวัติศาสตรในทางกฎหมาย
ไดมีอยูวา  ดุลพินิจที่เปนธรรมนั้น  ไดสรางบรรทัดฐานแหงกฎหมายมานับจํานวนไมถวน…”คดีระหวาง  United  
States  โจทก  และ  Woody (เรวัต ฉ่ําเฉลิม, เรื่องเดิม: 31)  จําเลย  ศาลไดสรุปอํานาจการใชดุลพินิจของอัยการใน
การดําเนินคดีอาญาไววา “อัยการ (District  Attorney)  มีอํานาจเด็ดขาดในการฟองคดีอาญา  และจะไมยอมฟอง
คดีก็ได  แลวแตดุลพินิจ  เขาเปนผูรับผิดชอบโดยสิ้นเชิง  ไมจําเปนวาศาลอนุญาตจึงจะทําได  ศาลจะไปหามปราม
ขัดขวางเขาก็ไมได  คํารองที่เขาทํายื่นตอศาลก็เพื่อแจงใหศาลรูวาอัยการจะไมดําเนินคดีกับจําเลยตอไป  และศาล
จะไดจําหนายคดีที่โจทกไมตองการออกเสียจากสารบบความ…อํานาจที่จะวินิจฉัยวาคดีใดควรฟองแลวดําเนินไป
ถึงที่สุดนั้น  จําเปนตองตกอยูกับใครสักคนหนึ่ง  และตาม  Common  Law  เขาถือเอาอัยการเปนผูรักษาอํานาจนี้” 
คดีระหวาง  Leone  โจทก  Fanelli  จําเลย   ซึ่งขอเท็จจริงไดความวามีการฟองรองขอใหบังคับอัยการประจําศาล
ของ  Winchester  County  ดําเนินการฟองรอง  Frank  Smith  หรือ  John  Smith  ทันทีอยางเต็มความสามารถ   
แตผลก็คือศาลไดพิพากษาวา  เปนหนาที่ของอัยการ  “ที่จะฟองรองคดีอาชญาภายในเขตจังหวัดที่ตนไดรับ
เลือกตั้ง  หนาที่นี้…เปนการเรียกรองใหใชดุลพินิจและดําเนินการตามนโยบายปราบปรามที่กําหนดไวแลว   
อันมิไดอยูในอํานาจหนาที่ของศาลจะบังคับได…หนาที่โดยทั่วไปที่จะดําเนินคดีอาชญา  หรือหนาที่โดยเฉพาะที่
จะฟองคดีเรื่องใดนั้น  ตองมิใชเรื่องที่บังคับหรือควบคุมใหทํา” (อมร อินทรกําแหง, 2503: 139-141) 
 ในฝรั่งเศสนั้นอัยการไมตองรับผิดในการฟองคดี (โกเมน ภัทรภิรมย, 2536: 226) สรุปแนวทางการ
คุมครองการปฏิบัติหนาที่พนักงานอัยการ ตามแนวทางวาดวยบทบาทของพนักงานอัยการ(สหประชาชาติ)  
(กิตติพงษ กิตยารักษ,ชาติ ชัยเดชสุริยะ และณัฐวสา ฉัตรไพฑูรย, 2551: 21) ซึ่งบัญญัติไวเหมือนกับมาตรฐาน
ความรับผิดชอบในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิและหนาที่อันสําคัญยิ่งของพนักงานอัยการ(สมาคมอัยการ
ระหวางประเทศ) ประมวลแนวปฏิบัติของพนักงานอัยการแหงศาลอาญาระหวางประเทศ (ศาลอาญาระหวาง
ประเทศ) ขอแนะนําวาดวยบทบาทของพนักงานอัยการในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (สภายุโรป) รับรองโดย
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คณะมนตรีแหงสภายุโรป เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม ค.ศ. 2000 ในการประชุมครั้งที่ 724   ประมวลจริยธรรมสําหรับ
อัยการ (สมาคมอัยการ สาธารณรัฐฮังการี) เปนบทบัญญัติที่อารยประเทศที่เขารวมเปนสมาชิกองคกรที่กลาวมา 
พึงปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีหลักที่เปนสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

รัฐพึงดําเนินการใหเปนที่มั่นใจไดวาพนักงานอัยการสามารถจะปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทแหงวิชาชีพโดย
ปลอดจากการถูกขมขู ขัดขวาง คุกคาม หรือแทรกแซงที่ไมสมควร และปลอดจากความรับผิดทางแพง อาญา หรือ
ความรับผิดอื่นๆที่ไมชอบธรรม พนักงานอัยการและบุคคลในครอบครัวพึงไดรับการคุมครองจากองคกรของรัฐที่
มีอํานาจหนาที่ในการดูแลความปลอดภัยเพื่อใหปลอดภัยจากการคุกคามที่สืบเนื่องมาจากการดําเนินบทบาท
หนาที่พนักงานอัยการนั้น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้นมีหลักที่สําคัญคือ รัฐธรรมนูญแหงประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน (กิติ ปลันธนดิลก, 2548) 

มาตรา 131 สํานักงานอัยการประชาชนใชอํานาจอยางอิสระตามที่กฎหมายบัญญัติโดยไมอาจถูกแทรกแซง
โดยองคกรฝายปกครอง องคกรสังคมและบุคคลใด กฎหมายจัดตั้งสํานักงานอัยการประชาชนของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน มาตรา  9 สํานักงานอัยการประชาชนใชอํานาจอัยการอยางอิสระตามที่กฎหมายกําหนด 
ไมถูกองคกรปกครอง องคกรมวลชนและปจเจกแทรกแซง กฎหมายอัยการของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
มาตรา 4 การปฏิบัติภารกิจตามกฎหมายของพนักงานอัยการไดรับความคุมครองของกฎหมาย มาตรา 9 อัยการมี
สิทธิดังนี้ 1. การปฏิบัติภารกิจของอัยการตามกฎหมาย องคกรปกครอง องคกรมวลชนและปจเจกชนไมอาจ
แทรกแซงได พนักงานอัยการของประเทศไทยนั้นใชดุลพินิจในการสั่งคดี วาจะฟองผูตองหาหรือไม โดยดูจากวา
คดีนั้นมีมูลเพียงพอที่ศาลจะลงโทษจําเลยไดหรือไม ซึ่งดุลพินิจดังกลาวประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 143 รองรับดุลพินิจดังกลาว  ซึ่งพนักงานอัยการไดดําเนินตามแนวทางนี้มาตลอด จนเมื่อมีคําพิพากษาฎีกา
ที่ 3509/2549 ซึ่งศาลฎีกาลงโทษพนักงานอัยการวา การใชดุลพินิจในการสั่งคดี เปนการใช ดุลพินิจที่มิไดอยูบน
รากฐานของความสมเหตุสมผล แตเปนการใชดุลพินิจตามอําเภอใจ จึงเกินล้ําออกนอกขอบเขตของความชอบดวย
กฎหมาย ซึ่งดวยความเคารพตอศาล ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย หนวยงานที่เกี่ยวของนั้น  
ไมวาจะเปนพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล กฎหมายใหอํานาจในการปฏิบัติหนาที่ไวซึ่งแตละหนวยงาน 
มีบทบาทแตกตางกันออกไป เปนบทบาทที่ชัดเจน และมีการตรวจสอบการใชอํานาจทุกหนวยงาน  
เมื่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีการคานอํานาจกันอยูแลว ผูศึกษาเห็นวาไมควรแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่
ของแตละฝายนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติใหตรวจสอบ องคกรที่ไดรับการรองขอใหตรวจสอบ  
ควรดําเนินการเหมือนศาลของประเทศสหรัฐอเมริกา ในการปฏิเสธการดําเนินการ เพราะมิฉะนั้นแลว
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยอาจจะไมมีความเปนธรรม  

      

7. ขอเสนอแนะ 
การพิจารณาพยานหลักฐานและหลักเกณฑในการสั่งคดี การพิจารณาพยานหลักฐานทางสํานักงานอัยการ

สูงสุดยังมิไดมีระเบียบการใชดุลพินิจในการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานในสํานวนการสอบสวน สํานักงานอัยการ
สูงสุดจึงควรออกหลักเกณฑ การชั่งน้ําหนักพยานหลักฐาน เพื่อใหพนักงานอัยการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปในทาง
เดียวกัน ในเรื่องหลักเกณฑในการสั่งคดี สํานักงานอัยการไดออกระเบียบ วาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงาน
อัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 56 แลว พนักงานอัยการควรปฏิบัติตามหลักเกณฑอยางเครงครัดในการสั่งคดี 
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องคกรตรวจสอบการใชดุลพินิจในการสั่งคดีของพนักงานอัยการ กาตรวจสอบการใชดุลพินิจในการสั่งคดี
ของพนักงานอัยการนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ผูเสียหายมีสิทธิฟองคดีไดเอง  
การที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูวาราชการจังหวัดตรวจสอบการใชดุลพินิจของพนักงานอัยการ 
และระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ในเรื่องการถวงดุล
การใชอํานาจของพนักงานอัยการภายในองคกร นั้นดีอยูแลว ไมควรใหศาลเขามาตรวจสอบการใชดุลพินิจของ
พนักงานอัยการ ศาลควรตรวจสอบพนักงานอัยการถาปฏิบัติหนาที่โดยไมสุจริตเทานั้น และเพื่อใหพนักงาน
อัยการซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา มีอิสระในการปฏิบัติหนาที่และไมเกรงกลัววา 
เมื่อปฏิบัติหนาที่ ซึ่งกระทําโดยสุจริต ตนอาจถูกฟองทางแพงหรือทางอาญา จึงเห็นควรแกไขรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

มาตรา 255 บัญญัติวา พนักงานอัยการมีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญนี้ และตามกฎหมายวา
ดวยอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการตามกฎหมายอื่น พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี 
และการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม เปน มาตรา 255 บัญญัติวา พนักงานอัยการมีอํานาจหนาที่ตามที่
บัญญัติในรัฐธรรมนูญนี้ และตามกฎหมายวาดวยอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการตามกฎหมายอื่น  

พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม การปฏิบัติ
หนาที่โดยสุจริต ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย ในพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ  
ควรจะเพิ่มขอความเพื่อใหสอดคลองตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 255 ดวยวา พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณา
สั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม การปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต ยอมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย     

ความคุมครองตามกฎหมาย หมายถึง สามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทแหงวิชาชีพโดยปลอดจากการถูก
ขมขู ขัดขวาง คุกคาม หรือแทรกแซงที่ไมสมควร และปลอดจากความรับผิดทางแพง อาญา หรือความรับผิดอื่นๆ
ที่ไมชอบธรรม ที่สืบเนื่องมาจากการดําเนินบทบาทหนาที่พนักงานอัยการนั้น เมื่อไดแกไขกฎหมายแลว 
สํานักงานอัยการสูงสุดควรดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การสั่งคดีพนักงานอัยการควรทําในรูปแบบขององคคณะ มีพนักงานอัยการ 2 คน เปนองคคณะ (เหมือน
ศาล) เพื่อใหการตรวจสํานวนและการสั่งคดีมีความละเอียดรอบคอบ และมั่นใจไดวาการสั่งคดีจะเกิดความเปน
ธรรมมากขึ้น มีอัยการจังหวัดหรืออัยการฝาย เปนผูใหความเห็นชอบ                            

2. กําหนดหลักเกณฑในการสั่งคดีของพนักงานอัยการ ใหมีแนวทางปฏิบัติใหเปนอยางเดียวกัน    
3. รวบรวมคําสั่งของพนักงานอัยการในการสั่งคดี พรอมทั้งคําวินิจฉัยของอัยการสูงสุด โดยใชเทคโนโลยี

มาใช เพื่อใหพนักงานอัยการมีแนวทางในการปฏิบัติตอไป       
4. ใหโอกาสผูเสียหายและผูตองหาในการชี้แจงหรือเสนอพยานหลักฐาน กอนที่พนักงานอัยการสั่งคดี 

ถึงแมวาผูเสียหายและผูตองหามีสิทธิในการชี้แจงตอพนักงานสอบสวน แตเนื่องจากความเปนจริงพนักงาน
สอบสวนไมรวบรวมพยานหลักฐานของฝายผูตองหาเขามาในสํานวน โดยมุงเนนในการพิสูจนความผิดของ
ผูตองหาเพียงอยางเดียว แตการสั่งคดีของพนักงานอัยการนั้นใหความเปนธรรมกับทั้งสองฝาย จึงควรมีหลักฐานที่
เพียงพอในการสั่งคดี    
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5. เมื่อสั่งคดีแลว พนักงานอัยการตองมีเหตุผลในการประกอบคําสั่ง พรอมทั้งแจงเหตุผลแกผูเสียหายและ
ผูตองหา   

6. เหตุผลประกอบคําสั่งฟองหรือไมฟอง พนักงานอัยการควรแจงแนวทางการปฏิบัติแกคูความ เชน เมื่อ
พนักงานอัยการสั่งฟองผูตองหาแลว ควรแจงใหผูตองหาเตรียมหาหลักทรัพยหรือหลักประกัน เพื่อประกันตัวตอ
ศาล พรอมทั้งแจงใหทราบวาผูตองหามีสิทธิที่จะมีทนายความโดยการแจงตอศาลเพื่อใหศาลจัดหาทนายความให 
หรือกรณีสั่งไมฟองผูตองหา พนักงานอัยการควรแจงใหผูเสียหายทราบวาเมื่อมีพยานหลักฐานใหมซึ่งอาจลงโทษ
ผูตองหาได พนักงานอัยการจะนําคดีมาฟองใหม หรือแจงใหผูเสียหายดําเนินการฟองคดีเอง   

7. พนักงานอัยการควรชี้แจงแกผูเสียหายหรือผูตองหา เมื่อผูเสียหายหรือผูตองหารองขอ เชนในเรื่อง 
การรับฟงพยานหลักฐาน การตัดพยาน การเลื่อนการสั่งคดี การฝากขัง การควบคุม การปลอยตัวช่ัวคราว เปนตน  

8. พนักงานอัยการพึงตระหนักถึงบทบาทของตัวเองอยูเสมอ คือ อํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
           

8. รายการอางอิง 
กิติ ปลันธนดิลก.  2548.  กฎหมายศาลและอัยการประเทศจีน. พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเดือนตุลา. 
โกเมน ภัทรภิรมย. 2536. “อัยการฝรั่งเศส.” ใน ชีวิตและผลงานโกเมน ภัทรภิรมย.  กรุงเทพฯ: ศรีสมบัติการพิมพ. 
เรวัต  ฉ่ําเฉลิม. 2522. “ชะลอการฟอง.” วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อมร อินทรกําแหง. 2503. “อํานาจใชดุลพินิจของอัยการอเมริกัน.” อัยการนิเทศ. 22, 2: 139-141. 

 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

  786 

ศึกษาแนวคิดการจัดการคุณภาพเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต 
โรงงานผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป 

THE STUDY ON THE DECREASE LOSSES IN THE PROCESSION OF 
WASTE WATER TREATMENT PROCESSED TANK PRODUCTION 

 

จินตนา   ปลอดจินดา 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
E-mail : jintana_ple_4950@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป โดยนํา

เครื่องมือคุณภาพมาใชในการคนหาสาเหตุของปญหารวมถึงกําหนดวิธีการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 
จากการศึกษาพบวาการผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูปเกิดของเสียมากที่สุด โดยในเดือนมกราคม-ธันวาคม 

พ.ศ.2552 พบของเสีย 1,210 ใบ คิดเปนรอยละ 12.04 คิดเปนมูลคา 23,595,000 บาท ซึ่งพบของเสียมากใน
กระบวนการขึ้นรปู คิดเปนรอยละ 85 ของจํานวนความสูญเสียทั้งหมด จากปญหาที่เกิดขึ้นผูวิจัยไดระดมสมองผูที่
มีสวนเกี่ยวของและนําแผนผังแสดงเหตุและผลมาชวยในการวิเคราะหพรอมทั้งกําหนดวิธีการแกปญหาโดยจัดทํา 
คูมือปฏิบัติงานในกระบวนการขึ้นรูป จัดทําแผนคุณภาพเพื่อควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต 

ภายหลังจากปรับปรุงกระบวนการทํางาน พบวาจํานวนความสูญเสียในกระบวนการขึ้นรูปเทียบกับ
จํานวนผลผลิตทั้งหมดลดลงเหลือรอยละ 7.21 คิดเปนคาใชจายในการผลิตทั้งหมด 4,756,050 บาท ทําใหบริษัท
สามารถลดความสูญเสียในกระบวนการขึ้นรูปลงไดรอยละ 4.82 และลดคาใชจายในการผลิตถังบําบัดน้ําเสีย
สําเร็จรูปได 18,838,950 บาท 

 
คําสําคัญ :  การจัดการคุณภาพ การลดความสูญเสีย ถังบําบัดน้ําเสีย 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to investigate the decrease losses in the procession of waste water 

treatment processed tank production by using the quality control to search for the primary cause and to rectify 
the problem with systematic procedure. 

The study found that the losses were found during the production process.  The record from January – 
December, 2552 B.E. indicated the losses of 1,210, at the percentile of 12.04, with the expense of 23,595,000 
baht.  Such losses were shown at the percentile 85 in totally losses.  Upon the finding research, the 
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brainstorming, cause and effect diagram were used to analyze, to prepare the production manual and to make 
the standard plan in the production process. 

The renovation process indicated the decrease losses at the percentile of 7.21, with the expense of 
4,756,050 baht; moreover, the production process losses indicated at the percentile of 4.82 which reduced the 
cost of production at 18,838,950 baht. 

 
KEYWORDS : Quality management, Decreasing losses, Waste water treatment processed tank 
 

1. บทนํา 
 จากการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ.2552 พบวาโรงงานมียอดการผลิตสินคา 3 ประเภท 
จํานวน 15,683 ใบ แบงเปนยอดการผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป จํานวน 10,046 ใบ คิดเปนรอยละ 64.05 คิดเปน
มูลคา 195,897,000 บาท พบของเสียเกิดขึ้น 1,210 ใบ คิดเปนรอยละ 12.04  คิดเปนมูลคา 23,595,000 บาท  
พบของเสียในกระบวนการขึ้นรูปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85 ของจํานวนความสูญเสียทั้งหมด 
 
ตารางที่ 1 สรุปยอดการผลิตของโรงงาน (ต้ังแตป 2549-2553) 

ป 2549 2550 2551 2552 2553 
ยอดผลิตทั้งโรงงาน 20,701 19,800 18,819 15,683 6,274 
ยอดผลิตถังบําบัดน้ํา

เสียสําเร็จรูป 
16,561 15,840 15056 10,046 3,765 

ที่มา : บริษัท  อาควา  นิชิฮารา  คอรปอเรชั่น  จํากัด 
 
ตารางที่ 2 สรุปยอดความสูญเสียในแตละกระบวนการ (ต้ังแตป 2549-2553) 

ป 2549 2550 2551 2552 2553 
ยอดความสูญเสียทั้งหมด 1,987 1,900 1,806 1,880 425 

กระบวนการขึ้นรูป 1,192 1,140 1,084 1,210 271 
เตรียมแผน 99 95 90 110 22 
ประกอบ 696 665 632 560 159 

ที่มา : บริษัท  อาควา  นิชิฮารา  คอรปอเรชั่น  จํากัด 

 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 2.1 เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการผลิต 
        2.2 เพื่อหาแนวทางในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
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3. ประโยชนของงานวิจัย 
        3.1 ทําใหทราบถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการขึ้นรูป 
        3.2 สามารถหาแนวทางในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการขึ้นรูปและนํามาเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาได 
 

4. ขอบเขตของงานวิจัย 
4.1 ในการวิจัยครั้งนี้ไดอาศัยเครื่องมือคุณภาพ โดยนําแนวคิดของเครื่องมือคุณภาพ ไดแก แผนผังพาเรโต  

และแผนผังแสดงเหตุและผล มาประยุกตใชสําหรับเปนแนวทางในการวิเคราะหคนหาปญหา หาสาเหตุของ
ปญหา และหาแนวทางการแกไขปญหาความสูญเสียที่เกิดขึ้น 

4.2 ทําการศึกษาในบริษัท  อาควา  นิชิฮารา  คอรปอเรชั่น  จํากัด และศึกษาเฉพาะกระบวนการผลิต 
ถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป 

4.3 ในการวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตถังบําบัด 
น้ําเสีย ต้ังแตเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 
 

5. ความสูญเสียในการผลิต 

 ความหมายของการสูญเสีย คือ สิ่งที่เสียไปกับขั้นตอนการดําเนินงาน เปนการผลิตที่ไมกอใหเกิด
ประโยชนใดๆ ขึ้นมา แตกลับทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลงหรือตํ่ากวาที่ควรจะเปน ผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํา
แตตนทุนสูง ใชเวลาผลิตนาน เกิดของเสียมาก วัสดุอุปกรณสูญหายบอยครั้ง หรือใชคนจํานวนมากในการทํางาน
(โกศล ดีศีลธรรม, 2548: 135) 
 

6. เคร่ืองมือคุณภาพ  
 เครื่องมือคุณภาพ (Quality Tools หรือ QC Tools) เปนเทคนิคการวิเคราะหที่ชวยในการทําความเขาใจ 
กับปญหาชวยศึกษาสภาพทั่วไปของปญหา เลือกปญหา สํารวจสภาพปจจุบันของปญหา คนหาและวิเคราะห
สาเหตุแหงปญหาที่แทจริง เพื่อการพัฒนาคุณภาพขององคกร พัฒนาการผลิตหรือพัฒนาคุณภาพในแตละ
กระบวนการตลอดจนชวยในการจัดทํามาตรฐานในการทํางานและควบคุมติดตามผลอยางตอเนื่อง เครื่องมือ 
ไดแก แผนผังพาเรโต แผนตรวจสอบ แผนผังแสดงแหตุและผล กราฟ ฮิสโตแกรม แผนผังการกระจาย แผนภูมิ
ควบคุมกระบวนการ (เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2550) 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อัศวิน เอกสุวรรณเจริญ (2550) ศึกษาถึงการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิตเครื่องประดับโดยใช
เครื่องมือคุณภาพ เชน ผังพาเรโต และแผนภาพกางปลา เปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการ
ผลิตผลการดําเนินการแกไขไดมีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการไหลของงานและมาตรฐานการทํางานพบวา
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อัตราสวนของเสียหลังการดําเนินการแกไขเฉลี่ย ลดลงคิดเปนรอยละ 27.5 และคิดเปนมูลคาของเสียที่ลดลงได
รวมเปน 68,949 บาท 
 วีรพล  ปญญาวิสุทธิกุล (2545) ไดทําการปรับปรุงกระบวนการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมฉีดขึ้นรูป
พลาสติกซึ่งจากการใชแผนผังแสดงเหตุและผลเพื่อหาสาเหตุหลักและสาเหตุยอยๆที่ทําใหผลิตภัณฑเกิดเปนจุดดํา 
และรอยแหวง จะพบวาของเสียมาจาก 4 สาเหตุหลัก ไดแก คน วัตถุดิบ เครื่องจักร และวิธีการผลจากการปรับปรุง
ระบบควบคุมคุณภาพ พบวาสามารถลดของเสียหลักที่เกิดจากจุดดําและรอยแหวงที่เดิมเคยมีปริมาณเฉลี่ยอยูที่ 
6.87% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด ลดลงเหลือ 3.2% และ 1.57% ตามลําดับ  
 

8. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ศึกษาแนวคิดการจัดการคุณภาพเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต  “โรงงานผลิต 
ถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป” เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) 
 

9. ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้มุงลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการการผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป โดยประชากร 
ไดแก พนักงานในบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 24  คน ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 แผนก 
ดังนี้ 
 1) แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน 6 คน ไดแก หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน 1 คน พนักงานแผนก
ควบคุมคุณภาพ จํานวน 5 คน 
 2) แผนกผลิต จํานวน 18 คน ไดแก ผูจัดการฝายผลิต จํานวน 1 คน หัวหนาแผนกขึ้นรูป จํานวน 1 คน 
พนักงานแผนกขึ้นรูป จํานวน 16 คน 
 

10. เคร่ืองมือการวิจัย 
10.1 แบบฟอรมสําหรับการเก็บขอมูลของเสียในกระบวนการผลิตของแผนกผลิตและแผนกควบคุม 

คุณภาพ 
10.2 เครื่องมือคุณภาพ โดยนําแนวคิดของเครื่องมือคุณภาพ ไดแก แผนผังพาเรโตและแผนผังแสดงเหตุ 

และผล มาประยุกตใชสําหรับเปนแนวทางในการวิเคราะหคนหาปญหา หาสาเหตุของปญหาและหาแนวทาง 
การแกไขปญหาของเสียที่เกิดขึ้น 
 

11. การดําเนินงานวิจัย 
 11.1 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการลดความสูญเสียและการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ
ผลิต 
 11.2 ศึกษาและรวบรวมขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงงานและศึกษากระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต 
ถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป โดยศึกษาที่กระบวนการผลิตในขั้นตอนแรกจนกระทั่งกระบวนการสุดทายจนสําเร็จ
ออกมาเปนถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป จากนั้นจึงศึกษากระบวนการที่พบของเสียมากที่สุด 
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         11.3 ศึกษาและวิเคราะหปญหาที่พบโดยใชแผนผังแสดงเหตุและผล หาสาเหตุที่เกิดของเสียและเลือกวิธี
ในการแกไขปญหาเพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
         11.4 ดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางที่ไดกําหนดไว 
         11.5 ศึกษาผลการแกไขปญหาโดยทําการเปรียบเทียบผลกอนและหลังดําเนินการแกไข 
 

12. การเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ 
เปนการรวบรวมขอมูลในการสํารวจสภาพปญหาปจจุบันที่เกิด เริ่มจากการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

โรงงาน ศึกษากระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป โดยศึกษาที่กระบวนการผลิต
ในขั้นตอนแรกจนกระทั่งกระบวนการสุดทาย 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ 
เปนการนําขอมูลหรือทฤษฎีในการควบคุมคุณภาพรวมไปถึงเทคนิคตางๆ ที่สําคัญ ไดแก แผนผังพาเรโต 

แผนผังแสดงเหตุและผล โดยนําแผนผังพาเรโตมาใชจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อวิเคราะหถึงปญหาที่พบ
เพื่อทําการดําเนินการแกไขและปรับปรุงอยางเปนขั้นตอนเพื่อใหสอดคลองกับขอมูลของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการขึ้นรูปถังบําบัดน้ําเสีย 
 

13. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหของเสียที่พบในกระบวนการขึ้นรูปถังบําบัดน้ําเสียแลวนํา
ขอมูลที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยใชแผนผังพาเรโตวาควรจะมุงแกปญหาความสูญเสียประเภทใด
กอน จากนั้นจึงนําของเสียที่พบมาทําการวิเคราะหถึงลักษณะของปญหาและสาเหตุ เพื่อนําไปสูแนวทางใน 
การดําเนินการแกไขปญหาเพื่อการปรับปรุงลดของเสีย ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 สรุปขอมูลของเสียที่พบในกระบวนการขึ้นรูปถังบําบัดน้ําเสียต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 
   พ.ศ. 2552 
 

 
การเปรียบเทียบและสรุปผลกอนและหลังการแกไขปญหา 
 
 
 
 

 
 

                                                                                      
 
 
 
 
 

แผนภูมิเปรียบเทียบความสูญเสียจากกระบวนการขึ้นรูปกอนและหลังการแกไขปญหาเทียบกับความ
สูญเสียที่เกิดจากกระบวนกานขึ้นรูปทั้งหมด 

รหัส ลักษณะของ 
ความสูญเสีย 

จํานวนความ
สูญเสีย(ตัว) 

จํานวนความ
สูญเสียสะสม 

ความสูญเสีย
(%) 

ความสูญเสีย
สะสม(%) 

 
A 

 
รูพรุนตรงสันลายของ
ถัง 

 
520 

 
520 

 
42.97 

 
42.97 

B แนวประกอบของถัง
มีจุดเหลื่อมรอบใบ 

210 730 17.53 60.5 

C แนวประกอบของ
ช้ินงานเปนฟอง 
อากาศ 

187 917 15.45 75.95 

D 
 

แนวประกบโมลด
เหลื่อม 

163 1,080 13.47 89.42 

E ตรงตัวตอ 500 เสียรูป
เล็กนอย 

130 1,210 10.74 100 

รวมความสูญเสีย 1,210 - 100 - 

รูพรุนตรงสันลายของถัง แนวประกอบของถังมีจุด 
เหล่ือมรอบใบ 

แนวประกอบของชิ้น 

งานเปนฟองอากาศ 

แนวประกบโมลดเหล่ือม ตรงตัวตอ 500 เสียรูปเล็กนอย 5.
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แผนภูมิเปรียบเทียบความสูญเสียจากกระบวนการขึ้นรูปกอนและหลังการแกไขปญหาเทียบกับปริมาณ
การผลิตทั้งหมด 

หลังจากทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว บริษัทสามารถลดความสูญเสียที่
เกิดจากกระบวนการขึ้นรูปลงไดรอยละ 4.82 และลดคาใชจายในการผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูปไดถึง
16,479,450 บาท 
 

14. สรุปผลการวิจัย 
หลังจากที่ไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตและกําหนดมาตรฐานตางๆ ในการปฏิบัติงานไดทํา 

การเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งในเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2553 จากการผลิตถังบําบัดน้ําเสียสําเร็จรูป
ทั้งหมด 3,765 ใบ พบความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการขึ้นรูปคิดเปนรอยละ 7.20 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
ผลที่ไดรับจากการปรับปรุง คือ บริษัทสามารถลดความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการขึ้นรูปลงไดรอยละ 4.82 
และลดคาใชจายในการผลิตถงับําบัดน้ําเสียสําเร็จรูปไดถึง 16,479,450 บาท 
 

15. อภิปรายผล 

 หลังจากไดดําเนินการนําแนวทางการแกไขปญหาไปปฏิบัติจริงแลวนั้น พบวาบริษัทสามารถลด 
ความสูญเสีย และลดคาใชจายในการผลิตลงไดเปนที่นาพอใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัศวิน เอกสุวรรณ
เจริญ (2550)  ที่พบวา หลังจากแกไขปญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตแลวสามารถลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น  
และลดคาใชจายที่เกิดจากความสูญเสียในกระบวนการผลิตลงไดอยางเปนที่นาพอใจ 
 

16. ขอเสนอแนะ 
16.1 เมื่อพบความสูญเสียควรมีการตอบสนองการแกปญหาที่รวดเร็วและแกปญหาในทันทีขณะที่ 

การผลิตยังอยูในสภาพเดิมจะชวยใหสามารถลดปญหาที่เกิดซ้ําได 
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รูพรุนตรงสันลายของถัง            แนวประกอบของถังมีจุด 
เหล่ือมรอบใบ 

แนวประกอบของชิ้น 

งานเปนฟองอากาศ 

แนวประกบโมลดเหล่ือม ตรงตัวตอ 500 เสียรูปเล็กนอย 
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16.2 ควรมีการใหขอมูลขาวสารกับพนักงานทุกคนที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต ซึ่งการใหขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิตอยางสม่ําเสมอจะเปนแรงจูงใจใหพนักงานทุกคนรวมมือในการทํางาน เพื่อลด
ความสูญเสียและพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1) ในการวิจัยครั้งตอไปควรนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพชนิดอื่นๆที่ยังไมไดนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้มา

ประยุกตใชกับโรงงาน และนําแนวทางการแกไขปญหาตางๆจากงานวิจัยในครั้งนี้ไปเปนแนวทางเพื่อประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนที่สุด 

2) ควรทําการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับเครื่องจักรและอุปกรณ โดยนําวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
มาประยุกตใช เนื่องจากเครื่องจักรและอุปกรณของโรงงานสวนใหญผานการใชงานมาหลายปและขาดการ
บํารุงรักษาที่ถูกวิธี 
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สวนไดเสียในการที่นายจางเอาประกันชีวิตลูกจาง 
INTEREST IN EMPLOYEE’S LIFE INSURANCE BY EMPLOYER 

 

เกศวลี   เลิศสุวัฒนสกุล 
สาขากฎหมายธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

E-mail : gate_joob@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
บุคคลทุกคนยอมมีสวนไดเสียในชีวิตของตนเอง จึงสามารถทําสัญญาประกันชีวิตตนเองได แตการทํา

สัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่นนั้น ผูเอาประกันชีวิตจําตองมีสวนไดเสียในชีวิตของบุคคลผูซึ่งถูกเอาประกัน 
มิฉะนั้นยอมเปนการพนันขันตอ จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 863 ผูเอาประกันภัยจะตองมีสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัย มิฉะนั้นสัญญาประกันภัยยอมไมมีผล
ผูกพันคูสัญญา  อนึ่งมาตรานี้สามารถนํามาใชบังคับไดกับทั้งสัญญาประกันวินาศภัยและสัญญาประกันชีวิต 
เนื่องจากไดถูกบัญญัติไวในบทเบ็ดเสร็จทั่วไปในเรื่องของการประกันภัย 

ดังนั้นในการทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่นในประเทศไทยจึงจําตองยึดหลักการมีสวนไดเสียเปน
หลักเกณฑสําคัญในการตีความตัวบทกฎหมายวา บุคคลใดจะมีสวนไดเสียในชีวิตของบุคคลอีกบุคคลหนึ่งจน
สามารถนําชีวิตของบุคคลนั้นไปเปนเงื่อนไขในการทําสัญญาประกันชีวิตได อีกทั้งยังเปนการยากในการพิสูจนถึง
ความสัมพันธในเรื่องของการมีสวนไดเสียโดยเฉพาะ การพิสูจนถึงการมีสวนไดเสียในความสัมพันธระหวาง
นายจางและลูกจางวา นายจางจะตองมีความสัมพันธกับลูกจางมากนอยเพียงใดจึงจะถือวานายจางมีสวนไดเสียใน
ชีวิตของลูกจาง ถึงขนาดวานายจางสามารถทําสัญญาประกันชีวิตลูกจางได โดยระบุใหตนเองนั้นเปนผูรับ
ผลประโยชนแหงสัญญาประกันชีวิตดังกลาว 

วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาถึงประวัติความเปนมา แนวคิด และทฤษฎีเรื่องการมีสวนไดเสียในการที่
นายจางเอาประกันชีวิตลูกจาง และศึกษาหลักเกณฑของกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศเพื่อนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบถึงปญหากฎหมายเกี่ยวกับการมีสวนไดเสียของนายจางที่เอาประกันชีวิตลูกจาง อีกทั้งยังศึกษาเพื่อหา
แนวทางและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนไดเสียดังกลาวเพื่อนํามาบังคับใชในกฎหมายไทยอยางมีประสิทธิผล 
 จากการศึกษาวิจัยทําใหทราบวา ประเทศไทยยังขาดหลักเกณฑในการตีความคําวา “สวนไดเสีย” ในการที่
นายจางเอาประกันชีวิตลูกจางวาควรมีหลักเกณฑอยางไร และปญหาในการกําหนดจํานวนเงินเอาประกันภัยซึ่ง
จะตองจายตามสัญญาโดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่แทจริงที่นายจางไดรับอันเนื่องมาจากความตายของลูกจาง 
อกีทั้งยังเกิดปญหาในเรื่องการสิ้นสุดลงของสัญญาประกันชีวิตวาควรสิ้นสุดลงเมื่อใด เนื่องจากความสัมพันธ
ระหวางนายจางและลูกจางนั้นเปนความสัมพันธกันทางธุรกิจซึ่งเปนความสัมพันธที่มีอยูเปนการชั่วคราวมิไดมีอยู
เปนการตลอดดังเชนความสัมพันธอื่น ๆ เชน บิดามารดา คูสมรส เปนตน ซึ่งหากมีการบัญญัติศัพทของคําวาสวน
ไดเสียในการทําสัญญา
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ประกันชีวิตไวอยางชัดแจง และมีการกําหนดหลักเกณฑในเรื่องดังกลาวไวจะเปนลดปญหาการเกิดอาชญากรรม 
และยังเปนการปองกันมิใหเปนการเปดโอกาสใหนายจางแสวงหากําไรในชีวิตของลูกจางได 
 
คําสําคัญ : การประกันชีวิตบุคคลอื่น สวนไดเสีย 
 

ABSTRACT 
As individuals have an interest in their own life, they can thus make a contract of insurance for 

themselves. However, in making a contract of insurance on third party’ life, the beneficiary is required to have 
an interest in the life of the insured; otherwise, it is regarded as gambling and betting. According to Section 863 
of Thai’s Civil and Commercial Code, “A contract of insurance is not binding on the parties unless the assured 
has an interest in the event insured against.” This section is a part of General Provisions and it can be applicable 
with insurance against loss and insurance on life. 

Hence, in Thailand, making a contract of insurance on third party’s life should be on the basis of 
principle of interest. This is to interpret whether an individual has an interest in third party’s life so that he/she 
can take the life of that particular person as the condition of a contract of insurance. However, the proof of such 
interest is difficult, especially through the fact of employee-employer relationship. This means that to prove 
what degree of relationship the employer should have if he/she deems to have an interest in the employee’s life 
may be not easy. In fact, the employer can make a contract of insurance on the employee’s life in which he/she 
is the beneficiary.       

This thesis aims to study relevant backgrounds, conceptions and theories on the interest in which the 
employer makes insurance on the employee’s life. Principles of Thai and foreign laws thus are explored in order 
to make a comparative analysis of legal problems on such matter. It is also expected to find concerning guidelines 
and recommendations that can effectively be applied in the context of  Thai laws.  
 According to the study, Thailand still has no principle on the interpretation of “interest” in which the 
employer makes insurance on the employee’s life. The problem with fixing sum insured under the policy without 
taking into account actual contingent loss the employer suffered from the decease of employee is also found. 
Besides, since employee-employer relationship is based on business relation and may not last a long time when 
compared to the others, e.g. parental and matrimonial relationship, this difference causes the problem with the 
termination date of a contract of insurance on life. Hence, it is suggested that clearer definition of interest in 
making a contract of insurance on life and the introduction of relevant practices should be made. Possible crime 
can then be reduced, while it also prevents the employer from taking advantage of the employee’ life.   
 
KERWORDS :  Insurance on third party’ life , Insurable Interest 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทย บรรพ 3  ลักษณะ 20 ประกันภัย ไมมีบทบัญญัติในมาตรา

ใดที่จะกําหนดหลักเกณฑไวอยางชัดเจนวา มีการเปดชองใหมีการทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่นได สําหรับ
หลักเกณฑที่สําคัญในการทําสัญญาประกันชีวิตนั้นก็คือ หลักสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยไดตามมาตรา 863 
บัญญัติวา “อันสัญญาประกันภัยนั้น ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยไวนั้นไซร  ทานวา
ยอมไมผูกพันคูสัญญาแตอยางหนึ่งอยางใด” หลักการตามมาตรานี้ถือวา ผูเอาประกันภัยจะตองมีสวนไดเสียใน
เหตุที่เอาประกันภัย มิฉะนั้นสัญญาประกันภัยดังกลาวยอมไมมีผลผูกพันคูสัญญาแตประการใด อนึ่งมาตรานี้
สามารถนํามาบังคับใชกับการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิต เนื่องจากมาตรานี้ไดถูกบัญญัติไวเปนบท
เบ็ดเสร็จทั่วไป ดังนั้น หลักเกณฑในการทําสัญญาประกันชีวิต ผูเอาประกันจึงตองมีสวนไดเสียในชีวิตบุคคลที่ตน
ไดทําประกันไว 

สําหรับประเทศไทยแตเดิมก็ยังไมมีความแนนอนวาศาลไทยจะยอมรับหลักการดังกลาวแลวเพียงใด 
เนื่องจากยังมิไดมีคําพิพากษาศาลฎีกาวินิจฉัยไวเปนบรรทัดฐาน 

ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2516 ศาลฎีกาไดมีคําพิพากษาที่ 64/2516 ซึ่งวินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องการมีสวนไดเสียได
ความวา โจทกจางคนขับรถบรรทุกน้ํามัน โจทกจะตองรับผิดตอการกระทําละเมิดในทางการที่จางของลูกจาง 
และจะตองจายเงินแกทายาทผูอยูใตอุปการะของลูกจางในกรณีที่ลูกจางถึงแกความตาย เพราะอุบัติเหตุตาม
ประกาศของกระทรวงมหาดไทยซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจตามประกาศของคณะปฏิวัติ นอกจากนั้นรถของโจทกมี
ราคาไมนอย โจทกตองใชคนขับรถที่มีความชํานาญและไวใจได โจทกจึงมีสวนไดเสียที่จะเอาประกันชีวิตลูกจาง
ดังกลาวได 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูเขียนจึงมีความมุงหมายที่จะศึกษาวิเคราะหถึงปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การบังคับใชกฎหมาย และตองการชี้ใหเห็นวาการที่ศาลฎีกาไดวางแนวทางในการพิจารณาเกี่ยวกับการที่ยอมให
นายจางเขาทําสัญญาประกันชีวิตลูกจาง โดยระบุใหนายจางเปนผูรับผลประโยชนนั้น เปนการตีความคําวา  
“สวนไดเสีย” กวางจนเกินไป เนื่องจากอาจเปนการเปดโอกาสใหนายจางแสวงหากําไรในชีวิตของลูกจางโดย
อาศัยชองวางทางกฎหมายได ตลอดจนทั้งศึกษาคดีตางประเทศในเรื่องที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาแกไขและปรับใชให
เขากับสภาพแวดลอมและเหตุการณในปจจุบันของประเทศไทย 
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 2.1  เพื่อศึกษาประวัติความเปนมา แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนไดเสียในการที่นายจางเอาประกัน
ชีวิตลูกจาง 
 2.2  เพื่อศึกษาหลักเกณฑของกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของกับการมีสวนไดเสียใน
กรณีที่นายจางเอาประกันชีวิตลูกจาง 
 2.3  เพื่อศึกษาถึงปญหากฎหมายเกี่ยวกับสวนไดเสียของนายจางที่เอาประกันชีวิตลูกจางที่มีผลตอการทํา
สัญญาประกันชีวิตในประเทศไทย 
 2.4  เพื่อศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวนไดเสียที่นายจางเอาประกันชีวิตลูกจางมาบังคับใชใน
ประเทศไทย 
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3. สมมติฐานในการทําวิจัย 
กฎหมายแพงและพาณิชยในลักษณะประกันภัย มิไดบัญญัติไวชัดเจนในการใหคําจํากัดความของคําวา 

“สวนไดเสีย” จึงกอใหเกิดปญหาในการตีความเรื่องการมีสวนไดเสียในการทําประกันชีวิตระหวางนายจางกับ
ลูกจางวามีหลักเกณฑอยางเชนไร อีกทั้งในเรื่องของจํานวนเงินเอาประกันภัยที่จะตองจายตามสัญญาโดยไม
คํานึงถึงความเสียหายที่แทจริง และปญหาในเรื่องของการสิ้นสดุของสัญญาวาควรสิ้นสุดลงเมื่อใด เนื่องจาก
ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางนั้นเปนความสัมพันธกันทางธุรกิจ จึงเปนปญหาที่ควรวินิจฉัยเพื่อ
ปองกันไมใหเปนการเปดโอกาสใหนายจางแสวงหากําไรจากชีวิตลูกจางได 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงเนนการศึกษาคนควาเฉพาะปญหาของการมีสวนไดเสียในการที่นายจางเอาประกัน
ชีวิตลูกจางตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 20 เพื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ  
ตลอดทั้งศึกษาถึงหลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 

5. วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 
วิธีการศึกษาคนควาของวิทยานิพนธฉบับนี้ใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการ

คนควา ตํารากฎหมาย บทความ รายงานวิจัย คําพิพากษาศาลฎีกา เอกสารทางวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
หลักเกณฑการมีสวนไดเสียในการที่นายจางเอาประกันชีวิตลูกจางจากหองสมุดของสถาบันตางๆ ทั้งที่เปน
เอกสารภาษาไทยและตางประเทศ รวมทั้งการคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ตเพื่อนํามาวิเคราะห วิจัย เปรียบเทียบ
ใหไดมาซึ่งขอสรุปและแนวทางในทางแกไขปญหาที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

6.1 เพื่อทราบถึงประวัติความเปนมา แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนไดเสียในการที่นายจางเอาประกัน
ชีวิตลูกจาง 

6.2  เพื่อทราบถึงหลักเกณฑของกฎหมายไทย และกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของกับการมีสวนไดเสียใน
กรณีที่นายจางเอาประกันชีวิตลูกจาง 

6.3 เพื่อทราบถึงปญหากฎหมายเกี่ยวกับสวนไดเสียของนายจางที่เอาประกันชีวิตลูกจางที่มีผลตอการทํา
สัญญาประกันชีวิตในประเทศไทย 

6.4  เพื่อทราบถึงแนวทางและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวนไดเสียที่นายจางเอาประกันชีวิตลูกจางมาบังคับใช
ในประเทศไทย 
 

7. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 863 มิไดใหคําจํากัดความในเรื่องของ
การมีสวนไดเสียในการทําสัญญาประกันชีวิตไวอยางชัดแจง เพียงแตบัญญัติถึงผลของการมีหรือไมมีสวนไว
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เทานั้นวามีผลเปนอยางไร  จึงกอใหเกิดปญหาในการตีความคําวา “สวนไดเสีย” ในกรณีที่นายจางเอาประกันชีวิต
ลูกจาง โดยระบุใหตนเองเปนผูรับผลประโยชน ซึ่งมีประเด็นปญหาที่ควรพิจารณาดังนี้  

1. การที่มิไดบัญญัติคําจํากัดความของ “สวนไดเสีย” ในการประกันชีวิตไว จึงเกิดปญหาในการตีความใน 
กรณีที่นายจางเอาประกันชีวิตลูกจาง วาลูกจางตองมีตําแหนงหนาที่ที่มีความสําคัญในทางธุรกิจของนายจางมาก
นอยเพียงใดถึงขนาดที่นายจางมีความจําเปนตองทําสัญญาประกันภัยในชีวิตของลูกจางโดยระบุใหนายจางเปน
ผูรับผลประโยชนตามสัญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศอังกฤษนั้นเห็นไดวา หนาที่ที่จะถือวามี 
สวนไดเสียกันนั้นลูกจางตองมีหนาที่ที่มีความสําคัญ ซึ่งเมื่อเสียชีวิตลงนั้นจะทําใหกิจการของนายจางถูก
กระทบกระเทือน หรือนายจางจะไดรับความเสียหายทางการเงิน เชน ลูกจางที่มีหนาที่เปนผูบริหารระดับสูง หรือ
เจาหนาที่ทางการเงิน มิใชลูกจางประเภทธรรมดาสามัญ (Ordinary Employee) ซึ่งแมจะถึงแกความตายก็ไมทําให
กิจการของนายจางถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด 

2. ปญหาเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินเอาประกัน  เนื่องจากกฎหมายไทยถือวา สัญญาประกันชีวิตมิใช 
สัญญาชดใชคาเสียหาย เมื่อไดระบุจํานวนเงินไวในสัญญาประกันชีวิตเทาใด  ผูรับประกันชีวิตจะตองจายตาม
จํานวนนั้น โดยไมคํานึงถึงความเสียหายอันแทจริงของนายจาง ซึ่งผูศึกษาเห็นวา หากมีการเอาประกันชีวิตบุคคล
อื่นในจํานวนเงินที่สูงเกินกวามูลคาแหงสวนไดเสียมากเกินไปนั้นก็เทากับเปนรูปสัญญาพนันและฝาฝนตอความ
สงบเรียบรอย ดังที่เคยเปนปญหาปรากฎตามคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 64/2516 กลาวคือ เมื่อนายเนื่องเสียชีวิตดวย
อุบัติเหตุตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญา โจทกก็มีสิทธิไดรับเงินจํานวนหนึ่งแสนบาทในฐานะผูรับประโยชน 
แตเมื่อพิจารณาประกาศกระทรวงมหาดไทย ฯ ซึ่งกําหนดไววา จํานวนเงินที่นายจางจะตองจายใหแกลูกจางเปน
เงินคาทดแทน และคาทําศพรวมแลวเปนเงินไมเกิน 50,000 บาท และคารถบรรทุกน้ํามันของโจทกที่จะตอง
เสียหาย  (กรณีไมมีประกันภัยรถยนต) จะสูงเกินกวา 50,000 บาทหรือไม หรือหากโจทกมีประกันภัยรถยนตไว
แลว ก็จะเทากับวาโจทกไดกําไรจากสัญญาประกันชีวิตดังกลาว 50,000 บาท เนื่องจากการเสียชีวิตของนายเนื่อง
ใชหรือไม  ซึ่งประเทศอังกฤษนั้นหามมิใหผูเอาประกันภัยไดรับจํานวนเงินเอาประกันภัยที่สูงกวาสวนไดเสียที่ตน
จะไดรับทําใหหลักเกณฑในการทําประกันชีวิตนั้นคลายกับหลักเกณฑการประกันวินาศภัยกลาวคือ ตองชดใช
ตามความเสียหายที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับตน ซึ่งหากประเทศไทยไมมีการกําหนดจํานวนเงินเอาประกันไวจะยิ่งเปน
การเปดโอกาสใหนายจางแสวงหากําไรในชีวิตลูกจางไดมากขึ้น คือ แทนที่จะกําหนดจํานวนเงินไวเปนจํานวน
พอสมควรกับสวนไดเสียที่นายจางอาจจะไดรับ นายจางก็อาจจะกําหนดจํานวนเงินเอาประกันไวสูงๆ ซึ่งอาจ
สงผลใหเกิดปญหาการฆาตกรรมเพื่อหวังเงินเอาประกันก็เปนได 

3. ปญหาในเรื่องระยะเวลาของสัญญา เนื่องจากกฎหมายเพียงแตกําหนดวาผูเอาประกันจะตองมีสวนได
เสีย ในขณะที่ทําสัญญาประกันชีวิตเทานั้น แตกฎหมายมิไดกําหนดถึงการสิ้นสุดลงแหงระยะเวลาของการมีสวน
ไดเสียไวแตอยางใด  อีกทั้งความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางนั้นเปนเพียงความสัมพันธกันทางธุรกิจซึ่ง
มิไดมีอยูเปนการถาวรเหมือนกับความสัมพันธฉันทญาติซึ่งเมื่อเกิดความสัมพันธแลวก็จะยังคงมีอยูตลอดไป  
เมื่อสัญญาจางสิ้นสุดลง ก็ถือวานายจางและลูกจางนั้นมิไดมีสวนไดเสียในทางธุรกิจกันตอไป ดังนั้นสัญญา
ประกันชีวิตก็ควรที่จะสิ้นสุดลงไปดวย เพื่อมิใหกอใหเกิดปญหาในการกลั่นแกลงหรือบบีบังคับใหลูกจางลาออก 
และเมื่อลูกจางเสียชีวิตลงนายจางก็ไดเงินประกันไป ซึ่งไมเปนธรรมตอทายาทของลูกจางเลย 
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8. สรุปและขอเสนอแนะ 
 การที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 863 มิไดใหคําจํากัดความในเรื่องของการมีสวนไดเสียใน
การทําสัญญาประกันชีวิตไวอยางชัดแจงจึงกอใหเกิดปญหาในการตีความเรื่องการมีสวนไดเสียในการทําประกัน
ชีวิตระหวางนายจางกับลูกจางวามีหลักเกณฑเชนไร อีกทั้งในเรื่องของจํานวนเงินเอาประกันภัยที่จะตองจายตาม
สัญญาโดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่แทจริง และปญหาในเรื่องของการสิ้นสุดของสัญญาวาควรสิ้นสุดลงเมื่อใด 
เนื่องจากความสมัพันธระหวางนายจางและลูกจางนั้นเปนความสัมพันธกันทางธุรกิจ  

ทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้นเปนปญหาที่ผูศึกษาเห็นควรวินิจฉัยเพื่อปองกันไมใหเปนการเปดโอกาสให
นายจางแสวงหากําไรจากชีวิตลูกจางไดโดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีคําจํากัดความในเรื่อง “สวนไดเสีย” ไวอยางชัดแจง เพื่อกอใหเกิดประโยชนในการตีความคําวา
สวนไดเสียในความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางวาควรมีหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพียงใดที่จะถือวานายจาง
สามารถเอาประกันชีวิตลูกจางดวยการระบุใหตนเปนผูรับผลประโยชนตามสัญญาได โดยอาจพิจารณาจากหนาที่
การงานของลูกจาง หรือที่เรียกวา “บุคคลที่มีความสําคัญ” ตอธุรกิจของนายจางเปนหลักเกณฑในการพิจารณาวา 
นายจางและลูกจางมีสวนไดเสียกัน 
 2. ควรมีการกําหนดจํานวนเงินเอาประกันภัย โดยพิจารณาจากความเสียหายที่แทจริงที่นายจางไดรับ หรือ
ตามจํานวนที่พอสมควรกับสวนไดเสียที่มีระหวางนายจางและลูกจาง  
 3. ควรมีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดแหงสัญญาประกันชีวิต เพราะความสัมพันธระหวางนายจาง 
และลูกจางเปนความสัมพันธกันทางธุรกิจมิไดมีอยูตลอด โดยใหถือวาเมื่อสัญญาจางระหวางนายจางและลูกจาง
สิ้นสุดลง สัญญาประกันชีวิตก็ยอมสิ้นสุดลงเชนเดียวกัน 
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 บทความนี้เปนการนําเสนออุปสรรคทางกฎหมายของธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลที่ไม
สามารถเปนผูขอรับสงเสริมการลงทุนได ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 เพราะพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกลาว กําหนดใหเพียง บริษัท มูลนิธิ และสหกรณเทานั้นที่ขอรับการสงเสริมการลงทุนได จึงไมเปนไป
ตามนโยบายของรัฐบาลปจจุบันที่เนนสงเสริมธุรกิจ SMEs เพื่อผลักดันให SMEs ที่มีอยูแลวและที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต มีความเขมแข็ง ภายใตยุทธศาสตร 3 เรื่องคือ 1) การเสริมสรางความเขมแข็งให SMEs อยางยั่งยืน  
2) การสรางรายไดจากการผลิตสินคาภายใตนวัตกรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และ 3) เช่ือมโยงเศรษฐกิจระดับ
จังหวัด สูระดับภูมิภาคและระดับประเทศใหเกิดการรวมตัวเปนกลุม แตอยางไรก็ตาม เมื่อพระราชบัญญัติสงเสริม
การลงทุน พ.ศ.2520 มีขอจํากัดในเรื่องของผูรับสงเสริมการลงทุน ทําใหเกิดอุปสรรคทางกฎหมายของ SMEs 
ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลที่จะขอรับการสงเสริมการลงทุน จึงจําเปนตองศึกษาแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรุง พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 มาตรา 4 โดยเพิ่มบทนิยามของคําวา “การลงทุน”  
“ผูลงทุน” “ผูลงทุนไทย” และ “วิสาหกิจ” มาตรา 6 โดยใหเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเปนคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนโดยตําแหนง และมาตรา 17 วรรคสอง เปน “ผูไดรับ 
การสงเสริมตองเปนวิสาหกิจ ตามที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกําหนด โดยเปนประกาศของคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน” 
 
คําสําคัญ :  SMEs  หางหุนสวน  พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 
 

ABSTRACT 
 This thesis surveys on legal issues of  SMEs that registered as partnerships that are under Promotion of 
Investment Act B.E. 2520. This is because the Act allows only companies, foundations and cooperation to 
receive the promotion of investment. If is in contrast it was with current government policies to promote and 
strengthen existing and future SMEs under three strategies including 1) sustaining of SMEs, 2) increase income 
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from production of innovation and 3) traditional knowledge, and fostering interconnection between local 
regional and national economies, Nevertheless, there are some restrictions under the Act on the receiver of the 
promotion of investment which leads to and becomes obstacle to SMEs registered as partnerships The Act , 
should be revised thereof Article 4 definitions of “Investment”, “Investor”, “Thai investor” and “Enterprise” 
Atticle Secretary of SMEs Promotion Committee to be an ex officio board of investment, and Article 17 
Paragraph 2 from “the receiver of promotion of investment must be enterprise following the determination of 
the board of investment, announced by the board of investment”. 
 
KEYWORDS : SMEs, Partnership, Investment Promotion Act 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โครงสรางเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย มีกิจการหรือวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม หรือ SMEs เปนตัวจักรสําคัญที่กอใหเกิดการหมุนเวียนและสรางความเจริญเติบโตทางธุรกิจ  
โดยกอใหเกิดการสรางงาน สรางรายได ทั้งจากสินคาและบริการที่จําหนายภายในประเทศ และสินคาที่สงออกไป
จําหนายยังตางประเทศ นํามาซึ่งรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ ในปจจุบัน SMEs มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะเปนหนวยการลงทุนทางธุรกิจที่มีการกระจายการจางงาน สรางรายได เพิ่มผล
การผลิต อีกทั้งยังเปนแหลงกระจายสินคาและบริการ ออกไปสูทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจทําใหระบบ
เศรษฐกิจมีความสมดุลและหลากหลาย  

ในปจจุบันภาคธุรกิจ SMEs ที่มีอยูทั่วประเทศกวา 2.82 ลานราย คิดเปนรอยละ 99.7 ของจํานวน
ผูประกอบการทั่วประเทศ มีสัดสวนในผลิตภัณฑมวลรวม 3.44 ลานลานบาท  คิดเปนรอยละ 37.8 ของผลิตภัณฑ
มวลรวมทั้งประเทศ กอใหเกิดการจางงานสูงถึง 9 ลานคนหรือประมาณรอยละ 76 และสรางรายไดจาก 
การสงออกคิดเปนเงินมากกวาปละ 1.44 ลานลานบาท (ยุทธศักดิ์  สุภสร, 2553 : 23)  

 ซึ่งสวนใหญเปนการประกอบการในรูปแบบสวนบุคคลถึงจํานวน 2,019,215 ราย และเปน SMEs 
ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลจํานวน 38,959 ราย ในขณะที่ SMEs ประเภทบริษัทจํากัดและบริษัทจํากัด(มหาชน) 
ที่ขอรบัการสงเสริมการลงทุนไดมีจํานวน 104,395 ราย (สํานักงานสถิติแหงชาติ , 2549)  

ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมธุรกิจของ SMEs โดยให ความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนากลุม
ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ของไทยใหกาวสูความสําเร็จ เพื่อใหธุรกิจที่มีอยูแลวและที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ผลักดันในมีความเขมแข็ง ภายใตยุทธศาสตร 3 เรื่อง คือ 

1) การฟนฟู SMEs ที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโดยเฉพาะปญหาสภาพคลอง  
2) การทําให SMEs สามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนโครงสรางพื้นฐานและบริการรัฐซึ่งจะ

เช่ือมโยงความรวมมือกับหลายหนวยงานในหลายกระทรวง และ 
3) การเสริมสรางความเขมแข็งให SMEs อยางยั่งยืน การสรางรายไดใหผูประกอบการ SMEs จากการผลิต

สินคาภายใตนวัตกรรมและภูมิปญญาทองถิ่นและการเชื่อมโยงเศรษฐกิจในระดับจังหวัดสูระดับภูมิภาคและระดับ 
ประเทศใหเกิดการรวมตัวเปนกลุมจังหวัด  
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เมื่อกลาวถึงการสงเสริมลงทุนในประเทศไทย จะอยูภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 
ซึ่งมีเจตนารมณเพื่อตอบสนองความตองการของประเทศในดานการเรงรัดการลงทุน เพื่อประโยชนในการสราง
งาน การเพิ่มรายได และกระจายรายไดใหแกประชาชน เพื่อใหความมั่นใจแกผูลงทุนโดยกําหนดระบบการให
สิทธิและประโยชนที่เหมาะสมสําหรับการจูงใจใหมีการลงทุนในกิจการที่รัฐใหความสําคัญและประสงคจะ
สงเสริมใหมีการคุมครองกิจการที่รัฐใหการสงเสริมที่ทันตอเหตุการณและใหมีกลไกการบริหารงานสงเสริม 
การลงทุนของรัฐที่สามารถอํานวยความสะดวกและขจัดอุปสรรคในการลงทุน (ประยูร  กาญจนดุล, 2523: 80) 

จะเห็นไดวา เจตนารมณของการรางพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนคือเพื่อตอบสนองความตองการ 
ของประเทศในการเรงรัดการลงทุนเพื่อประโยชนในการสรางงาน โดยรัฐจะใหความสําคัญและสงเสริม  
โดยใหมีกลไกในการบริหารการสงเสริมการลงทุนของรัฐ ใหสามารถอํานวยความสะดวกและขจัดอุปสรรคตางๆ
ใหหมดไป  

แตพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 มาตรา 17 วรรคสองกลับบัญญัติใหผูรับสงเสริมการลงทุน
ตองอยูในรูปแบบ บริษัท มูลนิธิหรือสหกรณเทานั้น โดยมิไดบัญญัติใหหางหุนสวนนิติบุคคล ที่เปนกิจการ
รูปแบบหนึ่งของ SMEs เปนขอรับการลงทุนได ทําใหหางหุนสวนนิติบุคคล ซึ่งเปนรูปแบบกิจการที่งายตอ 
การจัดตั้ง การควบคุมทางกฎหมายนอย งายตอการบริหารจัดการ งายตอการระดมทุนไมมีขั้นตอนตามกฎหมาย
มาก ไมไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี สิทธิประโยชนที่ไมเกี่ยวกับภาษี และสิทธิประโยชนเฉพาะอยาง (มาตรา 17 
วรรคสอง “ผูไดรับการสงเสริม ตองเปนบริษัท มูลนิธิ หรือสหกรณที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายวาดวยการนั้น”) 

จากขอมูลในป พ.ศ.2549 หางหุนสวนนิติบุคคลมีจํานวนทั้งสิ้น 38,956 ราย จึงเปนการไมสอดคลองกับ
เจตนารมณของพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนที่ตองการเรงรัดใหเกิดการลงทุน อํานวยความสะดวกและขจัด
อุปสรรคในการลงทุน 

 แมตอมาจะมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนหลายครั้ง แตบทบัญญัติ มาตรา 17 ก็
ไมไดรับการแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมายแตอยางใด ซึ่งหากบัญญัติธุรกิจ SMEs 
ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคล เปนผูไดรับการสงเสริมการลงทุน ยอมทําใหหางหุนสวนนิติบุคคลไดรับสิทธิ
ประโยชนตางๆ ตามไปดวย ซึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลในปจจุบัน 

ทั้งที่หางหุนสวนนิติบุคคล ไดบัญญัติใหเปนผูขอรับสงเสริมการลงทุนได ตาม “พระราชบัญญัติสงเสริม
การลงทุนเพื่อกิจการอุตสาหกรรม พ.ศ.2503” มากอน แมตอมาจะถูกยกเลิกโดย “ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 
227” ดังนั้นการวิจัยนี้เห็นวาควรบัญญัติใหหางหุนสวนนิติบุคคลเปนผูขอรับการสงเสริมการลงทุนไดเชนเดิม 
เนื่องจากในปจจุบันมีจํานวนหางหุนสวนนิติบุคคลเพิ่มมากขึ้นและเปนธุรกิจที่กระจายอยูในทองถิ่นทั่วประเทศ 

ดังนั้นพระราชบัญญัติ สงเสริมการลงทุน มาตรา 17 นาที่จะเปนตนธารของการสงเสริมการลงทุนของ 
นักลงทุนไทยในธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลใหสามารถมีชองทางในการเขาเปนผูขอรับ 
การสงเสริมการลงทุนได ยอมทําใหนักลงทุนไทยมีความเขมแข็งอยางยั่งยืนชวยเหลือตนเองได ซึ่งเปนการ
ปองกันการทําลายสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรมขนาดใหญที่เกิดจากการลงทุนโดยตรงของ
ตางชาติอีกทางหนึ่งดวย อีกทั้งการลงทุนโดยตรงจากตางชาติก็เปนการเปดชองทางใหนักลงทุนตางชาติเขามา
แสวงหากําไรในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น 
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เพื่อเปนประโยชนตอนักลงทุนไทยตามที่กลาวมาแลว ประเทศไทยจําเปนตองปรับปรุง พระราชบัญญัติวา
ดวย สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ใหครอบคลมุถึง ธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคล  

 
2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 2.1 เพื่อศึกษาใหทราบถึงวิวัฒนาการของรูปแบบกิจการในการสงเสริมการลงทุนของไทยและตางประเทศ 
และรูปแบบกิจการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 รวมกับรูปแบบการลงทุนตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2543   
 2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับรูปแบบกิจการตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 รวมกับรูปแบบกิจการ ตามพระราชบัญญัติวาดวย สงเสริมการลงทุน  
พ.ศ.2520 เพื่อขจัดอุปสรรคทางกฎหมายของธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลในการขอรับการสงเสริม
การลงทุน 

2.3 เพื่อเสนอขอพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับรูปแบบ ตามพระราชบัญญัติวาดวย 
สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.
2543 
 

3. สมมติฐานของงานวิจัย 
ธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคล ไมไดรับการสงเสริมการลงทุน เนื่องจากขอจํากัดของ

กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 จึงกอใหเกิดปญหาแกธุรกิจ ประเภทนี้ จึงควรมี 
การพิจารณาแกไขเพิ่มเติมใหครอบคลุมถึงธุรกิจ ดังกลาวดวย 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ทําการศึกษาหลักเกณฑของรูปแบบกิจการการลงทุนของ SMEs รวมกับหลักเกณฑของรูปแบบกิจการ 
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 และหลักเกณฑตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

4.2 ทําการศึกษาการบังคับใชบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวรูปแบบการการลงทุนของ SMEs รวมกับ
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนและกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยไมรวมถึงปญหาในทางปฏิบัติ และทางเศรษฐกิจ 

4.3 ทําการศึกษาเฉพาะบทบัญญัติของกฎหมายที่ประกาศใชแลว ไมรวมถึงขอเสนอแนะที่อยูระหวาง 
การพิจารณาปรับปรุง หรือแนวคิดที่ยังไมประกาศใชเปนกฎหมาย เวนแตกรณีที่ปรากฏชัดวาอาจจะสงผลกระทบ
ตอสังคมเปนอยางมาก 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
เปนการศึกษาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา คนควา และวิเคราะหขอมูล  

จากตําราทางวิชาการ บทความ เอกสาร รายงาน ขอเขียนตาง ๆ ในทางกฎหมาย และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งของ
ประเทศไทยและตางประเทศ รวมทั้งวิทยานิพนธ และสารนิพนธ รวมถึงพระราชบัญญัติตาง ๆ และขอมูล



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 805 

หนวยงานราชการที่เกี่ยวกับการสงเสริมการลงทุนและรูปแบบกิจการทางธุรกิจ และศึกษาวิเคราะหจาก Primary 
and Secondary Source รวมทั้งการสัมภาษณความคิดเห็นของอาจารย หรือผูเช่ียวชาญ 
 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

6.1 ทําใหทราบวา การลงทุนในรูปแบบ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคล ควรเปนรูปแบบกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน ตามพระราชบัญญัติ สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 

6.2 ทําใหทราบถึงอุปสรรคของการลงทุนในรูปแบบหางหุนสวนของ SMEs และหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับ
รูปแบบกิจการตาม พระราชบัญญัติ สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 และทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคของ SMEs 
ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลที่จะขอรับการสงเสริมการลงทุน 

6.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะแกฝายนิติบัญญัติเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติวาดวย สงเสริม
การลงทุน พ.ศ.2520 ใหครอบคลุมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลดวย 
 

7. ผลการศึกษา 
จากการวิจัยพบวาความหมายของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs นั้น จะตองเขาใจถึง

ความหมายของ วิสาหกิจ วาหมายถึงกิจการที่มีการรวมกลุมกันประกอบธุรกิจการลงทุนที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
แสวงหากําไร เพื่อแบงปนผลประโยชน เมื่อทราบถึงคําวาวิสาหกิจแลว จึงพิจารณาวาการแบงขนาดวิสาหกิจตาม
ความหมายของกฎหมาย ของคําวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึงกิจการกลุมใหญ 3 กลุมคือ กิจการ
การผลิต กิจการการคา และกิจการบริการ จะเห็นไดวา SMEs ไมไดกําหนดรูปแบบกิจการไว แตการกําหนดขนาด
ของ SMEs ใหเปนไปประกาศกฎกระทรวงกําหนดขนาดของ SMEs โดยขอเสนอแนะของคณะกรรมการสงเสริม 
SMEs ซึ่งมีเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน เปนคณะกรรมการดวย 

เมื่อนโยบายของรัฐบาลในปจจุบัน เนนสงเสริมธุรกิจ SMEs โดยกําหนดนโยบาย ให SMEs สามารถเขาถึง
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเชื่อมโยงความรวมมือกับหลายหนวยงานในหลายกระทรวง 
และสํานักงานสงเสริมการลงทุน ก็รับเอาโดยการปรับลดขนาดของโครงการที่จะขอรับการสงเสริมการลงทุน  
แตอยางไรก็ตาม เมื่อพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 มาตรา 17 กําหนดใหเพียง บริษัท มูลนิธิ  
และสหกรณเทานั้นที่ขอรับการลงทุนได ทําให SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลมาสมารถขอรับการสงเสริม
การลงทุนได ซึ่งหาก SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคล ซึ่งหมายถึง หางหุนสวนสามัญจดทะเบียน และหาง
หุนสวนจํากัด ที่มีเพิ่มขึ้นทุกป ไดรับการสงเสริมการลงทุน จะทําใหธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนสามัญ 
จดทะเบียน และหางหุนสวนจํากัด ที่มีอยูจํานวนมากไดรับสิทธิประโยชนเกี่ยวกับภาษีอากร และสิทธิประโยชนที่
ไมเกี่ยวกับภาษีอากร  

จะทําใหสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน มีผลิตภัณฑมวลรวมมากกวาในปจจุบัน กลาวคือ
มากกวา 3.44 ลานบาท หรือมากกวารอยละ 37.8 ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ กอใหเกิดการจางงานมากกวา 
9 ลานคน หรือมากกวารอยละ 76 และสรางรายไดจากการสงออกคิดเปนเงินมากกวา 1.44 ลานบาทตอป 

จากการศึกษาปญหาอุปสรรคทางกฎหมาย ของธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลแลว เห็นวา 
ควรบัญญัติใหกิจการ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคล เปนผูขอรับการสงเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติ
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สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 ดวย โดยกําหนดเงื่อนไขใหธุรกิจ SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคลทั้งหาง
หุนสวนสามัญจดทะเบียน และหางหุนสวนจํากัด ที่ไดรับการสงเสริมจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเทานั้นที่จะเปนผูขอรับการลงทุนไดตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520  

ดังนั้นเพื่อใหหางหุนสวนนิติบุคคลเปนผูขอรับการสงเสริมการลงทุนได จงึแกไขเปลี่ยนแปลงบทบัญญัติ
ดังตอไปนี้ 

มาตรา 4 ควรเพิ่มบทนิยาม คําวา “การลงทุน” “ผูลงทุน” “ผูลงทุนไทย” และ “วิสาหกิจ” 
มาตรา 6 ควรเพิ่มใหเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนโดยตําแหนง 
มาตรา 17 วรรคสองเปน “ผูไดรับการสงเสริมตองเปนวิสาหกิจ ตามที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

กําหนด โดยเปนประกาศของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน” และวรรคสามแกไขเปน “การของรับการสงเสริม
กอนจัดตั้งเปนวิสาหกิจตามวรรคสอง ใหกระทําไดตามหลักเกณฑวิธีการและแบบที่เลขาธิการกําหนด”  
 

8. สรุป 
 ธุรกิจ SMEs มีความสําคัญตอโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปนตัวจักรสําคัญที่กอใหเกิด 
การหมุนเวียนและสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยกอใหเกิดการสรางงาน สรางรายได จาการจําหนาย
สินคาและบริการภายในประเทศ และสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ หางหุนสวนนิติบุคคลก็เปนวิสาหกิจ
รูปแบบหนึ่งที่ไดรับการสงเสริมจากสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายใน
การสงเสริม SMEs โดยมีนโยบายที่สําคัญคือการทําให SMEs สามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน
โครงสรางพื้นฐานและบริการรัฐที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับหลายหนวยงานในหลายกระทรวงของรัฐ  
ซึ่งสํานักงานสงเสริมการลงทุนก็รับเอานโยบายดังกลาวมาปฏิบัติดวยการออกประกาศกําหนดประเภทกิจการ 
และเพิ่มสิทธิประโยชนเพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจที่ใหการสงเสริมการลงทุน แตอยางไรก็ตาม  
เมื่อพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 บัญญัติใหเพียง บริษัท มูลนิธิ และสหกรณ เทานั้นที่ขอรับ 
การสงเสริมการลงทุนได จึงทําให SMEs ประเภทหางหุนสวนนิติบุคคล ไมไดรับประโยชนจากนโยบายดังกลาว 
ซึ่งหากหางหุนสวนนิติบุคลสามารถรับการสงเสริมการลงทุน จะทําใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นกวาใน
ปจจุบัน 
 

9. รายการอางอิง 
ประยูร  กาญจนดุล. 2523. “คําบรรยายวิชาเกี่ยวกับการลงทุน.” กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
ยุทธศักดิ์  สุภสร.2553, 10 เมษายน. “บทกลาวรายงานการจัดงาน เอสเอ็มอีไทยเขมแข็งยิ่งใหญ.” คมชัดลึก.  

9, 3094 : 23. 
สํานักงานสถิติแหงชาติ.2550. “การสํารวจสํามะโนอุตสาหกรรม เพื่อสํารวจจํานวนผูประกอบการที่มีรูปแบบ 

การจัดตั้งตามกฎหมายและภาค พ.ศ.2549.” กรุงเทพมหานคร: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร. 
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