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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาสื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม)  
และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) และ 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา
ฝรั่งเศส 1 ของนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 
2551 กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาษาฝรั่งเศส 1 จํานวน 40 คน เครื่องมือการวิจัยประกอบดวย 
1)แผนการสอนสําหรับรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 สื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม)  
และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) 2) สื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles  
(คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) 3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอ 
สื่อเสริมและ4) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะหหา

คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบคา t-test 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ผูเรียนที่เรียนรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 โดยใชสื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) 
และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) มีความพึงพอใจในการเรียนโดยใชสื่อเสริมใน
ระดับมาก 
 2.  ผูเรียนซึ่งไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสที่เรียนรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 โดยใชสื่อเสริมมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยเฉลี่ยตํ่ากวา C อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสสูงกวาผูที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาษาฝรั่งเศส 1 การใชสื่อเสริมกริยา  คํานําหนานาม  คําคุณศัพทแสดงความ 
  เปนเจาของ 

 

ABSTRACT 
 The objective of this study was : 1) to develop supplementary materials of verbs, articles and adjectives 
possessives and 2) to study academic lesson achievement of French I course of non-basic French students of 
Sripatum University. The research was conducted in semester 1/ 2008 and 
the subjects were 40 students registered in French I course. 
 The equipments used to collect data were lesson plan of FRN331 course, supplementary materials of 
verbs, articles and adjective possessives, questionnaires about satisfaction about reading supplementary 
materials and achievement test of FRN331.  The collected data was analyzed by SPSS program to find the mean 
and standard deviation and used descriptive and quantitative statistics namely frequency, percentage and t-test 
statistics.   

The findings were summarized as follows: 
  1. The students who learned French I course with supplementary materials of verbs, articles and 
adjectives possessives were very-satisfied.   
             2. The non-basic French knowledge students who learned French I course with supplementary materials 
of verbs, articles and adjectives possessives had learning achievement below C. 
 3. The learning achievement of Basic French knowledge students was better than those of non-basic 
French knowledge students.       

 
KEYWORDS :  Academic achievement, French 1, Supplementary materials of verbs, Articles, Adjective  

     possessives  
 

1.  ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
คณะศิลปศาสตร ภาควิชาอุตสาหกรรมบริการ สาขาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว มีขอกําหนดให

นักศึกษาเลือกภาษาตางประเทศหนึ่งภาษาเปนวิชาทักษะภาษาเสริมวิชาชีพจาก 4 ภาษา คือ อังกฤษ ฝรั่งเศส จีน
และญี่ปุน โดยที่นักศึกษาตองไดคะแนนเฉลี่ยสะสมทั้งกลุมวิชาไมตํ่ากวา 2.00 หรือเกรด C จึงจะถือวาสอบผาน
และภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาที่ถูกจัดอยูในกลุมวิชาทักษะภาษาเสริมวิชาชีพ 1 ใน 4  ขางตน     

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศสที่มหาวิทยาลัยศรีปทุมไมไดมีการจัดกลุมเรียนสําหรับผูที่มีพ้ืน
ความรูภาษาฝรั่งเศสแยกกับกลุมผูเรียนที่ไมมีความรูภาษาฝรั่งเศสมากอน ผูสอนตองสอนตั้งแตพ้ืนฐานเบื้องตน
เสมือนวานักศึกษาทุกคนไมมีความรูภาษาฝรั่งเศสมากอนแตอยางไรก็ตามนักศึกษาที่ไมเคยเรียนภาษาฝรั่งเศส
หรือไมมีพ้ืนความรูภาษานี้  คิดวาตนเองจะเสียเปรียบเรียนไมทันเพื่อน  อีกทั้งหากผลการสอบไดตํ่ากวาเกรด C 
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ตองลงเรียนซ้ํารายวิชานั้น ๆ  หรืออาจจะเปลี่ยนไปเลือกเรียนภาษาอื่นแทน  ซึ่งมีสวนทําใหผูเรียนตกแผนจบชา
กวากําหนด 

จากขอจํากัดทางการเรียนการสอน  ทําใหผูวิจัยคนหาวิธีการชวยเหลือกลุมผูเรียนที่ไมมีพ้ืนความรูภาษา
ฝรั่งเศสมากอน  เพื่อใหผูเรียนกลุมนี้รูสึกวาเปนการเรียนที่แขงกับตัวเอง  ใชการประเมินผลการเรียนรูของตัวเอง
ที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดเสริมใหผูสอนยอมรับความสามารถที่แตกตางกันและวิธีการเรียนรูที่
หลากหลายของผูเรียน  รวมทั้งพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนโดยใชการทบทวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
ซึ่งหมายถึง  การจัดการศึกษาที่ยึดหลักวาผูเรียนทุกคน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  โดยกระบวนการจัดการศึกษาจะตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามศักยภาพของ
ตัวเอง  โดยผูวิจัยไดทําสื่อเสริมเนื้อหาสําคัญ 3 เรื่อง  ในรายวิชา FRN331  ภาษาฝรั่งเศส 1  คือ  Verbes (กริยา), 
Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) สําหรับใหผูเรียนใชสื่อ
เสริมทั้ง 3 เรื่อง  ศึกษา  เรียนรู  เพิ่มเติม  ตามความสามารถของตนเองใหไดมากและดีที่สุด  ซึ่งคาดวาจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการเรียนของนักศึกษากลุมนี้ใหไดสูงกวาหรือเทากับเกรด C   
 

 2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาสื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs 
(คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) ในรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดรับสื่อเสริม 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสที่ไดรับ 
การสอนดวยสื่อเสริม 
 4.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 ของนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษา
ฝรั่งเศสโดยใชสื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดง
ความเปนเจาของ) 
 

3.  คําถามการวิจัย 
 สื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดง 
ความเปนเจาของ) ใชไดผลเพียงใด ในประเด็นตอไปนี้ 
 1.  ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนหรือไม 
 2.  ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 สูงกวาหรือเทากับ C หรือไม 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 ระหวางนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสและ
นักศกึษาที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสแตกตางกันหรือไม  

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูเรียนที่เรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 โดยใชสื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม)  
และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) มีความพึงพอใจในการเรียน 
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 2.  ผูเรียนซึ่งไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสที่เรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส 1  โดยใชสื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), 
Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
สูงกวาหรือเทากับ C  
 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผูเรียนที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสและไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส
แตกตางกัน 

 
4.  ขอบเขตของการวิจัย 

-  กลุมเปาหมายที่ศึกษา  เปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1  ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ในภาคการศึกษาที่ 1/2551  จํานวน 40 คน 

-  เนื้อหาของการวิจัย  เปนการศึกษาผลของการใชสื่อเสริมครอบคลุมเนื้อหารายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1   
เนนเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) 

-  ระยะเวลาในการวิจัย 1 ภาคการศึกษาคือ ภาคการศึกษาที่ 1/2551 (มกราคม-พฤษภาคม 2552) 
 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 สื่อเสริม หมายถึง  สื่อการเรียนการสอนเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs 
Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) ซึ่งประกอบดวย  เอกสารประกอบการสอน  แบบฝกหัด   
และ Website  เรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดง 
ความเปนเจาของ) ซึ่งผูสอนคัดเลือก  จัดหา  และรวบรวมไวตอเติมความรูใน 3 เรื่องใหแกผูเรียนในรายวิชาภาษา
ฝรั่งเศส 1 
          ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน โดยใช
สื่อเสริม เรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปน
เจาของ) โดยการสอบถามดวยแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ 
 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน หมายถึง ผลการเรียนของนักศึกษาที่ใชสื่อเสริม ซึ่งสามารถวัดไดดวยแบบทดสอบ
ปรนัยและอัตนัย  ผลการเรียนระหวางเรียน คะแนนกลางภาคและคะแนนปลายภาค 

ผูเรยีนที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส  หมายถึง ผูเรียนที่เคยเรียนภาษาฝรั่งเศสกอนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
ภาษาฝรั่งเศส 1 ในภาคการศึกษาที่ 1/2551  

ผูเรียนที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส หมายถึง  ผูเรียนที่ไมเคยเรียนภาษาฝรั่งเศสกอนลงทะเบียนเรียน
รายวิชา ภาษาฝรั่งเศส 1 ในภาคการศึกษาที่ 1/2551  
 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ไมมีความรูภาษาฝรั่งเศสที่ไดรับการสอนโดยใช

สื่อเสริม 
2.  ไดแนวทางในการพัฒนาสื่อเสริมในเนื้อหาอื่นๆ ตอไป 
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7.  เคร่ืองมือการวิจัย 
1.  แผนการสอนรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1  เรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs 

Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ)  
2.  สื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดง

ความเปนเจาของ) 
3.  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
4.  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5.  แบบบันทึกและเกณฑการตรวจผลงานระหวางเรียน 

 

8.  การรวบรวมขอมูล 
- แยกรายชื่อนักศึกษาเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสและกลุมที่ไมมีพ้ืนความรูภาษา

ฝรั่งเศส 
- ทําการสอนรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 โดยมีรายละเอียดการเรียนการสอนดังนี้ 
ในภาคการศึกษา 1/2551 มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชา FRN331 ภาษาฝรั่งเศส 1 รวม 40 คน เปน

นักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส จํานวน 26 คน และนักศึกษาที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส จํานวน 14 คน 
ผูสอนเริ่มสอนนักศึกษาทั้ง 40 คนเหมือนกัน กลาวคือ เริ่มตนสอนตั้งแตการอานตัวอักษรภาษาฝรั่งเศส  

และสระ  การผสมคํา  ฝกอานคําในภาษาฝรั่งเศสโดยใชเอกสารประกอบการสอนในการผสมคําศัพทที่เปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  อธิบายในหองทฤษฎีและฝกฟงในหองปฏิบัติการทางภาษา  เพื่อใหนักศึกษามาฝก
อานบัตรคําทีละคน และอานบทสนทนาสั้นๆ เปนคู ตอจากนั้นผูสอนจึงเริ่มเนื้อหาตามแผนการสอนจํานวน 15 
สัปดาหๆ ละ 1 วัน คือ วันอังคาร รวม 4 ช่ัวโมงติดตอกันใน 2 ช่ัวโมงแรกเปนภาคทฤษฎี  และ 2 ช่ัวโมงหลังเปน
ภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการทางภาษา  โดยสอนเนื้อหาตามโครงการสอนที่ผูสอนแจงใหผูเรียนทราบตามเนื้อหา
ในหนังสือเรียนช่ือ Bon Voyage ที่เนื้อหาตางๆ เปนไปตามโครงการสอน แบบเรียน และใชสื่อเสริมใน 3 หัวขอ 
คือ Articles (คํานําหนานาม) Verbes (กิริยา) และ Adjectifs Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) 

ในสัปดาหที่ 5 ผูสอนไดทดสอบยอยครั้งที่ 1 เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนมา 3 เรื่อง และ 1 ใน 3 เรื่องนี้มีเรื่อง 
Articles ซึ่งเปนหัวขอสําคัญของการใชสื่อเสริมเพื่อชวยใหผูเรียนเรียนรูในเรื่อง Articles ไดดีขึ้น และในสัปดาหที่ 
8 เปนการสอบกลางภาค  ซึ่งเนื้อหาของขอสอบกลางภาคครอบคลุมเนื้อหาเรื่อง Articles (คํานําหนานาม)  และ 
Verbes (กิริยา) แตเนน Verbes (กิริยา) หลัก 2 ตัว คือ Verbe être และ avoir  สื่อเสริมที่ใชสําหรับเนื้อหาเรื่อง 
Articles นํามาจากwebsite WWW.francaisfacile.com สวนเนื้อหาเรื่อง Verbes (กิริยา) กลุมที่ 1และ Adjectifs 
Possessifs (คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) นํามาจาก website WWW.laits.utexas.edu/fr/ ซึ่งในแตละครั้งที่ใช
สื่อเสริมผูสอนจะสอบเก็บคะแนนในหัวขอที่ใชสื่อเสริม  ผลของคะแนนเก็บในแตละครั้งที่ใชสื่อเสริมไดนําเสนอ
ไวในภาคผนวก 

ในสัปดาหที่ 16 เปนสปัดาหสุดทายของการเรียนการสอน ผูสอนใหผูเรียนประเมินผลการเรียนการสอน
ทางInternet และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนจากการที่ผูสอนใชสื่อเสริมมาชวยในการสอน 3 
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เรื่อง ผูสอนสรุปแนวขอสอบปลายภาคและแจงคะแนนเก็บ (30 คะแนน) ใหผูเรียนแตละคนทราบและผูเรียนเขา
สอบปลายภาค (40 คะแนน) ตามวันเวลาที่กําหนดไว 
 

9.  การวิเคราะหขอมูล 
        หลังจากทําการทดลองวิจัยแลว ผูวิจัยจะนําผลจาการทดลองมาวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
        1. วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของขอมูล โดยวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(SD) 
        2. ทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาหรือเทากับ C เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ 1 และ 2 โดยการวิเคราะห One-sample t-test 
        3. ใช t-test for independent samples เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ 3 
 

10. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาฝรั่งเศส 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีปทุมที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสโดยใชสื่อเสริม 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสื่อเสริม 
 ตอนที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส 
 ตอนที่ 4  ความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสกับนักศึกษาที่ไมมีพ้ืน
ความรูภาษาฝรั่งเศส 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา 
การศึกษาการใชสื่อเสริมเรื่อง Verbes (กริยา), Articles (คํานําหนานาม) และ Adjectifs Possessifs 

(คําคุณศัพทแสดงความเปนเจาของ) สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสเพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 โดยมีขอมูลพ้ืนฐานดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 : ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาจําแนกตามเพศ สาขาวิชาและพื้นความรูภาษาฝรั่งเศส 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

9 
31 

22.50 
77.50 

สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 
ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ 

39 
1 

97.5 
2.5 

พื้นความรูภาษาฝรั่งเศส มี 
ไมมี 

11 
29 

27.5 
72.5 
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       ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษาทั้งหมด 40 คนที่ศึกษาในคณะศิลปศาสตรเปนนักศึกษาหญิงมากกวา
นักศึกษาชาย โดยเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.5 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.5  นักศึกษาเกือบทั้งหมดเปน
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 97.5  เปนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
สื่อสารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 2.5 
 สําหรับพื้นความรูภาษาฝรั่งเศสนั้น มีนักศึกษาที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศสมากอน คิดเปนรอยละ 27.50 
และที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส คิดเปนรอยละ 72.50  
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเรียนตอสื่อเสริม 
ตารางที่ 2 : จํานวน รอยละ และ ความพึงพอใจของนักศึกษา ตอการเรียนการสอนแบบใชสื่อเสริม 

ระดับความพึงพอใจ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t df p-value 
(1-tailed) 

1.0-1.9 นอยที่สุด 0 0.00 
 

4.21 0.72 
  

8.94    27 0.00 
2.0-2.9 นอย 2 7.14      
3.0-3.9 ปานกลาง 7 25.00      
4.0-4.9 มาก 15 53.57      
5.0-5.9 มากที่สุด 4 14.29      

  รวม 28 100.00      

 
 ผลการวิเคราะห ในภาพรวมพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในสื่อเสริม ในระดับมาก (4.0-4.9) 
รอยละ 53.57 และระดับปานกลาง (3.0-3.9) รอยละ 25 ตามลําดับ เมื่อทดสอบระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
วามีคามากกวา 3.0 (ระดับปานกลาง) หรือไม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อเสริม ในระดับมาก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
       สรุปขอเสนอแนะของนักศึกษามี ดังนี้ 

1. เนื้อหามากจําไดไมหมด แตชอบที่มีคลินิกภาษา จํานวน 1 คน 
2. อาจารยสอนเสริมในชวงวางจากการสอน ทําไหนักศึกษาไดทบทวนเนื้อหาและเขาใจไดดียิ่งขึ้น  

จํานวน 1 คน 
3. อยากใหโจทยคําถามในขอสอบเปนภาษาไทย  จํานวน 1 คน 
4. เนื้อหายาก อาจารยสอนเร็ว ไมเขาใจ จํานวน 1 คน 
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สมมติฐานที่ 2  นักศึกษาที่ไมมีพื้นความรูภาษาฝรั่งเศส มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกวา หรือเทากับ c 
(60 คะแนน) 
 
ตารางที่ 3 : ทดสอบคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส มีคาสูงกวา  
 หรือเทากับ c (60 คะแนน) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ของนักศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df p-value 

ไมมีพ้ืนความรู 26 49.04 15.52 3.60 25 .001 

 
 ผลการวิเคราะห พบวาจากนักศึกษาทั้งหมด 40 คน คะแนนเต็ม 100 คะแนน นักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรู
ภาษาฝรั่งเศส จํานวน 26 คน มีคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับ 49.04 ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา C 
อยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ .05   
 สมมติฐานที่ 3 ทดสอบความแตกตางระหวาง นักศึกษาท่ีมีพื้นความรูภาษาฝรั่งเศสกับ นักศึกษาท่ีไมมีพื้น
ความรูภาษาฝรั่งเศสวา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกตางกันหรือไม 
 เปนผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางนักศึกษาที่มีพ้ืนความรู
ภาษาฝรั่งเศสกับนักศึกษาที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส ตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยมีผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส กับ นักศกึษา 
 ที่ไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส 

  
  จํานวน คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t df p-value 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

ไมมีพ้ืนความรู 26 49.04 15.52 4.77 38 .00 

มีพ้ืนความรู 14 72.21 12.79    

 
ผลการวิเคราะห พบวา จากนักศึกษาจํานวน 40 คน เมื่อพิจารณาความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักศึกษาที่มีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส และไมมีพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส พบวามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ในรายวิชาภาษาฝรั่งเศส 1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่มีพ้ืนความรูมีคะแนนสูงกวานักศึกษาที่ไมพ้ืนความรูภาษาฝรั่งเศส 
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บทคัดยอ 
วิศวกรรมความปลอดภัย เปนวิชาหนึ่งที่สําคัญตอการทํางานดานวิศวกรรมศาสตรซึ่งงานวิศวกรรมศาสตร

เปนการทํางานที่เกี่ยวของการออกแบบระบบ เครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ในระหวางการติดตั้ง กอสราง  
และดําเนินการใชงานแลวยอมมีผลกระทบตอผูเกี่ยวของในดานความปลอดภัยไมมากก็นอยตามโอกาส 
และความรุนแรงที่เกิดขึ้น การเรียนรูใหเขาใจอยางถองแทในวิชาวิศวกรรมความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญมาก  
แตจากแนวโนมการเรียนรูของนักศึกษาที่ผานมาโดยเฉพาะ 2 ภาคการศึกษาหลังสุด พบวาเกิดความแตกตางใน 
ผลการเรียนของผูเรียนเปนอยางมาก โดยสังเกตไดจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูงขึ้นคือ 12 คะแนน และคาระดับ
คะแนนเฉลี่ยของหองเรียนที่ลดลงเหลือเพียง 1.44 แสดงใหเห็นถึงความแตกตางในการรับรูของผูเรียน 
และความเขาใจในเนื้อหาโดยไดเปนอยางดี ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือมาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาว โดยประยุกตใชกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนทั้งหมด 88 คน เริ่มจากแบง
นักศึกษาเปนกลุมๆ ละ 4 คน ใหทํากิจกรรมการเรียนรวมกันอยางจริงจัง 9 หนวยการเรียนรู และใชแบบทดสอบที่
หลากหลายในทุกหนอยการเรียนรู เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนรูของกลุมเปนหลัก แตละกลุมประกอบดวย
นักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกัน เปนการดําเนินกิจกรรมการเรียนมุงเนนใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง
มีความสัมพันธกันเชิงบวก รวมกันระดมสมอง มีบทบาทและรวมมือกันในการรวบรวมขอมูล ตลอดจน
ตรวจสอบและประเมินซึ่งกันและกัน  

ผลสัมฤทธิ์จากการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนการสอนรูปแบบ
ดังกลาวที่ระดับ 4.27 จาก 5.00 คาระดับคะแนนเฉลี่ยของหองเรียนเพิ่มขึ้นเปน 1.98 ถึงแมวาจะไมบรรลุเปาหมาย
ที่ 2.00 ก็ตาม แตก็แสดงใหเห็นถึงวามีสวนชวยในการพัฒนาการเรียนรูไดเปนอยางดี และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานยัง
อยูในระดับเดิมคือ 12 คะแนน ซึ่งอาจมีปจจัยหลายอยาง เชน นักศึกษาบางสวนยังไมใหความรวมมือ เปนตน 
 
คําสําคัญ : การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ วิศวกรรมความปลอดภัย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ABSTRACT 
Safety Engineering is an importance subject for engineering work field. Engineering work is related to 

system, tools or equipment design. During installation, construction and operation process would have spent the 
related impact on safety as more or less upon opportunity, and violence that occurred. According to this reason, 
the truly understand learning in the safety engineering is very important. Obviously, the last two semesters, 
there is a trend of difference student score. The observation from the higher standard deviation was 12 points 
and the GPA of the class that is reduced to 1.44. It illustrates the differences in perception of student learning 
and understanding of the subject content. Therefore, the researcher used cooperative learning techniques to 
develop the teaching in these courses with all 88 students who applied to register. This research starts with 
student groups divided by four people to share learning activities in nine units of learning and use various tests 
in every units of learning. The purpose of this research is cooperative learning by teamwork in their group. Each 
group consists of students with different abilities and focus on learning activities with positive relationship of 
students. There are brainstorming, collaboration teamwork to collect data. Also, there are monitoring and 
evaluating each other.  

The achievement of this cooperative learning found that students are satisfied with the teaching style at 
level 4:27 from 5.00. The GPA of the class is increasing to 1.98, although it is not achieving to 2.00. This 
research demonstrates a good result that can be developed learning. However, the standard deviation level was 
still at 12 points. This case occurs by several factors, such as some students are not interesting in their learning, 
etc.  
 
KEYWORDS : Cooperative Learning, Safety Engineering, Learning Achievement 
 

1.  บทนํา 
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพควรเกิดจากการที่กําหนดใหผูเรียนเปนศูนยกลาง หรือการเรียนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ เนนใหผูเรียนมีสวนรวมการกับเรียนการสอนมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนไดเขาใจและสามารถนํา
ความรูนั้นไปใชงานไดตอไปเมื่อจบการศึกษา เปนประโยชนตอสังคมและการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเรียนการสอนในวิชาชีพที่จําเปนตอการทํางาน ซึ่งงานวิศวกรรมศาสตรเปนการทํางานที่เกี่ยวของ 
การออกแบบระบบ เครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ซึ่งเมื่อมีการดําเนินการใชงานแลวยอมมีผลกระทบตอผูเกี่ยวของ
ในดานความปลอดภัยไมมากก็นอยตามโอกาสและความรุนแรงที่เกิดขึ้น ดังนั้นการเรียนรูใหเขาใจอยางถองแท
ในวิชาวิศวกรรมความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญมาก แตจากแนวโนมการเรียนรูของนักศึกษาที่ผานมาโดยเฉพาะ 2 
ภาคการศึกษาหลังสุด พบวาเกิดความแตกตางในผลการเรียนของผูเรียนเปนอยางมาก โดยสังเกตไดจาก 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่สูงขึ้นคือ 12 คะแนน และคาระดับคะแนนเฉลี่ยของหองเรียน 
(Class Grade Point Average: CGPA) ที่ลดลงเหลือเพียง 1.44 แสดงใหเห็นถึงความแตกตางในการรับรูของผูเรียน
และความเขาใจในเนื้อหาโดยไดเปนอยางดี 
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ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงนําเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ซึ่งเปนเทคนิคที่มุงเนนให
นักศึกษาที่มีความแตกตางดานผลการเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงมีความสัมพันธกันเชิงบวก รวมกันระดม
สมอง มีบทบาทและรวมมือกันในการรวบรวมขอมูลซึ่งจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นในภาพรวมมา
ประยุกตใชในรายวิชาวิศวกรรมความปลอดภัย เพื่อลดความแตกตางในความเขาใจในวิชา และยกระดับคะแนน
เฉลี่ยของหองเรียนของผูเรียนใหสูงขึ้น โดยมีเปาหมายในการลดคาเบี่ยงเบนมาตรฐานใหนอยกวา 10 คะแนน 
เพิ่มระดับคะแนนเฉลี่ยของหองเรียนใหไดอยางนอย 2.00 และการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู
แบบรวมมือ ซึ่งจะทําใหมั่นใจในระดับหนึ่งวา ผูเรียนโดยสวนใหญมีความเขาใจและสามารถนําความรูไป
ประยุกตใชงานตอไดในอนาคต พรอมกับการสรางความสัมพันธที่ในกลุมนักศึกษาอีกดวย 

 

2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
ความปลอดภัยเกี่ยวของอยางไรกับหลักการดานวิศวกรรม? อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบอยครั้งแสดงใหเห็นถึง

ความบกพรองในการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมอยางชัดเจน เพราะความเสียหายจากอุบัติเหตุ จะทําใหผล
กําไรของธุรกิจอุตสาหกรรมลดลงอันหมายถึง ผลงานของผูบริหารองคกรนั้นๆ ลดลงดวย ปญหาเรื่องอุบัติเหตุ
อันตราย ควรเริ่มตั้งแตแรกเริ่มดําเนินการใดๆ ซึ่งหมายถึง “การปองกัน” ที่เปนการทํางานเชิงรุก (Active) ที่ดีกวา
การแกไขเมื่อเกิดเหตุแลวที่เปนการทํางานเชิงรับ (Passive) ซึ่งแนนอนวามีความสูญเสียเกิดขึ้นแลว  

การปองกันอุบัติเหตุตามหลักการ 3E ของการปองกันอุบัติเหตุ ไดแก วิศวกรรม (Engineering) การศึกษา 
(Education) และกฏขอบังคับ (Enforcement) ซึ่งสามารถสรุปไดคือ การออกแบบสภาพแวดลอม การออกแบบ
กระบวนการทํางาน การออกแบบเครื่องมือเครื่องจักรและการออกแบบวิธีปฏิบัติงาน เมื่อออกแบบไดตาม
วัตถุประสงคแลวซึ่งหนีไมพนความตองการดานผลผลิตและความปลอดภัย จะตองใหความรูกับผูที่ใชระบบนั้นๆ 
และสุดทายเพื่อใหมั่นใจวาผูที่ไดความรูจะปฏิบัติตามและดําเนินงานอยางถูกตองจึงมีการกําหนดขอบังคับไว จาก
หลักการดังกลาวจะเห็นวาการปองกันอุบัติเหตุควรเริ่มจากการออกแบบที่เกิดจากการคิดการคํานวณอยางถูกตอง
เหมาะสมในสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนโครงสราง อาคารเครื่องจักรอุปกรณ ไฟฟา วัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต 
สภาพแวดลอม (อุณหภูมิ) ความรอน แสงสวาง เสียงดัง เปนตน การออกแบบขางตน จึงเปนเรื่องของวิศวกรรม 
และเปนงานของวิศวกร ตลอดเวลาที่ผานมาวิศวกรจะเปนผูออกแบบและสรางสิ่งตางๆ ขึ้น โดยยึดถือ  
“ความปลอดภัย” เปนสวนสําคัญของการออกแบบไปในตัว วิศวกรสวนใหญจะพยายามกําจัดโอกาสที่จะเกิด
อุบัติเหตุอันตรายใหหมดไป (หรือเหลือนอยที่สุด) เพราะไมตองการใหเกิดความสูญเสียขึ้นทั้งกับชีวิต 
และทรัพยสิน เนื่องจากการออกแบบโดยมองขามความปลอดภัยไป จะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุอันตรายตางๆ ได 
ดังนั้นจึงเปนที่มาวา วิศวกรตองนําเอาหลักวิชาการดานความปลอดภัยรวมเขาไปในการออกแบบตั้งแตตนเลย 
หรือแมกระทั่งในกฎหมายความปลอดภัยของอังกฤษที่กลาวถึงงานดานวิศวกรรมวา “ขั้นตอนแรกในการสงเสริม
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในที่ทํางาน” จากเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดจึงเปนที่มาของการศึกษาความปลอดภัย
ของวิศวกรที่ปรากฏเปนวิชา “วิศวกรรมความปลอดภัย” 
 จากความสําคัญของวิศวกรรมความปลอดภัยดังกลาว วิศวกรรมความปลอดภัยจึงเปนสวนหนึ่งที่ปลูกฝง
ใหวิศวกรไดเรียนรูและตระหนักถึงไมวาจะเปนทางตรงในหลักสูตรหรือทางออมจากการอบรมเพื่อขอรับ 
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ใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ดังนั้นหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม จึงกําหนดเนื้อหารายวิชา IEG332 วิศวกรรมความปลอดภัย เปนวิชาทฤษฎี 3 หนวยกิต หรือ 
3(3-0) ใหสอดคลองและครอบคลุมกับเนื้อหาที่สภาวิศวกรกําหนดดังนี้ 
 “ศึกษาหลักการทางวิศวกรรมที่ใชในการปองกันอุบัติภัยการออกแบบ การดําเนินงานและการรักษาให
ระบบมีความปลอดภัยที่เหมาะสมสูงสุด การบริหารความเสี่ยง ผลกระทบทางเศรษฐกิจ กฎหมายเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัย การประเมินประสิทธิผล และการสอบสวนวิเคราะหอุบัติเหตุ การปองกันไฟไหม สุขภาพอนามัย
ในงานอุตสาหกรรมและสารพิษ หลักในการควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางาน” 

สําหรับการเรียนรูแบบรวมมือ เปนเทคนิคหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยแบง
นักเรียนเปนกลุมเล็กๆ ใหทํากิจกรรมการเรียนรวมกันอยางจริงจัง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนรูของกลุม
เปนหลัก แตละกลุมประกอบดวยนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกัน เปนการดําเนินกิจกรรมการเรียนมุงเนนให
นักเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงมีความสัมพันธกันเชิงบวก รวมกันระดมสมอง มีบทบาทและรวมมือกันใน 
การรวบรวมขอมูล ตลอดจนตรวจสอบและประเมินซึ่งกันและกัน จากรูปแบบของการเรียนรูแบบรวมมือแบบ
รวมมือดังกลาว นาจะเหมาะสมตอการนํามาประยุกตใชในการเรียนรายวิชาวิศวกรรมความปลอดภัย ซึ่งมี
นักศึกษาที่มีความแตกตางกันทั้งผลการเรียน และสาขาที่เรียน โดยการเรียนในอดีตจะเปนลักษณะจับกลุมกัน
เรียนหรือเปนแบบตางคนตางเรียนทําใหผลการเรียนโดยรวมไมดีนัก 

 
3.  วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปน วิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (Action Research) มีกลุมเปาหมายในการวิจัย คือ 
ทุกหนวยของประชากรในการศึกษา เนื่องจากมีจํานวนนักศึกษาไมมากและตองการใหนักศึกษาทุกคนไดมี 
สวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนครั้งนี้เพื่อยกระดับผลการเรียน ซึ่งไดแก นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชา IEG332 / IEN340 วิศวกรรมความปลอดภัย ในภาคเรียนที่ 
2/2552 จํานวน 2 กลุมเรียน ประกอบดวยนักศึกษาหลักสูตร 3 ปตอเนื่องสําหรับผูจบ ปวส. และหลักสูตร 4 ป 
สําหรับผูจบ ม.6 และ ปวช. จากสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟาเครื่องกลการผลิต และสาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส รวม 88 คน โดยมีขั้นตอนวิจัยดังนี้ 

3.1 จัดกลุมผูเรียนแบบผสมผสาน กลุมละ 3-4 คน ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยของ (Grade Point Average: 
CGPA) แตกตางกันเพื่อดําเนินการเรียนการสอนดวยแผนปฏิบัติการเรียนรู 9 แผนซึ่งครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด  
ซึ่งมีลักษณะแบบทดสอบที่หลากหลาย ดังตารางที่ 1 โดยในชวงแรกของการเรียนโดยเฉพาะตั้งแตหนวยเรียนรูที่ 
1-4 เปนการเนนไปที่การทํางานกลุม เพื่อใหนักศึกษาไดทําความคุนเคยสรางความสัมพันธและรูจักมอบหมายงาน
ใหกับสมาชิกอยางทั่วถึงเพื่อบรรลุเปาหมายของทีม นอกจากนี้ในชวงแรกดังกลาวแตละหนวยการเรียนรูจะมี
ลักษณะของแบบทดสอบเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นหลังจากเริ่มสรางความคุนเคยใหกับกลุมนักศึกษาแลว 
แบบทดสอบในแตละหนวยการเรียนรูจะเริ่มเปนไปในลักษณะของการบูรณาการ เชน หนวยการเรียนรูที่ 7 
อุปกรณปองกันอันตรายจากเครื่องจักร แบบทดสอบเปนการบูรณาการรวมกันระหวางการใหเขียนตอบ การวัด
ความเร็วในการคิดและการวัดความสามารถขั้นสูงสุด ซึ่งตั้งแตหนวยเรียนรูที่ 7-9 เปนการเนนแบบทดสอบที่วัด
ความสามารถขั้นสูงสุดของนักศึกษาเปนหลักหลังจากที่ผานการเรียนรูแบบรวมมือมาระยะเวลาหนึ่งแลว ซึ่งผูวิจัย
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จะสังเกตพฤติกรรมในหองเรียนและการมีสวนรวมของนักศึกษาในแตละกลุมไปพรอมกัน และสรางแรงจูงใจ
ดวยหลักของความสําเร็จเปนทีม 

3.2 วัดผลสัมฤทธิ์จาก แบบทดสอบการเรียนรู ขอสอบกลางภาค ขอสอบปลายภาค คาระดับคะแนนเฉลี่ย
ของหองเรียน และแบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึงพอใจในการเรียนรูดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ 

3.3 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล เพื่อสรุปผลและเสนอแนะ 
 
ตารางที่ 1 ลักษณะของแบบทดสอบหนวยการเรียนรู 

หนวย
การ

เรียนรูที่ 

รายละเอียด 
หนวยการเรียนรู 

ลักษณะแบบทดสอบ 

ถูก
 – 
ผิด

 

จับ
คู 

ให
เข
ียน

ตอ
บ 

คว
าม
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กา
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วัด
คว

าม
สา
มา
รถ
ขั้น

สูง
สุด

 

รา
ยง
าน
กล

ุม 

1 ประเภทความสูญเสียและสาเหตุของอุบัติเหตุ      
2 การสอบสวนและรายงานอุบัติเหตุ      
3 สถิติของอุบัติเหตุ       
4 การปองกันอุบัติเหตุ      
5 การอบรมเพื่อปองกันอุบัติเหตุ      
6 สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย     
7 อุปกรณปองกันอันตรายจากเครื่องจักร      
8 การปองกันอัคคีภัยและอันตรายจากความรอน      
9 การช้ีบงและประเมินความเสี่ยง      

รวม 1 2 3 3 4 3 
 

4.  ผลการวิจัย 
จากการประยุกตใชเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ ผูวิจัยไดวัดผลสัมฤทธิ์ใน 3 กลุม ดังนี้ 
4.1 ผลการเรียนรูตามหนวยการเรียนรู ผูวิจัยไดสรุปผลดังภาพที่ 1 โดยพบวามีเพียงหนวยการเรียนรูที่ 3 

สถิติของอุบัติเหตุ ที่รอยละของนักศึกษาที่ไมผานมีสูงกวารอยละของผูที่ผานการทดสอบ ซึ่งจากการวิเคราะห
พบวา เปนหนวยการเรียนรูที่เนนการคํานวณ มีเงื่อนไข ความซับซอนของการใชสูตรคํานวณ และเวลาที่ใชใน 
การแสดงตัวอยางการคํานวณที่นอยไป อาจทําใหนักศึกษายังไมสามารถเขาใจไดทั้งหมด อยางไรก็ตามเมื่อได
เฉลยแบบทดสอบใหนักศึกษาเขาใจในเงื่อนไขตางๆ แลว พบวาการทําขอสอบกลางภาคนักศึกษาสวนใหญ
สามารถทําขอสอบในหัวขอสถิติของอุบัติเหตุไดดีมากขึ้น นอกจากนี้พบวาหนวยการเรียนรูที่ใชแบบทดสอบที่
เนนความเร็วในการคดิและวัดความสามารถขั้นสูงสุด ผลเรียนรูยังไมดีพอซึ่งหมายถึงวาเมื่ออยูในสถานการณที่มี
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เงื่อนไขหรือบีบคั้นสูงนักศึกษายังไมสามารถชวยการทํางานหรือเรียนรูใหบรรลุเปาหมายได อยางไรก็ตามพบวา
เมื่อใหทํารายงานและมีเวลาเพียงพอนักศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายการเรียนรูไดดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แนวโนมการเรียนรู 
 

4.2 ผลสอบกลางภาคเรียน ปลายภาคเรียน และคาระดับคะแนนเฉลี่ยของหองเรียน พบวาทุกคามี
ผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ 2 ภาคการศึกษากอนหนา โดยความยากงายของขอสอบ
ไมไดแตกตางกันเนื่องจากมีคณะกรรมการกํากับมาตรฐานพิจารณาและออกขอสอบบนพื้นฐานของสภาวิศวกร 
แสดงวานักศึกษามีผลการเรียนรูไดดีมากขึ้น ดังตารางที่ 2 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยของ
หองเรียนรายกลุมเรียนซึ่งมี 2 กลุมแลวยังมีความแตกตางกันอยู คือกลุมเรียนที่ 01 ซึ่งมีนักศึกษาสวนใหญจาก
ระดับสามัญศึกษา ทําคะแนนเฉลี่ยของหองเรียนไดสูงกวา 2.00 คืออยูที่ระดับ 2.23 ซึ่งแตกตางกับกลุมเรียนที่ 02 
ที่มีนักศึกษาสวนใหญสายอาชีวศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยของหองเรียนไดตํ่ากวา 2.00 คืออยูที่ระดับ 1.64  

4.3 ระดับความพึงพอใจในการเรียนรูดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ  พบวาในภาพรวมอยูนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากคือ 4.27 และทุกหัวขออยูในระดับเดียวกันทั้งหมด แสดงวา นักศึกษาสวนใหญพอใจ
กับการประยุกตใชการเรียนรูแบบรวมมือในการเรียน นอกจากนี้เมื่อแยกพจิารณาในรายหัวขอนั้น พบวานักศึกษา
พึงพอใจในหัวขอ “การเรียนการสอนใหความสําคัญกับผูเรียน” “การมอบหมายงานที่ทําใหทุกคนมีสวนรวม” 
และ “ความสัมพันธของนักศึกษากับอาจารยผูสอน” มากเปน 3 อันดับแรก และหัวขอที่นักศึกษาพึงพอใจนอย
ที่สุดถึงแมวาจะอยูในระดับมาก คือ “กิจกรรมมีการเราความสนใจของผูเรียนอยูเสมอ” ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนน 

 
ตารางที่ 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนรูแบบรวมมือ 

หัวขอการประเมิน 
 

คาเฉลี่ย 

)( X  

S.D. การตัดสินผล 

1. มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย 4.22 0.65 พึงพอใจมาก 

2. มีวิธีประเมินผลที่หลากหลาย 4.14 0.61 พึงพอใจมาก 

3. มีการมอบหมายงานที่ทําใหทุกคนมีสวนรวม 4.40 0.72 พึงพอใจมาก 

4. กิจกรรมการเรียนรูปลูกฝงการทํางานเปนทีม 4.28 0.71 พึงพอใจมาก 

5. ผูสอนมีการช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจในกิจกรรมการเรียนการสอนได
ชัดเจน 

4.29 0.61 พึงพอใจมาก 

6. วิธีการสอนทําใหมีโอกาสไดทบทวนและยกระดับผลการเรียน 4.22 0.70 พึงพอใจมาก 

7. การเรียนการสอนใหความสําคัญกับผูเรียน 4.43 0.64 พึงพอใจมาก 

8. กิจกรรมปลูกฝงใหนักศึกษามีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง 4.25 0.67 พึงพอใจมาก 

9. กิจกรรมมีการเราความสนใจของผูเรียนอยูเสมอ 4.05 0.76 พึงพอใจมาก 

10. ความสัมพันธของนักศึกษากับอาจารยผูสอน 4.34 0.62 พึงพอใจมาก 

11. ความสัมพันธของนักศึกษาในชั้นเรียน 4.28 0.70 พึงพอใจมาก 

12. มีความพึงพอใจมากกวาการสอบแบบบรรยายตามปกติ 4.29 0.61 พึงพอใจมาก 

รวม 4.27 0.67 พึงพอใจมาก 

หัวขอเปรียบเทียบ ภาคเรียนที่ 
1_2551 2_2551 2_2552 

คะแนนเฉลี่ยกลางภาค (เต็ม 15 ) 7.83 7.57 8.03 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.97 2.58 2.81 
คะแนนเฉลี่ยปลายภาค (เต็ม 50) 15.95 17.53 22.58 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปลายภาค 9.24 6.30 9.23 
คะแนนรวมเฉลี่ย (เต็ม 100) 45.55 53.49 61.90 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม 18.45 11.10 12.83 
CGPA (0.00-4.00) 1.03 1.33 1.98 
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5.  สรุป 
การประยุกตใชการเรียนรูแบบรวมมือสามารถยกระดับผลการเรียนรูของนักศึกษาในรายวิชาวิศวกรรม

ความปลอดภัยได โดยในอนาคตอาจจะตองเนนศึกษาและหาทางแกไขเพิ่มเติมสําหรับนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานจาก
อาชีวศึกษาที่ยังมีผลสัมฤทธิ์ไมไดตามเปาหมายตอไป 
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กําแพงเพชร. 

ประพินท สังขา.  2552.  “ผลการใชเทคนิคการเรียนการสอนแบบรวมมือโดยใชกรณีตัวอยาง เพื่อฝกทักษะ  
การอานคิดวิเคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4.” วิจัยในช้ันเรียน โรงเรียนสันทรายวิทยาคม  
อําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม. 

ประเวศ ยอดยิ่ง.  2547.  “นักเรียนไมสนใจการเรียนรายวิชา อาชีวอนามัยและความปลอดภัย.” วิจัยในชั้นเรียน 
แผนกวิชาชางกลโรงงาน วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา. 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยการสอนวิธีใหทํา 
แบบฝกหัดในชั้นเรียนและการสอนวิธีใหทําแบบฝกหัด 

นอกชั้นเรียนของวิชาบญัชีการเงิน 
THE COMPARISON OF THE EFFECT OF TEACHING  

APPROACHES BETWEEN USING IN CLASS AND 
OUTSIDE CLASS EXERCISE OF FINANCIAL 

ACCOUNTING SUBJECT 
 

ประนิธศรี  สาริกัลยะ   
อาจารยประจํา  ภาควชิาการบัญชี  คณะบญัชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

E – mail: Pranitsri.sa@spu.ac.th 
 

บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการใชวิธีสอนโดยใหทํา

แบบฝกหัดในชั้นเรียนและวิธีสอนโดยใหทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน วิธีดําเนินการวิจัยแบงนักศึกษาเปน 2 กลุม 
กลุมที่ 1 สาขาการจัดการ จํานวน 80 คน กลุมที่ 2 สาขาการเงินและการธนาคาร จํานวน 80 คน นักศึกษาทั้ง 2 
กลุม เรียนวิชาบัญชีการเงินรหัสวิชาเหมือนกัน เนื้อหาเดียวกัน โดยใชอาจารยผูสอนคนเดียวกัน ใชเวลาสอน
เทากัน ภายหลังการสอนมีการทดสอบกลุมละ 2 ครั้ง คือทดสอบกอนและหลังการทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน 
แบบทดสอบฉบับเดียวกัน ใชเวลาทดสอบ 30 นาที แลวนําผลการสอบทั้ง 2 ครั้ง มาเปรียบเทียบภายในกลุม
เดียวกันและเปรียบเทียบระหวางกลุมสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของคะแนน ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุม มีคะแนนผลการสอบสูงขึ้นภายหลังจากการใชวิธี
สอนใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น เมื่อทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติทดสอบที 
(t-test) ทั้ง 2 กลุม แลวพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .05 สรุปผลการทดสอบตอบคําถามไดวาวิธี
สอนโดยใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนมีผลทําใหสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาวิธีสอนโดยใหทําแบบฝกหัดนอกชั้น
เรียนและสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
คําสําคัญ : วิธีสอนใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน วิธีสอนใหทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน 

เปรียบเทียบวิธีการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ABSTRACT 
 The main purpose of this research was to compare the students' achievement of the two different 
teaching approaches which are doing in-class exercises and outside-class exercises. Pre-test and post-test were 
designed to determine students' learning achievement. Students were divided into two groups of 80 student 
each, majoring in Management and Finance and Banking, and taught by the same teacher with the same content 
in the Financial Accounting. The pre-test was given to the two groups at the same amount of time of 30 minutes 
and the post-test was given at the same amount of time as the first test after employing the two approaches. 

The data obtained were statistically analyzed by using t-test statistic to find out the difference of the two 
teaching approaches. As a result, the learning achievement of students from both majors was better significantly 
(sig. = 0.05) when doing exercises in the classroom than outside, as hypothesized. Mean (X) , and Standard 
Deviation (S.D.). 

 

KEYWORDS : Teaching by in class exercise method.  Teaching by outside method.  Comparative of 

teaching.  Achievement of studying.  
 

1.  บทนํา 
 นักการศึกษาไดกําหนดเปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา คือคุณภาพทางการศึกษาและไดพยายามหา
เทคนิค วิธีตางๆ มาใชในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา บุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดในการพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาก็คือ ครู เพราะครูเปนผูสอนในแตละช้ันเรียน ครูจึงเปนความหวังสูงสุดในการสรางคุณภาพใหเกิด
กับผูเรียน ดังนั้นครูจะตองเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเกี่ยวกับศาสตรของการสอน ศาสตรการเรียนรู 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที่ไดอยางสมบูรณ แตในปจจุบันถือวาผูเรียนเปนผูมีความสําคัญสุด
ในการจัดการเรียนการสอน จึงมีการเนนไปที่ผูเรียนเปนหลัก ครูเปนผูมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน 
 การเรียนการสอนวิชาบัญชีการเงิน ซึ่งเปนการสอนในชั้นเรียนกลุมใหญ มีนักศึกษาจํานวนกลุมละ 80 คน 
จากการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการสอน ผูวิจัยพบวา นักศึกษามีความรูพ้ืนฐานทางบัญชียังไมเปนที่พอใจ สาเหตุ
ที่นักศึกษาเรียนวิชาบัญชีแลวไดผลการเรียนในงานที่ไดรับมอบหมายยังไมเปนที่นาพอใจนั้น มีเหตุผลหลาย
ประการ ดังนี้ 
 1. สาเหตุจากตัวนักศึกษาเอง นักศึกษามีพ้ืนฐานความรูดานวิชาคณิตศาสตรแตกตางกัน บางคนมีพ้ืนฐาน
คณิตศาสตรออนแอมาก นักศึกษาขาดความรับผิดชอบ นักศึกษาขาดเรียนไปเขารวมกิจกรรมของคณะ 
มหาวิทยาลัย ทําใหเรียนไมทัน ไมฝกหัดทําการบาน ลอกการบานสง เปนตน นอกจากนี้มีปญหาดานสุขภาพ ขาด
ความสนใจ ไมเขาใจวิธีเรียน ไมชอบวิชาบัญชี เปนตน 
 2. สาเหตุจากครู ความรูของครูในเนื้อหาวิชาที่สอน สภาพและบรรยากาศชั้นเรียน บุคลิกภาพของครู  
และวิธีสอน 
 3. สาเหตุอื่นๆ เชน ตํารา เอกสารประกอบการสอน หลักสูตร ปญหาสภาพครอบครัวแตกแยก เศรษฐกิจ
และสังคม 
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 ในการจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยตองหาทางพัฒนาใหนักศึกษามีทักษะกระบวนการเรียนรูใหดีขึ้น  
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคาดหวังวา การสอนดวยวิธีใหทําแบบฝกหัดในช้ันเรียน โดยมีครูเปนผูชวยจะทําให
นักศึกษามีทักษะในการเรียนรูดีขึ้น และจะทําใหผลสัมฤทธิ์การสอนวิชาบัญชีดีขึ้น 
 ดังนั้น ความสําคัญของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงปรับปรุงวิธีสอนวิชาบัญชีการเงิน เพื่อใหนักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนที่ดีเปนที่นาพอใจและเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนวิชาบัญชีในการปรับปรุงการเรียน 
การสอนใหดียิ่งขึ้น 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน 
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ทําแบบฝกหัดในช้ันเรียนโดยมีครูเปนผูชวย 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียนและใหทําแบบฝกหัด
ในชั้นเรียน 
 4. เพื่อนําผลจากการวิจัยไปใชเพื่อแกปญหาในช้ันเรียนที่อยูในความรับผิดชอบของผูวิจัย เพื่อพัฒนา 
การสอนใหมปีระสิทธิภาพ 
 

3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาบัญชีการเงิน คณะบัญชี ในภาคการศึกษาที่ 2/2552 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 2. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร จํานวน 2 กลุม กลุมละ 80 คน รวมทั้งสิ้น 160 คน 
โดยเลือกจากนักศึกษาคณะเดียวกันแตตางสาขากัน ดังนี้ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ จํานวน 1 กลุม 80 คน 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร จํานวน 1 กลุม 80 คน 
 3. เนื้อหาที่ใช ใชเนื้อหาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ใชในปจจุบัน 
 4. เครื่องมือการวิจัย 
    1) แบบทดสอบเปนแบบทดสอบครูผูสอนสรางขึ้นเพื่อวัดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน  
     2) แบบทดสอบมีความตรง (Validity) ไดเพราะเปนแบบทดสอบที่ผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ คณะกรรมการตรวจขอสอบจากทบวงมหาวิทยาลัย 
 5. ความจํากัดของการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะวิจัยในแงของวิธีการสอนใหทําแบบฝกหัดในช้ันเรียน
และวิธีการสอน แลวมอบแบบฝกหัดไปฝกหัดทํานอกชั้นเรียนเทานั้นไมครอบคลุมปญหาอื่นๆ อันอาจจะมี
สวนประกอบทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไดผลไมเปนที่นาพอใจ 
 6. ระยะเวลา มกราคม 2553 ถึง พฤษภาคม 2553 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการสอนวิชาบัญชีการเงินวิธีใหทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน  
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการสอนวิชาบัญชีการเงินวิธีใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน  
 ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการสอนวิชาการบัญชีการเงินระหวางวิธีให
แบบฝกหัดในชั้นเรียนและวิธีใหทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน 
 

5.  สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาโดยการสอนวิธีใหทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน ผลการวิเคราะหมีดังนี้:- 
  1.1 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ จํานวน 80 คน เขาสอบ 79 คน ขาดสอบ 1 คน 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน นักศึกษาสอบไดคะแนนสูงกวาเกณฑ 68 คน สอบไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ 11 คน สอบได
คิดเปนรอยละ 86.07 คะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 5 คะแนน คะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 18 คะแนน คาเฉลี่ย (X) 
เทากับ 13.63 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3.13 
  1.2 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร จํานวน 80 คน เขาสอบ 70 คน ขาดสอบ 10 
คน คะแนนเต็ม 20 คะแนน สอบไดคะแนนสูงกวาเกณฑ 62 คน สอบไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ 8 คน สอบไดคิด
เปนรอยละ 88.57 คะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 6 คะแนน คะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 18 คะแนน คาคะแนนเฉลี่ย 
(X) เทากับ 14.63 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 3.28 
 2. ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา โดยการสอนวิธีใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน ผลการวิเคราะหมีดังนี้:- 
      2.1 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ จํานวน 80 คน เขาสอบ 79 คน ขาดสอบ 1 คน 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน นักศึกษาสอบไดคะแนนสูงกวาเกณฑ 79 คน ไมมีนักศึกษาที่สอบไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ 
สอบไดคิดเปนรอยละ 100 คะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 10 คะแนน คะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 20 คะแนน  
คาคะแนนเฉลี่ย (X) เทากับ 17.78 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2.22 
  2.2 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร จํานวน 80 คน เขาสอบ 70 คน ขาดสอบ 10 
คน คะแนนเต็ม 20 คะแนน สอบไดคะแนนสูงกวาเกณฑ 70 คน คิดเปนรอยละ 100 ไมมีนักศึกษาที่สอบได
คะแนนต่ํากวาเกณฑ คาคะแนนต่ําสุด (Min) เทากับ 12 คะแนนสูงสุด (Max) เทากับ 20 คะแนน คาคะแนนเฉลี่ย 
(X) เทากับ 18.40 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.67 
 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชวิธีการสอนแบบใหทําแบบฝกหัดในช้ันเรียน 
  3.1 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ  
  หากเปรียบเทียบผลการสอบกอนและหลังการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน พบวากอน
การใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดในช้ันเรียน นักศึกษากลุมที่สอบไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ  11 คน มีคาคะแนน
เฉลี่ย (X) เทากับ 13.63 คาความเบี่ยงเบนเฉลี่ย (S.D.) เทากับ 3.13 แตหลังการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดใน
ช้ันเรียน นักศึกษากลุมนี้สอบไดสูงกวาเกณฑทุกคนมีคะแนนเฉลี่ย (X) เทากับ 17.79 คาคะแนนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
(S.D.) เทากับ 2.22 แสดงใหเห็นวาผลการสอบกอนและหลังการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ของการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน
สูงกวาผลสัมฤทธิ์ของการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน 
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3.2 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร  
เมื่อเปรียบเทียบผลการสอบกอนและหลังการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน พบวา 

กอนการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน นักศึกษากลุมสาขานี้สอบไดคะแนนต่ํากวาเกณฑ 8 คน  
มีคาคะแนนเฉลี่ย (X) เทากับ 14.63 คาคะแนนเบี่ยงเบนเฉลี่ย (S.D.) เทากับ 3.28 แตหลังจากใชวิธีสอนแบบใหทํา
แบบฝกหัดในชั้นเรียน นักศึกษากลุมนี้สอบไดคะแนนเฉลี่ย (X) เทากับ 18.40 คาคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 1.67 นักศึกษาทุกคนสอบผานเกณฑทุกคน แสดงใหเห็นวาผลการสอบกอนและหลังการใชวิธีสอน
แบบใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ของการใชวิธี
สอนแบบใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ของการใชวิธีสอนแบบใหทําแบบฝกหัดนอกชั้นเรียน 
 

6.  อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยทําให ผูวิจัยไดคน พบวา วิธีการสอนที่แตกตางกันมีผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาแตกตางกัน ปญหาการเรียนการสอนวิชาบัญชีนักศึกษาจะฟงการบรรยายอยางเดียวและขาดการฝกฝนทํา
การบานดวยตนเอง จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ดังนั้นวิธีการเรียนที่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา คือ จะตองศึกษาปญหา ฝกแกปญหาดวยตนเอง ทาํความเขาใจกับปญหา จึงจําเปนที่นักศึกษาจะตองฝก
ทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนดวยตนเอง เมื่อทําแบบฝกหัดเกิดความสงสัยและถามอาจารยผูสอน จึงเกิดการเรียนรูทํา
ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น ผูวิจัยพบวานักศึกษาที่ขยันทําการบานดวยตนเองและเขาเรียนอยาง
สม่ําเสมอ สวนใหญจะมีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเปนที่นาพอใจ ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะสนับสนุนทฤษฎี 
“Learning by doing” การเรยีนรูจะเกิดขึ้นเมื่อมีการลงมือปฏิบัติจริง นอกจากนี้ผูวิจัยไดคนพบปญหาตางๆ ที่
เกี่ยวของ ดังนี้:- 
 1.  สภาพโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการและสาขาการเงิน 
การธนาคาร สวนใหญจะไมมีพ้ืนฐานความรูดานการบัญชีเบื้องตนมากอน มีนักศึกษาสวนนอยที่เคยเรียนบัญชี
เบื้องตน 
 2. เนื้อหาของวิชาบัญชีการเงิน ที่เปนเนื้อหาเก่ียวกับโจทยปญหาและการคิดคํานวณ ซึ่งยากตอความเขาใจ
ของนักศึกษา โดยที่นักศึกษาไมเขาใจความคิดรวบยอด (Concept) จึงไมสามารถตีความหมายของโจทยได 
โดยเฉพาะในเรื่องการคิดคํานวณ ซึ่งนักศึกษาคิดคํานวณไมคลองและไมเขาใจวิธีการคิดที่เปนระบบและมีเหตุผล 
 3. ดานวิธีสอน ครูสวนใหญใชวิธีสอนแบบบรรยาย  ซึ่งอาจทําใหนักศึกษาเกิดความเบื่อหนายใน 
การเรียน ถาหากครูอธิบายซ้ําๆ ประกอบกบัวิชาบัญชีเปนวิชาที่เปนนามธรรมที่เกี่ยวกับการคิดคํานวณที่ตองอาศัย 
ความเขาใจอยางมาก จึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา สอดคลองกับผลงานวิจัยของลักขณา วรรณวิรกุล 
พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่เรียนโดยวิธีสอนแบบอนุมานสูงกวาอุปมาน (ลักขณา วรรณวิรกุล, 2526 :
บทคัดยอ)  
 4.  เนื้อหาสวนใหญเปนเรื่องโจทยปญหา จึงตองใชเวลาในการสอนมาก นักศึกษาจึงจะเขาใจเนื่องจาก
นักศึกษามีพ้ืนฐานความรูเดิมแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็นวา เวลาที่ทําการสอนทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัตินอย
เกินไปควรจะเพิ่มเวลาในการสอน จะไดมีเวลาทบทวนทําแบบฝกหัดในช้ันเรียน เนื่องจากการที่นักศึกษาไปทํา
แบบฝกหัดที่บานนักศึกษาสวนใหญจะทําไมไดและไมสามารถสงงานไดตามกําหนด   
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 5. โดยสรุปความสนใจของนักศึกษาไมไดขึ้นอยูกับตัวนักศึกษาเพียงอยางเดียว ขึ้นอยูกับปญหาหลาย
ประการ เชน ความรูพ้ืนฐานของนักศึกษา การขาดเรียน สุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจของนักศึกษา เปนตน ผูวิจัยมี
ความเห็นวา อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยฝายแนะแนวควรตองเปนที่ปรึกษาในทุกๆเรื่องแกนักศึกษามากขึ้น 
 

7.  ขอเสนอแนะ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ อาจารยผูสอนตองดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางใกลชิดทั้งในช้ันเรียน  
และนอกชั้นเรียน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนโดยมีอาจารยผูสอนคอยแนะนํา  
จะชวยพัฒนาใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบัญชี สูงขึ้น 
 2. อาจารย ไดรับการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการสอนวิชาบัญชีในระดับอุดมศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับไป
พัฒนาวิธีการสอนใหนกัศึกษามีผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงขึ้น 
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 โดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิดกับการสอนแบบเรียนดวยตนเอง 
A COMPARATIVE STUDY OF THE LEARNING ACHIEVEMENT OF  

WBI IN INFORMATION TECHNOLOGY FOR MIS BY USING  
THINK-PAIR-SHARE AND SELF-DIRECTED LEARNING 
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บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มุงเนนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนเว็บชวยสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิด กับการสอนแบบเรียนดวยตนเอง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บทเรียนเว็บคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งประกอบดวย แบบทดสอบกอนเรียน 
เนื้อหาบทเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวาบทเรียนเว็บคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับ 1.15 ตามสูตรของเมกุยแกนส  ซึ่งสูงกวาสมมติฐานที่กําหนดไว  
เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนมาเปรียบเทียบดวย การทดสอบt-test พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนเว็บชวยสอนที่พัฒนาขึ้น หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนเว็บชวยสอนที่พัฒนาขึ้น
โดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิด และวิธีเรียนดวยตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา
บทเรียนเว็บชวยสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
 
คําสําคัญ : เว็บชวยสอน เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เทคนิคเพื่อนคูคิด  
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ABSTRACT 
  This research aims to a comparative study of the learning achievement of WBI in Information 
Technology for MIS by using Think-Pair-Share and Self-directed Learning. The tools for this research were 
WBI (Web Base Instruction) in Information Technology for MIS that consisted of content, pretest, and posttest. 
The sample for this research was 20 students in the field of Technology Agriculture chosen by purposive 
sampling technique. The research procedure started with the sampling group used the WBI. Before learning, the 
pretest was tested and then after studying, they did the posttest. The scores were analyzed by the statistics. The 
research result revealed that the developed WBI in Information Technology for MIS reached the effectiveness 
of 1.15 by using Megugans formula which was higher than the hypothesis, when comparing the pretest scores 
and posttest scores with t-test, it was found that the student's achievement after using the developed WBI was 
higher than before studying at the statistical significant of .05 level, and student's achievement using the 
developed WBI with the Think-Pair-Share technique and self learning was different at the statistical significant 
of .05 level. In conclusion, it can be used the developed WBI for instruction properly. 
 
KEYWORDS: WBI, Information Technology for MIS, Think-Pair-Share 
 

1.  บทนํา 
 หลักสูตรวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Information Technology for 
MIS) เปนวิชาที่สอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยวิชาดังกลาวเปนวิชาการศึกษาหัวขอเกี่ยวกับภาพรวมของระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับองคการและพื้นฐานความรูทางดานเทคนิค เชน โอกาสและความทาทายของระบบ
สารสนเทศ บทบาททางยุทธวิธีของระบบสารสนเทศ รูปแบบองคการและกระบวนการทางธุรกิจ ขอสนเทศ 
การจัดการและการตัดสินใจของฝายบริหารแยกตามระดับ แบบ สถานะ รูปแบบการตัดสินใจของบุคคล 
และองคการ ระบบคอมพิวเตอรและการประมวลขอมูล ซอฟตแวรทางดานสารสนเทศ การจัดการแหลงขอมูล 
ระบบโทรคมนาคมที่เกี่ยวของรวมทั้งเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายสารสนเทศภายในองคการ การสอนเนน
ทางดานการวางแผนและวิธีประยุกตระบบสารสนเทศในยุคปจจุบันเพื่อเพิ่มคุณภาพและผลผลิตขององคการ  
การแบงช้ันระบบ ทฤษฎีขอสนเทศและกระบวนการตัดสินใจ การออกแบบองคการใหมดวยระบบสารสนเทศ 
ทางเลือกสําหรับวิธีการสรางระบบแบบตาง ๆ การเลือกและประเมินผลระบบสารสนเทศ การประกันคุณภาพดวย
ระบบสารสนเทศ ความสําเร็จและลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศมาใชงาน โดยใหนักศึกษาเรียนผานสื่อ
ไดแกเว็บชวยสอน ซึ่งนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเอง และเรียนโดยใชเทคนิคแบบเพื่อนคูคิด  
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาบทเรียนเว็บชวยสอน รายวิชา เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หลักสูตรปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเปนสื่อกลางในการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน โดยเปรียบเทียบผูเรียนสามารถเรียนรูได
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ดวยตัวเอง และเรียนรูโดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิด (มนตชัย, 2549) ซึ่งบทเรียนเว็บชวยสอนมีแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบสําหรับใชทดสอบความเขาใจ และวัดความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน ชวยใหผูเรียนเกิด 
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยคาดหวังวาการเรียนการสอนจะเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 
   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหาร ระหวางการเรียนแบบเพื่อนคูคิด กับแบบเรียนดวยตนเอง   
  โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยเทคนิคแบบเพื่อนคูคิดสูงกวา
การเรียนดวยตนเอง 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
      ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปที่4 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร จํานวน 20 คน 
  3.2 เนื้อหา  
     เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียน เปนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ป ในบทที่ 5 เรื่อง E-Commerce and E-Business 
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 7 หัวขอยอย 
   1) Overview of E-Business and E-Commerce 
   2) Major EC Mechanisms 
   3) Business-to-Consumer Applications 
   4) B2B Applications 
   5) E-Government to C2C 
    6) E-Commerce Support Services 
    7) Ethical and Legal Issues in E-Business 
  3.3 ระยะเวลาในการทดลอง 
  ระยะเวลาในการทดลอง ดําเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 1/2553 ระหวางวันที่ 1-15 กรกฎาคม 2553 
  3.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
   1. ตัวแปรตน คือ วิธีสอน 2 วิธี คือ การเรียนแบบเพื่อนคูคิด และการเรียนแบบเรียนดวยตนเอง 
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   2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนเว็บชวยสอน วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หลักสูตรปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันปที่ 4 
 

4.  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 4.1 เทคนิคการเรียนรูแบบเพื่อนคูคิด 
 เทคนิคการเรียนรูแบบเพื่อนคูคิด (Think-Pair-Share) เปนเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือโดยแบงผูเรียน
ออกเปนคูๆ ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะของคู ซึ่งสามารถใชไดทั้งกลุมผูเรียนทุกระดับ จัดวาเปนเทคนิค
การเรียนรูแบบรวมมือที่ไดรับการยอมรับมากอีกรูปแบบหนึ่งเนื่องจากทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น (Barkley, 2005) ลักษณะสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ แบบ Think-Pair-Share ประกอบดวย 3 ขั้นตอน
ขั้นตอนที่ 1) Think หมายถึงการทาทายใหผูเรียนไดคิดและไตรตรองจากคําถามแบบปลายเปด หรือการเฝาสังเกต
พฤติกรรมของ ผูเรียน 2) Pair หมายถึงการจัดใหผูเรียนจับคูกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันใน
ประเด็นที่กําหนดไวเพื่อหาขอสรุป หรือคําตอบที่ตองการ 3) Share หมายถึงการสลายจากการจับคู แลวสรุปผล
การคนหาคําตอบรวมกันทั้งช้ันเรียน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู สรุปและอภิปรายผล โดยนักศึกษามอีิสระในการถาม 
หรือตอบขอซักถามโดยจับคูกับสมาชิกเพื่อแบงปนความคิด วิธีการนี้มีประโยชนอยางยิ่งในการอภิปรายผล
เนื่องจากทําใหนักศึกษามีสวนรวม (Webb D, 2009) ดังภาพที่ 1   
  

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการเรียนรูแบบเพื่อนคูคิด 
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 4.2 การเรียนรูดวยตนเอง 
    การเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) เปนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนริเริ่มการเรียนรูดวย
ตนเองตามความสนใจ ความตองการและความถนัด อยางมีเปาหมาย รูจักแสวงหาแหลงเรียนรู เลือกวิธีการเรียน
และประเมินความกาวหนาการเรียนรูของตนเอง ซึ่งทําดวยตนเอง (ชัยฤทธิ์, 2544) การเรียนรูดวยการชี้นําตนเองมี
หลายรูปแบบ เชน การอาน การอภิปราย การเขียน การเสาะหาความรูโดยการสัมภาษณ การเรียนรูดวยตนเองจาก
การใชคอมพิวเตอรโปรแกรม สื่อตางๆ เปนตน 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
  5.1 แบบแผนการวิจัย 
  แบบแผนการทดลองในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนแบบ Pretest Posttest Control Experimenter 
Group Design โดยมีการทดสอบแบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่เรียนเปนคู มีการทดสอบกอนการเรียน 1 ครั้ง 
และหลังเรียน 1 ครั้ง เพื่อนําคะแนนเฉลี่ยทั้งสองครั้งมาเปรียบเทียบตามสมมติฐานขอที่ 2 และขอ 3  
 5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
        5.2.1 บทเรียนเว็บชวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารซึ่ง
มีการตรวจสอบคุณภาพแลว 
    5.2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 5.3 การดําเนินการทดลอง 
   5.2.3 การดําเนินการทดลอง ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยกลุมที่เปนคู ระหวางวันที่ 
1-15 กรกฎาคม 2553 ตามแบบแผนการทดลองที่กําหนดไวในลักษณะเรียนรูดวนตนเอง 1 คนตอเครื่อง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง และเรียนเปนคู 2 คนตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง โดยมีการชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบ
เกี่ยวกับการใชงานบทเรียนเว็บชวยสอน 
 5.4 การวิเคราะหขอมูล 
   5.2.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติที่สอดคลองกับ
ขอมูล ภายใตกรอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยไดแก การหาประสิทธิภาพของบทเรียนแบบทบทวน  
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร บนระบบ LearnSquare ที่พัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพสูงกวา 1.0 ตามเกณฑมาตรฐานของเมกุยแกนส การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจาก
การทําแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน นําคะแนนของกลุมตัวอยางที่ไดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียนมาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยใชการ
ทดสอบคา t-test (วัญญา, 2540) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คะแนนหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน 
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6. ผลการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อหาประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของบทเรียน WBI 
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หลักสูตรปริญญาตรี โดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิด 
แบบทบทวน ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ซึ่งผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังภาพที่ 2  
 

 
ภาพที่ 2 หนาจอสําหรับการเขาสูระบบ 

 
  รายงานการเขาเรียน ประกอบดวย รหัสนักศึกษา ซึ่งสรุปวาผูเรียนเขาเรียนทั้งหมดกี่ครั้งรวมระยะเวลาเวลา
ในการเรียนทั้งหมด เปนหนวยช่ัวโมง นาที และวินาที รวมถึงแสดงรายการบทเรียนเวลาที่เขาเรียน-ออกเรียน 
ระยะเวลาในการเรียน ดังภาพที่ 3  
 

 
ภาพที่ 3 หนาจอรายงานการเขาเรียน 

 
  รูปแบบการนําเสนอบทเรียน ประกอบดวย สวนนําการลงทะเบียนเขาเรียน จุดประสงคการเรียนรู เมนู
หลักแบบทดสอบกอนเรียน คําแนะนําการใชบทเรียน เนื้อหาบทเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน รวมทั้งระบบ
การจัดการบทเรียนที่สามารถเก็บช่ือและรหัสนักศึกษาไวดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 หนาจอแสดงขั้นตอนการทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 
 ผลการต้ังสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียนเว็บชวยสอน แบบทบทวน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

คะแนน t Sig X  SD ระดับ
ประสิทธิภาพ 

แบบทดสอบกอนเรียน 20 10 11.5 3.31  
1.15 แบบทดสอบหลังเรียน 20 10 30.70 3.13 

 
  จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนของกลุมทดลองวิธีการเรียนแบบเพื่อนคูคิด จํานวน 
20 คน ซึ่งคะแนนเต็มเทากับ 40 คะแนน โดยทําแบบทดสอบกอนเรียนไดคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 11.50 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.31 และการทําแบบทดสอบหลังเรียนไดคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 30.70 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.13 และเมื่อหาประสิทธิภาพของการเรียนของบทเรียนเว็บชวยสอนแบบทบทวนจาก
การทดลองใชบทเรียน และวิเคราะหขอมูล โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพของ Meguians ปรากฏวาบทเรียนมี
ประสิทธิภาพ เทากับ 1.15 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐาน (1.00) 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบและทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน  
   โดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิด  

คะแนน X  SD t Sig. 
กอนเรียน 11.5 3.31 15.642** .000 
หลังเรียน 30.70 3.13   

* ระดับนัยสําคัญที่ .05, df = 9 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนเว็บชวยสอน 
แบบทบทวนโดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิด มีคาเฉลี่ย 11.5 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.31 สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนเว็บชวยสอนแบบทบทวนโดยใชเทคนิคเพื่อนคูคิด มีคะแนนเฉลี่ย 30.70 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.13 เมื่อทดสอบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน และหลังเรียน พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 นั่นคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบและทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลัง 
  เรียน โดยการเรียนดวยตนเอง  

คะแนน X  SD t Sig. 
กอนเรียน 12.90 5.384 3.631** 

 
.000 

 หลังเรียน 18.70 7.181 
* ระดับนัยสําคัญที่ .05, df = 9 
 
  จากตารางที่ 3 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนของบทเรียนชวยสอนแบบทบทวนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยการเรียนดวยตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 12.90 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 5.384 สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบทบทวนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบสารสนเพื่อการบริหาร โดยการเรียนดวยตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 18.70 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.181 เมื่อทดสอบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งกอนเรียนและหลังเรียน พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 นั้นคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบและทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังการเรียนของ 
  นักศึกษาในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  

คะแนน จํานวนคน X  SD t Sig. 
เรียนดวยตนเอง 10 18.70 7.181 4.845** 

 
.000 

 เพื่อนคูคิด 10 30.70 3.129 
* ระดับนัยสําคัญที่ .05 
 

   จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุมควบคุม (เรียนดวยตนเอง)  
มีคาเฉลี่ย 18.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.181 สวนคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกลุมทดลอง  
(การเรียนโดยเทคนิคเพื่อนคูคิด) มีคาเฉลี่ย 30.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.129 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยพบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกลุมทดลอง มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ของ
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7.  สรุปผลการวิจัย 
  การเรียนรูเปนคูเปนเทคนิคการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนสามารถทํางานรวมกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันใน 
การเรียนรูใหประสบผลสําเร็จรวมกัน เทคนิคการเรียนรูแบบเพื่อนคูคิดที่นํามาประยุกตใชในการวิจัยนี้เมื่อนํา
กลุมที่เรียนรูแบบเพื่อนคูคิดมาเปรียบเทียบกับกลุมที่เรียนรูดวยตนเอง ปรากฏวาไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
สรุปไดวาการเรียนแบบใชเทคนิคเพื่อนคูคิดดีกวาแบบเรียนรูดวยตนเอง 
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การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนดวยการประเมินชั้นเรียน รายวิชา IMG369  
ตนทุนการผลิตและการงบประมาณ 

QUALITY DEVELOPMENT OF TEACHING  AND  LEARNING  THROUGH 
CLASSROOM  ASSESSMENT : A CASE STUDY IN PRODUCTION COST 

 AND BUDGETING COURSE (IMG369) 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยที่นําเสนอนี้ มีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรู ความครบถวนของเนื้อหาและทักษะ
ที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในแผนการสอนแตละหนวยการเรียนของผูเรียน รายวิชา IMG369 ตนทุน 
การผลิตและการงบประมาณ  2) เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอนจากขอมูลที่ไดรับจาก
การประเมินช้ันเรียน โดยใชเครื่องมือประเมินช้ันเรียนกับผูเรียน รายวิชา IMG369 จํานวน 32 คน 
           ผลการวิจัย พบวา 1)  กระบวนการเรียนรูของผูเรียนดีขึ้น เกิดจาก ผูสอนประเมินผล และสะทอนผล 
การประเมินอยางสม่ําเสมอ รูปแบบการเรียนเปนกลุม รวมทั้งการมอบหมายงานที่ชัดเจน ตรงประเด็นกับที่ผูเรียน
ยังไมเขาใจ หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหจากเครื่องมือประเมินช้ันเรียน 2) การพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน  2.1) ดานสื่อการสอน  ใหเอกสารเพิ่มเติมกับผูเรียนและมอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวย
ตนเอง รวมถึงการใชสื่อวีดีทัศน  การพาผูเรียนไปศึกษาดูงานเพื่อใหผูเรียน มีความรู ความเขาใจในบทเรียนดีขึ้น  
2.2) ดานวิธีการสอน  ผูสอนใชคําถามในการสอน เพื่อกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน ทบทวน 
เช่ือมโยงเนื้อหาที่เรียนไปแลวตลอดเวลา   ใชผังแสดงเหตุและผล มาประยุกตใชเพื่อใหผูเรียนเชื่อมโยงเนื้อหาที่
ไดศึกษาไปแลว และใหความสําคัญกับการแจงวัตถุประสงคการเรียนรูใหผูเรยีนทราบ  2.3) ดานการประเมินผล  
นําผลการประเมินมาจัดกลุมทํากิจกรรมใหสอดคลองกับสถานการณ สภาพแวดลอมในการเรียนของผูเรียน 
รวมถึงนําผลการประเมินมาจัดสอนเสริมในประเด็นที่ผูเรียนยังไมเขาใจ 
 
คําสําคัญ : การประเมินช้ันเรียน  ตนทุนการผลิต  การงบประมาณ 
 

ABSTRACT 
This research was carried out to study for knowledge structure, study contents and important skills 

according to the objectives of each lesson plan and develop activity for teaching method in according to 
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feedback from classroom assessment tools of  IMG369 Production Cost and Budgeting. The 32 respondents 
were the students who registered for this course.   
 The finding of this research indicates that the instructor gives regularly evaluation for students, 
arrangement for group study; provide assignment would deliver the best process of knowledge structure for 
students. Furthermore, the developments of teaching activities are also important which need to focus on 3 
factors namely Teaching Materials, Teaching Methods and Evaluation Methods. Regarding to Teaching 
Materials, need to deliver the supporting, giving assignment for individual student, use of instructional media, 
take students out for study tour.  Second, Teaching Methods need to raise the questions in order to get 
participation from students in the class, review in order to articulate all the sessions, apply Cause-and-Effect 
Diagram in which the student could associate one session to another session, commit for study in advance and 
also give important for objectives of each session.  Third, the Evaluation Methods which need to present the 
evaluation feedback in order to arrange the group study in the class and in according to study environment 
including apply the evaluation feed back to teach on the issue that students do not understand. 
 
KEYWORDS : Classroom Assessment, Production Cost, Budgeting    
 

1. บทนํา 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   พ.ศ.2545 ในมาตรา 24  

การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้ ซึ่งจะขอนําเสนอเฉพาะ
ขอ(5) คือ สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 

การประเมินช้ันเรียน (Classroom  Assessment)  จึงเปนแนวทางที่จะสนับสนุนหลักการดังกลาว เนื่องจาก
การประเมินช้ันเรียนเปนการประเมินผลที่ผูสอนเปนผูดําเนินการ โดยทําควบคูไปกับกระบวนการเรียนการสอน 
มีจุดมุงหมายเพื่อหาคําตอบวา ผูเรียนมีความกาวหนาหรือไม เพียงใด จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 
ซึ่งเทคนิคที่ใชในการประเมินในชั้นเรียนมีหลายวิธี การนําไปใชจะตองสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนการสอน
เช่ือมโยงกับเนื้อหาสาระของแตละรายวิชาและจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู การประเมินช้ันเรียน
จึงเปนวิธีการที่ผูสอนออกแบบเพื่อชวยใหทราบวาผูเรียนกําลังเรียนรูอะไร มากนอยเพียงใด สอดคลองกับ
หลักการสําคัญในการจัดการเรียนรู ทั้งในเรื่องของการเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ช้ีใหเห็นวาการที่ผูสอนจะ
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอาํนวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ความรอบรูไดนั้น  ตองไดรับการสะทอนขอมูลจากผูเรียนเปนสําคัญ  การวิจัยที่นําเสนอนี้ จึงมุงหาคําตอบหรือมี
วัตถุประสงคของการวิจัย คือ ผูเรียนรายวิชา IMG369 ตนทุนการผลิตและการงบประมาณ  มีกระบวนการเรียนรู
อยางไร  มีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในแผนการสอนแตละหนวยการเรียน
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ครบถวนหรือไม และผูสอนไดพัฒนาคุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอนอันเปนผลจากการประเมินผูเรียนกลุม
ดังกลาวอยางไร  

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 
ใชเครื่องมือการวิจัย  ประกอบดวย  แผนการจัดกิจกรรม  เครื่องมือในการประเมินช้ันเรียน  4  ประเภท 

และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อธิบายรายละเอียดได  ดังนี้ 
1. แผนการจัดกิจกรรม เปนเอกสารที่แสดงถึงการวางแผนการสอนตลอดภาคการศึกษา  ประกอบดวย 
 1.1  โครงการสอน(Course outline) ประกอบดวย คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค หัวขอการสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมการประเมินช้ันเรียน  
   1.2  แผนการสอน (Lesson plan) ประกอบดวย วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมลําดับเนื้อหาของแตละ

หัวขอ กิจกรรมการสอน สื่อการสอน วิธีการประเมินผล เวลาที่กําหนดสําหรับแตละครั้งของการเรียน  
การประเมินผลและเอกสารประกอบการเรียน 

2.  เครื่องมือในการประเมินช้ันเรียน เปนเครื่องมือที่ใชประเมินประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียนและให 
ขอมูลยอนกลับแกผูสอนและผูเรียน เพื่อการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เครื่องมือที่ผูวิจัยใช
ในการวิจัย ประกอบดวย 

 2.1  บนัทึกแบบสั้น (Minute Paper) เปนการใหขอมูลยอนกลับของผูเรียนในรูปของการตอบคําถามที่
ผูสอนตั้งไวเพื่อทบทวนความรูเดิมหรือเพื่อตรวจสอบความเขาใจในบทเรียน โดยผูเรียนใชเวลาเขียนตอบ
ประมาณ 3-5 นาที  

2.2  ผังความคิดรวบยอด (Concept Maps) เปนผังที่ผูเรียนสรางภาพวาดหรือแผนภาพเชื่อมโยง 
แนวคิดของผูเรียนระหวางแนวคิดหลักกับแนวคิดอื่นๆที่ไดจากการเรียนรูไปแลว 

2.3 แบบ RSQC2 (Recall, Summarize, Question, Comment and Connect) เปนแบบประเมินเพื่อ
ตองการวัด  การจํา  การตรวจสอบ  การสังเคราะหและการบูรณาการการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิด
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น  สังเคราะหขอมูลและเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนไปสูองคความรูที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งเสนอประเด็นที่เปนขอคําถามที่ควรหาคําตอบเพิ่มเติม 

2.4. แบบเก็บขอมูลยอนกลับของครู (Teacher-designed Feedback Forms) เปนแบบประเมินเพื่อ
สอบถามขอมูลยอนกลับจากผูเรียน ถึงความมีประสิทธิผลในกิจกรรมการสอนของผูสอน โดยผลที่ไดจะชวยให
ผูสอนไดมีโอกาสปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียนและประสบความสําเร็จใน
การเรียนรูมากยิ่งขึ้น 

3.  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 
การเรียนรูของรายวิชา ประกอบดวย แบบทดสอบยอยที่สอบระหวางภาคการศึกษา 6 ฉบับ เพื่อวัดความครบถวน
ของการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในแผนการสอนแตละหนวยการเรียนของ
ผูเรียน 
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การรวบรวบขอมูล 
ใชเครื่องมือในการประเมินช้ันเรียน เก็บขอมูลจากผูเรียนควบคูไปกับการสอนตามแผนงานที่วางไว  

โดยผูสอนจะนําขอมูลจากการประเมินช้ันเรียนมา วิเคราะห  สรุป  เพื่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใชบันทึกแบบสั้น (Minute Paper) เพื่อสรุป หลักการ แนวคิดที่สําคัญตลอดจนประเด็นที่
ผูเรียนยังเขาใจไมชัดเจน จากการเรียนที่ผานมา ประเมินช้ันเรียนดวยแบบ  RSQC2  เพื่อวัดความสามารถใน 
การแสดงความคิดเห็น  การสังเคราะหขอมูลและเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนไปสูองคความรูที่เกี่ยวของ รวมทั้งเสนอ
ประเด็นที่เปนขอคําถามที่ควรหาคําตอบเพิ่มเติมของผูเรียน  ผูวิจัยใชเครื่องมือ 2 ประเภทนี้สลับกันในแตละครั้ง
ของการเรียนการสอนแตละหนวยการเรียน  ดําเนินการประเมินช้ันเรียนดวย แบบเก็บขอมูลยอนกลับของครู 
(Teacher–designed Feedback Forms) ทายช่ัวโมงการเรียนการสอน จํานวน 4 ครั้ง  ดําเนินการประเมินช้ันเรียน
ดวยผังความคิดรวบยอด (Concept Maps) ทายช่ัวโมงการเรียนการสอน จํานวน 2 ครั้ง รวมทั้งใชแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือแบบทดสอบยอย  จํานวน 6 ครั้ง เพื่อทราบวาผูเรียนมีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่
สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในแผนการสอนแตละหนวยการเรียนครบถวนหรือไม 
 

3. สรุปผลการวิจัย 
ขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา  ดังนี้   
ผูเรียนรายวิชา IMG369 มีกระบวนการเรียนรูอยางไร    
1.  ผูเรียนมีกระบวนการเรียนรูโดยจะมีการปรับตัวเมื่อสังเกตวาผูสอนจริงจังกับการประเมินผล  ซึ่งหาก 

ผูสอนนําผลการประเมินมาเปดเผย รวมทั้งใหขอเสนอแนะผลงานของผูเรียนเปนรายบุคคลหนาช้ันเรียน สังเกตวา
ผูเรียนจะตั้งใจในชิ้นงานที่มอบหมายครั้งตอไปดีขึ้น ตัวอยางที่เห็นไดชัด ผูเรียนที่สงงานลาชาเมื่อผูสอนตักเตือน
และวิจารณผลงาน ผูเรียนกลุมดังกลาวจะไมทําซ้ําอีกและจะมีผลการทํางานที่ดีขึ้น   

2.  ผูสอนสังเกตวากระบวนการเรียนรูของผูเรียน จากการแบงกลุมทํางาน กลุมละประมาณ 3-4 คน  
มีการประเมินผลงานโดยการใหคะแนนสะสมในแตละกลุมเปนลักษณะการแขงขัน ผูเรียนจะเกิดความสนุก 
สนานมากขึ้น ผูเรียนซึ่งเปนสมาชิกในแตละกลุมจะกลาแสดงออก มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งใน 
และระหวางกลุมอยางทั่วถึง มากกวาการเรียนแบบฟงบรรยายอยางเดียว 

3.  ผูเรียนมีกระบวนการเรียนรูในแนวทางที่ดีขึ้น หากผูสอนมีการมอบหมายงานที่ชัดเจนตรงกับประเด็น
ที่ผูเรียนยังเขาใจไมกระจาง เชน ผูเรียนจะคนควา มีการอานและเตรียมเอกสารเนื้อหามาลวงหนา มีการขอ
คําปรึกษาหลังเลิกช่ัวโมงเรียนและนอกเวลาเรียนมากขึ้น จากประสบการณในการสอนรายวิชาอื่นที่ผูสอนไมได
จัดระบบการประเมินเปนพิเศษ หรือมีการวิเคราะหสะทอนผลการประเมินเปนพิเศษวาผูเรียนยังมีความเขาใจไม
กระจางในประเด็นใด เหมือนรายวิชาที่ทําการวิจัยในชั้นเรียนนี้ ในวิชาเหลานั้นผูเรียนจะไมมีการเตรียมศึกษา
หรือแมกระทั่งดูโครงการสอนมากอนลวงหนา รวมทั้งไมมีการหาขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผูเรียนจดบันทึก
และในเอกสารการสอน  

4.  จากแบบประเมินช้ันเรียน ที่ถามวาปจจัยใดที่จะทําใหกระบวนการเรียนรูของผูเรียนประสบความสําเร็จ
มากที่สุด พบวา ผูเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับผูสอนเปนสําคัญ เชน การสอนตองไมเครียด ไมกดดันผูเรียน
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เกินไป ผูสอนตองอธิบายอยางละเอียดไมเร็วเกินไป ผูสอนควรใชคําศัพทไมยากจนเกินไป สอนเปนขั้นตอน 
ยกตัวอยางใหเห็นภาพการทํางานจริง  มีการเรียนการสอนประกอบการศึกษาดูงานภายนอกสถานที่ 
 ผูเรียนรายวิชา IMG369 มีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะท่ีสําคัญตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในแผนการสอน
แตละหนวยการเรียนครบถวนหรือไม 

จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือแบบทดสอบยอย  จํานวน 6 ครั้ง  ครั้งที่ 1  พบวา ผูเรียนยังมี 
การเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในแผนการสอนแตละหนวยการเรียน ไมครบถวน
ตองปรับปรุง 

แบบทดสอบยอย ครั้งที่ 2  พบวา ผูเรียนมีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไว
ในแผนการสอนแตละหนวยการเรียน อยูในระดับพอใช 

แบบทดสอบยอย ครั้งที่ 3  พบวา ผูเรียนมีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถปุระสงคที่ระบุไว
ในแผนการสอนแตละหนวยการเรียน อยูในระดับพอใช แตผลการสอบยอยครั้งที่ 3 ดีกวาการทดสอบยอย ครั้งที่ 
1 และครั้งที่ 2 แสดงใหเห็นวาทั้งผูเรียนและผูสอนมีการนําผลการประเมินมาพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แบบทดสอบยอย ครั้ง 4   พบวา ผูเรียนมีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไวใน
แผนการสอนแตละหนวยการเรียน อยูในระดับพอใช  

แบบทดสอบยอย ครั้งที่ 5  พบวา ผูเรียนมีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไว
ในแผนการสอนแตละหนวยการเรียน อยูในระดับพอใช  

แบบทดสอบยอย ครั้งที่ 6  พบวา ผูเรียนมีการเรียนรูเนื้อหาและทักษะที่สําคัญตามวัตถุประสงคที่ระบุไว
ในแผนการสอนแตละหนวยการเรียน อยูในระดับดีมาก  แสดงใหเห็นวาทั้งผูเรียนและผูสอนมีการนําผล 
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผูสอนไดพัฒนาคุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอนจากขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินชั้นเรียน ดังนี้ 
ดานสื่อการสอน 
1.  นําเอกสารในสวนที่ผูเรียนยังไมเขาใจหรือยังเขาใจไมกระจาง ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 

แบบประเมินช้ันเรียน ถายเอกสาร เพิ่มโจทยการคํานวณ มาใหผูเรียน รวมทั้งกําหนดเปนงานมอบหมายใหผูเรียน
คนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง เฉลยและใหขอเสนอแนะในงานของผูเรียน 

2.  จากการวิเคราะหแบบ  RSQC2  ผูสอนหาวิธีที่จะทําใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงบูรณาการเนื้อหา 
การเรียนในแตละหัวขอ จึงใชสื่อวีดีทัศน มาเปนสื่อเสริมในบทเรียนจํานวน 4 หัวขอ ซึ่งทําใหผูเรียนเกิด 
ความสนใจเนื่องจากเปนเรื่องราวแนวบูรณาการหลักการตางๆ มาแกปญหาในสถานประกอบการจริง  

 3.  จากแบบเก็บขอมูลยอนกลับของครู ผูเรียนแสดงความคิดเห็นวา  หากไดออกไปศึกษาดูงาน 
สถานประกอบการภายนอกจะทําให เห็นภาพการดําเนินงานจริง ซึ่งจะทําใหกระบวนการเรียนรูของผูเรียน
ประสบความสําเร็จมากที่สุด ผูสอนจึงพาผูเรียนกลุมดังกลาว ออกทัศนศึกษา เยี่ยมชม บริษัท 3 เอ็ม ประเทศไทย 
จํากัด (โรงงานลาดกระบัง) ซึ่งผูสอนเห็นวาเปนสื่อการสอนชนิดหนึ่ง ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเห็นภาพ มีความรู 
ความเขาใจ ในการจัดการตนทุนการผลิต วิธีการลดตนทุน จากวิทยากรของโรงงานที่มีประสบการณ  
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ดานวิธีการสอน 
1.  ผูสอนใชคําถามในการเรียนเพ่ือกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน ทบทวน เช่ือมโยง

เนื้อหาที่เรียนไปแลว ตลอดเวลา โดยหยุดใหผูเรียนยกมือตอบคําถามเพื่อสะสมคะแนน ซึ่งสังเกตวาผูเรียนมี 
ความตื่นตัวมากขึ้น มีการซักถาม ปรึกษากันในกลุม ซึ่งจะทําใหเกิดการสื่อสารกับผูเรียนอยางสม่ําเสมอ และเปน
การสื่อสารสองทาง เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน มีโอกาสสอบถามขอสงสยั แสดงความคิดเห็น กอใหเกิด 
ความเขาใจที่ถูกตองตรงกันทั้งผูสอนและผูเรียน เพื่อใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จสูงสุด  

2.  ผูสอนใชผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) มาประยุกตใชเพื่อใหผูเรียนรูจัก 
การเชื่อมโยงเนื้อหาที่ไดศึกษาไปแลวในบทเรียนกอนหนานี้ วาเกิดการตอยอดหรือมีการเชื่อมโยงกันอยางไร  
โดยใหผูเรียนระดมสมองเปนกลุมแลวออกมาเขียนหนากระดาน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นพบวาผูเรยีนสามารถเชื่อมโยง 
เนื้อหาในการประเมินโดยแบบ RSQC2 และผังความคิดรวบยอด ไดดีขึ้น 

3.  การมอบหมายประเด็นใหผูเรียนคนควาหรือศึกษาลวงหนาเปนสิ่งที่สําคัญมาก ซึ่งสิ่งนี้ไดจาก 
การประเมินผูเรียน  และหากผูสอนมีเวลาเตรียมการ  ควรมอบหมายประเด็นที่แตกตางกันใหผูเรียนคนควาเปน
กลุมหรือรายบุคคล  ผูเรียนจะตั้งใจ ใสใจทํางานที่มอบหมายมาก 

4. ใหความสําคัญกับการแจงวัตถุประสงคการเรียนรูใหผูเรียนทราบวา การเรียนการสอนในแตละหัวขอ 
ตองการใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจ รวมทั้งสามารถปฏิบัติอะไรไดบาง  

ดานการประเมินผล 
1.  นําผลการประเมินมาจําแนกผูเรียน เพื่อใชในการจัดกลุมทํากิจกรรมโดยใหในแตละกลุมมีผูเรียนที่มี

ความสามารถที่แตกตางกัน  อยูคละกันในกลุมเพื่อประโยชนในการชวยเหลือกันทําแบบฝกหัดและตอบคําถาม 
2.  นําผลของการประเมินมาใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับ

สถานการณ สภาพแวดลอมในการเรียนของผูเรียน 
3.  นําผลจากบันทึกแบบสั้นและแบบเก็บขอมูลยอนกลับของครู มาจัดสอนเสริมเพิ่มเติมในประเด็นที่

ผูเรียนยังไมเขาใจ  
 

4. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ขออภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
1.  การวิจัยช้ันเรียนครั้งนี้ ผูวิจัยมิไดเนนผลของการสอบในสวนของการสอบไลหรือผลของเกรดของ

ผูเรียนเปนสําคัญ  เนื่องจากผลของประเด็นดังกลาวมีปจจัยที่ควบคุมไมไดหลายประการ  แตผูวิจัยตองการติดตาม
ในประเด็นของกระบวนการระหวางการเรียนแตละครั้ง ในเรื่องการปรับตัว  การมีสวนรวม กระบวนการเรียนรู
ของผูเรียนรวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน มากกวาผลของเกรด 

2.  ผังความคิดรวบยอดชวยใหผูเรียนเห็นความสําคัญระหวางทุกสวนของความคิดรวบยอดหลัก 
และความคิดรวบยอดรองลงไป หรือเปนความสําคัญของเนื้อเรื่องที่มีการโยงความสําคัญเขาดวยกันซึ่งจะทําให
งายตอการทําความเขาใจในการอานหรือศึกษาและเพิ่มความคงทนในการเรียนรู และยังชวยในการพัฒนาความคิด 
เพิ่มความมีเหตุผลและชวยพัฒนาในดานการจํา  ดังนั้นผูสอนเห็นวาผังความคิดรวบยอดนี้มีประโยชนตอ 
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การเรียนรู ผูสอนหรือผูที่มีหนาที่จัดการเรียนรูควรนําวิธีการ แนวคิดนี้ไปปรับใชในกิจกรรมการเรียนการสอน
หรือกิจกรรมการเรียนรูตามความเหมาะสมกับเรื่อง เนื้อหาวิชา ซึ่งเปนการชวยการพัฒนาความคิด การจํา และการ
เรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  การใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนนั้น ผูที่จะนําผลการประเมินไปใชตองคํานึงถึง 3 

องคประกอบ คือ 1) ตองรวดเร็ว เมื่อดําเนินการประเมินผูเรียนแลว ไมวาจะเปนการประเมินกอนการเรียน 
การสอน ระหวางการเรียนการสอน  หรือเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน ตองรีบวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน 
เพื่อที่จะไดนําผลการประเมินไปใชไดทันตามระยะเวลาที่กําหนดไว  2) ตองตรงประเด็น  ผลการประเมินที่จะใช 
ตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  เชน ตองการทราบวาผูเรียนผานหรือไมผานวัตถุประสงคการเรียนรูใด 
ก็ตองใชผลการประเมินระหวางการเรียนการสอนเปนสําคัญ  3) ตองทันสมัย  ขอมูลที่เปนผลการประเมินที่จะ
นํามาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนควรจะตองตรวจสอบใหทันสมัยอยูเสมอ เพราะผูเรียนมีการเปลี่ยน 
แปลงอยูตลอดเวลา 

2.  เนื่องจากจุดมุงหมายของการศึกษาในปจจุบัน คือเพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตาม วัตถุประสงค 
การเรียนรูของหลักสูตร ดังนั้นการดําเนินการประเมินจึงมิใชเพียงเพื่อตัดสินผูเรียนวาสอบไดหรือสอบตกเปน
ประเด็นสําคัญ เมื่อเปนเชนนี้การประเมินผลการเรียนการสอนจึงควรมีแนวทางที่จะนําไปสูการใหผูเรียนไดใช
สมรรถนะซึ่งหมายถึงพฤติกรรมตางๆ ทั้งดานพุทธิพิสัย เจตพิสัยและทักษะพิสัยที่มีอยูอยางเต็มที่ คือทั้งดาน
สติปญญา ดานทัศนคติการปรับตนและความสนใจ รวมทั้งดานความสามารถในการทํางาน และควรทํา 
การประเมินทุกๆ ระยะตามขั้นตอนที่กําหนดไว โดยนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน
เปนสําคัญ 

3.  ผูสอนตองกลาที่จะยอมรับการประเมินและการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความคิดเห็นของผูเรียน เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง ซึง่หากไมประเมินจะไมทราบวาผูเรียน แมกระทั่งผูสอนเอง มีการปรับปรุง พัฒนา
หรือไม 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาทักษะ 
การเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหผานเกณฑที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวและเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอ   
การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังการใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาจํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบทดสอบวัดทักษะการเขียน แบบสังเกตพฤติกรรม 
การเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ และกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัยพบวากิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตชวยพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาในกลุม
ตัวอยางใหผานเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวไดรอยละ 99.00 ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาหลังการใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก ( x =4.319) หรือคิดเปนรอยละ 
86.38 จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีแรงจูงใจที่จะเรียนภาษาอังกฤษ 
และมีการฝกฝนทักษะการเขียนอยางสม่ําเสมอ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยใชกิจกรรม 
การสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตกอนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ :  การเขียน การเขียนภาษาอังกฤษ การพัฒนาทักษะการเขียน กิจกรรมการสื่อสาร การเรียนการสอนบน 
 เครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study the utilization of communicative exercises on the Internet 

for writing skill development of students to approach the university criteria, and to study the students 
satisfaction towards studying English of students after using the communicative exercises on the Internet.  
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The sample for this research consisted of 100 students who took Grammar and Writing Skills Course. They 
were obtained by purposive sampling. The instruments used were (1) pre-test and post-test, (2) a student 
behavior observation form, (3) a questionnaire on student's satisfaction with studying English, and  
(4) communicative exercises. The research results indicated that communicative exercises on the Internet 
supported improving students’ writing skills, and assisted 99 percent of the samples to pass the course based on 
the university criteria. Based on the information from student behavior observation, it indicated that students 
had better motivation in studying English, and always performed writing skills. The learning effectiveness is 
significant at the level of .05. Satisfaction with studying English after using communicative exercise was 
positive. The student  satisfaction with learning English after using the communicative exercises on the Internet 

was at the level of strong satisfaction ( x =4.319) or 86.38 percent.  
 
KEYWORDS : Writing, English writing, Writing skill development, Communicative exercises, Studying and  
 teaching on the Internet 

 

1. บทนํา 
  ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่มีบทบาทสําคัญในการสื่อสารอยางมาก (Thitthongkam & Walsh, 2009) ในยุค
ของการสื่อสารแบบไรพรมแดน มีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหคนไทยคนหนึ่งประสบความสําเร็จในชีวิต (ถาวร 
ทิศทองคํา, 2551) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานทักษะการเขียน ซึ่งเห็นไดชัดเจนจากการติดตอสื่อสารโดย การเขียน
ขอความสื่อสารกันทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากการเขียน คือ การสื่อสารทางภาษารูปแบบหนึ่ง การเขียนจึงเปน
เครื่องมือที่ใชแทนภาษาพูด และเปนเครื่องมือสําคญั (Thitthongkam & Walsh, 2010) ที่ใชถายทอดวัฒนธรรม 
มรดกทางสติปญญา ความรูความคิด และความรูสึกของมนุษยสืบเนื่องตอกันทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต (อิงอร 
อมาตยกุล, 2535; ถาวร ทิศทองคํา, 2552) จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการเขียน พบวา  
ความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษายังอยูในเกณฑตํ่า (รัตนา พุกเล็ก, 2537; เลิศลักษณ ศรีแสง, 
2551) ทั้งนี้ ผูสอนไดใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตนอย ซึ่งแทจริงแลว กิจกรรมการสื่อสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ตจะชวยสงเสริมและพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง
ในชีวิตประจําวัน 
 

2. กรอบแนวคดิและทฤษฏี 
กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนกิจกรรมที่นักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธกับนักศึกษา

ดวยกันในช้ันเรียน นักศึกษามีโอกาสสื่อสารกับผูสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (พูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล, 2551)  
มีรูปแบบเวิลดไวดเว็บ ใชสื่อมัลติมีเดียที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน ผูสอนและนักศึกษาสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลดไวดเว็บเพื่อให 
การเรียนรู (ณัฐกร สงคราม, 2545) เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ฮารเมอร (Harmer, 2001: 84-86) และ ซาวิยอง 
(Savignon, 1991:32) ระบุวา เปนกิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการในการสื่อสาร (desire to communicate) 
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ชวยกระตุน เพื่อใหนักศึกษาไดฝกการใชภาษา (ดารณี มีสมมนต, 2551) สรางความตองการ และเล็งเห็นความ
จําเปนของการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร มีจุดประสงคของการสื่อสาร (communicative purpose) ที่นักศึกษาไดใช
ภาษาอยางมีจุดประสงคที่แทจริง เนนเนื้อหา ไมใชรูปแบบของภาษา (focus on content, not form) ในขณะทํา
กิจกรรมนักศึกษาจะมีปฏิสัมพันธกันเองระหวางผูเรียนมากกวาผูสอน (ธเนศ หาญใจ, 2552) ผูสอนจะไมเขา
แทรกหรือแกไขขอผิดพลาด การประเมินการรวมกิจกรรมของนักศึกษาจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้นเสร็จสิ้นลงโดย
จะตองดูวาบรรลุจุดประสงคของการสื่อสารหรือไม ไมใชการใชภาษาที่ถูกตองเพียงอยางเดียว สงผลใหนักศึกษา
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนนวัตกรรมที่ชวยใหผูสอนจัด
กิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ จากงานวิจัยที่ผานมา (วนิดา พลอยสังวาลย, 2546; ลภัสรดา จูเมฆา, 
2551; เลิศลักษณ ศรีแสง, 2551; และ อชิดา ชาลีเครือ, 2552) พบวา เปนผลการวิจัยเกี่ยวของการพัฒนาทักษะ   
การเขียนภาษาอังกฤษโดยทั่วไป ที่สําคัญ คือ ยังไมมีผลการวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชกิจกรรมการสื่อสาร
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเลย ผูวิจัยจึงเห็นวาการศึกษาประเด็นดังกลาวโดยเฉพาะ 
ไมจํากัดเพศ ไมจํากัดความรูพ้ืนฐานของนักศึกษา นาจะเปนสิ่งสําคัญและจําเปน เพราะผลการวิจัยที่ไดจะ
ช้ีใหเห็นขอเท็จจริงซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับทั้งนักศึกษาและอาจารยผูสอน นักศึกษาจะไดนําความรู 
จากการวิจัยไปพัฒนาทักษะการเขียนใหดีขึ้น สําหรับอาจารยผูสอนจะไดมีแนวทางที่ชัดเจน รวมถึงขอเท็จจริงที่
เปนอยู ดานการเขียนซึ่งจะนําไปสูการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพอยางยั่งยืนแทจริง สําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัย
ใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต 2 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมการเขียนบรรยายวิดีโอการแขงขัน 
การแขงขันการรองเพลงสากลและการเตนประกอบที่ http://www.youtube.com (2) กิจกรรมการเขียนบันทึก
ประจําสัปดาหที่ http://www.tagged.com 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาใหผาน
เกณฑที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังการใชกิจกรรมการสื่อสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

 
4. วิธีการดําเนนิวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่เรียนรายวิชาไวยากรณและทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ (Grammar and Writing Skills) จํานวนทั้งสิ้น 100 คนไดมาแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
(ศิริชัย พงษวิชัย, 2543) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
 2.1 แบบทดสอบวัดทักษะการเขียน (Pres-test and Post-test) จํานวน 100 ขอ แบบทดสอบทั้งฉบับมี

คาความเชื่อมั่น 0.953 แสดงวาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอยูในเกณฑสูง 
 2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา (Student Behavior Observation) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี

จํานวน 10 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 0.904 
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 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ (Student Satisfaction Questionnaire) ของ
นักศึกษาหลังการใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
0.945 
 2.4 กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 2 กิจกรรมโดยใชผูเช่ียวชาญ 5 คนเปนผูรวม
พิจารณาโดยใชคาดัชนีของความสอดคลอง หรือคา IOC (Index of Congruence) (ศิริพงษ เศาภายน, 2547: 78-82) 
กิจกรรมที่ 1 ไดคา IOC 1 กิจกรรมที่ 2 ไดคา IOC 0.8 แสดงวากิจกรรมที่ใชในการวิจัยมีความเที่ยงตรงทางเนื้อหา
ในเกณฑสูง 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดทักษะการเขียนของนักศึกษากอนเรียน (Pre-test) ซึ่งผานการตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นไปใชกับนักศึกษาในกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ในวันแรกของการเรียน 
 3.2 ผูวิจัยดําเนินการสอนตามโครงการสอน (Course Outline) สไลดนําเสนอบทเรียน (PowerPoint 
Presentation) แผนการจัดการเรียนรู (Lesson Plan) ที่จัดเตรียมไว ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดใชแบบสงัเกต
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา (Student Observation Form) ซึ่งผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นเพื่อประเมิน
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาดวย 
 3.3 ผูวิจัยสาธิตการทํากิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตกิจกรรมที่ 1 และกิจกรรมที่ 2 ซึ่ง
แทรกอยูในเนื้อหาของบทเรียนแกนักศึกษา จากนั้นมอบหมายใหนักศึกษาไปฝกทักษะการเขียนนอกเวลาเรียน
ปกติ 
 3.4 ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดทักษะการเขียนของนักศึกษาหลังการเรียน (Post-test) ซึ่งเปน
แบบทดสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) ไปใชกับนักศึกษาในกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
หลังจากการใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต เสร็จสิ้นการเรียนเนื้อหาของรายวิชาครบตามที่ระบุ
ไวในโครงการสอน  

 3.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ (Student Satisfaction Questionnaire) 
หลังการใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผานการตรวจสอบความเชื่อมั่น ไปใหนักศึกษาใน
กลุมตัวอยางตอบ 
  3.6 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบทดสอบวัดทักษะการเขียนของนักศึกษากอนเรียน (Pre-test) 
แบบทดสอบวัดทักษะการเขียนของนักศกึษาหลังเรียน (Post-test) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน (Student 
Observation Form) และแบบสอบถามความพึงพอใจ (Student Satisfaction Questionnaire) มาวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรม SPSS เวอรช่ัน 17.0  
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ (1) คารอยละ (2) คาเฉลี่ย (3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (4) การ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช t-test (pair) 
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5. สรุปผลการวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 84.40 ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียน  

ผลสัมฤทธิ์ กอนเรียน หลังเรียน 
กอนเรียน 1 .844 (.00) 
หลังเรียน .844 (.00) 1 
 

เมื่อเปรียบเทียบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน โดยใชกิจกรรมการสื่อสาร
บนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา กอนเรียนภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์เทากับ 48.56 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) หลังการเรียนภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรม
การสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์เทากับ 53.03 คะแนน เมื่อความแตกตางระหวาง
ผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนโดยใชสถิติทดสอบที (t=-5.772) มีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ดังแสดงในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน โดยใชกิจกรรม 
       การสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 N กอนเรียน หลังเรียน สถิติทดสอบ t P-value 

x  S.D. x  S.D. 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 100 48.56 14.40 53.03 12.44 -5.772 <.001 

 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังตอไปนี้ 
1. กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตชวยพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาใหผานเกณฑที่

มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวได กลาวคือ นักศึกษาในกลุมตัวอยางสอบผานในรายวิชาไวยากรณและทักษะการเขียน 
(Grammar and Writing Skills) จํานวน 99 คน หรือคิดเปนรอยละ 99.00  

2. ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังการใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก x =4.319 หรือคิดเปนรอยละ 86.38 จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
พบวา นักศึกษามีแรงจูงใจที่จะเรียนภาษาอังกฤษและมีการฝกฝนทักษะการเขียนอยางสม่ําเสมอ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตกอนและหลังเรียนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6. อภิปรายผล 
จากการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมากกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 กิจกรรมการสื่อสาร

บนเครือขายอินเทอรเน็ตชวยพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาใหผานเกณฑที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว 
จํานวน 99 คน หรือคิดเปนรอยละ 99.00 ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 1 เนื่องจาก กิจกรรมการสื่อสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนกิจกรรมการสื่อสารที่นักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธกับบคุคลอื่นๆ และผูสอนไดเปน
อยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล (2551) เปนกิจกรรมที่มีความยืดหยุนที่กอใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสนับสนุนทัศนะของฮาเมอร (Harmer, 2001 : 84-86) ที่วา กิจกรรม 
การสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการในการสื่อสาร นอกจากนี้ ผลการวิจัย
ยังสอดคลองกับทรรศนะของดารณี มีสมมนต (2551) ที่ระบุวา กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตชวย
กระตุนใหนักศึกษาไดฝกการใชภาษา  

 ผลการวิจัยยังพบวา นักศึกษาในกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลัง
การใชกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมาก ( x =4.319) หรือคิดเปนรอยละ 86.38  
ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 2 ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุที่แตกตางกัน กลาวคือ กิจกรรมการสื่อสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนกิจกรรมชวยใหนักศึกษาเกิดประสบการณการเรียนรูไดจริง ตามทรรศนะของวิเบิรก 
และบัทเลอร ปาสโค (Wiburg and Butler Pascoe, 2002) กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําให
นักศึกษามีความรูและมีทักษะการเขียนภาษาอังกฤษไดถูกตองและเหมาะสมมากขึ้น กิจกรรมการสื่อสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ตยังชวยเพิ่มทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ มีเนื้อหาสอดคลองกับบทเรียน ชวยแกไขจุดออน
ของการเรียนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ นักศึกษาไมมีแรงกดดันดานเวลา มีโอกาสยอนไปดูสิ่งที่เขียน มีเวลาใน 
การเลือกสรรคําที่เหมาะสม นอกจากนี้ กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตชวยน ักศึกษาใหมีแนวทาง 
ในการฝกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษอยางยั่งยืน เรียนรูงายขึ้น เปดโอกาสใหนักศึกษาไดใชภาษาในหลาย
รูปแบบ โดยการฝกฝนในการเขียน มีโอกาสในการสื่อสารแบบทนัทีทันใด ประหยัดเวลา ทําใหการสงขอมูล
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว เนื้อหาและภาษาที่ใชในกิจกรรมมีความเหมาะสมกับนักศึกษา อีกทั้ง กิจกรรมชวยสงเสริม
การเรียนรูเพิ่มเติมจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ มีโอกาสใชภาษาในการติดตอสื่อสารในสถานการณจริง กิจกรรม
มีความเปนระบบ มีการโตตอบที่รวดเร็ว สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนที่กําหนดไว และกิจกรรมตรงกับ
ความสนใจของนักศึกษาเอง ไดฝกการใชภาษา ทําใหนักศึกษาเล็งเห็นถึงความจําเปนของการใชภาษาเพื่อ 
การสื่อสารอยางแทจริง 

ปญหาหนึ่งที่พบคือ นักศึกษาสวนหนึ่งจะไมมีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ยังมีทักษะดานการใช
อินเทอรเน็ตนอย อยางไรก็ตาม กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต ยังไมสามารถใชเปนสื่อหลักใน 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษได ผูสอนอาจใชกิจกรรมดังกลาวเสริมเพื่อเพิ่มชองทางการเรียนรู และเพิ่มโอกาส
ใหกับนักศึกษาในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
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7. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับผูสอน  
อาจารยผูสอนจะตองพิจารณาวากิจกรรมการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตที่ใชนั้นสอดคลองกับเนื้อหาของ

บทเรียนหรือไม กิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มอบหมายใหนักศึกษาทําตองเปนการเขียนที่ไม
ยาก ไมยาว และไมมีความซับซอนจนเกินไป โดยผูสอนตองแสดงใหนักศึกษาดูเปนตัวอยาง เปนขั้น เปนตอน
อยางชัดเจน และมีความพรอมที่จะใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในกรณีที่นกัศึกษามีปญหา 

ขอเสนอแนะสําหรับนักศึกษา 
นักศึกษาควรหมั่นเขาไปเขียนบันทึกเมื่อมีโอกาสเพื่อใหเกิดความเคยชิน รวมถึง นักศึกษาตองมีทักษะ

พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบภาษาที่ใชบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

อาจวิจัยเปรียบเทียบกิจกรรมการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัด
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัยในชั้นเรียนเรื่องนี้ เพื่อฝกทักษะการคํานวณใหแกนักศึกษาที่เรียนออน

คณิตศาสตรพ้ืนฐาน วิธีการวิจัยคือ ใชวิธีการฝกแกปญหาโจทย โดยใหนักศึกษาดูตัวอยางที่แสดงใหเขาใจ จํานวน 
22 ขอ แลวเขียนโจทยใสกระดาษแผนใหม เพื่อฝกทําโจทยใหไดคําตอบตามนั้น หากทําไมไดก็ใหดูตัวอยางซ้ํา 
และฝกทําใหมจนกวาจะทําได เรียกการทําไดวา เกิดทักษะ โจทยดังกลาวเปนเนื้อหาที่จะใชในการทดสอบยอย 
กลุมที่ศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ที่เรียนวิชาคณิตศาสตรพ้ืนฐาน ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2553 มีนักศึกษาที่เรียนออนบางคนไมยอมฝกทํา จึงสามารถแบงนักศึกษาทั้งหมดออกไดเปน 3 กลุมคือ กลุมเรียน
ออนที่ฝกทักษะ กลุมเรียนออนที่ไมฝกทักษะ และกลุมปกติซึ่งไมตองฝกทักษะ ผลการวิจัย พบวา กลุมเรียนออนที่
ฝกทักษะสอบไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ กลุมปกติ และกลุมเรียนออนที่ไมฝกทักษะ ตามลําดับ สรุปได
วา ผลแหงความพากเพียรสามารถสรางปาฏิหาริยแกผูปฏิบัติได 

 
คําสําคัญ ฝกทักษะการคํานวณ กลุมเรียนออน การแกโจทยปญหาคณิตศาสตร 

 

 ABSTRACT 
The specific objective of this classroom research was to provide problem-solving skills for the students 

who lacked of mathematical knowledge background. The research methodology was to let the students practice 
solving math problems with some repetitions so that they got their own skills. At first, the students were 
allowed to see how the twenty two math problems were solved as the guide-line examples. Afterwards, the 
students practice themselves by following the steps to solve the same problems. If they could not get the known 
solutions, they were allowed to see the guide-line examples and tried it until they could make it. By this 
process, problem-solving skills would be achieved. The problems in guide-line examples were used as the basis 
for the formal test. The studying groups were first-year students who took the Fundamental Mathematics course 
in the first semester of 2010 academic year. The students were classified into three groups; weak students who 
were willing to practice; weak students who were reluctant to practice, and normal students who were not 
necessary to practice. The results from the test showed that the students in willingly-student group got the 
highest mean score, followed by students from the normal-student group and the reluctant-student group, 
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respectively.  It could be concluded that industriousness could create miracle for those who were willing to 
practice. 
 
KEYWORDS : Problem-solving skills, Weak students, Problem-solving Practicing 
 

1. บทนํา 
วัตถุประสงคเฉพาะของบทความนี้คือ ตองการนําเสนอผลของการฝกทักษะคณิตศาสตรของนักศึกษา 

ช้ันปที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ การวิจัยในชั้นเรียน วิชาคณิตศาสตร
พ้ืนฐาน (MA101: Fundamental Mathematics) ในภาคที่ 1 ปการศึกษา 2553 ของโครงการวิจัย “การพัฒนาความรู
คูความคิดสรางสรรคในวิชาคณิตศาสตร” ที่ศึกษาความคิดสรางสรรค เจตคติตอวิชาคณิตศาสตร และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา  

การดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคเฉพาะในบทความนี้ ไดใหนักศึกษาฝกทักษะการคํานวณในเนื้อหา
ที่มาจากบทเรียนสองบทแรก ซึ่งการฝกทักษะนี้มีขั้นตอนการดําเนินการ 5 ขั้นตอน จากขั้นตอนนี้ทําใหนักศึกษา
สามารถประเมินตนเองไดวา นักศึกษามีทักษะเกิดขึ้นแลวหรือยัง หากยังไมเกิดก็จะฝกซ้ําจนกวาจะเกิดทักษะ  
โดยการฝกในลักษณะนี้ไดชวยทําใหนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานออน สามารถพัฒนาทักษะของตนไดอยางมหัศจรรย   

 

2. ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
การทําขอสอบในวิชาที่เนนการบรรยายนั้น หากนักศึกษามีทักษะการฟง การอาน และการเขียน ก็สามารถ

ทําขอสอบได เพราะวิชาในลักษณะนี้ ไมเนนทักษะการคํานวณ จึงสามารถนําความรูที่ไดเลาเรียนมา และการอาน
ทบทวนเพิ่มเติมในภายหลังไปตอบขอสอบได แตวิชาคณิตศาสตร ซึ่งเปนวิชาที่ตองใชทักษะในการคํานวณนั้น 
แมนักศึกษาจะอานหนังสือหลายครั้ง ก็ไมสามารถทําขอสอบไดถานักศึกษาขาดทักษะการคํานวณ เพราะใน 
การสอบวิชาทักษะ หากนักศึกษามีทักษะไมเพียงพอแลว ในขณะที่นักศึกษากําลังทําขอสอบนั้น การติดขัดใน 
การคํานวณเพียงเล็กนอยก็อาจจะสงผลใหนักศึกษาไมสามารถคํานวณในขั้นตอนที่สูงขึ้นไปได โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งทักษะที่เปนพื้นฐานความรู ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งในการนําไปคํานวณเนื้อหาที่มีความสลับซับซอนมาก
ยิ่งขึ้น ในวิชาคณิตศาสตรที่ผูวิจัยสอนนั้น เนื้อหาในสองบทแรกเปนความรูเบื้องตนทางการคํานวณสําหรับ
นําไปใชในบทอื่นๆ และบทดังกลาวยังเปนเนื้อหาที่จะนําไปใชในการทดสอบยอยครั้งที่ 1  

วิชาคณิตศาสตร เปนวิชาทักษะวิชาหน่ึง ซึ่งทักษะมาจากการฝกฝน หรือการฝกทําบอยๆ การทําสิ่งใดก็
ตาม เมื่อเริ่มตนการฝกทําใหมๆ มักจะมีการติดขัด แตหากมีความเพียร โดยฝกทําบอยๆ อาการติดขัดดังกลาวก็จะ
หมดไป และจะเกิดทักษะตามมาในที่สุด เมื่อเกิดทักษะในสิ่งใดก็ตาม ก็จะสามารถทําสิ่งนั้นไดอยางอัตโนมัติ เชน 
การขี่รถจักรยาน ซึ่งมาจากการฝกขี่ ตอนเริ่มฝกขี่ใหมๆ อาจจะมีการเจ็บปวดอยูบางจากการทํารถลม แตหากไม
ลมเลิกความตั้งใจ ลมแลวลุกขึ้นมาขี่ใหม ทําเชนนี้เรื่อยๆ ในที่สุดก็จะเกิดทักษะในการขี่รถจักรยาน และสามารถ 
ขี่ไดโดยอัตโนมัติ การวายน้ํา ก็มาจากการฝกวายหลายๆ ครั้งในระดับความลึกที่พอเหมาะ ตอนเริ่มวายใหมๆ  
ก็อาจจะมีการสําลักน้ําบาง หากไมลมเลิกแตฝกแลวฝกอีก ในที่สุดก็จะเกิดทักษะการวายน้ํา และสามารถวายน้ําได
อยางอัตโนมัติ การแกปญหาโจทยคณิตศาสตร ก็เชนเดียวกัน เริ่มดวยการฝกแกปญหาไปเรื่อยๆ จากของายๆ  
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ไปกอน เพื่อเปนกําลังใจเมื่อทําได หากติดขัดก็เปดดูสมุดที่บันทึกไว หรือเปดดูตัวอยางในหนังสือ หากดูไมเขาใจ
ก็ถามเพื่อน ถามครู แลวกลับมาทําใหม ซึ่งจะทําใหเกิดทักษะทีละขอสองขอ สะสมความรอบรูไปเรื่อยๆ ในที่สุด
ก็จะเกิดทักษะทุกขอ พอถึงเวลาสอบก็สามารถทําขอสอบไดดวยความมั่นใจ ทักษะจึงเปนหนทางแหงความสําเร็จ 
ขอเพียงแตมองปญหาดวยทาทีที่เปนบวก หรือคิดบวกตอปญหาเทานั้น กลาวคือ เมื่อพบปญหา ใหมองวา  
ทุกปญหามีทางแก แลวหาทางแกหลายๆ วิธี ในที่สุดก็จะสามารถแกปญหาได ตางจากผูที่คิดลบ ซึ่งจะมองปญหา
วา ทุกทางแกมีปญหา เมื่อพบปญหาก็จะบอกตนเองวาปญหาไมมีทางแก จึงไมพยายามแก และจะกลายเปน 
คนลมเหลวทางคณติศาสตรในที่สุด  

 

3. การวัดพื้นฐานความรูทางคณิตศาสตร 
ในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน ผูวิจัยไดใหนักศึกษาทําขอสอบวัดพื้นฐานความรูทางคณิตศาสตร 

เพื่อตรวจสอบพื้นฐานกอนเรียน และใชผลการสอบนี้ไปประกอบการพิจารณาการเขารวมโครงการฝกทักษะ 
ทางคณิตศาสตรของนักศึกษา ซึ่งขอสอบมีจํานวน 25 ขอ เปนขอสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก ขอสอบมี 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.87 โดยใชเวลาสอบ 50 นาที ผลการสอบวัด
พ้ืนฐานความรูทางคณิตศาสตร เปนดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 คะแนนสอบวัดพื้นฐานความรูทางคณิตศาสตรของนักศึกษาจํานวน 73 คน 
 

จํานวน 

คะแนน
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จากภาพที่ 1 พบวา นักศึกษาสอบไดคะแนนพื้นฐานความรูทางคณิตศาสตรจาก 2 คะแนนถึง 21 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 25) สวนใหญได 8 คะแนน โดยมีนักศึกษาจํานวน 15 คนที่ไดคะแนนต่ํากวา 7 คะแนน ซึ่งถือวา
นักศึกษากลุมนี้มีพ้ืนฐานความรูทางคณิตศาสตรออนมาก เพราะขอสอบจํานวน 25 ขอนั้น หากนักศึกษาทําโดย 
ไมตองคิดเลยนั้น จะทําถูกโดยเฉลี่ยประมาณ 6 ขอ (ขอสอบมี 4 ตัวเลือก มีโอกาสเดาถูก 25%) ผูวิจัยจึงจัดทํา
โครงการฝกทักษะทางคณิตศาสตร เพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่ออนดังกลาว  

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลของโครงการ เริ่มตนดวยคําช้ีแจงและวัตถุประสงค การเกิดทักษะ ขั้นตอนการฝก 

และการบันทึกผลการฝกทักษะเพื่อนําสงครู ดังนี้   
4.1 คําชี้แจงและวัตถุประสงค  
นักศึกษาที่ทําขอสอบวัดพื้นฐานความรูทางคณิตศาสตรไดคะแนนตั้งแต 7 คะแนนขึ้นไป ถาไมประมาท

คือ ทําคะแนนเขาช้ันและคะแนนการบานใหเต็มหรือเกือบเต็มแลว คาดวานาจะสอบไดทุกคน แตนักศึกษาที่ไดตํ่า
กวา 7 คะแนน ซึ่งมีอยูจํานวน 15 คนนั้น ถือวาพื้นฐานทางคณิตศาสตรยังออนอยู หากนักศึกษาไมฝกฝนใหมาก
พอแลว โอกาสสอบไดจะมีนอย ผูวิจัยจึงจัดโครงการฝกทักษะทางคณิตศาสตร เพื่อชวยนักศึกษาที่ไดคะแนนต่ํา
ดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อฝกทักษะทางคณิตศาสตรใหเพียงพอที่จะชวยใหสอบได 
2. ฝกทักษะทางคณิตศาสตรเพื่อนําไปสูเกรดเปาหมาย สําหรับนักศึกษาที่มีเกรดเปาหมาย ดังตอไปนี้  

 

เนื้อหาในการทดสอบยอยคร้ังที่ 1 คือ สองบทแรก โดยมีแบบฝกหัดใหฝกทําจํานวน 22 ขอ 
(1) นักศึกษาที่ต้ังเปาเกรด A (80% ขึ้นไป) ตองทําใหเกิดทักษะจํานวน 17 – 22 ขอ  
(2) นักศึกษาที่ต้ังเปาเกรด B (70% ขึ้นไป) ตองทําใหเกิดทักษะจํานวน 15 – 16 ขอ 
(3) นักศึกษาที่ต้ังเปาเกรด C (60% ขึ้นไป) ตองทําใหเกิดทักษะจํานวน 13 – 14 ขอ 
(4) นักศึกษาที่ต้ังเปาเกรด D (50% ขึ้นไป) ตองทําใหเกิดทักษะจํานวน 11 – 12 ขอ 

 
 นักศึกษาที่เขาโครงการนี้จะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของตนเอง โดยยอมทํางานหนักมากขึ้น 
ไมมีคะแนนให แตนักศึกษาจะไดทักษะการคํานวณแทน ดังนั้น นักศึกษาที่รักสนุก รักความสะดวกสบาย 
หลีกเลี่ยงการทํางานหนัก และไมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของตนเองได ก็ไมจําเปนตองเขารวม
โครงการนี้ เพราะไมไดบังคับ นักศึกษามีเสรีภาพที่จะเลือกทํา หรือไมทําก็ได สําหรับนักศึกษาที่ไมกลัว 
ความยากลําบาก และตองการฝกทักษะทางคณิตศาสตร มีคําแนะนําดังนี้คือ 

1. หากนักศึกษาตองการเพียงใหสอบผาน จะตองฝกใหเกิดทักษะไดอยางนอย 50% ของจํานวนขอ 
2. นักศึกษาที่ตองการเกรดเปาหมายสูงกวา D จะตองฝกใหเกิดทักษะตามเปาหมายที่ต้ังไว 

4.2 การเกิดทักษะ  
 การจะบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดนั้น นักศึกษาจะตองฝกทําโจทยจนเกิดทักษะตามเปาหมายเกรดที่ต้ังไว  
คําวา “เกิดทักษะ” หมายถึง นักศึกษาสามารถทําโจทยไดโดยไมตองดูตัวอยางการทํา  
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 ขอใหนักศึกษาที่เขารวมโครงการนี้ บันทึกจํานวนขอ และจํานวนครั้งที่ทําจนเกิดทักษะแตละขอสง วิธืการ
ฝกทักษะใหฝกตามขั้นตอนตอไปนี้ 

4.3 ขั้นตอนการฝกทักษะ 
1. ดูวิธีการทํา หรือวิธีการแกปญหาโจทยที่แสดงในตัวอยาง (เอกสาร) แตละขอใหเขาใจ 
2. เขียนโจทยใสกระดาษแผนใหม แลวฝกทําจนไดคําตอบโดยไมตองดวิูธีทําในขั้นตอนที่ 1. หากทํา

ไดก็ถือวาจํานวนครั้งในการฝกจนเกิดทักษะขอนั้นๆ คือ 1 
3. ถาทําตามขั้นตอนที่ 2. แลวติดขัด (ทําตอไมได หรือทําผิด) ใหกลับไปทําความเขาใจขั้นตอนที่ 1. 

ซ้ํา แลวทําในขั้นตอนที่ 2. โดยเขียนตอจากคร้ังแรก (ใหระบุวาทําคร้ังที่ 2) เพื่อนับจํานวนครั้งที่ทํา หากทําไดใน
ครั้งนี้ ก็ถือวาจํานวนครั้งในการฝกจนเกิดทักษะขอนั้นๆ คือ 2 

4. หากยังติดขัดอีกก็ทําขั้นตอนที่ 1-2-3 ซ้ํา โดยจํานวนครั้งที่เกิดทักษะขอนั้นๆ อาจเปน 3-4 ครั้ง หรือ
มากกวานั้นก็ได โดยจะสิ้นสุดการทําขอนั้นๆ เมื่อทําไดถูกตอง 

5. เริ่มทําขอตอไป ตามขั้นตอนที่ 1-2-3-4 
หมายเหตุ ขอใดที่นับจํานวนครั้งที่ทําเกิน 1 ครั้ง ใหบันทึกความรูที่นักศึกษาคนพบ หรือที่นักศึกษา

พ่ึงจะเขาใจ เชน สมมุติวาโจทยคือ “2+3×4 = ?” นักศึกษาทําดังไดนี้ “2+3×4 = 20” ซึ่งทําผิด และทําอีกครั้งได
ดังนี้ “2+3×4 = 14” ซึ่งทําถูก ใหนักศึกษาบันทึกดังนี้ “หากมีเคร่ืองหมายบวกและคูณอยูดวยกัน จะตองทําคูณ
กอน” หรืออาจบันทึกดังนี้ก็ไดคือ “หากมีเครื่องหมายบวก/ลบ/คูณ/หารอยูดวยกัน ตองทําคูณหรือหารกอน แลว
จึงทําบวกหรือลบ” เปนตน 

4.4 การบันทึก   
สมมุติวาขอ 1.1 นักศึกษาทํา 2 ครั้งแลวจึงไดคําตอบ ขอ 1.2 ทํา 3 ครั้งจึงไดคําตอบ ขอ 1.3 ทําครั้งเดียวได

คําตอบ และขอ 1.4 ทํา 4 ครั้งจึงไดคําตอบ ใหบันทึกผลการฝกทักษะ เพื่อนําสง พรอมกับ “หลักฐานการทํา” ดังนี้ 
 
ช่ือ ..................................................................เลขที่ ...............เปาหมายเกรดคือ .........  

                     ตาราง “สรุปผลการฝกทักษะ” 
ขอ จํานวนครั้งที่ทําจนเกิดทักษะ 
1.1 2 
1.2 3 
1.3 1 
1.4 4 

                         ............                     .............. 
          รวม …. ขอ     รวม …. ครั้ง 

 
5. การเรียกชื่อกลุม 

ผูวิจัยไดแจงโครงการนี้ใหนักศึกษาทราบ โดยแจงทั้งในหองเรียนและทางอีเมล (สาเหตุที่ไมมีคะแนนเก็บ 
ก็เพราะวาหากมีการเก็บคะแนนแลว นักศึกษามักจะลอกสง) ในจํานวนนักศึกษา 15 คนที่ไดคะแนนต่ํากวา 7 
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คะแนนนั้น ปรากฏวา มีนักศึกษาที่เช่ือฟงและยอมทําตามคําแนะนําเพียง 2 คนเทานั้น ที่เหลือ 13 คนไมทําสง  
เพื่อความสะดวกในการทําความเขาใจในที่นี้ จะเรียกนักศึกษาจํานวน 2 คนดังกลาววา กลุม 2 เรียกนักศึกษาที่
เหลือ 13 คนวา กลุม 13 และเรียกนักศึกษาที่ไดคะแนนตั้งแต 7 คะแนนขึ้นไป ซึ่งมีจํานวน 58 คนวา กลุม 58  

 

6. ผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบยอยครั้งที่ 1 พบวา กลุม 2 ไดคะแนนเฉลี่ย 22.5 จากคะแนนเต็ม 30 ซึ่งสูงกวาทุกกลุม นี้คือ 
ปาฏิหาริยแหงการฝกทักษะ รองลงมาคือ กลุม 58 ไดคะแนนเฉลี่ย 15.57 คะแนน และต่ําที่สุดคือ กลุม 13 ซึ่งได
คะแนนเฉลี่ย 8.38 คะแนน ดังภาพที่ 2  

ที่นาทึ่งก็คือ กลุม2 ไดคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุม 58 ทั้งๆ ที่คะแนนพื้นฐานความรูโดยเฉลี่ยของกลุม 2 มี
เพียง 4 คะแนนเทานั้น ดังภาพที่ 3 
 

กลุม58กลุม13กลุม2
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            ภาพที่ 2 คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบยอยครั้งที่ 1 ของนักศึกษาสามกลุม   

 
 จากภาพที่ 2 ผลการทดสอบยอยครั้งที่ 1 กลุม 2 ไดคะแนนเฉลี่ย 22.5 คะแนน ซึ่งสูงกวาทุกกลุม รองลงมา
คือ กลุม 58 ไดคะแนนเฉลี่ย 15.57 คะแนน และต่ําที่สุดคือ กลุม 13 ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ย 8.38 คะแนน 
 
 

คะแนนเฉลี่ย 
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ภาพที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพ้ืนฐานความรูกับผลการทดสอบยอยครั้งที่ 1 (Test1) 
 

 จากภาพที่ 3 กลุม2 มีคะแนนเฉลี่ยพ้ืนฐานความรูนอยที่สุด (4.0) กลุมที่มีคะแนนสูงขึ้นไปคือ กลุม13 (4.9) 
และ กลุม 58 (11.5) ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาผลการทดสอบยอยครั้งที่ 1 แลว พบวา กลุม 2 มีคะแนนเฉลี่ย Test1 
มากที่สุด (22.5) รองลงมาคือ กลุม 58 (15.6) และ กลุม 13 (8.4) ตามลําดับ นี้คือ ผลแหงความพากเพียร ซึ่ง
สามารถสรางปาฏิหาริยแกผูปฏิบัติได 
 

7. การอภิปรายผล 
สาเหตุที่นักศึกษากลุม 2 สามารถทําคะแนนเฉลี่ยไดสูงสุดนั้น เปนเพราะการฝกฝนทักษะ ซึ่งนักศึกษา 

กลุมนี้ทราบวาตนเองขาดทักษะอะไรบางในขณะฝก ทําใหสามารถปรับปรุงจุดออนของตนเองไดทันเวลาสอบ 
ในขณะที่กลุมซึ่งไมไดฝกฝนมานั้น เมื่อพบปญหาในขณะสอบก็ไมสามารถแกไขไดทัน จะถามใครก็ไมได  
จะเปดหนังสือดูก็ไมได ในขณะที่นักศึกษาซึ่งผานการฝกฝนมานั้น เคยพบปญหาเดียวกันมานี้มากอน และไดรับ
การปรับปรุงแกไขมาแลว จึงสามารถทําขอสอบไดมากกวาทุกกลุม การฝกทักษะจึงเปนหนทางแหงความสําเร็จ 
 

8. ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
หนึ่ง ในการสอนสองบทแรกครั้งตอไป ผูสอนควรจะนําผลการฝกทักษะในภาพ 2 และภาพ 3 ไปแจงให

นักศึกษากลุมออนทราบ เพื่อใหนักศึกษามองเห็นความสําคัญของการฝกทักษะและเปนการสรางแรงจูงใจใน 
การฝกทักษะใหแกนักศึกษาตอไป สอง ควรแนะนําใหนักศึกษาทุกคนฝกทักษะแบบเดียวกันนี้ 

 

9.  สรุป 
ความพากเพียรเปนสิ่งที่รับประกันไดวาจะนําพาผูคนไปสูความสําเร็จ แมพรสวรรคหรือความอัจฉริยะก็

ไมอาจสูความพากเพียรได ไมเคิล จอรแดน นักบาสเกตบอลที่มีความสามารถคนหนึ่ง เคยกลาวไววา “ทุกคนมี
พรสวรรค แตความสามารถตองอาศัยความพากเพียร” จอหน ดี ร็อกกีเฟลเลอร บุรุษที่เคยร่ํารวยที่สุดคนหนึ่งของ
โลก ไดเขียนไววา “ผมไมคิดวาจะมีคุณสมบัติอื่นใดที่สําคัญตอความสําเร็จมากเทากับความพากเพียร มันเอาชนะ

คะแนนเฉลี่ย 
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ไดแทบทุกอยางแมแตธรรมชาติ” โธมัส เอดิสัน ผูที่ลมเหลวในการทดลองมากกวาคนอื่นๆ แตก็ประสบ
ความสําเร็จในที่สุด เคยกลาวไววา “เมื่อผมตัดสินใจเต็มรอยวาผลลัพธนั้นควรคาตอการไขวควา ผมจะมุงไปหา
มัน และทําการทดลองครั้งแลวครั้งเลา จนกวาจะประสบความสําเร็จ” ดังนั้น การฝกทักษะท่ีมากพอจึงสามารถ
สรางปาฏิหาริยแกนักศึกษากลุม2ได 
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การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศกึษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยศรีปทุมตอการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง: 

 ศึกษาเฉพาะกรณีคณะบญัชี 
THE STUDY OF SRIPATUM UNIVERSITY INSTRUCTORS’ AND 

STUDENTS’ OPINION AND SATISFACTION TOWARDS FORMATIVE 
EVALUATION : A CASE STUDY AT FACULTY OF ACCOUNTING 

 
ธาราวัน เพชรเจริญ (Tharawan  Petcharoen) 
อาจารยประจําคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยตองการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษา 
และอาจารยคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุมตอการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ 
ความพึงพอใจเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยพรอมทั้งศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนในรายวิชา 
ACT 212 ของนักศึกษาจากนโยบายการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงของมหาวิทยาลัย   โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถามนักศึกษาและอาจารย และการศึกษาคนควาขอมูลจากวิทยานิพนธ ตํารา วารสาร นิตยสาร 
และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทําใหทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย การวิจัยนี้
ตองการทราบผลจากการปฏิบัติเกี่ยวกับการทําการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง 6 ครั้งในภาคเรียน โดยศึกษา
เฉพาะกรณีในรายวิชาการบัญชีคณะบัญชี 5 รายวิชา กลุมตัวอยางรายวิชาละ 20 คนรวม 100 คนและคณาจารย
จํานวน 5 ทาน ทั้งนี้หากผูสอนใชการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูจนเขาใจเนื้อหา 
ทุกบทเรียนจะทําใหผูเรียนมีความมั่นใจในตนเองและไมมีความวิตกกังวนในขณะที่ทําขอสอบจะทําใหสามารถ
พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาได โดยผูสอนควรจะเนนถึงประโยชนของการประเมินเพื่อการปรับปรุงให
นักศึกษาทราบ 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นและ ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยคณะบัญชีมีความเห็นวา 
การทดสอบเพื่อการปรับปรุงเปนนโยบายที่ดีความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาและคณาจารย
สอดคลองกันในเรื่องการเห็นดวยตอการทดสอบประเมินผล แตควรทบทวนวิธีการหรือมาตรการที่แนชัดในเรื่อง
เวลาในการประเมินผล จํานวนครั้งที่เหมาะสมในการประเมินผล เนื้อหาที่ใชในการประเมินผลและนําปญหา 
ตางๆ ที่พบในการทดสอบมาแกไขใหการประเมินผลในแตละครั้งเปนการประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน ของคณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุมตอไป 
  
คําสําคัญ: การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง 
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ABSTRACT  
This research is a survey research that studying the opinion and satisfaction of students and instructors 

of Faculty of Accounting, Sripatum University towards formative evaluation. The purposes of this research is 
not only to survey the satisfaction, compare a satisfaction of students and instructors, but also to study the 
academic achievement of ACT212 of students under the improvement assessment of the university. The data 
was collected by questionnaires from students and instructors and related thesis, books and journal. This 
research purpose is to realize the six times of performance of formative evaluation by concentrate in 5 
accounting subjects and 20 students of each or 100 students in totally plus 5 instructors. Otherwise, if the 
instructors use the formative evaluation to help students understand the substance of every lesson, it will be 
made a strong individual confidence and non-serious to take the examination for students, then the students 
learning will be developed. The instructors should focus on the useful of formative evaluation. 

According to the result of surveying the opinion and satisfaction of students and instructors of Faculty of 
Accounting, the examination for improvement is a good policy, the opinion and satisfaction is harmonized in 
the agreement with the evaluation testing, but it should be realized the methods or measures about the 
evaluation period, timing, substance and problem that occur in the testing for correction and how to improve the 
class efficiency of Faculty of Accounting.  

 
KEYWORD: formative evaluation 

 
1. บทนํา 

การที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหมีการประมวลผลการเรียนการสอนแบบอิงเกณฑ และมีแนวทางให
คณาจารยผูสอนทุกรายวิชามีการเก็บคะแนนสอบระหวางภาคเรียน เปนจํานวน 6 ครั้งโดยเริ่มในปการศึกษา 2551 
เปนตนไป  โดยเมื่อทําการทดสอบยอยแลวตองแจงคะแนนเก็บใหนักศึกษาทราบอยางเปนระบบตลอดภาคเรียน
โดยการบันทึกคะแนนผานระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดรูสถานะของตนเองในระหวาง
ภาคเรียน แทนที่จะใชแบบเดิมคือมีการทดสอบยอยเพียง 1-2 ครั้ง และ การแจงผลคะแนนทดสอบมักแจงใหรู
คะแนนสอบกลางภาคและคะแนนเก็บเมื่อใกลสอบปลายภาคซึ่งทําใหนักศึกษาไมสามารถปรับปรุงตนเองไดทัน
จึงสงผลใหผลการเรียนของนักศึกษาบางคนไมดีเทาที่ควรผูวิจัยมีความเห็นวานาจะมีการทําการวิจัยเพื่อทราบผล
การปฏิบัติเกี่ยวกับการทําการทดสอบยอย 6 ครั้งดังกลาวโดยศึกษาเฉพาะกรณีในรายวิชาการบัญชีคณะบัญชีซึ่ง
ไดแกรายวิชาดังนี้  

(1) Act 102 หลักการบัญชีขั้นตน 2  
(2) Act 211 หลักการบัญชีขั้นกลาง 1  
(3) Act 212 หลักการบัญชีขั้นกลาง 2  
(4) Act 311 การบัญชีขั้นสูง 1  
(5) Act 313 การบัญชีตนทุน 1  
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ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะบัญชีและของมหาวิทยาลัย

ศรีปทุมตอไป การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจจากการจัดการทดสอบเพื่อการปรับปรุง 6 ครั้ง
ในแตละรายวิชา ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากนักศึกษาคณะบัญชีที่ไดเรียนวิชาการบัญชีบัญชี 5 รายวิชา ในภาค 
2/2551 และคณาจารย 5 ทาน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
(1) เพื่อสํารวจความคิดเห็น และความพึงพอใจของนักศึกษาและคณาจารยคณะบัญชีตอการจัดการทดสอบ

ยอย ภาคเรียนละ 6 ครั้ง  
(2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาและคณาจารยคณะบัญชีตอนโยบาย 

การจัดการทดสอบยอยของมหาวิทยาลัย  
(3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาจากนโยบายการทดสอบยอยของมหาวิทยาลัย 

 

2. แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ(2543:11)  กลาวถึงการประเมินผลการเรียนหลังจากการสอนเสร็จสิ้น

แลว เพื่อจะไดรูวาผลการเรียนของผูเรียนกาวหนาไปอยางไร การประเมินผลจึงนิยามวา เปนกระบวนการพิจารณา
ตัดสินที่เปนระบบครอบคลุม ถึงจุดมุงหมายที่ต้ังไว นั้นคือประเมินดูวากิจกรรมที่ทําทั้งหลายเปนไปตาม
จุดมุงหมายที่ต้ังไวเพียงใด.  

จากงานวิจัย ของ บุญญา คงผล (2544) กลาวถึง การประเมินผลเพื่อการปรับปรุงเปนการประเมินรูปแบบ
โดย ผูทรงคุณวุฒิและการทดลองสอนขั้นตน จากนั้นประเมินผลลัพธของรูปแบบโดยการนํา ไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยาง การทดลองเปนแบบกลุมเดี่ยวสอบกอนและสอบหลัง โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามรูปแบบ
การเรียนรูกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตช้ันประถมศึกษาปที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบวัดความสามารถ ในการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยการทดสอบกอนและหลัง 
การเรียนมาวิเคราะห ทางสถิติดวย t-test ผลการวิจัยไดรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองกลุมสรางเสริม
ประสบการณ 

จากบทความของ Bloom และคณะ (1971) ไดเสนอแนะจุดมุงหมายและประโยชนของการประเมินผลเพื่อ
การปรับปรุงเพื่อชวยผูเรียนใหผูเรียนและไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินเพื่อการปรับปรุงไวดังตอไปน้ี 

(1) ชวยใหผูเรียนแตละคนทราบวาตนเองสามารถที่จะเรียนรูจนรอบรู (Master) หนวยเรียน 
แตละหนวยหรือไม โดยใชวัตถุประสงคเฉพาะของหนวยเรียนแตละหนวยเปนเกณฑในการประเมินผล ถาผูเรียน
ทําไดตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวก็จะเปนแรงเสริมใหผูเรียนมีแรงจูงใจที่จะเรียนรูตอไป และในกรณีที่ผูเรียนทํา
ไมไดผูสอนก็จะไดชวยผูเรียนไดทันทวงที ทําใหผูเรียนซาบซึ้งในความเอาใจใสของผูสอน ทําใหผูเรียนเอาใจใส
ในบทเรียนมากขึ้น และพยายามเรียนรูสิ่งที่ทําไมไดจนรอบรู 

(2) ชวยผูสอนในการสอนผูเรียน เพื่อใหเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียนแตละคน ผูสอน 
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อาจจะแบงหนวยของการเรียนแตละหนวยออกเปนสวนยอย ตามลําดับความยากงาย เปนตนวา หนวยเรียน
เกี่ยวกับการเรียนเลขเศษสวน ความหมายของเศษสวน การบวก ลบ คูณ หาร เศษสวน เปนตน ถาผูเรียนบวก  
ลบ คูณ หารเลขจํานวนเต็มไมไดก็ยากที่จะเรียนเลข บวก ลบ คูณ หารเศษสวนได การวิจัยเกี่ยวกับผูเรียน ที่ไมมี
ความถนัดทางเลขพบวา ถาผูสอนพยายามชวยโดยการแบงหนวยเรียนเปนสวนยอยและใชการประเมินเพื่อ 
การปรับปรุงจะสามารถชวยผูเรียนในการเรียนเลขได เพราะเมื่อผูเรียนสามารถทําไดตามวัตถุประสงคของหนวย
เรียนช้ันงายแลวก็จะสามารถที่จะทําขั้นตอไปไดโดยไมยากนัก 

(3) ผูสอนชวยวิเคราะหวาจุดออนของผูเรียนอยูที่ไหน หรือปญหาของผูเรียนที่ทําไมไดคืออะไร และบอก
ใหผูเรียนแตละคนทราบปญหาในการเรียนแตละหนวย และวิเคราะหตอไปวา ทําไมผูเรียนถึงมีปญหาทําไมได 
บางครั้งปญหาก็งายที่จะปรับปรุงแกไข เชน การเลินเลอ อานโจทย หรือ คําถามไมละเอียด หรือตีความหมายผิด 
หรือบางครั้งอาจจะเปนเพราะความรูพ้ืนฐานที่จําเปนของผูเรียนไมมี ไมวาปญหาของผูเรียนจะเปนประเภทใด  
ถาทราบก็จะไดแกไขทันทวงที เปนตน 

(4) ผูสอนอาจจะใชการประเมินเพื่อการปรับปรุงชวยปรับปรุงการสอนของผูสอน เปนตนวา ถาหากผูเรียน
ทั้งหองทําขอหนึ่งขอใดผิดก็แสดงวาการสอนหรือการอธิบายของผูสอนอาจจะไมแจมแจง หรือทําใหผูเรียนเขาใจ
ผิด ถาหากผูเรียนมากกวาครึ่งหองไมสามารถทําได ก็แสดงวาผูสอนควรจะหาวิธีสอนหรือวิธีอธบิายบทเรียนใหม 
หรืออาจใชตัวอยางหรืออุปกรณการสอนอยางอื่นที่จะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา คือ สามารถทําไดตามเกณฑที่ 
ต้ังไว 

(5) การประเมินเพื่อการปรับปรุงชวยใหทั้งผูสอนและผูเรียนตั้งความคาดหวังสําหรับความสัมฤทธิผล
ของการสอบไลปลายปได ถาผูเรียนทราบอยูตลอดเวลาวาตนทําได จากผลของ การประเมินเพื่อการปรับปรุงก็จะ
ต้ังความคาดหวังหรือระดับความทะเยอทะยานในการสอบไลไวสูง และคิดวาตนคงจะทําไดเปนการชวยใหผูเรียน
มีแรงจูงใจที่จะตั้งใจเรียนใหดี สําหรับผูเรียนที่ทําไมไดก็มีโอกาสแกตัว พยายามแกไขจุดออนของตน สามารถ
เรียนรูจนรอบรูหนวยเรียนแตละหนวยได ทําใหมีความมั่นใจในเวลาสอบไล 

ในการเรียนการสอน ถาหากผูสอนใชการประเมินเพื่อการปรับปรุง (Formative Evaluation) ชวยใหผูเรียน
แตละคนสามารถเรียนรูจนรอบรูทุกหนวยเรียนก็จะเปนการชวยผูเรียนในการสอบไลตอนจบหลักสูตร ทําให
ผูเรียนมีความมั่นใจในตนเองและไมมีความกระวนกระวายใจมากในขณะที่ทําขอสอบ ขอสําคัญที่สุดก็คือผูสอน
ไมควรจะใหคะแนนเวลาที่ใชการประเมินเพื่อการปรับปรุงและควรจะเนนถึงประโยชนของการประเมินเพื่อ 
การปรับปรุงใหผูเรียนทราบ 

พิสณุ ฟองศรี (2549:7) กลาวไวใน การประเมินทางการศึกษา: แนวคิดสูการปฏิบัติ วา การประเมินผล 
มีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ที่วาทุกสิ่งสามารถตรวจสอบและปรับปรุงได เปนการสรางสรรค
และพัฒนาประชาธิปไตยซึ่งปจจุบันการดําเนินการหรือบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมภิบาล ตองมีความ
รับผิดชอบโปรงใสพรอมใหตรวจสอบไดโดยอาศัยการประเมินเปนกลไกสําคัญ 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลที่จะทําการสํารวจจากแหลงขอมูลจาก

นักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาการบัญชีในภาคเรียนที่ 2/2551 โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษา จํานวน 100 คนและ 
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คณาจารย จํานวน 5 ทาน โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเพิ่มเติม  เพื่อใหไดขอมูลจาก 
การสํารวจมาทําการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากหนังสือพิมพ  บทความและบทสัมภาษณ
ที่ตีพิมพในวารสารทางดานการศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการทําวิจัย 

นักศึกษาที่กําลังศึกษาวิชาการบัญชีโดยเก็บขอมูลจากนักศึกษา 5 วิชา วิชาละ 20 คนและคณาจารยผูสอน 5 
ทาน ในรายวิชาดังตอไปนี้  

(1) Act 102 หลักการบัญชีขั้นตน 2   จํานวน  20 คน 
(2) Act 211 หลักการบัญชีขั้นกลาง 1  จํานวน  20 คน 
(3)  Act 212 หลักการบัญชีขั้นกลาง 2  จํานวน  20 คน 
(4) Act 311 การบัญชีขั้นสูง 1   จํานวน  20 คน 
(5) Act 313 การบัญชีตนทุน  1  จํานวน  20 คน 

รวม                           100 คน 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผลการสํารวจนักศึกษาตอบแบบสอบถามตามจํานวนที่กําหนดครบทุกรายวิชา โดยประกอบดวยนักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่สํารวจเปนครั้งแรกรอยละ 55 และเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาที่สํารวจมากกวา  
1 ครั้งจํานวนรอยละ 45 นักศึกษาสวนใหญเขาทดสอบครบทั้ง 6 ครั้งจํานวนรอยละ 91 ขาดการทดสอบ 1 ครั้ง
จํานวนรอยละ 6 และขาดการทดสอบ 2 ครั้งจํานวนรอยละ 3 เทานั้น ในสวนของการเตรียมตัวเขาทดสอบ
นักศึกษาสวนใหญจะทบทวนเฉพาะสวนที่คาดวาจะออกสอบจํานวนรอยละ 43 ซึ่งรอยละ 31 ทบทวนความรูกอน
การทดสอบมากเนื่องจากกลัวสอบไมไดคะแนนดีและมีเพียงรอยละ 26 ที่ทบทวนวิชาที่จะทดสอบเพียงเล็กนอย  

แสดงใหเห็นถึงการเขาทดสอบของนักศึกษามีความสัมพันธกับการปรับปรุงตนเองใหผลการเรียนดีขึ้น
แสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งที่เขาทดสอบของนักศึกษามีผลตอการปรับปรุงการเรียนของตนเองใหดีขึ้นในภาพรวม 
มากที่สุด 42 คน และมากจํานวน 42 คน รวมเปนจํานวน 84 คนจากผูตอบแบบถอบถามทั้งสิ้น 100 คน หรือรอย
ละ 84 ถาพจิารณาแยกผูที่เขาทดสอบครบ 6 ครั้งทําใหปรับปรุงผลการเรียนของตนเองไดมากที่สุด จํานวน 38 คน 
มากจํานวน 39 คน ปานกลางจํานวน 11 คน นอยมีเพียง 3 คน สําหรับนักศึกษาที่ขาดสอบ 1 ครั้ง ทําใหปรับปรุง
ผลการเรียนของตนเองไดมากที่สุด จํานวน 3 คน มากจํานวน 2 คน ปานกลางจํานวน 1 สวนผูที่ขาดสอบมากกวา 
1 ครั้ง ก็ยังใหขอมูลวาทําใหปรับปรุงผลการเรียนของตนเองไดมากที่สุด จํานวน 1 คน มากจํานวน 1 คน นอย
ที่สุดจํานวน 1 คนหรือรอยละ 1 เทานั้น 

 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความคิดเห็นความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาและคณาจารย มหาวิทยาลัยศรี

ปทุมตอการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง: โดยศึกษาเฉพาะกรณีคณะบัญชี โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามจากนักศึกษาและคณาจารย และการศึกษาคนควาขอมูล วิทยานิพนธ ตํารา วารสาร นิตยสาร  
และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทําใหทราบคิดเห็นความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาและคณาจารย 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมตอการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง มีประเด็นในการนําเสนอดังนี้ 
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(1)นักศึกษาและอาจารยคณะบัญชีมีความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําแบบทดสอบเพื่อ 

การปรับปรุงโดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้นักศึกษาและคณาจารยใหความรวมมือในการใหขอมูลในแบบสํารวจ
เปนอยางดี ทําใหทราบขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดการทดสอบในครั้งตอไปใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น   

(2)นักศึกษาและอาจารยคณะบัญชีมีความเห็นวาการทดสอบยอยเปนนโยบายที่ดี  ทั้งนักศึกษา  
และอาจารยมีความคิดเห็นและความพึงพอใจสอดคลองกันในเรื่องการเห็นดวยตอการทดสอบยอย มีขอเสนอแนะ
วาควรมีการเฉลยแบบทดสอบหลังการสอบเสร็จเพื่อใหนักศึกษารูขอพกพรองของตนเองในแตละเรื่องที่มี 
การทดสอบสอบจํานวน 6 ครั้งที่ใชในการทดสอบบอยเกินไปทําใหคะแนนเฉลี่ยนอยมาก ควรลดการทดสอบยอย
ลงเหลือเพียง 4 ครั้ง นอกจากนี้ควรมีการทบทวนวิธีการ หรือ มาตรการที่แนชัดในเรื่องเวลาในการทดสอบ 
จํานวนครั้งที่เหมาะสมในการทดสอบ เนื้อหาที่ใชในการทดสอบ นําปญหาตาง ๆ ที่พบในการทดสอบมากแกไข
ใหการทดสอบยอยในแตละครั้งเปนการทดสอบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน  

(3)ในการเรียนการสอน หากผูสอนใชการประเมินเพื่อการปรับปรุง (Formative Evaluation) จะชวยให
นักศึกษาแตละคนสามารถเรียนรูจนรูทุกบทเรียนก็จะเปนการชวยผูเรียนในการสอบไลตอนจบหลักสูตร ทําให
ผูเรียนมีความมั่นใจในตนเอง และไมมีความกระวนกระวายใจมากในขณะที่ทําขอสอบ การประเมินเพื่อ 
การปรับปรุงและควรจะเนนถึงประโยชนของการประเมินเพื่อการปรับปรุงใหผูเรียนทราบ 
 

6. ขอเสนอแนะ 
(1)  จากผลการสํารวจและการสัมภาษณทั้งนักศึกษาและคณาจารยคณะบัญชีมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 

คือ เห็นดวยอยางมากตอการจัดใหมีการทดสอบยอยเพื่อการปรับปรุงแตควรลดจํานวนครั้งในการทดสอบลง
เพื่อใหการทดสอบแตละครั้งมีคะแนนสูงขึ้นและไมเปนภาระในการออกขอสอบและการตรวจแบบทดสอบในแต
ละครั้งมากเกินไป 

(2) เมื่อสอบเสร็จแลวควรมีการเฉลยขอสอบทันที แตเนื่องจากมีการทดสอบหลายหองอาจารยไม
สามารถเฉลยแบบทดสอบหลังการสอบไดทันทีจึงนําไปเฉลยในสัปดาหถัดไปซึ่งนักศึกษาแจงวาจําไมไดวา
ตนเองผิดตรงจุดไหนดังนั้นควรนําเฉลยขอสอบไปใหนักศึกษาดูในสัปดาหถัดไปและควรนําขอสอบที่ตรวจเสร็จ
แลวแจกใหนักศึกษาดูดวยเพื่อเทียบใหรูขอพกพรองของตนเองและสามารถแกไขความผิดพลาดนั้นจะทําให
สามารถสอบกลางภาคและปลายภาคไมผิดซ้ําอีก 

(3) อาจารยอาจจะใชการประเมินเพื่อการปรับปรุงชวยปรับปรุงการสอนของตน เชน ในกรณีผูเรียนทั้ง
หองทําขอหนึ่งขอใดผิดก็แสดงวาการสอนหรือการอธิบายของผูสอนอาจไมแจมแจงพอ ผูสอนควรจะหาวิธีสอน
หรือวิธีอธิบายเรื่องนั้นใหม หรือใชตัวอยางหรืออุปกรณการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเรียนรูอยางรอบรู คือ สามารถ
ทําไดตามเกณฑที่ต้ังไว 

(4) นักศึกษาจะตั้งความคาดหวังสําหรับผลสัมฤทธิผลของการสอบไลปลายปได ถาทราบอยูตลอดเวลา
วาตนทําได จากผลของ การประเมินเพื่อการปรับปรุงก็จะตั้งความคาดหวังหรือระดับความทะเยอทะยานใน 
การสอบไลไวสูง และคิดวาตนคงจะทําไดเปนการชวยใหผูเรียนมีแรงจูงใจที่จะตั้งใจเรียนใหดี สําหรับผูที่ทํา
ไมไดก็มีโอกาสแกตัว พยายามแกไขจุดออนของตน สามารถเรียนรูจนรอบรู บทเรียนแตละเรื่องไดทําใหมี 
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ความมั่นใจในเวลาสอบปลายภาค 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
1. ควรทําการศึกษาการทดสอบเพื่อการปรับปรุงในคณะอื่นของมหาวิทยาลัยวามีผลลัพธสอดคลองไป

ในทางเดียวกับการสํารวจการทดสอบเพื่อการปรับปรุงของคณะบัญชีหรือไมอยางไร 
2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการทดสอบเพื่อการปรับปรุงที่เหมาะสมในแตละรายวิชาอยาง

จริงจังและเปนระบบ 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
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การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการเขาชั้นเรียนและการมีสวนรวม 
ในชั้นเรียนภาคทฤษฎี กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

รายวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 2 
THE STUDY OF A RELATIONSHIP BETWEEN THE MOTIVATION OF 
ATTENDING AND PARTICIPATING IN THEORETICAL CLASSROOM  

AND THE STUDENTS’ ACHIEVEMENT OF RADIO PRODUCTION 2  
 

นฤมล  ปนโต 
 อาจารยประจํา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 E-mail: Naruemon.pi@spu.ac.th 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียน และการมีสวนรวมในชั้นเรียน  ปจจัย
ของการไมเขาช้ันเรียน และไมมีสวนรวมในชั้นเรียน   โดยมุงหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการเขาช้ัน
เรียน และการมีสวนรวมในชั้นเรียนภาคทฤษฎี  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชา RTV 411  
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 2 ประชากรของการวิจัย ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนรายวิชา RTV 411 
โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา RTV 411 ในภาคเรียนที่ 2/2552 จํานวน 180 คน   
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบสอบถาม และแบบทดสอบ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ 
ความโดง  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษารายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎีรอยละ 96.1 เขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน 
โดยมีแรงจูงใจดานความรู ความสนุกสนานจากการเรียนการสอน และคะแนนจากการเขาช้ันเรียนในระดับมาก  
มีนักศึกษาที่มีแรงจูงใจดานความตองการที่จะไดรับการยอมรับจากเพื่อนในระดับปานกลาง และระดับมากใน
จํานวนที่ใกลเคียงกัน และพบวา แรงจูงใจในการเขาเรียนและการมีสวนรวมในชั้นเรียนไมมีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักศึกษาที่ขาดเรียนสวนใหญเปนเพราะขาดระเบียบวินัย ขาดทักษะการวางแผนการเรียน 
และไมมีความอดทน   
 
คําสําคัญ:  แรงจูงใจการเขาช้ันเรียนและการมีสวนรวมในชั้นเรียน   การเขาช้ันเรียนและการมีสวนรวมใน 
 ช้ันเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
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ABSTRACT  
The objectives of this research were to study the motivation in attending and participating in the 

classroom, the factors of an absence and having no participation in the class, by intending to search for the 
relation among the motivation of a class attendance and a class participation in the theoretical classroom with 
an educational achievement of the RTV 411 Radio Production 2 students . The populations of this research 
were the students who registered to study in RTV 411 subject which the samples were the 180 students who 
registered for the RTV 411  course in the second semester of 2009 (2/2009), the instruments which were used 
for collecting data were  a questionnaire  and a test, the statistics which were used in data analysis was the 
descriptive statistics consists of  percentage, frequency distribution, mean, standard deviation, skewness, 
kurtosis and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

The research found that there were  96.1 percentage of the theoretical RTV 411 students attended and 
participated in the classroom, as there was the motivation in the knowledge, the entertainment from learning 
and teaching, and the scores from the class attendance’s checking list in a high level. And there were students 
who had the motivation in friends’ acceptance need were in a medium and a high level similarly. However, the 
research found that the motivation in attending and participating the classroom had no relation with an 
educational achievement. As a phase of an absence of students, the majority was because of their own 
undisciplined behavior, their unskilled ability in planning for their studying, and also including  their patience.  
 
KEYWORDS:  Motivation In Attending And Participating The Classroom, The Class Attendance  
 And The Class Participation, The Educational Achievement 
 

1. บทนํา 
รายวิชา RTV 411 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 2 เปนรายวิชาเอกบังคับในหลักสูตรนิเทศศาสตร

บัณฑิต มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงที่มีรูปแบบซับซอนซึ่งตองใชทั้งความรูใน
ภาคทฤษฎี และการฝกทักษะในภาคปฏิบัติควบคูกัน การจัดการเรียนการสอนจึงตองรองรับการเรียนรูของ
นักศึกษาทั้ง 2 สวน ดวยการจัดแยกเปนกลุมเรียนภาคทฤษฎี และกลุมเรียนภาคปฏิบัติ  แตการเรียนการสอนใน
ภาคปฏิบัติ มีปจจัยที่เอื้อใหนักศึกษาเขาช้ันเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียนมากกวาภาคทฤษฎีอยู 3 ประการ คือ 
1) การจัดการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการการกระจายเสียงสรางความตื่นตาตื่นใจและกระตุนการเรียนรูของ
นักศึกษาไดเปนอยางดี  2) ธรรมชาติของการเรียนภาคปฏิบัติ มีลักษณะเนนการมีสวนรวมของ นักศึกษาใน
ระดับสูง 3) การวัดและประเมินผล กําหนดใหคะแนนในภาคปฏิบัติเทากับรอยละ 50 ซึ่งประกอบไปดวยคะแนน
การเขาช้ันเรียนและคะแนนเก็บจากการฝกทักษะภาคปฏิบัติ ขณะที่คะแนนภาคทฤษฎีไมมีคะแนนในสวนของ
การเขาช้ันเรียน   แมวาการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี จะมีปจจัยที่เอื้อใหนักศึกษาเขาช้ันเรียน และมีสวนรวมใน
ช้ันเรียนนอยกวาการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  แตจากสถิติการเขาช้ันเรียน และการมีสวนรวมในชั้นเรียนของ
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นักศึกษาภาคทฤษฎีในรายวิชา RTV 411  4 ภาคการศึกษายอนหลัง พบวา จํานวนของนักศึกษาที่เขาช้ันเรียนอยาง
สม่ําเสมอมีคอนขางมาก     

จากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ พบวา แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญตอการเขาช้ันเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน 
เนื่องจากแรงจูงใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในแทบทุกดาน (สุวรี ศิวะแพทย, 2549: 130 ซึ่งการสราง
แรงจูงใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี   ผูวิจัยซึ่งเปนหัวหนารายวิชาดังกลาว จึงไดพยายามสรางแรงจูงใจในการเขา
ช้ันเรียนใหกับนักศึกษามาโดยตลอด  แรงจูงใจที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเหลานี้อาจจะเปนที่มาของการเขาช้ันเรียนและมี
สวนรวมอยางสม่ําเสมอของนักศึกษาก็เปนได    เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาคทฤษฎีของนักศึกษาที่
เขาเรียนอยางสม่ําเสมอ 4 ภาคการศึกษายอนหลังจากระบบ e-grading มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2552) แลว พบวา 
คะแนนสอบกลางภาคมีคาเกรดเฉลี่ย (GPA) แตกตางกัน ทั้งๆ ที่ทุกคนเขาช้ันเรียนและมีสวนรวมในชั้นเรียนใน
ระดับเดียวกัน    หรืออาจะเปนเพราะนักศึกษามีแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียนและการมีสวนรวมในชั้นเรียนที่
แตกตางกัน และแรงจูงใจเหลานั้นมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา สวนจํานวนนักศึกษาที่
เขาช้ันเรียนและมีสวนรวมในชั้นเรียนไมสม่ําเสมอ แมจะมีจํานวนไมมากนัก  แตก็เปนที่นาสงสยัเชนกันวา อะไร
คือปจจัยที่ทําใหคนกลุมนอยกลุมนี้ไมเขาช้ันเรียน และไมมีสวนรวมในชั้นเรียน 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียนและการมีสวนรวมในชั้นเรียนภาคทฤษฎีของนักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา RTV 411  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับของแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียนและการมีสวนรวมในชั้นเรียน

ภาคทฤษฎี กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา RTV 411 
3. เพื่อศึกษาปจจัยของการไมเขาช้ันเรียน และการไมมีสวนรวมในชั้นเรียนภาคทฤษฎีของนักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา RTV 411 
 

3. แนวคิดและทฤษฎ ี
จากการศึกษาคนควาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบวา แนวคิดเรื่องผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  ความรูเกี่ยวกับหลักการสอนและวิธีการสอน  และกลุมอางอิง  รวมถึงทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
และทฤษฎีการเรียนรู สามารถนํามาเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้ได  ดังตอไปนี้  

สิ่งสําคัญที่เปนตัวบงช้ีถึงความสําเร็จของการเรียนการสอนในแตละรายวิชาก็คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา ซึ่งหมายถึง ความรู ความสามารถของนักศึกษา ที่ไดมาจากการเรียนรูในรายวิชานั้นๆ โดยสามารถ
นําไปใชแกปญหาหรือศึกษาตอเนื่องตอไปได  โดยทั่วไปสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดจากแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทั่วไป (สนทยา  เขมวิรัตน, 2546: 6) โดยองคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบงเปน 
2 ประเภท (สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2545; อางถึงใน ผดุงวิทย ดิษฐเจริญ, 2546: 14) ไดแก 1) องคประกอบดาน
สภาพแวดลอม 2) องคประกอบดานลักษณะที่เกี่ยวกับตัวผูเรียน    

การสอนที่มีประสิทธิภาพ ถือเปนองคประกอบดานสภาพแวดลอมที่สําคัญประการหนึ่ง ที่จะทําใหผูเรียน
ใหความรวมมือกับผูสอนไดเปนอยางดี นับตั้งแตการเขาช้ันเรียนดวยความเต็มใจ การมีสมาธิจดจออยูกับบทเรียน 
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ตลอดจนสามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูตามที่ระบุไวในรายวิชานั้นๆ ได  การสอนที่ดีมีหลักการสําคัญ 4 
ประการ (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2543: 35-38) คือ 1) การเตรียมความพรอมพื้นฐาน 2) หลักการวางแผนและ
เตรียมการสอน 3) หลักการใชจิตวิทยาเพื่อจัดสภาพการณที่เอื้ออํานวยตอประสิทธิภาพการเรียน หลักการจัดหา
สื่อการสอนเพื่อชวยถายทอดความรู และ4) หลักการประเมินผล รายงานผล และติดตามความกาวหนาของ
นักเรียนอยางมีระบบ สวนวิธีการสอนนั้น มีรูปแบบที่แตกตางกันอยู 2 รูปแบบ (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2543: 39) คือ 
1) วิธีการสอนแบบธรรมดาที่ผูสอนเปนศูนยกลางในการถายทอดความรูดวยการสอนแบบบรรยาย หรือสาธิต  
นิยมใชสอนกับผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 2) วิธีการสอนแบบนวัตกรรมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มักเปนการสอน
แบบกิจกรรมกลุมมากกวาแบบบรรยาย   
 นอกจากประสิทธิภาพการเรียนการสอนแลว กลุมบุคคลหรือกลุมอางอิงที่อยูแวดลอมตัวนักศึกษาก็มีสวน
ตอพฤติกรรมการเขาช้ันเรียนของนักศึกษา อันจะมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดวยเชนกัน  
เนื่องจากกลุมอางอิงจะใหบรรทัดฐานทางสังคมซึ่งบุคคลอื่นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแสดงความคิด
และแสดงพฤติกรรมได (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550: 158) ในบรรดากลุมอางอิงทุกประเภท “กลุมเพื่อน”    
มีความสําคัญตอนักศึกษามากที่สุด เพราะวากลุมเพื่อนสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาซึ่งอยูในชวง
วัยรุนตอนปลายไดหลายดาน (เจียรนัย ทรงชัยกุล, 2532: 229-231)   
            เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบดานลักษณะที่เกี่ยวกับตัวผูเรียนแลว แรงจูงใจ และความสามารถในการ
เรียนรูของผูเรียน ถือเปน 2 ปจจัย ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยางมาก โดยอธิบายไดดวย
ทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีการเรียนรู ดังนี้ 
 แรงจูงใจมีลักษณะที่สําคัญอยู 3 ประการ (วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2549: 168) ไดแก  มีทิศทาง (Direction)   
มีความพยายาม (Effort) และมีความตอเนื่อง (Persistence) โดยแรงจูงใจสามารถแบงไดหลายประเภท (วิไลวรรณ 
ศรีสงคราม, 2549: 170-175) ไดแก 1) แรงจูงใจทางชีววิทยา (Biological motives)  2) แรงจูงใจทางการกระตุน 
(Stimulus motives)  และ 3) แรงจูงใจทางสังคมที่เปนการเรียนรู (Learned social motives) โดยแตละคนจะมี
แรงจูงใจตางกันออกไปจึงเปนเรื่องยากที่จะทําความเขาใจโดยใชทฤษฎีแรงจูงใจเพียงทฤษฎีเดียว ปจจุบันมีทฤษฎี
แรงจูงใจที่สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคล  ไดแก 1) ทฤษฎีแรง
ขับ (Drive Theory) 2) ทฤษฎีเครื่องลอ (Incentive Theory) 3) ทฤษฎีการต่ืนตัว (Arousal Theory) 4) ทฤษฎีความ
ตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว  
 สวนลักษณะสําคัญของการเรียนรูมี 3 ประการ (เบ็นจามิน  บลูม, 1989) ไดแก 1) การเรียนรูเปนการเปลี่ยน 
แปลงดานพฤติกรรม   2)  การเรียนรูเปนผลของการฝกหัด และประสบการณ เปนกระบวนการใหการเรียนรูทั้ง
ทางตรงและทางออม 3) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร  ทั้งนี้ กระบวนการเรียนรู  
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตอเนื่อง และมีความสัมพันธกัน  อยางไรกต็าม การเรียนรูของบุคคลมีความแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู ไดแก ปจจัยดานตัวผูเรียน บทเรียน วิธีการเรียนการสอน  
ความสามารถในการถายโยงการเรียนรู  และองคประกอบดานสิ่งแวดลอม ทฤษฎีการเรียนรูที่นิยมใชนํามาอธิบาย
สถานการณการเรียนรูในปจจุบันจึงมีหลายทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอรนไดค (Thorndike’s 
Connectionism Theory) 2) ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory)  
3) ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive Theory) 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) แบบการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 

โดยมีแบบทดสอบ และแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย เพื่อศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน 
การเขาช้ันเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎีของนักศึกษารายวิชา RTV 411 
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 2  ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา RTV 
411 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 2 กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชารายวิชา RTV 411  
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 2  ในภาคเรียนที่ 2/2552  จํานวน 180 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางระหวางวันที่ 9-24 มีนาคม 2553 และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Windows) โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ประกอบดวย รอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบ ความโดง  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันในการวิเคราะหผล  
 

5. ผลการศึกษา 
นักศึกษาที่เขาเรียนรายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎี และเขาสอบกลางภาคสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน 

รอยละ 53.9  โดยรอยละ 95 มีอายุอยูระหวาง  18-25 นักศึกษาสวนมากเขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียนคิดเปน
รอยละ 96.1  แตเปนการเขาเรียนอยางไมสม่ําเสมอ  รองลงมาเขาเรียนเกือบทุกครั้ง   และมีนักศึกษาที่ไมเขาเรียน
เลยแมแตครั้งเดียวเพียงรอยละ 3.9 เทานั้น   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา สิ่งที่เปนแรงจูงใจในการเขา 
ช้ันเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน อยูในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ความตองการที่จะไดรับความรู คิดเปน 
รอยละ 53.8 ความตองการที่จะไดรับความพึงพอใจจากการจัดการเรียนการสอน รอยละ 43.9 และความตองการที่
จะไดรับคะแนนจากการเช็คช่ือเขาเรียน และการมีสวนรวมในชั้นเรียน รอยละ 37.6 สวนความตองการที่จะไดรับ
การยอมรับจากเพื่อน อาจารย และผูปกครองอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.3  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนนั้น กลุมตัวอยางที่เขาสอบกลางภาคเรียนรายวิชา RTV 411 นักศึกษาสวนใหญทําคะแนนไดคอนขางนอย  
คะแนนสอบมีลักษณะกระจุกตัว กลาวคือ มีคาความเบ เทากับ 0.222  คาความโดง เทากับ 0.86 และมีคาคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 11.42  นอกจากนี้ยังพบวา ระดับของแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียนและการมีสวนรวมในชั้นเรียนภาคทฤษฎี
ของนักศึกษา ไมมีความสัมพันธ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชา RTV 411 อีกดวย  

รายวิชา RTV 411 ภาคปฏิบัติทั้ง 3 กลุมเรียน มีจํานวนนักศึกษาที่เขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน 
ไมสม่ําเสมอ  เปนจํานวนใกลเคียงกัน แตมีเหตุผลของการไมเขาช้ันเรียน และไมมีสวนรวมในชั้นเรียนตางกัน    
กลาวคือ กลุมเรยีนวันอังคาร เวลา 8.30-10.20 น. นักศึกษาสวนใหญไมเขาเรียนเนื่องจากตื่นสาย และการจราจร   
กลุมเรียนวันอังคาร เวลา 14.30-16.20 น. นักศึกษาสวนใหญไมเขาเรียนเนื่องจากการเวนชวงระยะหางระหวางวิชาที่
นานเกินไป สวนกลุมเรียนวันพุธ  เวลา 14.30-16.20 น. นั้น นักศึกษาสวนใหญไมเขาเรียนเนื่องจากการเวนชวง
ระยะหางระหวางวิชาที่นานเกินไป สวนนักศึกษาที่ไมเขาเรียน และไมมีสวนรวมในชั้นเรียน สวนมากเปน
นักศึกษาทุนกีฬา และศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย     
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6. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
6.1 อภิปรายผล 

1. การศึกษาแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียน และการมีสวนรวมในชั้นเรียน  
 นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา สิ่งที่เปนแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน
รายวิชา RTV411 ภาคทฤษฎีในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ความตองการที่จะไดรับ 1) ความรู 2) ความสนุก 
สนานจากการจัดการเรียนการสอน 3)  คะแนนจากการเขาเรียนและการมีสวนรวมในชั้นเรียน แตมีแรงจูงใจใน
ระดับปานกลาง และระดับมากใกลเคียงกันในดานความตองการไดรับการยอมรับจากเพื่อน อาจารยและ
ผูปกครอง  ดังนั้น แรงจูงใจดังกลาว ลวนแตเปนแรงจูงใจในการเขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียนที่สําคัญทั้งสิ้น 
เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการเขาช้ันเรียน และการมีสวนรวมในชั้นเรียนของนักศึกษา จากจํานวนครั้งที่นักศึกษา
เขาเรียนจริง พบวา เปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูสอนจึงตองรักษาแรงจูงใจในการเขาเรียน และมีสวนรวมในชั้น
เรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตอไป   อยางไรก็ตาม  ความตองการที่จะไดรับความรูจากบทเรียนเปนแรงจูงใจที่
นักศึกษาสวนใหญระบุวามีแรงจูงใจในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา นักศึกษาจําเปนตองนําความรู  และ
ทักษะที่ไดจากบทเรียนภาคทฤษฎีไปใชผลิตช้ินงานในภาคปฏิบัติซึ่งมีคะแนนเก็บสูงถึงรอยละ 50 โดยเฉพาะ
ทักษะการใชความคิด การนําเสนอเนื้อหา การวิเคราะหและประเมินผลรายการ ซึ่งไมสามารถเกิดขึ้นไดดวย 
การอานจากเอกสารประกอบการสอนดวยตัวเอง 

นอกจากตองการไดรับความรูแลว ยังมีนักศึกษาที่ตองการไดรับความพึงพอใจจากการจัดการเรียน 
การสอนในระดับมากเปนจํานวนรองลงมาดวย จึงถือวาการจัดสรางสิ่งจูงใจในดานนี้ของผูสอนไดผลอยางมาก 
ทั้งนี้ ปจจัยที่กอใหเกิดความสนุกสนาน และความพึงพอใจในชั้นเรียนรายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎี ไดแก  
1) การสรางบรรยากาศการเรียนใหเกิดความผอนคลาย เปนกันเองระหวางผูสอน และผูเรียน 2) การเราความสนใจ 
และเนนการมีสวนรวมของผูเรียน 3) ใหเกียรติผูเรียน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกลาว มีความ
สอดคลองกับการใชจิตวิทยาเพื่อจัดสภาพการณที่เอื้ออํานวยตอประสิทธิภาพการเรียน ซึ่งเปนหนึ่งในหลักการ
สอนที่ดี 4 ประการ ที่นักการศึกษาใชยึดถือเปนหลักปฏิบัติกัน (ชัยยงค พรหมวงศ, 2543: 35-38)   

ความตองการคะแนนจากการเขาช้ันเรียน เปนแรงจูงใจที่นักศึกษาใหความเห็นวามีในระดับมากเปน
อันดับที่ 3 แมวาผูสอนไดแจงใหนักศึกษาทราบแลววา  คะแนนการเขาเรียนที่ใหไปนั้น  เปนเพียง ”คะแนนชวย”   
แสดงวาการประเมินผลการเรียนมีความหมายทางความรูสึกของนักศึกษาอยางมาก  สวนการเขาเรียนและมีสวน
รวมในชั้นเรียนเพราะความตองการที่จะไดรับการยอมรับจากเพื่อน อาจารย และผูปกครอง นั้น  นักศึกษามีระดับ
แรงจูงใจดานนี้ในระดับปานกลาง และระดับมากเปนจํานวนใกลเคียงกัน ทั้งเพื่อน อาจารยและผูปกครองถือเปน
กลุมอางอิงที่สําคัญของนักศึกษา จึงมีผลตอการเกิดแรงจูงใจในสวนนี้กับนักศึกษาจํานวนไมนอยในระดับมาก  
แตนักศึกษาสวนใหญระบุวามีแรงจูงใจดานนี้แคในระดับปานกลางเทานั้น อาจเปนเพราะวานักศึกษาที่เปน
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาปที่ 3  ที่มีประสบการณทางการเรียนในระดับอุดมศึกษามากพอสมควร
แลว  ตางจากนักศึกษาปที่ 1 ที่มักจะไดรับอิทธิพลจากเพื่อน  ขณะที่อาจารยและผูปกครอง จะมีอิทธิพลตอผูเรียน
ที่อยูในวัยเด็กมากกวา 
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2. การศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ผลการศึกษา พบวา ระดับแรงจูงในในการเขาช้ันเรียน ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

จากผลการวิจัยที่พบวาแรงจูงใจในการเขาช้ันเรียน เปนไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการเขาช้ันเรียน  
และการมีสวนรวมในชั้นเรียนของนักศึกษา  ทําใหตีความไดวา แมนักศึกษาจะเขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน
เพราะมีแรงจูงใจในการเขาเรียนในระดับสูงก็ตาม แตก็ไมไดเปนหลักประกันวานักศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนในระดับสูงตามไปดวย   อนึ่ง  ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีหลายปจจัย ทั้งนี้ องคประกอบ
ที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น แบงออกเปน 2 ประเภท (สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2545; อางถึงใน  
ผดุงวิทย ดิษฐเจริญ, 2546 คือ 1) องคประกอบดานลักษณะที่เกี่ยวกับตัวผูเรียน  และ 2) องคประกอบดาน
สภาพแวดลอม  นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยดานการศึกษาอีกหลายชิ้นที่พบวา แรงจูงใจทางการเรียนที่มีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนใหญ เปนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มากกวาแรงจูงใจดานอื่นๆ ซึ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้ก็
เปนเพียงหน่ึงในหลายปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ธญักร คําแวง, 2550: 88-89, นิ่มนวล ศรีจาด  
และคณะ (2540: บทคัดยอ), ศันสนีย ภูพงศพัฒนา (2547: บทคัดยอ), บุปผา อยูทรัพย (2544: บทคัดยอ) แมวา
แรงจูงใจในการเขาเรียน และการมีสวนรวมทางการเรียน จะไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษารายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎีก็ตาม แตจากผลการศึกษาเบื้องตนพบวา แรงจูงใจดังกลาวมีทิศทางเดียวกับ
จํานวนครั้งในการเขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน การเขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียน จึงนาจะมีสวนเอื้อ
ใหเกิดปจจัยอื่นที่สําคัญอันมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเชิงบวก ซึ่งตองทําการศึกษากันตอไป  

3. ปจจัยที่ทําใหนักศึกษาไมเขาเรียน 
                  จากการศึกษาพบวา นักศึกษาเกือบทั้งหมดเขาเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียนภาคทฤษฎี แตสวน
ใหญจะเขาเรียนไมสม่ําเสมอ  เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ทําใหนักศึกษากลุมนี้ไมเขาเรียน และไมมีสวนรวมในชั้น
เรียน  พบวา  เกิดจากเปนปจจัย 3 ประการ  คือ 1)  ความไมมีวินัยในตนเอง และขาดความสามารถในการวางแผน 
2) การขาดความอดทนตอสถานการณที่เปนอุปสรรคตอการเรียน 3)  มีเหตุอันจําเปนซึ่งถือเปนเหตุสุดวิสัยที่ยาก
จะหลีกเลี่ยงได  อยางไรก็ตาม จากสถิติหลายปที่ผานมาพบวา นักศึกษาจะขาดเรียนนอยลงอยางมากหลังสอบ
กลางภาค เนื่องจากเกิดความกังวลเกี่ยวกับคะแนนสอบกลางภาคของตน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่วา 
นักศึกษามีความตองการที่จะไดรับคะแนนจากการเขาช้ันเรียนในระดับสูง สวนนักศึกษาที่ไมเขาเรียน และไมมี
สวนรวมในชั้นเรียนรายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎีแมแตครั้งเดียวมีเพียงแครอยละ 3.9  เทานั้น สวนมากเกิดจาก
เหตุอันจําเปน ไดแก การเปนนักศึกษาทุนกีฬา และศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ความเจ็บปวย  ออนเพลีย  
โดยมีนักศึกษาที่ไมเขาเรียนเพราะเวลาเรียนตรงกับเวลาทํางาน และมีกิจธุระจําเปน เพียงกรณีละ 1 คน  

6.3 ขอเสนอแนะ  
การรักษาสิ่งจูงใจในการเขาช้ันเรียนที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพคงที่  และควรแทรกความรูเรื่องวินัยใน 

การเรียนใหกับนักศึกษานอกเหนือองคความรูจากบทเรียน  เพื่อใหนักศึกษาเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติจน
กอใหเกิดผลเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการทํางานในอนาคตได  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยตองมี
มาตรการใหความชวยเหลือในการซอมเสริม และทบทวนความรูใหกับนักศึกษาทุนกีฬาและศิลปวัฒนธรรม  
ซึ่งไมสามารถเขาช้ันเรียน และมีสวนรวมในชั้นเรียนได โดยจัดเวลาเรียนเสริมใหเหมาะสม สวนการจัด
ตารางสอนใหกับนักศึกษานั้น ตองคํานึงถึงความเหมาะสม และความสะดวกตอการเรียนของนักศึกษาเปนสาํคัญ   
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ในดานการดําเนินงานวิจัยครั้งตอไปนั้น ควรตอยอดองคความรูเรื่องแรงจูงใจตอไปในเรื่องวิธีการสรางแรงจูงใจ
ในการเขาช้ันเรียนใหกับนักศึกษารายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎี  และศึกษาแรงจูงใจที่จะไดรับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนในระดับสูงของนักศึกษารายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎี  รวมถึงตอยอดองคความรูเรื่องแรงจูงใจดาน 
ความตองการคะแนนตอไปวา หากไมมีการลงชื่อในการเขาช้ันเรียนในรายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎีแลว ระดับ
ของแรงจูงใจในดานความตองการคะแนนนี้จะลดลงมากนอยแคไหน   และพฤติกรรมการเขาเรียน และการมีสวน
รวมในชั้นเรียน จะแปรผันตามกันดวยหรือไม  ตลอดจนศึกษาถึงปจจัยอื่นๆที่คาดวาอาจมีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชา RTV 411 ภาคทฤษฎี นอกเหนือจากเรื่องแรงจูงใจดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
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การศึกษาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

THE STUDY OF ENGLISH COMMUNICATIVE COMPETENCE IN 
LISTENING OF SRIPATUM UNIVERSITY STUDENTS 

 

ธุวพร ตันตระกูล 
E- mail: tuwaporn.ta@spu.ac.th 

 

บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาวัดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดน

การฟงของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม และหาคําตอบวาทักษะยอยใดบางที่มีปญหา แบบทดสอบสรางขึ้นเพื่อ
วัดขีดความสามารถของผูเรียนในขอบเขตดังนี้คือ การจับใจความสําคัญของขอความ ความเขาใจในขอความ  
การเก็บรายละเอียดจากคําบอกเลา และการถายทอดขอความในการศึกษาครั้งนี้ใชเกณฑประเมินผลที่รอยละ 60 
ในการที่จะวัดความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของผูเขาสอบ 

นาํแบบทดสอบมาทดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานใน
ภาคที่ 2 ของปการศึกษา 2552 จํานวน 120 คน นําคะแนนเฉลี่ยแตละทักษะยอย และคะแนนรวมทุกทักษะนําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว 

ผลปรากฏดังนี้ 
1.  พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบรวมพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมมีปญหา

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง 
2.  ประเด็นที่พบวานักศึกษามีปญหาความสามารถในการใชอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง ไดแก  

การถายทอดขอความและการเก็บรายละเอียดจากขอความ ขณะที่การจับใจความสําคัญของขอความและความ
เขาใจในขอความไมมีปญหา 

 
คําสําคัญ:  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine the English communication competence in listening of 

students at Sripatum University, and to find out which subskills cause problems. The test was constructed to 
determine students’ English listening communicative competence in the following areas: getting the gist of the 
message, passage comprehension, obtaining information, and relaying oral messages. In this study, a 60% 
criterion was used to determine the English listening ability of those tested. 
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The test was administered to 120 students at Sripatum University who enrolled in Fundamental English 
Course in the second semester of 2009 Academic year .The mean scores of each subtest and whole test were 
compared to the criterion. 

The results were as follows: 
1. Considering the mean score of the total test, students at Sripatum University have problems in 

English listening communicative competence. 
2. The areas in which the students have problems are relaying oral messages and obtaining information, 

while they have no problems in getting the gist of the message and passage comprehension. 
 

KEYWORD :  English Communicative Competence in Listening 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันภาษาอังกฤษไดรับการยอมรับวาเปนภาษาที่มีความสําคัญ  และมีความจําเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้

เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สามารถใชติดตอสื่อสารความหมายกันไดเขาใจในระหวางชนชาติ ซึ่งมีความ
เจริญรุงเรืองในหลายประเทศ  เชน  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ออสเตรเลีย  ฯลฯ  ภาษาอังกฤษนับวันจะทวี
ความสําคัญยิ่งขึ้นไปตามความเจริญกาวหนาของโลก  ทั้งนี้เนื่องจากภาษาอังกฤษมีสวนเกี่ยวของอยูดวยเสมอ 
ไมวาจะเปน  ดานการเมือง  เศรษฐกิจ  การศึกษา  หรือ เทคโนโลยี 

ภาษา  คือ  เครื่องมือในการสื่อความหมายที่สําคัญมากในการติดตอสื่อสารของคนในสังคมเดียวกันหรือ
ตางสังคม  ดังที่ Wilkins  ไดกลาวไววาภาษา  คือ  สื่อของการติดตอสื่อสารที่สําคัญและใชกันมากที่สุด  ภาษาเปน
สื่อที่ทําใหโครงสรางทางสังคมมีความประณีตและสมบูรณ  ภาษาจึงเปนหัวใจของการสื่อสาร (อางถึงใน Byrne, 
1980)  ดังนั้นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจึงเปนจุดหมายที่ผูสอนภาษาตางประเทศทั่วโลกยอมรับ  (Rivers, 
1970)  นั่นก็คือจุดมุงหมายปลายทางของการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ คือ  เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถ
ทางการสื่อสาร (Communicative Competence)  สามารถแปลความไดถูกตองไมวาจะเปนการพูด  หรือ 
การโตตอบกันทางจดหมาย (Widdowson, 1978)  
 ความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Competence) หมายถึง ความสามารถ ในการใชภาษาเพื่อ 
การสื่อสารไดถูกตองตามสถานการณจริง นั่นคือ การติดตอสื่อสารที่เปนธรรมชาติกับบุคคลเดียวหรือมากกวานั้น  
ซึ่งนอกจากผูเรียนจะรูถึงรูปแบบคํากริยา คําศัพทตางๆ และประโยคพื้นฐานแลว ผูเรียนยังจะตองรูถึงวิธีการใชสิ่ง
เหลานี้อยางมีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการสนทนากับเจาของภาษา (Savignon, 1978)  
และ Carroll ไดกลาววา สามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบดวยความสามารถในการใชรูปแบบของ
ภาษาในการสื่อสารในสถานการณตางๆ (Communicative Acts)  และสามารถเขาใจในหนาที่ทางการสื่อสารของ
ประโยค และความสัมพันธระหวางประโยคตางๆ (Carroll, 1980) 
 นอกจากนั้น  Littlewood  มีทัศนะเกี่ยวกับผูสื่อสารวา  ผูสื่อสารที่ใชภาษา   ตางประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดไมจําเปนจะตองเปนผูที่มีความคลองแคลวแมนยําในโครงสรางไวยากรณเสมอไป  คนที่
ไมเกงทางไวยากรณบางคนสามารถจัดสถานการณระหวางตัวเขาและผูฟงใหสามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
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และกันได  และยังสามารถเลือกรายการ (items) ตาง ๆ ที่ทําใหการสื่อสารดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดดวย
ผูเรียนภาษาตางประเทศจําเปนตองมีโอกาสไดพัฒนาทักษะนี้ดวยการฝกในสถานการณหลายๆ อยางเพื่อใหได
สื่อสารเหมือนอยูใน สถานการณจริง (Littlewood, 1981) ดังนั้นการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันควรยึดแบบ 
การเรียนการสอนแนวใหม คือ แนวการสอนเพื่อสื่อความหมาย (Communicative Approach) 

ในประเทศไทยภาษาอังกฤษนับวาเปนภาษาตางประเทศที่มีบทบาทมาก  ทั้งในดานการศึกษา  สังคม  
การเมือง  เศรษฐกิจ  การคา  การทองเที่ยว  ตลอดจนสื่อสารมวลชน  การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศเทาที่ผานมา  ทั้งในระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา ยังไมประสบความสําเร็จ
อยางแทจริง  ไมวาจะเปนการสื่อสารทั้งทางภาษาพูดหรือภาษาเขียน  เนื่องจากการเรียนการสอนมุงเนนการให
ความรูทางดานกฎเกณฑไวยากรณ  และการแปล  ดังนั้นหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษในปจจุบัน  จึงไดปรับปรุงให
เหมาะสมกับความตองการของผูเรียนและสังคม  จุดประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนแปลง
จากการสอนเนนแตทักษะ การอานและการเขียนเปนการสอนทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟง การพูด การอาน  
และการเขียน โดยมุงใชประโยชนเพื่อการสื่อสาร การที่ผูเรียนจะสามารถใชภาษาอังกฤษไดตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตร จําตองมีทักษะในการใชทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียนเหมือนดังที่  
Widdowson กลาวไววาความสามารถทางการสื่อสาร (Communicative Ability) นั้นเกี่ยวของกับทักษะทั้ง 4  ซึ่ง
รวมถึงกิริยาทาทาง  และวิธีการพูดเพื่อใหสื่อความหมายไดชัดเจน และจุดมุงหมายของหลักสูตรใหมของไทยก็มุง
พัฒนาทักษะทั้ง 4 เชนกัน  แตถาพิจารณาทักษะทั้ง  4 แลวทักษะการฟงนับเปนทักษะที่มีความสําคัญ และเปน
ทักษะพื้นฐานที่จําเปนของการเรียนรูเพื่อนําไปสูความสามารถในการใชภาษาเพื่อการติดตอสื่อสาร (Widdowson, 
1978)  Strickler ไดกลาวถึงการเรียนรูภาษาแมของเด็กๆ ไววา  เด็กเรียนรูภาษาจากการไดยินการใชภาษาใน
สถานการณตาง ๆ และจากการที่เด็กใชภาษาแบบลองผิดลองถูกทําใหเด็กเขาใจถึงกฎเกณฑภาษาที่ซับซอน  ภาษา
ของเด็กจะพัฒนาในขอบเขตของการใชภาษาที่มีความหมายแกตัวเอง เด็กจะรูความหมาย และวิธีใชการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น  ทักษะการฟงและการพูดนี้ทาํใหเกิดการพัฒนาของทักษะอื่น คือ อานและเขียน
ตอเนื่องกันไปเปนลําดับ ในการเรียนภาษาตางประเทศก็เชนเดียวกันตองอาศัยทักษะทั้งสองนี้เปนทักษะพื้นฐาน
ในการเรียนตามหลักภาษาศาสตร  

ในดานการเรียนการสอนในหองเรียน Byrne เสนอวาเพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาที่เรียนในชีวิต 
ประจําวันไดจริง ผูเรียนจะตองไดรับการฝกในดานการฟงเพื่อความเขาใจ ซึ่งจะตองเริ่มฝกตั้งแตขั้นแรกของ 
การเรียนการสอนภาษา หรือฝกไปพรอม ๆ กับการพูด เพราะถาจะมุงเนนพัฒนาเฉพาะทักษะการพูดเปนสวน
ใหญและละเลยทักษะการฟง ผลเสียก็คือเมื่อผูเรียนอยูนอกหองเรียนหรืออยูในสถานการณตางๆ ที่นอกเหนือจาก
บทสนทนาที่ไดฝกเด็กจะประสบปญหาดานการพูดไมสามารถพูดโตตอบไดเนื่องจากฟงไมเขาใจ 

ดังนั้นจึงนับวาในปจจุบันการฟงเปนทักษะหนึ่งที่สําคัญและจําเปน ซึ่งผูสอนจะตองฝกผูเรียนอยางจริงจัง  
การที่ผูเรียนมีทักษะในการฟงเพื่อการสื่อสารไดถูกตองนั้น จะตองเริ่มจากการสอนฟงอันดับแรก  ดังที่ Rivers 
กลาวถึงการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารวาถาจะใหจุดมุงหมายในการสื่อสารประสบผลสําเร็จ สิ่งสําคัญอันดับแรกก็
คือ การสอนใหฟงภาษาพูดใหเขาใจ  

จากขอคิดเห็นของนักการศึกษา และผลการศึกษาขางตนจะเห็นวาทักษะการฟงไมเพียงแตเปนทักษะ
พ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะการพูด  การอาน  และการเขียนในการเรียนรูภาษาตางประเทศเทานั้น  แตยังมีบทบาท
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สําคัญในการสื่อสารดวย  ทั้งนี้เพราะหากผูสนทนาไมสามารถเขาใจเรื่องราวที่ไดยินแลว  ก็ยากที่จะโตตอบและ
สื่อสารได  นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวา ทักษะการฟงยังเปนทักษะที่ผูเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน เพื่อ
แสวงหาความรูและประสบการณเพิ่มเติมๆไดดวยตัวเองจากสื่อสารมวลชนตางๆ  และในปจจุบันคนไทยมี
โอกาสติดตอกับชาวตางชาติมากขึ้นความสําคัญที่จะใชภาษอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ดานการฟงจึงมีมากขึ้นแต
ปญหาที่สําคัญมักพบกันเสมอในการใชภาษาอังกฤษติดตอกับชาวตางประเทศ  ก็คือการขาดทักษะการฟงเพื่อ
ความเขาใจ  ซึ่งปญหานี้นับวาเปนปญหาที่สําคัญในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  ดังจะเห็นไดจาก
การศึกษางานวิจัยของไทยที่ผานมา  พบวาผูเรียนมีปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษในดานการฟงไมวาจะเปน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือแมแตระดับอุดมศึกษา  สาเหตุที่ผูเรียนไมสามารถฟง
ภาษาอังกฤษไดเขาใจดีนั้น  เนื่องจากการเรียนการสอนในโรงเรียนที่ผานมา มุงฝกดานไวยากรณและการแปล   
ผูเรียนจึงรูกฎเกณฑตาง ๆ แตขาดทักษะทางดานการฟงและพูดที่จะใชในการติดตอสื่อสาร 

ดังนั้นการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนับวาเปนประโยชนในการเรียนภาษาอังกฤษอยางยิ่ง 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟงของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในแตละทักษะยอยของการฟง   
ซึ่งประกอบดวย  
 -  ทักษะการจับใจความสําคัญของขอความ (getting the gist of message) 
 -  ทักษะความเขาใจในขอความ (passage comprehension) 
 -  ทักษะการเก็บรายละเอียดจากคําบอกเลา (obtaining information) 
 -  ทักษะการถายทอดขอความ (relaying oral message) 
 

3. วิธีการดําเนนิวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
1.  ศึกษาแบบเรียนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการ  ฟง  พูดวิชาภาษาอังกฤษ  พ้ืนฐาน 1  

และวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2  ของกลุมประชากร เพื่อเปนแบบในการเขียนแบบทดสอบใหสอดคลองและตรง
กับเนื้อหาตาง ๆ 

2.   ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารดานการฟงจาก
หนังสือ  Testing Communicative Performance (1980) และหนังสือ Modern Language Performance Objective 
and Individualization (1977) 

3.  สรางแบบทดสอบโดยไดรับคําแนะนํา และแกไขจากอาจารยชาวตางประเทศและอาจารยผูเช่ียวชาญ
ดานภาษาอังกฤษชาวไทย ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาของแบบทดสอบ (content validity) 

4.  ติดตอผูเช่ียวชาญชาวตางประเทศ เพื่อขอความชวยเหลือและรวมมือในการอานแบบทดสอบลงใน
เครื่องบันทึกเสียง 
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 5.  ผูวิจัยนําแบบทดสอบความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟงที่สรางขึ้นไป
ทดลองสอบกับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ที่กําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน (ENG 112) จํานวน 60 คน 
เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ วิเคราะหขอทดสอบ จํานวน 50 ขอ โดยวิเคราะหแตละขอเพื่อหาคา 
ความยากและคาอํานาจจําแนกกอนจะนําไปสอบจริง 
 6.  นําแบบทดสอบความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง ซึ่งไดผานการวิเคราะห
หาคาความเชื่อมั่นและคาความยากงายของแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมประชากรที่ทําการวิจัย และนําคะแนน
ที่ไดจากการทําแบบทดสอบรวมทุกทักษะมาหาคาเฉลี่ยและหาคารอยละเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวคือ 
รอยละ 60 โดยใชสูตร Kuder Richardson 21 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

นักศึกษามีระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารดานการฟงเมื่อพิจารณารวมทุก
ทักษะยอยไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 59.26  ซึ่งแสดงวามีความสามารถต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไวนับวามีปญหาใน 
การใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง 

ทักษะที่นักศึกษาไมมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง และผานเกณฑไดแก ทักษะ
การจับใจความสําคัญของขอความ และทักษะความเขาใจในการอานขอความไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 60.30  
และ 65.20 ตามลําดับ 

สวนทักษะที่นักศึกษามีปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟงและไมผานเกณฑไดแก 
ทักษะการเก็บรายละเอียดจากคําบอกเลา  และทักษะการถายทอดขอความไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 54.50  
และ 58.80 ตามลําดับ 

 
5. อภิปรายผล 

จากการศึกษาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟง ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม  ปรากฏวาทักษะการจับใจความสําคัญของขอความและทักษะความเขาใจในขอความ  นักศึกษาผาน
เกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว  คิดเปนรอยละ  66.67 และ 75.83 ตามลําดับ แสดงวานักศึกษาไมมีปญหาในสองทักษะนี้  
อาจเนื่องมาจากในชีวิตประจําวันนักศึกษาคุนเคยกับการฟง  การเห็น  การอาน  และการเขียนขอความที่
ตอเนื่องกันและอาจจะไดรับการฝกทักษะดังกลาว  อยูในขั้นที่ใชไดจึงสามารถจับใจความที่สําคัญของขอความ  
และสามารถเขาใจในขอความ  แมจะไมไดฝกทักษะยอยเหลานี้มาโดยตรงก็ตาม  สวนทักษะการเก็บรายละเอียด
จากคําบอกเลา  และทักษะการถายทอดขอความนักศึกษาไมผานเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ รอยละ 60 พบวา
นักศึกษาไดคะแนนอยูระหวางรอยละ 50-59 และ 40-49 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญยังไมมี
ความสามารถในการใชทักษะดังกลาวอยางเพียงพอ  ซึ่งอาจเปนเพราะวาทักษะการเก็บรายละเอียดจากคําบอกเลา  
และทักษะการถายทอดขอความ  เปนทักษะการฟงระดับสูงที่ตองฝกฝนอยางจริงจัง  จึงจะชวยพัฒนาทักษะ 
การฟงในดานนี้ไดอยางดียิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณารวมทุกทักษะ นักศึกษาสวนใหญจํานวน 40 คน ไดคะแนนระหวางรอยละ 50-59 และ
นักศึกษาจํานวน 35 ไดคะแนนระหวางรอยละ 60-69 ซึ่งนักศึกษาสวนใหญมีทั้งผานเกณฑและไมผานเกณฑที่
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กําหนดไว  แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟงอยู
ในระดับไมดีนัก  ซึ่งอาจเกิดจากการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ  เทาที่ผานมามุงเนน
การใหความรูทางดานกฎเกณฑไวยากรณ  และการแปลโดยไมเนนทักษะการฟง  หรือผูเรียนอาจจะไมไดรับ 
การฝกในทักษะการฟงอยางเพียงพอ ดังที่ จีรวัฒน สถานานนท ไดทําการวิจัยพบวา การที่ผูเรียนมีความสามารถ
ในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการฟงคอนขางออน ผูสอนควรสนใจหาวิธีการฝกทักษะในการฟงให
มากขึ้นกวาเดิมและใหเวลาในการฝกทักษะการฟงใหมากขึ้น ผูเรียนจะไดมีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ
มากขึ้น ( จีรวัฒน สถานานนท, 2523 ) 

 
6. ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็นวานักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารดานการฟง  โดยเฉพาะทักษะการเก็บรายละเอียดจากคําบอกเลา และทักษะการถายทอดขอความ 
ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่นักศึกษาจะตองฝกทักษะดังกลาวอยางสม่ําเสมอหรือฝกการฟงภาษาอังกฤษที่ใชไดจริง
ในสถานการณตาง ๆ เชน การฟงบทสนทนา การฟงอภิปราย การสัมภาษณ การฟงขาวจากวิทยุโทรทัศน ฯลฯ  
ก็จะชวยพัฒนาทักษะความเจาใจในการฟงของนักศึกษาใหดีขึ้นได  นอกจากนี้อาจารยผูสอน  ผูบริหารและผูทํา
หลักสูตร ควรจะไดนํามาพิจารณาและหาทางแกไข  เพื่อนักศึกษามีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสื่อสารดียิ่งขึ้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะในการจัดเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารดานการฟง 
1.  เนื้อหาที่นํามาใหนักศึกษาฟง ควรเปนเนื้อหาที่นาสนใจ เพื่อที่จะใหนักศึกษาเรียนดวยความสนุกและ

ทาทาย 
2.  หัวขอที่นํามาใชในการฝกฟงนั้น ควรนํามาจากเรื่องที่ใชจริง (anthentic) และเปนการพูดดวยความเร็ว

ปกติ 
3.  ใหนักศึกษาไดคุนเคยกับภาษาอังกฤษหลายๆ สถานการณ  เชน  ขาวจากวิทยุ  โทรทัศนฯลฯ   
4.  ใหนักศึกษาไดทําแบบฝกหัดหลังการฟงแตละครั้ง  แบบฝกหัดอาจอยูในลักษณะที่แตกตางกันไป  เชน  

การฟงเพื่อรับรู  การฟงเพื่อความเขาใจและการฟงเพื่อจดบันทึก ฯลฯ   
5.  จัดการเรียนการสอนแบบเอกัตบุคคล ( individualized  instruction ) เปดโอกาสใหนักศึกษาแตละคนได

ฝกฟงดวยตนเองในทักษะยอยที่ตนบกพรองอยูจนกระทั่งผานเกณฑของทักษะนั้นได 
6.  ควรเพิ่มแบบทดสอบในแตละทักษะยอยใหมากขึ้นในสถานการณตางๆ กัน เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนา

ทักษะการฟงใหดียิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
The main purpose of this study was to examine the factors affecting learning achievement in English 

foundation courses of second year students at Sripatum University. In addition, it was to particularly examine 
the correlations between student factors, family factors and classroom factors with the students’ English 
learning achievement. Furthermore, it was to help find out an equation to predict students’ learning 
achievement. In addition, it aimed to examine the assumption that students from diverse faculties obtained 
different learning achievements. The questionnaire measured students’ attitude, motivation, aspect of pursuing 
higher education, family’s support, students’ extra activities in English, teachers’ quality, teaching methods, 
classroom facilities. Then, it was administered to 580 selected second-year students who had enrolled in the 
Everyday English Course in the previous semester and were currently taking the Social English Course. 
Moreover, an interview was included in this research study to find out for any intangible factors such as 
behavior, feeling, or how students wanted the course to be improved. The data obtained from the questionnaire 
was statistically analyzed, using the SPSS computer program of Sripatum University Computer Service. 
English achievement GPA (Grade Point Average) of the Everyday English Course and the Social English 
Course given by the University served as the criterion measure. By applying Pearson product-moment 
correlation and multiple regression analysis, using stepwise, it was found that the overall student factors were 
negatively and significantly correlated with the English learning achievement. Attending English activities, 
however, was not significantly correlated with students’ English learning achievement. The overall family 
factors were significantly correlated with the English achievement. The factor of the relationship between 
family members was the only factor that correlated significantly with the English learning achievement, while 
the other factors were not correlated with the English learning achievement. The students from the Faculty of 
Liberal Arts showed better English learning achievement than the students from the Faculty of Communication 
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Arts and the students from the Faculty of Informatics respectively. Expectation in pursuing higher education 
emerged as the best predictor of the variance in English learning achievement. 
 

KEYWORDS : Learning achievement, Expectation in pursuing English learning, Motivation, Learning Interest 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐาน โดยเนน

ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญ 3 ดานของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม คือ ดานนักศึกษา  
ดานครอบครัว และดานหองเรียน ที่มีผลตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา นอกจากนี้ยังเพื่อชวยหาสมการ 
ในการคาดเดาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตอไป และเพื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานของนักศึกษาตางคณะกัน วามีความแตกตางกันจริงตามขอสันนิษฐานเบื้องตน ในการวิจัยไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อใชวัดปจจัยทั้ง 3 ดาน แบงยอยเปนดานตางๆ คือ ทัศนะคติ แรงจูงใจ ความ
คาดหวังในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น การสนับสนุนจากครอบครัว การทํากิจกรรมพิเศษเพิ่มเติมที่ใชภาษา 
อังกฤษ คุณภาพการสอนของอาจารย วิธีการสอนของอาจารย อุปกรณในหองเรียน โดยแบบสอบถามดังกลาวได
นําไปใชเก็บขอมูลกับนักศึกษา ช้ันปที่ 2 มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน  580  คน จากนักศึกษา  9 คณะ นําขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหทางสถิติ โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คะแนนเฉลี่ย  
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคณูแตละ
ขั้นตอน โดยผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ปจจัยดานนักศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐาน แตยกเวนการเขารวมกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ  รองลงมาคือปจจัยดาน
ครอบครัวในสวนของความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐาน จากการสัมภาษณ ละคําถามปลายเปดนักศึกษาแสดงความคิดเห็นวาการสอน 
และวิธิการสอนของอาจารยมีความสาํคัญตอการสนใจเรียนเพิ่มขึ้น โดยนักศึกษาตางคณะกันมีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตรมีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐานที่ดีกวานักศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร และนักศึกษาจากคณะ สารสนเทศตามลําดับ 
โดยตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก ความคาดหวังในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 

     
คําสําคัญ :  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ ความคาดหวังในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น  แรงจูงใจ  
 และทัศนคติตอการเรียน  
 

1. BACKGROUD AND PROBLEMS 
Several studies on the university students’ achievements in English in Thailand have shown that 

students’ level of proficiency in the language is far from satisfactory. For instance, a survey conducted by the 
Office of Educational Testing of the Department of Curriculum and Instruction, Ministry of Education has 
revealed that Thai learners have not achieved the goals set forth by the national policy on English Education 
and many of them failed the standards required by international standardized tests such as TOEFL and TOEIC 
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(Journal of English Studies, 2007).  In addition, based on the researcher’s own English teaching experience at 
the tertiary level, such problems have revealed the fact that many Sripatum University students were also not 
able to communicate in English effectively after learning it for over ten years.  

A question arises here what causes the failure in English Education in Thai University. Therefore, a 
central target of this quantitative research study will be on the learners themselves, especially on the two-year 
students, who have taken the English Foundation 1 and 2 Courses, from all of the faculties across Sripatum 
University. The English Foundation Courses, therefore, are evidently and crucial to students’ learning 
competency in English, and so will be crucial tools for the other two courses that students will have to take as 
required by each major. Eventually, the students will be able to apply their English skills to good use in the 
workplace and society after they graduate. In particular, this research study will determine the factors relating to 
English learning achievement. As Voget (1993) mentions that learners are the insiders who have a vivid 
knowledge about their learning difficulties and achievements. Moreover, learners’ views can lead to new 
patterns of instruction, implements, and implications to help better their learning achievements—meaning better 
English proficiency and consequently better opportunities and better economy. 
 

2. OBJECTIVES 
The purpose of this study is to determine the factors affecting Sripatum University students’ English 

learning achievement. Other specific purposes are as follows: 
1. To determine the factors in three aspects—student, parent or guardian, and school—that affect the 

English learning achievement of second-year students of Sripatum University. 
2. To compare the levels of and the factors affected the English learning achievement among second-

year students from different faculties throughout the university. 
3. To develop an equation to predict learning achievement in English of Sripatum University students. 

 

3. LITERATURE REVIEW 
 There are a number of useful theories and studies about English learning achievement of students in  
non-English spoken countries such as a theory of Skinner, Lindgren, Maddox, and so on. Skinner’s behavioral 
psychological theory, together with other psychologists, indicates that there are many environmental factors in 
learning and teaching and other factors that help learners to become successful in learning. These factors were 
intellective factors and non-intellective factors such as interest, attitude and motivation. Another study by 
Bloom, sited in Wongseng’s (2003) research study, also revealed the factors which influence learner’s learning 
achievement—cognitive entry behaviors, affective entry characteristics and quality of instruction. Harvighurst 
and Neugratan (1967) revealed other different aspects in a research study, namely, inborn ability, family of the 
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family training, quality of the schooling, and self-concept or aspiration level.  From the studies and theories, the 
researcher analytically decided to concentrate on three main factors—students, parents or guardians, and school. 

The findings will certainly be beneficial to the students while they are in school because the knowledge 
and English language proficiency they gain and while they are in school will be employed in a real workplace 
effectively. Thereafter, the teacher should find out how students feel towards the teaching and learning and their 
needs. It is to say that the teaching and learning process will be developed through the idea of students-learning 
center; therefore, they will learn with enjoyment. Obviously, enjoyment will benefit language development and 
retention through teacher, classroom environment, peers, facilities, teaching and learning process, and 
evaluation. The researcher acknowledges this fact and is very eager to help produce new graduate who are 
proficient in the English language to communicate well in the global business community to help our society 
and country in the new future. 
 

4. SCOPE OF RESEARCH 
  Population and Sampling 

The population of this study was only those regular four-year program students who passed the 
Everyday English Course (ENG111) in the summer semester of academic year 2009, and who have registered 
for the English Foundation II course or the Social English Course (ENG112) in Semester 1 of the same 
academic year. From 1,049 students, only some students from each faculty were determined to estimate the 
sample size by employing Krejcie and Morgan and selected by employing the stratified random sampling 
method.  
 Data Collection 
 Both quantitative (questionnaire) and qualitative data (interview form) were collected in this research 
study. As for the questionnaire collection, the researcher contacted the instructors of the sample and requested 
them to inform the selected students to complete the questionnaire in class. Concurrently, the researcher 
contacted the Office of the Academic Affairs for students’ final grades of the Social English Course (ENG 112). 
The questions were intangible which concerned students’ intrinsic emotion and motivation. The questions were 
about students’ motivation in learning English, such as what they thought about the teaching and learning of the 
two foundation courses and what they wanted the faculty to help them in improving their English skills. 
 Data Analysis 

In this research study, the data obtained from the questionnaire were computed and processed in terms of 
mean, standard deviation, percentage, F-test (One way Analysis of Variance), and stepwise regression analysis. 
Some statistical techniques used in computation were (1) Correlation/ product moment or Pearson’s correlation 
coefficient, r (sited from Smith, Goodchild, Longley) and (2) Multiple Regression Equation (sited from 
Michelle A. Saint-Germain.1997). 
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As for the interview section, the information about the students’ interests and motivation in learning 
English obtained during the interview was written down and explained as a valuable source and evidence for 
this research study and the making of students’ learning achievement in the English language. 
 

5. RESULTS 
Table 1  Correlation among student factors, family factors and classroom factors to students’ English learning  
              achievement 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Y 
Attitude 1.00 0.62** 0.62** 0.28** 0.17** 0.39** 0.37** 0.44** 0.36** 0.38** -0.14** 

Motivation  1.00 0.80** 0.42** 0.15** 0.37** 0.35** 0.42** 0.32** 0.45** -0.11** 

Expectation   1.00 0.34** 0.15** 0.33** 0.33** 0.41** 0.31** 0.39** -0.16** 

English activity    1.00 0.01 0.15** 0.12** 0.12** 0.14** 0.22** -0.02 

Relationship in 
family 

    1.00 0.27** 0.29** 0.25** 0.19** 0.23** -0.09* 

Teaching methods      1.00 0.79** 0.61** 0.54** 0.51** 0.02 

Teaching quality       1.00 0.69** 0.58** 0.51** -0.02 

Teaching materials        1.00 0.62** 0.52** -0.06 

Classroom and 
facilities 

        1.00 0.49** -0.02 

Peers          1.00 -0.03 

GPA           1.00 

*p <0.05, **p<0.01 
 

From the analysis in Table 1, it could be concluded that only three of the six cases, attitude toward 
learning English as a foreign language, motivation in learning English and expectation in pursuing higher 
education, were correlated at 0.01 with students’ English learning achievement  (r = 0.14, r = 0.11, r = 0.16 
respectively). The relationship among family members and the students’ English learning achievement, the only 
significant correlation at 0.05, was low (r = 0.09).  

The strength of correlations among attitude toward learning English as a foreign language, motivation in 
learning English, and expectation in pursuing higher education with the students’ learning achievement ranged 
from 0.11 to 0.16 with the significant levels from 0.01 to 0.05. When testing the effect of the three predictor 
variables, the only predictor variable significantly accounted for the variance was expectation in pursuing 
higher education. 
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Table 2   Pair comparisons of students from diverse faculties and the mean of grade point average  
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 X  3.15 1.83 1.86 2.03 2.13 2.37 2.10 1.63 2.58 

Faculty of Accounting 3.15 1.00 1.32 1.29 1.12 1.03 0.78 1.05 1.53 0.57* 

Faculty of Architecture  1.83  1.00 0.28 0.20 0.29 0.54 0.27 0.21 0.75 

Faculty of Business Administration 1.86   1.00 0.17 0.26 0.51 0.24 0.24 0.72 

Faculty of Communication Arts 2.03    1.00 0.93 0.34 0.72 0.41 0.55* 

Faculty of Digital Media 2.13     1.00 0.25 0.02 0.50 0.46 

Faculty of Engineering  2.37      1.00 0.27 0.75 0.21 

Faculty of Informatics  2.10       1.00 0.48 0.48* 

Faculty of Law 1.63        1.00 0.96 

Faculty of Liberal Arts 2.58         1.00 

* Significant at 0.05 
 

Three pairs of the comparisons of students from diverse faculties are significantly different in English 
learning achievement at the statistical level of 0.05. Even though the results above reveal that students from the 
Faculty of Accounting are significantly better in English learning achievement than students who are from the 
Faculty of Liberal Arts, students from the Faculty of Liberal Arts proved to be better when considering the size 
of the sample. At the same time, students from the Faculty of Liberal Arts are better than those who are from 
the Faculty of Communication Arts. In addition, students from the Faculty of Liberal Arts are much better in the 
English learning achievement than those who are from the Faculty of Informatics.  

Considering the mean of students’ English learning achievement, students from the Faculty of 
Accounting are in the high level of English learning achievement. Students from the Faculty of Liberal Arts, the 
Faculty of Engineering, the Faculty of Digital Media, the Faculty of Informatics, and the Faculty of 
Communication Arts are in the average level of English learning achievement. In addition, students from the 
Faculty of Business, the Faculty of Architecture, and the Faculty of Law are in the low level of English learning 
achievement. 

During the interview session, some interesting comments from students were shared and expressed of 
how they would want the English courses to be. According to the response from an A grade student from the 
Faculty of Engineering, he said that he liked English because “(his) grade from the previous English course is 
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good.” Furthermore, the researcher started asking more information about his view on learning English based 
on the interview form. When he had free time or heard about free English lessons, he would register and attend 
them because he always wanted to improve his English competency. Before the conversation ended, he asked if 
there would be free English courses available on campus.  

On the contrary, a D student from the Faculty of Informatics was elicited about his opinions on the 
English language, he said, “I do not like English indeed since I was young.” Furthermore, he stated, “I came to 
class for only attendance checking; it’s like my responsibility!” He felt bored because the class always focused 
on grammar learning. He said, “I would like the class to concentrate more on vocabulary because that’s how we 
learned our first language—starting with words.” The researcher, then, asked if he would be interested in 
learning extra English; he replied, “I don’t think taking extra English lessons would help me much since I am 
dull.” Then, he said that one of the reasons that made him became uninterested in English was his friends. He 
said, “My friends’ English skills are as bad as mine; thus, I feel demotivated and uninterested in learning it.” 
 

6. DISCUSSION 
In general, the findings are consonant with those of previous researchers whose works have been 

reviewed.  Ideally, students’ attitude and motivation outcomes should correlate strongly with English learning 
achievement. Even though, motivation and attitude did not significantly affect students’ English learning 
achievement, students were more concerned with the teachers’ teaching quality and teaching methods as shown 
in the open-ended question in the questionnaire. 

The results from the interview also showed similar outcomes particularly on the correlation between 
teachers, peers and motivation factors with students’ English learning achievement. This can be concluded in 
two groups.  The first group concerns those students with low level of English learning achievement. This 
group, students revealed their lack of self-confidence, self-esteem and very low interests in learning English due 
to their low English learning achievement in the previous education. Moreover, the students preferred the 
English class that is enjoyable—more activities and game and focuses more on vocabulary—to the   traditional 
one which focuses more on grammar and structures. On the other group, however, students were very motivated 
and interested in becoming competent in English speaking and accuracy. They were keen to practice their 
English skills both speaking and writing and would like to be able to use them accurately and effectively. Their 
English learning achievement in the previous education was high, so that was one of the key factors that made 
them become more interested in learning English in the tertiary level. Students in this group expected more 
from the classroom, which included good quality instructors with true knowledge and good teaching 
methodology. 

There were similar points that were touched on by the two groups of the students. All the students 
acknowledged that English was very essential for them after graduation both for further education and for job 
application. Thus, they would like to be able to be able to speak English and communicate in English with 
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foreigners with confidence. On the same note, students were more concerned with the teachers’ teaching quality 
and teaching methods as shown in the open-ended question in the questionnaire. Many students suggested 
having teachers with good personalities (friendliness and politeness) and better teaching techniques in order to 
make the teaching and learning in English affective.  

Based on all the results gathered and analyzed by the researcher and the feedback from the students, it is 
suggested that English instructors should (1) encourage students to find out their expectation in pursuing higher 
education or a clear future goal and at the same time make them realize that English is the main keys to help 
make their goal become fruitful, they would be able to concentrate better on learning and improving their 
English proficiency; (2) create various teaching activities, which develop positive attitudes toward the English 
language, enhances the learning process of the students and creates an enjoyable classroom; (3) possess positive 
traits, including a positive mindset to impart their knowledge to their students, such as having friendly 
relationship with students, being able to use teaching facilities appropriately and effectively, searching for 
students’ interests, knowing what they teach thoroughly and being able to find ways to make the teaching and 
learning process enjoyable; (4) initiate English activities or design extra English curriculum, such as an English 
camp or a free English tutorial session for students of all faculties. 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนรายวิชา LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซ

อุปทาน โดยใชเทคนิคมอบหมายการทํากรณีศึกษาประกอบการเรียน กับแบบที่ทําแบบฝกหัดรวบรวมผลนํามา
วิเคราะหโดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย โดยใชโปรแกรม SPSS 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยก่ึงกลาง (Quasi experiment) มีวัตถุประสงคคือเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการเรียน
ระหวางการสอน 2 แบบการสอนโดยใชกรณีศึกษาและการสอนโดยใชแบบฝกหัด ซึ่งการวิจัยไดดําเนินการโดย
ใชกรณีศึกษา 6 เรื่องคือ (1) การขนสงแบบ Ro-Ro (Roll On and Roll Off) (2) การเลือกตําแหนงที่ต้ัง-เชฟว่ีทรัค
โคโลราโด (3)การสงของแบบสินคาผานคลัง (Cross Docking) ที่วอลมารท (4) การตั้งศูนยกระจายสินคา 
(Distribution Center) (5) บริษัทโฟคสวาเกนในประเทศบราซิล และ (6) อุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย ใช
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในเทอม 2/2551 มีจํานวนรวม 64 คน และแบงเปนสองกลุมเทากันไดกลุมละ 32 คน 
แบงเปนแบบการสอนโดยใชกรณีศึกษา และการสอนโดยใชแบบฝกหัด โดยวิธีสุมตัวอยาง ในวันสอบไลมีผูเขา
สอบเพียง 54 คน กลุมทําแบบฝกหัดขาดสอบ 10 คน กลุมทํากรณีศึกษาขาดสอบ 3 คน ไดสัมภาษณเชิงลึกเพื่อ
สอบถามความพึงพอใจกับกลุมตั้งอยางทั้งสองกลุม ผลการสัมภาษณ พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน
โดยใชกรณีศึกษา นักศึกษาใหความเห็นวากรณีศึกษาทําใหจําไดมากกวาการสอนโดยใชแบบฝกหัด เนื่องจากเปน
เรื่องราวที่นาจดจํา  

การวิเคราะหขอมูล ใชคาความถี่รอยละ คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคาที (T-test) ผลวิจัย
พบวา (1) นักศึกษาที่ไดรับการสอนแบบโดยใชกรณีศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่ไดรับ
การสอนโดยใชแบบฝกหัด (2) นักศึกษาที่ไดรับการสอนโดยใชกรณีศึกษา กับนักศึกษาที่ไดรับการสอนโดยมี
แบบฝกหัด มีความสนใจในการเรียนไมแตกตางกัน (3) นักศึกษาที่ไดรับการสอนโดยใชกรณีศึกษา มีความพึง
พอใจในการเรียนมากกวานักศึกษาที่ไดรับการสอนโดยใชทําแบบฝกหัด  
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 คําสําคัญ : การสอนโดยใชกรณีศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ABSTRACT 
A study of the efficiency of application Case Study to Teaching on Principles of Logistics and Supply 

Chains Management Course LSC301 by one using case studies and the other using class exercises and the 
results were collected and analyzed by computer using SPSS program to find distribution frequency, 
percentage, and average.  

This research was an experimental research with an objective to create learning activities by applying a 
case study to learning management and result evaluations. The other objective was to compare the effectiveness 
of learning by traditional method and the experimental group tough by application of case study method. The 
research applying 6 case studies which were: (1) Transportation apply Roll on Roll off (Ro-Ro) (2) Location 
selection of Shevrolett Cororado (3) Application of Cross Docking at Wal-Mart  (4) Setting up of Distribution 
Center (5) Volkswagen in Brazil and (6) Automotive industry in Thailand. Using student registered in the 
semester 2/2551 class with 64 students and set students into 32 students into two groups of 32 students each by 
random sampling. One group teaching with case studied the other with class exercise. In final examination day 
only 54 attended the exam. There were 3 absences from learnning with case study group and 7 from doing 
exercise group.  In-Depth interview was set up into two groups each to find out their attitudes in learning. 

Satisfaction was to be found on the learning process of both methods. Students from doing case study 
group said case study made lesson easier to remember and the students from other group said cases could made 
lesson easier to understand. The data were analyzed by SPSS to program to analyze primary data then using 
statistics dependent sample t-test to find the differentiate.  

The research findings were as follows :  
1. The success of learning of the students from doing case study group  was higher than  the students 

doing class exercise.  
2 Students from doing case study and the students doing class exercise groups showed no different in 

learning result. 
3. The satisfaction of the students from doing case study was higher than doing class exercise group.   

 
KEYWORD: Teaching with Case Study and Learning Achievement 
 

1. บทนํา 
 วิชา LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน เปนรายวิชาหลักที่สําคัญเพราะเปนพื้นฐาน 

ของภาควิชา การจัดการลอจิสติกส และโซอุปทาน นักศึกษานําความรูจากการเรียนวิชานี้ ไปเปนพื้นฐานสราง
ความเขาใจในวิชาอื่นๆไดและจะทําใหการเรียนในขั้นตอไปงายขึ้น  การสอนแตละรายวิชาจะมีเคาโครงการสอน
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เขียนไวเปนรายละเอียดประกอบดวยกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการเรียนใน
ภาคทฤษฎีเปนแบบการบรรยายเนื้อหาในบทเรียน และภาคปฏิบัติในลักษณะตางๆ ตลอดจนการซักถามในชั้น
เรียน   การใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น การทําการบานหรือทําแบบฝกหัดในหองเรียนจากแบบฝกหัดทบทวน
ทายบทเรียน วิชา LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทานก็เปนอีกรายวิชาหนึ่ง  ซึ่งมีแนวทางของ
กิจกรรมการเรียนการสอนคลายคลึงกันกับในรายวิชาอื่นทั่วๆไป นั่นคือ จะประกอบไปดวยการบรรยายในแตละ
หัวขอของเนื้อหาในบทเรียน  การซักถามในชั้นเรียน  ตลอดจนการทําแบบฝกหัดทบทวนทายบทเรียนโดยการทํา
เปนการบานหรือทําในหองเรียน แตที่แตกตางจากรายวิชาอื่น คือ การใหนักศึกษาทํากรณีศึกษาในชั้นเรียน 
อยางไรก็ตามรายวิชานี้เปนวิชาเอกบังคับสาขาลอจิสติกสและโซอุปทาน เนื้อหาวิชาเนนการศึกษาเขาใจในทฤษฏี
ที่เกี่ยวของกับสาขาการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน การคิดการวิเคราะห การวางแผนโดยผูเรียนตองแสดง
บทบาทเปนผูตัดสินใจหรือผูบริหารการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน  

จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในรายวิชา LSC301
การจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษาและแบบฝกหัด ซึ่งผลการคนควาสามารถ
นําผลไปชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของอาจารยใหดียิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
     1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน 
ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษากับการสอนแบบที่ทําแบบฝกหัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความนาสนใจในการเรียนวิชา LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน 
ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษากับการสอนแบบที่ทําแบบฝกหัด 

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเรียนวิชา LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน 
ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษากับการสอนแบบที่ทําแบบฝกหัด 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
การใชกรณีศึกษามีผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนครั้งแรกที่ทดลอง ในภาค 1/2547 และยิ่งนํามาใชในครั้งที่ 2 

ในภาค 2/2547 จะยิ่งมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงขึ้นเนื่องจากไดทําการทดสอบเพียงเรื่องเดียวภายหลังจากจบ
บทเรียนในสัปดาหถัดไป และนอกจากนี้ยังไดทําการทดลองซ้ําจากกลุมตัวอยางในภาค 1/2547 โดยใหทํา 
การทดสอบ 2 ครั้ง คือ ครั้งแรก หลังเรียนจบภาคทฤษฎี และหลังจากนั้นไดสอดแทรกดวยกระบวนการสอนโดย
ใชกรณีศึกษา (วันฤดี  สุขสงวน, 2547) 

ทชิาพร  หอมหวล (2541) กลาววา กรณีศึกษามีความหลากหลายแตกตางกันไปทั้งดานความยาว 
และความสลับซับซอนของเนื้อเรื่อง บางเรื่องเปนเรื่องที่แตงขึ้นมา  อีกหลายๆเรื่องก็เขียนขึ้นมาโดยใชรูปแบบ
ของการเลาเรื่อง  สรางเคาโครงเรื่องผูกเรื่องใหนาสนใจเปนกรณีศึกษา  สวนโครงสรางของกรณีศึกษาก็ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการสอน และเขียนขึ้นมาโดยมีพ้ืนฐานอยูบนสถานการณจริง  เปนเรื่องที่ทําใหเช่ือวามี 
ความเปนไปไดมีสภาพความเปนจริง มีความนาเชื่อถือ   บางเรื่องเปนเชิงนวนิยาย สอดคลองกับบทเรียน 
นอกจากนี้ยังเปนเรื่องที่เปดกวางไมควรจะไปยึดติดหรือตัดสินวาคําตอบของใครผิดของใครถูก แตควรจะเนนใน
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การทําฝกหัดแนวทางการคิดวิเคราะหแกปญหาโดยใชเหตุผลของทฤษฎีที่เรียนมา เพื่อการตัดสินใจและวาง
แนวทางปฏิบัติในการทํางานมากกกวาจะเนนที่คําตอบที่ถูกตอง สําหรับกรณีศึกษาที่ดีที่สุด คือเรื่องที่สามารถ
ปลุกเราความรูสึกนึกคิดและขอวิพากษวิจารณของผูเรียน ซึ่งจะนําไปสูมุมมองที่กวางไกลในการไขปริศนาลี้ลับ 
ซึ่งจะทําใหการเรียนรูเต็มไปดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน และมีความหมาย กรณีศึกษาที่ใหผลนอยที่สุดจะ
เปนเรื่องสั้นๆที่เขียนขึ้นงายๆโดยไมมีจุดเดนหรือความสําคัญของปญหาที่จะตองนํามาวิเคราะห หรือ
วิพากษวิจารณแตอยางใด ปญหาดังกลาวมีคําตอบที่แนชัดอยูแลว จึงไมชวยใหเกิดประโยชนในการฝกสมองเพื่อ
พยายามหาคําตอบแตอยางใด 

ดนัย เทียนพุฒ (2551) มีความเห็นในวัตถุประสงคของกรณีศึกษาอยู 4ประการวา 
1) เพื่อเปนกิจกรรมที่ผูเรียนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
2) เพื่อใหผูเรียนไดแกปญหาและตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
3) เพื่อใหผูเรียนรูจักคิดอยางเปนระบบ 
4) เพื่อฝกใหผูเรียนรูจักรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 
ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ระยะที่ 9 ไดระบุไวชัดเจนวา การวิจัยเปนแนวทาง

ดําเนินการหนึ่งที่นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
จาก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 และแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ระยะที่ 9 ดังกลาว กระบวนการวิจัยเกี่ยวของทั้งนักเรียน ครู และผูจัดการ
ศึกษาทุกระดับ จึงจะทําใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาที่แทจริง โดยมีเปาหมายมุงการปฏิรูปการเรียนรูของนักเรียน
เปนสําคัญ โดยใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรูที่เปนระบบและยั่งยืน  นําเอากระบวนการวิจัยไป
พัฒนาการเรียนรูของตนเอง เชน มีความคิดใหมๆ จัดทําโครงงาน สรางสื่ออุปกรณ สิ่งประดิษฐ ผลงานที่เกิดจาก
การเรียนรูหรือสรางสรรค นําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน แกปญหา ตรวจสอบความรูของตนเอง 
แสวงหาความรูใหมตางๆ เกิดการบริโภคนิยมเชิงสรางสรรค ครูผูสอนในฐานะนักการสอน นักพัฒนาหลักสูตร      
นักวิจัย ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียนเพื่อ แกปญหาและพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพโดยใช
กระบวนการวิจัยในการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนาตนเอง โดยทําการวิจัย
ควบคูกับการพัฒนาการเรียนการสอน โดยทําการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนการจัดกิจกรรม การเรียนรูในแผนการเรียนรู การหาความรูหรือวิธีการใหมๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชกับสถานการณของการเรียนการสอนในชั้นเรียน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนและ
บุคลิกภาพของผูเรียนใหเปนไปในแนวทางที่พึงประสงคซึ่งเปนการศึกษารายกรณี (Case study) ผูบริหาร
สถานศึกษา พัฒนาสถานศึกษาโดยใชกระบวนการวิจัยเพื่อนําไปสูคุณภาพการศึกษาที่แทจริงและยั่งยืน 

สุภาพร ละอองวิจิตร (2544) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนระหวางการทําแบบฝกหัดโดย
การแสดงวิธีทําและไมแสดงวิธีทําแบบฝกหัด ผลการศึกษาปราฏวานักเรียนที่ทําแบบฝกหัดโดยการแสดงวิธีทํามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการเรียนทําแบบฝกหัดโดยไมแสดงวิธีทํา 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย     
ประชากรที่ทําการศึกษาจะเปนนักศึกษาที่เรียนในรายวิชา LSC301 การจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน 

ภาควิชาลอจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 2/2551 จํานวน 64 คนใชประชากรทั้ง
หองเรียนแบงนักศึกษาเปนสองกลุม เปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

กลุมควบคุม จํานวน  32 คน ใหทําทดสอบ กอนการเรียน (pretest) และใหทํากรณีศึกษาหลังการสอน 
treatment 1 

กลุมทดลอง จํานวน  32 คน ใหทําทดสอบ กอนการเรียน (pretest) และใหทําแบบฝกหัดหลังการสอน 
treatment 2 

1 เขียนโครงรางงานวิจัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยอนุมัติการทําวิจัยในชั้นเรียน เกี่ยวกับการสอนรายวิชา
หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน โดยใชเทคนิคมอบหมายใชกรณีศึกษาประกอบการเรียน เปรียบเทียบ
กับการสอนโดยใชแบบฝกหัดในหองเรียน 

2. ทําการทดสอบโดยการแบงนักศึกษาในหองตัวอยางเปนสองกลุม กลุมควบคุม จํานวน 32 คน เรยีนจาก
การสอนโดยใชแบบฝกหัดและกลุมทดลองจํานวน 32 คน เรียนจากการสอนโดยใชกรณีศึกษา  

3. ทําการทดลองและวิเคราะหผลการวิจัย โดยการใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใน
การวิเคราะขอมูลเบื้องตน และภายหลังการทดสอบ โดยใชสถิติ t-test เพื่อหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทั้ง
สองกลุมวามีความแตกตางกันหรือไม ทําสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบสมมติฐานของการใชกรณีศึกษามาชวยในการ
สอน และจัดทํารางรายงานฉบับสมบูรณ 

4. ปรับปรุงรางรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  
 

5. ผลการศึกษา 
จากการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาของผลสัมฤทธิ์การเรียนในรายวิชา LSC301 หลักการจัดการ 

ลอจิสติกสและโซอุปทานแบบการ การสอนโดยใชกรณีศึกษา กับการสอนแบบทําแบบฝกหัด เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์
ในการเรียนในการสอบกลางภาคและสอบปลายภาคโดยใชคะแนนจากการสอบเปนตัววัด พบวาในการสอบกลาง
ภาคผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมใชกรณีศึกษากับกลุมการสอนแบบทําฝกหัด  มีคะแนนเฉลี่ยไมแตกตางกัน  
และการสอบปลายภาคพบวาผลสัมฤทธิ์ของกลุมการสอนโดยใชกรณีศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย ( 62.32=X )  
สูงกวาการสอนกลุมใชแบบฝกหัด ( 48.24=X )  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนวิชา LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน ของการสอนโดยใชกรณีศึกษา สูงกวาการสอน
แบบทําแบบฝกหัด 

เมื่อเปรียบเทียบความนาสนใจในการเรียนวิชาหลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน พบวาความ
คิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยางที่มีที่ตอรายวิชา LSC301หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยของระดับความสนใจในรายวิชาในระดับมาก  ( 71.3=X )  เมื่อพิจารณารายขอพบวาคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  โดยนักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นขอที่  2 หลังฟงคําบรรยายนักศึกษามีความรู
ในวิชา LSC 301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทานเพิ่มขึ้น มากที่สุด    ( 98.3=X )  รองลงมาเปน
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ความสามารถนําความรูไปใชประโยชนได  และคําถามถึงความสนใจตอรายวิชานี้วาถาเลือกการเรียนไดนักศึกษา
จะเลือกเรียนวิชานี้ เทากัน    ( 89.3=X ) 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเรียนวิชา  LSC301 หลักการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน จาก
การสัมภาษณเชิงลึก ไดหาคุณลักษณะความพึงพอใจทั้งสองกลุม กลุมสอนโดยใชกรณีศึกษา กับกลุมสอนแบบทํา
แบบฝกหัด สรุปไดวานักศึกษากลุมทํากรณีศึกษาหลังการเรียนจะมีความพึงพอใจในการเรียนมากกวานักศึกษา
กลุมทําแบบฝกหัดหลังการเรียน  

การอภิปรายหลังการเรียน แบบทํากรณีศึกษา และแบบทําฝกหัด นักศึกษาใหความสนใจอุตสาหกรรม
รถยนตในประเทศไทยมากที่สุด เพราะเปนกรณีศึกษาที่เกิดในประเทศไทยใกลตัวและเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน
ขั้นตอนไดชัดเจนมากกวา กรณีศึกษาเรื่องโฟคสวาเกนซึ่งเกิดในประเทศบราซิล เนื่องจากการศึกษาโดยการทํา
กรณีศึกษากรณีศึกษาหลังการเรียน กับการทําแบบฝกหัดหลังการเรียนทําการทดลองในหองเรียนเดียวกันทําให
นักศึกษาใหกลุมที่ทําแบบฝกหัดหลังการเรียนการสอน แสดงความประสงคตองการเรียนแบบทํากรณีศึกษาใน
ครั้งตอไปถามีโอกาสเลือก 

จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนในรายวิชาการลอจิสติกสและโซอุปทาน ของนักศึกษาทั้งสองกลุม 
ดวยการวัดผลการเรียนกลางภาค และผลการเรียนปลายภาค ซึ่งจัดดวยสํานักงานวิชาการของมหาวิทยาลัย ไดผล
ออกมาวาผลสัมฤทธิ์ของกลุมทํากรณีศึกษา สูงกวากลุมแบบฝกหัด แบบวัดความสนใจในการเรียน ดวย
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการเรียน ความเขาใจในการเรียนการสอน ความคุมคาจาก 
การเรียนการสอนที่ผานมา ตามตัวอยางแบบสอบถามที่แนบมาในภาคผนวก ไดผลออกมาวากลุมทํากรณีศึกษา 
สูงกวากลุมแบบฝกหัดเชนกัน 
 

6. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
จากการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษากับการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาพบวา 

นักศึกษามีความเขาใจบทเรียนจากการสอนโดยการใชกรณีศึกษาบทเรียนไดอยางดี และนักศึกษาเรียนรูจาก 
การสอนแบบนี้ สามารถสรุปไดวา (1) ทําใหเขาใจทฤษฎีดีขึ้นและจําไดแมนยําเพราะกรณีศึกษาเปนตัวอยางที่
นักศึกษาสามารถมองเห็นสิ่งที่นํามาบอกเลาไดงาย (2) กรณีศึกษาเปนตัวอยางที่ดีทําใหจําไดงาย (3) การอภิปราย
กลุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ทําใหเรียนรูมากขึ้น สวนนักศึกษาที่เรียนแบบการสอนใชแบบฝกหัดให
ความคิดเห็นวามีความพึงพอใจนอยกวาการเรียนแบบใชกรณีศึกษา เพราะคะแนนจากการสอบเฉลี่ยไดตํ่ากวา 
การเรียนแบบใชกรณีศึกษา และควรมีโอกาสเรียนแบบใชกรณีศึกษาดวย อนึ่ง การเรียนรูแบบใชกรณีศึกษาทําให
นักศึกษามีโอกาสคิดมากขึ้น เกิดความเขาใจบทเรียนดีขึ้น มีโอกาสคิดวิเคราะหมากกวาการทําแบบฝกหัด  
และนักศึกษาที่เรียนแบบทําแบบฝกหัดขอใหมีโอกาสเรียนแบบทํากรณีศึกษาดวยเมื่อมีโอกาส 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรทดลองทําวิจัยการสอนแบบการใชกรณีศึกษากับรายวิชาอื่นในภาควิชาการจัดการโลจิสติกส 

และโซอุปทานบางเพื่อเปรียบเทียบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทํากรณีศึกษาจะดีกวาผลสัมฤทธิ์จาก 
การเรียนดวยการทําแบบฝกหัดหรือไม 
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2. ควรทดลองนําการสอนแบบใชกรณียศึกษานี้ไปใชกับวิชาอื่นบางเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะ
แตกตางกันหรือไม 

3. การสอนแบบทํากรณีศึกษาควรหากรณีศึกษาที่เปนบริษัทหรือเรื่องของกิจการของคนไทยใหมากขึ้น 
เพราะนักศึกษาจะเห็นภาพของสถานที่เกิดขึ้นไดงาย เชน การขนสงและการเคลื่อนยาย กับสถานที่ที่นักศึกษารูจัก 
เปนตน 

4. ควรทําวิจัยในหองเรียนเรื่องเก่ียวของกับการเขาเรียนของนักศึกษา เชน การขาดเรียน และการเขาเรียน
สาย มีผลกับการเรียน และความสัมพันธกับความสัมฤทธิ์ผลของการเรียนอยางไร เพราะการเขาเรียนสายยอมทํา
ใหนักศึกษาสูญเสียโอกาสในการฟงคําบรรยายบทเรียนที่นักศึกษาไมสามารถอาน และทําความเขาใจไดดวย
ตนเอง ยิ่งการขาดเรียนดวยแลวจะทําใหการเรียนคราวถัดไปของนักศึกษาเขาใจคําสอนลําบากยิ่ง เหลานี้เปน
หัวขอวิจัยที่นาศึกษา  
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การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา MKT 449 การจดัการ
การตลาด ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษาและการสอนโดยใชแบบฝกหัด 

A COMPARATIVE STUDY OF LEARNING ACHIEVEMENT IN MARKETING 
MANAGEMENT SUBJECT (MKT 449) BETWEEN CASE STUDIES AND 

CLASS EXERCISES TEACHING METHODS 
  

จิตราพร ลีละวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

E-mail: jitraporn.le@spu.ac.th 
 

บทคัดยอ 
   การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในรายวิชา MKT  449 การจัดการการตลาด  ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษาและการสอนโดยใชแบบฝกหัด  
(2) เพื่อวัดทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนวิชาการจัดการการตลาด  ในภาคการศึกษาที่ 2/2551 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูดวยผลสอบกลางภาค ผลสอบปลายภาค และ
แบบสอบถามวัดทัศนคติของนักศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทดสอบกอนเรยีน และหลังเรียนกับ
นักศึกษาทั้ง 2 กลุม ทดสอบกลางภาค และปลายภาค และเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามวัดทัศนคติของ
นักศึกษาเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน  การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance: ANCOVA)   และการทดสอบคาที (T-test) 
 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนวิชา MKT 
449 การจัดการการตลาด ไมแตกตางกัน ไมวาเปนการสอนโดยใชกรณีศึกษาหรือแบบฝกหัด 
 
คําสําคัญ :  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กรณีศึกษา แบบฝกหัด 
 

ABSTRACT 
The objectives of the quasi-experimental research were to compare students’ learning achievement in 

Marketing Management subject (MKT 449) by using assigned case studies to one group and the other were 
assigned class exercises, then students’ attitude were measured towards learning in this subject. The experiment 
was conducted for two groups in 2/2009 semester. The research tools were used midterm and final 
examinations including learning attitude questionnaires. Data were collected by using pre test and post test for 
both groups. Moreover, midterm and final examinations and students’ attitude questionnaires were used after 
the midterm and the end of semester. Analysis of Covariance (ANCOVA) was used to find Mean and Standard 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 905

Deviation and t-test for Independent sample. 
The study found that the students’ learning achievement and student’s attitude toward learning in 

Marketing Management subject (MKT449) were not different in teaching by neither case studies nor assigned 
class exercises methods. 
 
KEYWORDS : Learning achievement, Case study, Class exercise  
 

1.  บทนํา 
 นโยบายการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 และ 24 (ขอ2 และ ขอ 3) ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ทําใหอาจารยผูสอนตองปรับกระบวนการสอนใหทันสมัย เปนการสอนเชิง
บูรณาการ นอกจากเนื้อหาในรายวิชาที่มีการปรับใหทันสมัยแลว กิจกรรมการสอนก็ตองปรับใหเหมาะสมกับ
เนื้อหาแตละรายวิชาซึ่งสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนสาขาวิชาที่มุงเนน 
การสอนที่พัฒนาใหผูเรียนไดเขาใจรับรูดานการจัดการการตลาด การวิเคราะห การตัดสินใจ การวิจัยตลาด  
การวางแผนการตลาดกิจกรรมทางการตลาด  การกําหนดนโยบายผลิตภัณฑและราคา  การจัดการชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ โดยศึกษาทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ  และนักศึกษายังตอง
เรียนรูไดรับประสบการณจากกิจกรรมเสริมหลักสูตรในแตละรายวิชาเพื่อใหนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดสามารถ
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคขอมูลขาวสาร  ในยุคสังคมแหงการเรียนรู  (มหาวิยาลัยศรีปทุม, 
2551)  รายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด เปนวิชาเอกบังคับสาขาการตลาด   มีแนว ทางของกิจกรรมการ
เรียนการสอนประกอบไปดวยการบรรยายในแตละหัวขอของเนื้อหาในบทเรียน ซึ่งเนื้อหาวิชาเนนใหผูเรียนคิด
วิเคราะห  และวางแผน  พรอมการใชสื่อการสอนทันสมัย  มีการซักถามในชั้นเรียนเพื่อการแลกเปลี่ยนองคความรู
ระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา และระหวางนักศึกษากับนักศึกษา การนําเสนอผลรายงานหนาช้ันเรียน การทํา
แบบฝกหัดทบทวนทายบทเรียน  ตลอดจนการทํากรณีศึกษาในชั้นเรียนบางหนวยการเรียนโดยผูเรียนตองแสดง
บทบาทเปนผูจัดการการตลาดซึ่งตองใชความคิด วิเคราะห วางแผน  และใชความสามารถแกปญหาทางการตลาด  
แตการเรียนการสอนของรายวิชานี้ก็ยังเกิดปญหาหลายประการ ปญหาประการแรก คือ นักศึกษารอยละ 20 ขาด
เรียนติดตอกันหลายครั้งจึงสงผลใหเกิดการไมเขาใจสาระที่สําคัญ ขาดทักษะการฝกทําแบบฝกหัด ขาดทักษะ 
การวิเคราะหกรณีศึกษาในชั้นเรียน  ปญหาประการที่สอง คือ รายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด ผูเรียนตอง
คิดวิเคราะหในลักษณะเปนผูจัดการการตลาด ดังนั้นการสอนใชกรณีศึกษาเพียง 3 หนวยการเรียน ทําใหผูเรียน
ขาดทักษะการคิดวิเคราะหในเชิงผูจัดการการตลาด จึงไมสามารถทําแบบสอบวัดผลการเรียนปลายภาคไดดี
เทาที่ควร ปญหาประการที่สาม คือ รายวิชานี้เปนวิชาเอกบังคับซึ่งระเบียบหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  นักศึกษา
ตองไดผลการเรียนอยางนอยเกรด C จากปญหาดังกลาวสงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําและสงผล
ทําใหนักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนใหม (Regraded)  
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 จากสภาพปญหาทั้ง 3 ประการ ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา 
MKT 449 การจัดการการตลาด ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษาและแบบฝกหัด ซึ่งผลการวิจัยจะนําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพสอนของอาจารย และ ลดการลงทะเบียนเรียนใหม  
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด ระหวางการสอน
โดยใชกรณีศึกษาและแบบฝกหัด 
  2.2 เพื่อวัดทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนรายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด 
 

3.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 นักศึกษาที่เรียนจากการสอนโดยใชกรณีศึกษานาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่เรียน
โดยใชแบบฝกหัด 
  3.2 นักศึกษาที่เรียนจากการสอนโดยใชกรณีศึกษานาจะมีทัศนคติตอการเรียนการสอนรายวิชา MKT 449 
การจัดการการตลาด สูงกวานักศึกษาที่เรียนโดยใชแบบฝกหัด 
 

4.  แนวคิดและทฤษฏี 
 ความหมายของกรณีศึกษา และความหมายของแบบฝกหัด 

 กรณีศึกษา หมายถึง ตัวอยางเหตุการณ หรือสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการเรียนการสอนใน
หัวขอตางๆ  กรณีศึกษาเปนการเขียนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในองคการ หรืออุตสาหกรรมหนึ่งๆ ในชวงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง เปนเรื่องราวจริงๆ (Real Life) ที่เกิดในโลกธุรกิจ ฐานันดร ปรีดากัญญารัตน (2548) ซึ่งสอดคลองกับ 
ชาตรี เกิดธรรม (2545) กลาววาการสอนที่ใหผูเรียนไดศึกษากรณีตัวอยางจากเหตุการณ สถานการณ หรือสภาพ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงหรือจากที่ผูสอนไดสรางขึ้น โดยนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปนขั้นตอน 
ใชการอภิปราย ใชกระบวนการกลุม และการระดมพลังสมองเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา รูปแบบของ
กรณีตัวอยาง ไดแก เรื่องเลา เรื่องสั้น ขาวหนังสือพิมพ เรื่องยาวตัดตอ บทสนทนา และรูปภาพซึ่งตอเนื่องเปน
เรื่องยาว 
 นอกจากการใชกรณีศึกษาในการเรียนการสอนแลว ยังมีการใชกรณีศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ฝกอบรม งานของ ทิชาพร หอมหวล (2549) กรณีศึกษาเปนวิธีการที่นิยมนํามาใชในการศึกษาและการฝกอบรม
เปนเวลาหลายปแลว กรณีศึกษาเปนเรื่องราวที่มีเหตุผลและมีลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองสามารถสะทอนให
เห็นถึงขอสมมุติฐานเกี่ยวกับตัวผูเรียน สถานการณในการเรียนรูและเนื้อหาที่เรียนแบบฝกหัดตามความหมายของ
จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 483) นิยามไววา ฝกหัดหมายถึงแบบตัวอยางปญหา หรือคําสั่งที่
ต้ังขึ้นเพื่อใหนักเรียนฝกตอบ นอกจากนี้ประยงค งามจิตร (2533: 41) ไดกลาวถึงความสําคัญของแบบฝกวา แบบ
ฝกเปนกิจกรรมที่ทําใหผูเรียนมีความชํานาญ ความแมนยําในบทเรียนนั้นๆ และจะกอใหเกิดการเรียนรูที่ดี    
 งานวิจัยเกี่ยวกับผลของแบบฝกหัด เห็นไดจากงานวิจัยของสุเมธ เจนขนบ (2551) ไดพัฒนาแบบฝก
คณิตศาสตรแบบ TAI พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และมีระดับ 
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ความพึงพอใจโดยรวมตอการเรียนรูอยูในระดับมาก สอดคลองกับ งานวิจัยของ กาญจนา   บัวชุม (2550) พบวา 
แบบฝกทักษะคณิตศาสตร ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว นักเรียนมีความรูดานคณิตศาสตรใน
เนื้อหาที่เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใชแบบฝกทักษะคณิตศาสตรมากกวากอนการใชแบบฝกทักษะ
คณิตศาสตร  
 

5.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 5.1 กลุมเปาหมายที่ศึกษา คือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด สาขาวิชา
การตลาด ในภาคการศึกษาที่ 2/2551 จํานวน 2 กลุมเรียน 1) กลุมทดลองมีนักศึกษา 48 คน 2) กลุมควบคุมมี
นักศึกษา 77 คน 
  5.2  เนื้อหาของการวิจัย จะเปนการศึกษาในรายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด จํานวน 3 หนวยกิต ซึ่ง
เปนวิชาเอกบังคับ สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ ประกอบดวย การทดสอบกอนและหลังเรียน ประจํา
หนวยที่ทดลองครั้งที่ 5 การวิเคราะหตลาดผูบริโภค หนวยที่ทดลองครั้งที่ 6 การตรวจวิเคราะหสิ่งแวดลอมทาง
การตลาด หนวยที่ทดลองครั้งที่ 7 การจัดการกับการแขงขันหนวยที่ทดลองครั้งที่ 9 การระบุสวนของตลาดและ
การเลือกตลาดเปาหมาย  หนวยที่ทดลองครั้งที่ 11  การบริหารสายผลิตภัณฑและตรายี่หอ และหนวยที่ทดลอง
ครั้งที่ 12 การออกแบบกลยุทธและโปรแกรมการตั้งราคา 
  5.3  ระยะเวลาในการวิจัย คือ ภาคการศึกษาที่ 2/2551 (เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2552) 
 5.4   ตัวแปรในการวิจัย มีตัวแปร 2 ตัว คือ  
 5.4.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย วิธีสอนโดยใชกรณีศึกษา และวิธีสอนโดยใชแบบฝกหัด 
  วิธีสอนโดยใชกรณีศึกษา ดําเนินการสอนกับกลุมทดลอง ดวยวิธีการ 1) อธิบายเนื้อหาของบทเรียน 2) 
ยกตัวอยางและซักถามเนื้อหาในบทเรียน 3) อาจารยผูสอนจัดหากรณีศึกษาใหนักศึกษาอานและวิเคราะหตรงกบั
หัวขอการสอนประจําหนวยการเรียนจํานวน 6 ครั้ง คือ ครั้งที่ 5, 6, 7, 9, 11 และ 12   ใหวิเคราะหเปนรายบุคคล 
และหรือ กลุมยอยกลุมละจํานวน 5 คน  4) ใหนักศึกษาเขียนวิเคราะหกรณีศึกษาและ นําเสนอหนาช้ันเรียน และ 
5) อาจารยผูสอนเฉลยกรณีศึกษา ใหขอคิดเห็น และรับฟงความคิดของนักศึกษา 
     วิธีการสอนโดยใชแบบฝกหัด ดําเนินการสอนกับกลุมควบคุมดวยวิธีการ 1) อธบิาย เนื้อหาของ
บทเรียน 2) ยกตัวอยาง และซักถามเนื้อหาในบทเรียน 3) ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดทายบท เรียนประจําหนวยการ
เรียน จํานวน 6 ครั้ง ครั้งที่ 5, 6, 7, 9, 11 และ 12 ใหทําเปนรายบุคคล และ  4) อาจารยผูสอนเฉลยคําตอบ 
 5.4.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่วัดไดจากคะแนนสอบกลางภาค และคะแนนสอบ
ปลายภาค   
 

6.  ผลการศึกษา 
การวิจัยสรุปผลดังนี้         
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ตารางที่  1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance)  

ครั้งที่ แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1 ความรูกอนเรียน 2.169 1 2.169 1.997 .161 
 ระหวางกลุม  80.992 1 80.992 74.570* .000 

2 ความรูกอนเรียน 18.292 1 18.292 4.335* .040 
 ระหวางกลุม  45.426 1 45.426 10.765* .001 

3 ความรูกอนเรียน 2.267 1 2.267 2.077 .154 
 ระหวางกลุม  68.156 1 68.156 62.440* .000 

4 ความรูกอนเรียน 18.725 1 18.725 27.448* .000 
 ระหวางกลุม  15.508 1 15.508 22.732* .000 

5 ความรูกอนเรียน .088 1 .088 1.246 .269 
 ระหวางกลุม  .234 1 .234 3.308 .074 

6 ความรูกอนเรียน .706 1 .706 3.226 .076 
 ระหวางกลุม  1.077 1 1.077 4.921* .029 

* ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่  1  เปนการแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (Analysis of Covariance)  พบวาคะแนน
วัดความรูกอนเรียน ครั้งที่ 2  และ ครั้งที่ 4 มีความสัมพันธ กับคะแนนสอบหลังเรียน  (F = 4.335, Sig. =0.040,  
F = 27.448, Sig. = 0.000)  และเมื่อนําคะแนนสอบกอนเรียนมาเปนตัวแปรรวมเพื่อทํานายคะแนนสอบหลังเรียน 
พบวาคะแนนสอบหลังเรียนของกลุมที่มีการสอนโดยใชกรณีศึกษา  และกลุมที่มีการสอนโดยใชแบบฝกหัด  
แตกตางกันในครั้งที่  1, 2, 3, 4 และ 6 (F = 74.570, Sig. = 0.000, F = 10.765, Sig. =0.001 , F = 62.440, Sig. = 
0.000, F = 22.732, Sig. = 0.000, F = 4.921, Sig. = 0.029) ตามลําดับ  ดังจะเห็นไดจากคะแนนเฉลี่ยของแตละกลุม 
แสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  

ครั้งที่ 
(คะแนนเต็ม) 

แหลงขอมูล N 

คะแนนสอบกอนเรียน คะแนนสอบหลังเรียน คะแนนเฉลี่ยที่
ปรับแลว 

 

X S.D. X S.D. X 
1   (8) กลุมใชกรณีศึกษา 34 5.32 1.72 5.15 1.69 5.14 

 กลุมใชแบบฝกหัด 58 5.38 1.78 7.09 0.28 7.08 
2   (8) กลุมใชกรณีศึกษา 34 3.79 2.56 7.32 0.98 7.22 

 กลุมใชแบบฝกหัด 58 2.84 2.81 5.69 2.52 5.75 
3   (8) กลุมใชกรณีศึกษา 24 3.33 1.09 7.33 0.56 7.31 

 กลุมใชแบบฝกหัด 56 2.95 1.85 6.00 0.81 5.28 
4   (7) กลุมใชกรณีศึกษา 26 2.73 2.20 5.23 1.61 5.58 

 กลุมใชแบบฝกหัด 60 4.67 1.62 6.77 0.43 6.61 
5   (5) กลุมใชกรณีศึกษา 28 3.64 0.78 4.86 0.36 4.85 

 กลุมใชแบบฝกหัด 36 3.47 0.94 4.97 0.17 4.97 
6   (5) กลุมใชกรณีศึกษา 26 3.58 0.86 4.96 0.20 4.92 

 กลุมใชแบบฝกหัด 54 4.20 0.86 4.63 0.56 4.65 

 
จากตารางที่ 2   พบวาคะแนนสอบกอนเรียนของกลุมใชกรณีศึกษาสูงกวากลุมใชแบบฝกหัดในครั้งที่ 2, 3 

และ 5 ดังนั้นในการเปรียบเทียบคะแนนสอบหลังเรียนจึงไดนําคะแนนเฉลี่ยของสอบกอนเรียนมาเปนตัวแปรรวม
เพื่อใชในการปรับคาเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียน ซึ่งหลังจากปรับคาแลวคะแนนสอบหลังเรียนของกลุมใช
กรณีศึกษาครั้งที่ 2, 3 และ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวาคะแนนสอบหลังเรียนของกลุมใชแบบฝกหัด 
 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด ระหวางการสอน 
 โดยใชกรณีศึกษากับแบบฝกหัด ในการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กรณีศึกษา แบบฝกหัด 

t Sig 
x  SD x  SD 

คะแนนสอบกลางภาค 16.32 3.75 16.31 3.33 0.01 0.98 
คะแนนสอบปลายภาค 33.02 4.72 33.61 4.71 0.05 0.81 

 
 จากตารางที่  3 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา MKT 449 การจัดการการตลาด ในการสอบ 
กลางภาค และการสอบปลายภาค ของกลุมใชกรณีศึกษา และกลุมใชแบบฝกหัด ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนรายวิชา  
 MKT 449 การจัดการการตลาด ระหวางกลุมใชกรณีศึกษาและกลุมใชแบบฝกหัด 

ขอ ขอความ 

กลุมใช
กรณีศึกษา 

กลุมใช
แบบฝกหัด t 

(Sig) 
X  S.D. X  S.D. 

1 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด เปนการเรียนที่เรียน
แลวสนุก 

3.63 .97 3.56 .77 1.94 
(1.66) 

2 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด เปนการเรียนที่ยาก
สําหรับขาพเจา 

2.77 .84 3.09 .84 .03 
(.85) 

3 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด ทําใหขาพเจารูสึก
เครียด 

2.54 1.09 2.42 1.06 .92 
(.66) 

4 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด  เปนการเรียนที่
นาสนใจ 

4.06 .90 3.56 1.09 1.91 
(.16) 

5 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด  เปนการเรียนที่
สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.06 1.16 3.95 0.98 .00 
(.99) 

6 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด เปนการเรียนที่ใชเวลา
มาก 

1.46 .70 1.78 1.01 5.51* 
(.02) 

7 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด ขาพเจามีความสุขมาก 3.54 .95 3.50 1.00 .06 
(.79) 

8 วิชาการจัดการการตลาดมีเนื้อหายากแกการเขาใจ 2.60 1.24 3.00 .94 4.74* 
(.03) 

9 ขาพเจารูสึกกังวลกับการทําแบบทดสอบกอนเรียน และ 
การทําแบบทดสอบหลังเรียน  

2.20 1.02 2.77 1.12 .18 
(.66) 

10 การเรียนวิชาการจัดการการตลาด ขาพเจารูสึกกังวลกับ
การสอบมาก 

3.51 1.29 3.52 1.06 1.62 
(.20) 

 รวม 3.04 .44 3.12 .53 .74 
(.45) 

 
 จากตารางที่  4 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาทั้งสองกลุมมีทัศนคติตอการเรียนรายวิชา MKT 449  
การจัดการการตลาดไมแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษากลุมที่เรียนโดยใช
แบบฝกหัด มีทัศนคติตอวิชาในเรื่องของเนื้อหาเขาใจยาก และวิชานี้เปนการเรียนที่ใชเวลามาก มีคาเฉลี่ยสูงกวา
นักศึกษาที่เรียนโดยใชกรณีศึกษา 
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7.  สรุปและอภิปรายผล 
           ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา  MKT 449 การจัดการการตลาด ระหวางการสอนโดยใชกรณีศึกษากับ
แบบฝกหัด ทั้ง 2 กลุม ไมมีความแตกตางกัน และการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเรียนการสอนรายวิชา MKT 449 
การจัดการการตลาด พบวา นักศึกษาที่เรียนโดยใชกรณีศึกษามีทัศนคติตอการเรียนการสอนไมแตกตางจาก
นักศึกษาที่เรียนโดยใชแบบฝกหัด    
 กลาวไดวาการสอนโดยใชกรณีศึกษากับการสอนโดยใชแบบฝกหัด มีขอดีที่ตางกัน คือ  ระหวางการสอน 
ผูสอนใหนักศึกษา คิด วิเคราะห และเขียนมาก ในกลุมที่ใชกรณีศึกษา และผูสอนใหนักศึกษา คิด วิเคราะห  
และตอบคําถามมาก ในกลุมที่ใชแบบฝกหัด   ซึ่งทั้งการเรียนการสอนที่เนนใหนักศึกษาเขียนและเนนใหนักศึกษา
พูดนําเสนอ การแสดงความคิดเห็นเปนวิธีการที่ดีทั้งคู  ซึ่งสอดคลองกับ สุคนธ สินธพานนท (2545) กลาววา  
การสอนแบบศึกษากรณีตัวอยาง หมายถึงการสอนที่มีการนําเอาสภาพการณ หรือปญหา หรือใชกรณีหรือ
เรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจจะเกิดขึ้นไดในชีวิตจริงมาดัดแปลงเพื่อเปนตัวอยางใหผูเรียนไดศึกษา 
วิเคราะห และมีการฝกใหผูเรียนไดทําความเขาใจมองเห็นปญหาอยางแทจริง และฝกฝนทางแกปญหานั้นๆ ผูเรียน
มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนการรวมกันตัดสินใจเลือก
แนวทางการแกปญหาอยางอิสระ นับวาเปนการฝกผูเรียนใหรูจักการแกปญหาอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ 
และ ชาตรี เกิดธรรม (2545)  กลาววาการสอนที่ใหผูเรียนไดศึกษากรณีตัวอยางจากเหตุการณ  สถานการณ หรือ 
สภาพปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงหรือจากที่ผูสอนไดสรางขึ้น โดยนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปน
ขั้นตอน โดยใชการอภิปราย ใชกระบวนการกลุม และการระดมพลังสมองเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา 
นอกจากนี้การใชแบบฝกหัด แบบฝกทักษะก็เปนรูปแบบหนึ่งผูสอนใชเปนเครื่องมือการสอนที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ดังการใชแบบฝกทักษะการฟงเพื่อพัฒนาความสารถในการจับใจความจากการฟงบทสนทนา
ภาษาอังกฤษในงานอุตสาหกรรมของนักศึกษา ปวส. 2 ระบบทวิภาคี สาขาวิชาชางเทคนิคอุตสาหกรรม งานวิจัย
ของกัญชลี พิชิตชัยกุล (2548) และ การพัฒนาทักษะการอานสรุปภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้น ปวส. 1 งานวิจัย
ของมุขสุดา พูลสวัสดิ์ (2548) พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนความสามารถในการจับใจความจากการฟงบท
สนทนาภาษาอังกฤษของนักศึกษาสูงขึ้นทุกคน และ พบวา หลังจากทําแบบฝกหัด นักศึกษามีผลคะแนนทดสอบ
หลังบทเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน 
 ทัศนคติของนักศึกษาทั้งสองกลุมตอการเรียนการสอนรายวิชา MKT 449  การจัดการการตลาดไมแตกตาง
กัน  ซึ่งพบวาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของทั้งสองกลุมอยูในระดับมากจํานวน  5 ขอ  ไดแก  เปนการเรียนที่
นาสนใจ  สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค สนุก  และมีความสุขมาก   ซึ่งสอดคลองกับ วันฤดี สุขสงวน (2547) 
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการเรียน และ ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการสอนโดยใชกรณีศึกษา พบวา 
ผูเรียนใหความคิดเห็นวาดี และชอบมาก เพราะทําใหไดฝกวิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิเดเห็น
ซึ่งกันและกัน และ การเรียนโดยใชกรณีศึกษาทําใหไดเห็นภาพรวมและเหมือนกับไดรูเห็นและอยูในเหตุการณ
นั้น ๆ จริง ดีกวาเรียนเพียงทฤษฏี และทําแบบฝกหัดที่มีแตตัวเลขเพียงอยางเดียว และ การสอนโดยใชกรณีศึกษา
ใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่สูงกวาการสอนแบบดั้งเดิมอีกทั้งผูเรียนกช็อบและสนุกกับการเรียนมากกวาการสอน
โดยใชครูเปนศูนยกลาง แตงานวิจัยนี้ขัดแยงกับ วันฤดี  สุขสงวน (2547) ในประเด็นผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของ
นักศึกษาทั้ง 2 กลุม ที่ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากพื้นฐานประสบการณของผูเรียนที่มีความแตกตางกัน คือ 
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กลุมทดลอง เปนนักศึกษาหลักสูตร 4 ป (เรียนรายวิชาการจัดการการตลาดเปนครั้งแรกไมเคยมีพ้ืนความรู
ประสบการณมากอน) สวนกลุมควบคุม  เปนนักศึกษาหลักสูตร 2   ป (มีประสบการณเรียนรายวิชาการจัดการ
การตลาดมาแลว) 
 

8.  ขอเสนอแนะ 
8.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
ผูสนใจสามารถนําวิธีการศึกษานี้ไปใช และทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสอนกับรายวิชาอื่นๆ 

นอกเหนือจากรายวิชาทางการตลาด ซึ่งถารายวิชาตางกันผลการวิจัยจะเปนอยางไร 
8.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 8.2.1 การทําวิจัยช้ันเรียนผูวิจัยควรผสมผสานวิธีการสอน คือแบบที่ใชกรณีศึกษาและแบบที่ใช

แบบฝกหัดเขาดวยกัน  
 8.2.2 แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน (Pretest and Posttest) ควรเพิ่มคา คะแนนให

มากขึ้น 
 8.2.3 จํานวนนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมควรมีจํานวนเทากันหรือไมควรแตกตางกันมาก

นัก ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมทดลองมีนักศึกษา 48 คน กลุมควบคุมมีนักศึกษา 77 คน และหากจํากัดจํานวนไดแตละ
กลุมไมควรมีเกิน 60 คน เพราะการมีนักศึกษาจํานวนมากจะไมเอื้อตอการเรียนแบบใชกรณีศึกษา ในการแบงกลุม
ยอย (จํานวนสมาชิกในกลุมไมควรเกิน 5 คน) หากสมาชิกในกลุมมีจํานวนนักศึกษามาก ทําใหนักศึกษาจะไมมี
โอกาสไดแสดงความคิดเห็นครบทุกคน และการอภิปรายผลการวิเคราะหกรณีศึกษาก็ไมสามารถอภิปรายไดครบ
ทุกกลุมเนื่องจากมีขอจํากัดของเวลา 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย ช้ันปที่ 2 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2) ศึกษาความ 
พึงพอใจของนักศึกษาหลังจากการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษ 
 กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่2 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคําศัพทและทักษะ 
การอาน (ENG 213) จํานวน 30 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง แบบแผนการวิจัยเปนการวิจัยก่ึงทดลองแบบกลุม
เดียวชนิด One Group Pretest-Posttest Design เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษและแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน
ภาษาอังกฤษ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) t-test for one sample และ t-test  dependent sample 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษสูงขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 2.  นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษอยูในระดับมากอยางมีนัย
ทางสถิติที่ระดับ .001 
 
คําสําคัญ :  แบบฝกเสริมทักษะการอาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความพึงพอใจในการเรียนรู 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to 1) study English learning achievement by using exercises to enhance 
English reading skills of the second-year students weekend program at Sripatum University 2) study students’ 
satisfaction after using English reading exercises. 
 30 subjects were purposively selected.  The “One Group Pretest-Posttest Design” was used in the 
experiment.  The instruments used in this study were an English achievement test and students’ satisfaction 
assessment to English reading exercises.The data collected was statistically analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, t-test for one sample and t-test dependent sample 
 The findings of this study revealed that: 
 1.  The students’ English learning achievement was significantly increased at the .001 level. 
 2.  The students’ English learning achievement was significantly in accordance with the criteria 
specified at the .05 level. 
 3.  The students’ satisfaction was significantly at the level of highly satisfied  
 
KEYWORDS :  English Reading Exercise, Learning Achievement, Learning Satisfaction 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนในสังคม และเปนพื้นฐานที่จําเปนใน
การศึกษาคนควา ชวยใหไดรับรูเรื่องราวตางๆไดทั่วโลก ดังที่ วรวรรณ  เปลี่ยนบุญเลิศ (2540: 74) กลาววา 
ภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทมากในสังคมไทยและเปนภาษาสากลที่มีผูนิยมใชติดตอระหวางประเทศ ทั้งในดาน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ตลอดจนภาษาอังกฤษเปนพื้นฐานที่จําเปนในการศึกษาตอในระดับสูง  
ทักษะการอานจึงเปนทักษะที่จะทําใหผูอานไดรับความรู ขาวสาร ชวยเสริมสรางประสบการณ และทําใหเกิด
ความเพลิดเพลิน นอกจากนี้ทักษะการอานยังเปนทักษะที่เปนประโยชนที่สุดสําหรับการศึกษาหาความรู  
เพื่อนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ ใชเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพ และนําไปสูการพัฒนาสิ่งใหม ๆ  
อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับ ประดิษฐ เมฆไชยภักดิ์ (2538: 61-63)  
ไดกลาวไววา ทักษะการอานถือวาเปนทักษะที่นักเรียนตองไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก เพราะวาทักษะการ
อานเปนสิ่งที่จําเปนและเปนทักษะพื้นฐานในการศึกษาและการเรียนรู ตลอดทั้งในดานการสื่อสารและการพัฒนา
ประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของจอหนสัน (Johnson 1994: 2)  ที่วา  การมีความสามารถในการอานระดับสูงจะ
ชวยใหนักศึกษาประสบความสําเร็จ 
 ผูวิจัยเห็นความจําเปนดังกลาวจึงพยายามปลูกฝงนิสัยรักการอาน และพัฒนาความสามารถในการอานของ
นักศึกษาใหดีขึ้น และจากปญหาการเรียนการสอนวิชาคําศัพทและทักษะการอานในภาคการศึกษาที่ผานมา 
นักศึกษาไมสามารถบอกความหมายของคําศัพทได ไมสามารถตอบคําถามจากเรื่องที่อานได คนที่อานไดเขาใจก็
มีจํานวนนอย สงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาดังกลาวอยูในเกณฑตํ่า  ผูวิจัยซึ่งสอนใน
รายวิชาดังกลาวมีความสนใจที่จะศึกษาวาการเพิ่มแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษที่มีแบบฝกหัด หลาย ๆ 
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แบบใหนักศึกษาไดทดสอบตนเอง จะทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรูคําศัพทใหม ๆ ไดมากขึ้น เพิ่มขีดความ 
สามารถและพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นหรือไมอยางไร ผูวิจัยจึงจัดทํา
เครื่องมือเพื่อใชแกปญหาดังกลาว เปนแบบฝกเสริมทักษะการอานจํานวน 10 ฉบับ ดังนี้ 

1.  แบบฝกคําศัพทพ้ืนฐาน (vocabulary test) จําวน 3 ฉบับ 
2.  แบบฝกเดาความหมายของคําศัพทจากบริบท (guessing meaning of words from contexts) จํานวน 2 

ฉบับ 
3.  แบบฝกการเรียนคําศัพทใหมจากแผนผังคําศัพท (vocabulary word maps) จํานวน 2 ฉบับ 
4.  แบบฝกการอานเพื่อจับใจความสําคัญ (skimming and scanning) จํานวน 3 ฉบับ 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจทางการเรียนรูของนักศึกษาภาคเสารอาทิตย ช้ันปที่ 2 มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมที่ไดรับการสอนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษ 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
 การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากผูเช่ียวชาญในหัวขอตางๆ คือ  
 3.1 ความสําคัญของการอาน จากการศึกษามีนักวิชาการหลายทานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ
ของการอาน อาทิ ฉวีวรรณ  คูหาภินันทน (2546: 1) แสดงความเห็นวาการอานมีความสําคัญตอมนุษยต้ังแตเด็ก
จนโต การอานมีความจําเปนและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
และการประกอบอาชีพ ตลอดจนการพัฒนาประเทศ การจะพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองไดนั้นจะตองอาศัย
ประชาชนที่มีการศึกษา มีความรูที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ ดังนั้นการอานจึงเปนพื้นฐานของการสราง 
องคความรูที่สําคัญทุกอยางนั่นเอง แตการอานนั้นเปนนิสัยและทักษะที่จะตองไดรับการฝกฝนโดยเกิดจาก 
การกระตุนและทํากิจกรรมตาง ๆ สงเสริมใหมีนิสัยรักการอานและใหอานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ เรวดี  
หิรัญ (2539: 149) แสดงทัศนะวาการอานเปนทักษะที่มีบทบาทในชีวิตประจําวันมาก เชน การรับเอาเทคโนโลยี
และวิชาการสมัยใหม การติดตอ คาขาย การอาน ฉลากสินคาอุปโภค บริโภค ลวนแตตองอาศัยความเขาใจใน 
การอานทั้งสิ้น จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาการอานมีความสําคัญตอผูอานมากกอใหเกิดความรู ชวยสงเสริม
ใหผูอานมีความคิดสรางสรรค รูจักพัฒนาตนเองใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม นอกจาก
ความรูจากการอานแลวการอานยังเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความเพลิดเพลินและทําใหผูอานไดใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 
 3.2 ประโยชนของแบบฝก ผูวิจัยเห็นความจําเปนในการพัฒนาทักษะการอานของนักศึกษา จึงเลือกใชแบบ
ฝกเสริมทักษะการอานเปนเครื่องมือในการวิจัย และศึกษาเอกสารเกี่ยวกับประโยชนของแบบฝก อาทิ ยุพาภรณ  
ชาวเชียงขวาง (2537: 16) กลาววา แบบฝกเปนสวนที่เพิ่มหรือเสริมหนังสือเรียนในการเรียนทักษะ เปนอุปกรณ
การสอนที่ชวยลดภาระของครู เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนฝกทักษะการใชภาษาไดดีขึ้น ชวยในเรื่องความ
แตกตางระหวางบุคคล อีกทั้งเสริมทักษะทางภาษาโดยฝกทันทีหลังผูเรียนเรียนรู และ กาญจนา  คุณานุรักษ 
(2539: 8-10) ไดกลาวถึงประโยชนของแบบฝกวาชวยลดเวลาการสอนของครูและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูได
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เปนอยางดี จากความเห็นดังกลาวสรุปไดวาแบบฝกมีประโยชนมากสําหรับตัวผูเรียนเองและผูสอน กลาวคือ ชวย
ใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาที่เรียนในหองเรียน และมีโอกาสฝกฝนทักษะตาง ๆ ไดมากขึ้น สวนผูสอน แบบฝกจะ
ชวยลดภาระงาน นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนเพื่อผูสอนจะไดนําผลการประเมิน
มาวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนอานภาษาอังกฤษ พบวามีการพัฒนา
วิธีการสอนและการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานในรูปแบบตางๆ อาทิ งานวิจัยของ ปณพร  สุวรรณไตรย 
(2539) ไดสรางแบบฝกการอานเพื่อการสื่อสารจากเอกสารจริง เชนเดียวกับงานวิจัยของ  พิศาล  อินทรทอง 
(2541) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการอานภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนและหลังการใช
บทเรียนเสริมโดยใชหนังสือพิมพ สวนงานวิจัยของ ศศิวิมล  กังลี่ (2544 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบฝก
ทักษะอานเพื่อการสื่อสารจากหนังสือพิมพและนิตยสารภาษาอังกฤษ สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีการสอนอาน
ภาษาอังกฤษ อาทิ งานวิจัยของ  พลชัย  วิริยะสมบัติ (2539 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหกลวิธีในการคาดเดา
ความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ และงานวิจัยของ  นราวดี  พันธุนรา (2551) ไดทําวิจัยเรื่อง ความสามารถใน 
การอานภาษาอังกฤษโดยเดาความหมายของคําศัพทจากบริบท จากงานวิจัยที่ไดศึกษาดังกลาวขางตน ผลการวิจัย
พบวา หลังการทดลองผูเรียนมีความสามารถดานการอานและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ้น 
 

4.ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย ช้ันปที่ 2 มหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม ที่ลงทะเบียนรายวิชาคําศัพทและทักษะการอาน (ENG213) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552  
และเลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 1 กลุมเรียน จํานวนนักศึกษา  
30 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
1.  แบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษ จํานวน 10 ฉบับ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยพิจารณาจาก

จุดประสงคการเรียนรูในรายวิชาคําศัพทและทักษะการอาน (ENG213) และผานการพิจารณาจาก รศ.ดร.สุนีย เห
มะประสิทธิ์ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และ อ.สุพักตรา ศรีเจริญ ซึ่งเปนอาจารยในภาควิชาภาษาตางประเทศ  

2.  แบบทดสอบกอนและหลังการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษเปนแบบทดสอบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวทางการพัฒนากระบวนการคิดตามหลักขั้นตนของ 
บลูม (Bloom. Benjamin) ในระดับความรู (knowledge) และระดับความเขาใจ (comprehension) โดยแบบทดสอบ
แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ความเขาใจคําศัพททั่วไป จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 การหาความหมายของคําศัพทจาก
บริบท จํานวน 5 ขอ      สวนที่ 3 ความเขาใจในการอานและจับใจความสําคัญ จํานวน 20 ขอ และแบบทดสอบนี้
ไดผานการพิจารณาจาก รศ.ดร.สุนีย เหมะประสิทธิ์ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และอาจารยในภาควิชาภาษา 
ตางประเทศ 2 ทานคือ อ.สละ แยมมีกลิ่น และ อ.สุพักตรา ศรีเจริญ    
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 3.  แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษ ผูวิจัย
สรางขึ้นตามขั้นตอนดังนี้  
  3.1 ศึกษาเอกสารและวิธีการในการสรางแบบประเมิน 
  3.2 สรางแบบประเมินจํานวน 14 ขอ แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา จํานวน 5 ขอ ดานรูปแบบ 
จํานวน 4 ขอ และดานประโยชน จํานวน 5 ขอ และกําหนดคาคะแนนเปนแบบ Rating Scale โดยมีระดับคะแนน 
5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert)  
  3.3 นําแบบประเมินให รศ.ดร.สุนีย เหมะประสิทธิ์ ผูทรงคุณวุฒิภายนอกพิจารณา  
  3.4 ปรับปรุงแกไขแบบประเมินและนําไปใชกับกลุมตัวอยาง  

การรวบรวมขอมูล 
1.  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหนักศึกษาทําการทดสอบกอนการใชแบบฝกเสริมทักษะ

การอาน (pre-test) ในสัปดาหที่ 1 
2.  ทําการสอบถามแผนการสอนตั้งแตสัปดาหที่ 1-6 โดยนําแบบฝกเสริมทักษะการอานไปใชประกอบการ

สอนเปนเวลา 6 สัปดาห 
3.  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหนักศึกษาทําการทดสอบหลังการใชแบบฝกเสริมทักษะ

การอาน (post-test) ในสัปดาหที่ 6 
4.  นําแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอแบบฝกเสริมทักษะการอานใหนักศึกษาทําการ

ประเมินในสัปดาหที่ 6 
 การวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน และหลังการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานสถิติที่ใชคือ  
t-test dependent sample 
 3.  การเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอานกับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว สถิติ
ที่ใชคือ t-test for one sample 
 4.  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอแบบฝกเสริมทักษะการอานใชคาเฉลี่ยจากเกณฑคะแนนดังนี้
  

                                     คะแนน    ระดับความพึงพอใจ 
5 มากที่สุด 

 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอย 
 1 นอยที่สุด 
 

 คะแนนเฉลี่ยที่ได ผูวิจัยนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  มาก 
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  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  นอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจ  นอยที่สุด 
 5.  การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการเรียนรูโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอานกับ
เกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว สถิติที่ใชคือ t-test for one sample 
 

5. ผลการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้นักศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะบัญชี หลักสูตรตอเนื่องจํานวน 30 คน  

เปนเพศชายจํานวน 3 คน เพศหญิงจํานวน 27 คน ผูวิจัยนําเสนอผลในรูปตารางประกอบความเรียง แบงออกเปน 
2 ตอน ไดแก 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน 2) ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

5.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคําศัพทและทักษะการอาน (ENG213) วัดโดยใชแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 

ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน ไดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1   แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคเสาร-อาทิตย 
 กอนเรียนและหลงัเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน 

การสอบ 
คะแนน (รอยละ) 

t d.f. P-value 
ตํ่าสุด สูงสุด x  S.D. 

กอนเรียน 6 
(20.00) 

18 
(60.00) 

11.47 
(38.22) 

2.61 
(8.70) 

   

หลังเรียน 14 
(46.67) 

24 
(80.00) 

19.07 
(63.56) 

2.56 
(8.53) 

   

ผลตางกอน-หลังเรียน   -7.60 2.70 -15.425* 29 .000 
 
 จากตารางที่ 1  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคเสาร-
อาทิตยหลังเรียนมีคาสูงกวากอนเรียนโดยหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.07 คะแนน กอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 11.47 คะแนน  

เมื่อทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอานหลังเรียนสูงกวากอนเรียนโดยใช
สถิติทดสอบทีแบบขอมูลไมอิสระตอกัน (t – test Dependent Sample) ไดคา P-value เทากับ .000 สรุปไดวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรอยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับเกณฑ 

รอยละของผลสัมฤทธ์ิ 
t d.f. P-value x  S.D. 

63.56 8.53 2.283* 29 .030 
   

จากตารางที่ 2 พบวารอยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใชแบบฝกเสริม
ทักษะการอาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  63.56  เมื่อทดสอบสมมติฐานคารอยละของคาเฉลี่ยแตกตางจากเกณฑที่กําหนด
ไว (รอยละ60) หรือไม โดยใชสถิติทดสอบที แบบ t-test for one sample ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ไดคา P – value 
เทากับ .03  สรุปไดวา รอยละของคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกวา 60.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

5.2   ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษไดผลการศึกษาดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานกับ 
 เกณฑที่ต้ังไว 

ความพึงพอใจ 
t d.f. P-value x  S.D. 

4.36 .36 5.346* 29 .000 
 
 จากตารางที่ 3  คาเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมมีคาเทากับ 4.36 เมื่อทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจกับเกณฑ
ที่กําหนดไว (ความพึงพอใจระดับมาก คาคะแนนระหวาง 3.50-4.49)  ไดคา P – value เทากับ .000 สรุปไดวา
ระดับความพึงพอใจตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอานอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 

6. อภิปรายผล 
  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอานภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย ช้ันปที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกเสริมทักษะการอานกอนเรียนและหลัง
เรียน พบวา นักเรียนทุกคนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นทั้งนักศึกษาที่เรียนเกง ปานกลาง และออน และมี
คะแนนเฉลี่ยมากกวาเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ มากกวา  รอยละ 60 ของคะแนนเต็ม แสดงวาแบบฝกเสริม
ทักษะการอานที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการไดศึกษาวิธีและขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายใหนักศึกษา
ไดฝกปฏิบัติ ทําใหนักศึกษามีการพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษชวยใหนักศึกษาเขาใจความหมายของคําศัพท 
เนื้อหารายละเอียด สรุปและจับใจความสําคัญได นอกจากนั้น การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน พบวา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับ



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 
 

 921 

มากที่สุด ซึ่งสรุปไดวา การใชแบบฝกเสริมทักษะการอานชวยพัฒนาการเรียนรูทักษะการอานภาษาอังกฤษทําให
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และมีความพึงพอใจมากที่สุดตอการใชแบบฝกเสริมทักษะการอาน ซึ่ง
ผลที่ไดจากการวิจัยนี้ อาจเนื่องมาจาก 
 1.  แบบฝกเสริมทักษะการอานที่นํามาใชในการวิจัย เปนแบบฝกที่มีเนื้อหาตรงกับจุดประสงคของ 
การเรียนรู และเนื้อหาในบทเรียนของรายวิชาคําศัพทและทักษะการอาน (ENG213) โดยผูวิจัยไดคัดเลือกเนื้อหาที่
มีความหลากหลาย เชน แบบฝกคําศัพทพ้ืนฐาน แบบฝกเดาความหมายของคําศัพทจากบริบท แบบฝกการเรียน
คําศัพทใหมจากแผนผังคําศัพท และแบบฝกการอานเพื่อจับใจความสําคัญ ทําใหนักศึกษาเกิดความสนใจ ต้ังใจ 
และขยันทําแบบฝก 
 2.  แบบฝกเสริมทักษะการอานในสวนของคําศัพท ผูวิจัยเลือกคําศัพทที่นักศึกษาคุนเคยและเปนเรื่องใกล
ตัว มีความยากงายเหมาะสมกับระดับของนักศึกษา เชน คําศัพทเกี่ยวกับสัตว อาหาร และอาชีพ ทําใหนักศึกษาเกิด
ความสนใจในการอานเรื่องราวเนื่องจากนักศึกษามีความพรอมและมีความรูเดิมที่พอจะคาดเดาคําศัพทเกี่ยวกับ
เรื่องที่อานไดบาง ชวยใหเกิดความเขาใจในการอานมากขึ้น สามารถตอบคําถามจากเนื้อเรื่องได ดังนั้นการเลือก
เนื้อหาที่จะนํามาจัดทําแบบฝก ผูสอนควรคํานึงถึงระดับความรูของนักศึกษา ความคุนเคย เพื่อสงเสริมให
นักศึกษาเกิดความสนใจและเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น นอกจากนี้การที่นักศึกษาไดทราบความกาวหนาของตนเอง
จากการทําแบบฝกอยางสม่ําเสมอโดยผูสอนตรวจแบบฝกที่นักศึกษาทําสงและอธิบายสวนที่นักศึกษาไมเขาใจทํา
ใหนักศึกษาทราบขอบกพรองและพยายามแขงขันกับตนเองมากขึ้น 
 3  ความสําคัญและประโยชนของแบบฝก การมีแบบฝกใหนักศึกษาทําเพิ่มเติมจากแบบฝกหัดในบทเรียน
ทําใหนักศึกษามีความกระตือรือรน และขยันศึกษาคนควาคําศัพทใหมๆ มากขึ้นอยางเห็นไดชัด เวลาผูวิจัยตรวจ
แบบฝกพบวานักศึกษามีการจดบันทึกความหมายของคําศัพท แปลและทําความเขาใจเนื้อหาในแบบฝกอยาง
ละเอียด แสดงวานักศึกษาเห็นคุณคาและประโยชนจากแบบฝก 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล  จํานวน 5 ดาน คือ (1) ปจจัยดานสวนตัว (2) ปจจัยดานครอบครัว  
(3) ปจจัยดานเครื่องคํานวณทางการเงิน (4) ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม และ (5) ปจจัยดานการเรียนของ
นักศึกษา กลุมประชากร คือ นักศึกษาสาขาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล ในภาคการศึกษา 2/2551 จํานวน 108 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนตัวของนักศึกษา ดานครอบครัว ดานเครื่องคํานวณทางการเงิน 
ดานการเขารวมกิจกรรม และดานการเรียน การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําคําถามในแตละปจจัย
ทดสอบความเที่ยง (Reliability) อาศัยสถิติ Cronbach’s Alpha .70 และจากการสงแบบสอบถามไปยังกลุม
ประชากรตัวอยาง จํานวน 108 ตัวอยาง ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสงกลับมาจํานวน 101 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบ
กลับจํานวนรอยละ 93.52 รวมระยะเวลาในการเก็บประมาณ 1 สัปดาห การวิเคราะหขอมูลความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน คือ นิสัยใน
การเรียน ดานการทําการบาน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล อยางมี
นัยสําคัญ ที่ระดับ .05 หมายความวานิสัยในการเรียน ดานการทําการบาน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล เมื่อนักศึกษาทําการบานเพิ่มมากขึ้นจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคลเพิ่มขึ้น จากตัวแปร 2 ตัว ไดแก นิสัยในการเรียน ดานการทํา
การบาน และนิสัยในการเรียน ดานการทบทวนบทเรียน สามารถรวมกันอธิบายตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนการสอนไดรอยละ 18.6  
 
คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน   
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the factors affecting teaching learning achievement in the 
personal financial management course. This research was survey study. The factors were divided into 5 
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categories; (1) personal factors (2) family factors (3) financial calculator instrument factors (4) activities 
participation factors and (5) learning factors.  A total of 108 questionnaires were distributed to students, faculty 
of business administration major in money and banking of Sripatum University, who enrolled the personal 
financial management in the second term of 2008.  Survey Instrument was questionnaire concerning with personal 
factors, family factors, financial calculator instrument factors, activities participation factors and learning 
factors. The reliability of items representing the concepts was tested for internal consistency using Cronbach’s 
Alpha.  For all concepts in this survey study, an acceptable Cronbach’s alpha of 0.70.  A total of 101 
questionnaires were returned in one week for a 93.52 percent response rate from 108 students.  Multiple 
regressions Analysis was used to analyze the factors affecting teaching learning achievement in the personal 
financial management course.  The results found that one independent variable in the study habits which are 
“doing homework” affecting teaching and learning achievement in the personal financial management course at 
.05 levels. It meant that the study habits in doing homework affecting teaching and learning achievement in the 
personal financial management course. When students did more homework, it would more affect teaching and 
learning achievement in personal financial management course.  There are two variables were the study habits in 
doing homework and the study habits in reviewed lesson could explain teaching and learning achievement at 
18.6 percent.    

 
KEYWORDS:  Teaching learning achievement, Factors affecting teaching and learning achievement. 
 

1. บทนํา 
ในปจจุบันนี้ มีนักศึกษาจํานวนมากที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน

ตํ่ากวาที่คาดหวังไว  ซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของที่เปนสาเหตุในการทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักศึกษา
สูงขึ้นหรือตํ่าลงนั้นมีจํานวนมากมาย ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่
สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล  จํานวน 5 ดาน คือ ปจจัยดานสวนตัว 
ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานเครื่องคํานวณทางการเงิน ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม และปจจัยดานการเรียน
ของนักศึกษา อัญชลี สารรัตนะ, ชานนท นนทคุปต และปยวุฒิ นันทไชย (2549: 115-122) ไดวิจารณผลการศึกษา
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยหลายชิ้นที่พบวาเพศหญิงจะมีความขยันและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเพศชาย 
โพแพมและมัวร (Moore and Popham, 1960: 176–179) ศึกษาพบวานิสัยการเรียน ทัศนคติในการเรียนการปรับตัว
ทางดานการเรียน มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 287 คน 
โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจนิสัยในการเรียนและทัศนคติในการเรียนและสอดคลองกับโคแกน (Cogan, 
1945: 33) ซึ่งศึกษาพบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมีคะแนนนิสัยในการเรียน และทัศนคติในการ
เรียนสูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา นอกจากนี้ คอยโว (Koivo, 1983 : 2624 – A) ศึกษาความ 
สัมพันธดานการรับรูของนักเรียนในเรื่องนิสัยและทัศนคติในการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลปรากฎวา
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีนิสัยและทัศนคติในการเรียนดีกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
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อาจเปนเพราะผูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงใหความเอาใจใส มีการวางแผน และเปาหมายในการเรียนเปนสิ่งที่
สําคัญรวมทั้งตองเรียนใหดีดวย (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2528; และอัจฉรา วงศโสธร กาญจนา ปราบพาล 
ทัศนีย ศรีไพพรรณ ทอรุง จรุงกิจอนันต นิภาพร รัตนพฤกษ ภัสสร สิงคาลวณิช และอมตา เวชพฤติ, 2525) จาก
การศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวานิสัยในการเรียนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีนิสัยในการเรียนดีกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ตํ่า 

ดวงกมล คงเมือง (2532) ไดรายงานผลการศึกษาถึงปจจัยดานครอบครัว มีอิทธิพลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน คือปจจัยเชิงกระบวนการในครอบครัว เชน ดานความคาดหวังของบิดามารดาตอการศึกษาของบุตร
การใชเหตุผลในการเลี้ยงดูบุตร ความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตร รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัว  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนี้ อัญชลี สารรัตนะ, ชานนท  
นนทคุปต และปยวุฒิ นันทไชย (2549) ไดพูดถึงปจจัยดานครอบครัว เกี่ยวกับ (1) ระดับการศึกษาและอาชีพของ
บิดามารดา จํานวนพี่นองในครอบครัว และการอบรมเลี้ยงดู ซึ่งพบวาสิ่งแวดลอมทางบานที่ชวยสงเสริมความเกง
ของบตุร คือ บรรยากาศที่เต็มไปดวยความรัก ความอบอุนในครอบครัว บิดามารดาเลี้ยงดูบุตรแบบประชาธิปไตย 
ใหความรักและเขาใจในธรรมชาติของเด็ก ดูแลบุตรอยางใกลชิด ใหโอกาสบุตรไดมีอิสระตามควรแกวัย ใหบุตร
รวมแสดงความคิดเห็น เปนเพื่อนและพรอมที่จะอยูเคียงขางบุตรเสมอ ทําใหบุตรมีความอบอุนใจ รูสึกมั่นคง 
และพรอมที่พัฒนาตนเอง  

อําไพ อินทรประเสริฐ จิราพร รอดพวง และสิริภิญญิ์ อินทรประเสริฐ (2551) ไดรายงานผลการศึกษาวิจัย
ถึงปจจัยดานครอบครัวโดยภาพรวม พบวา ปญหาเรื่องคาใชจาย และบิดามารดาไมมีเวลาให เปนปจจัยเดียวที่
สงผลกระทบตอการออกกลางคันในระดับปานกลางของนักศึกษา ซึ่งเมื่อนักศึกษามีผลกระทบจากฐานะเศรษฐกิจ
ของผูปกครองยอมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักศึกษาเชนเดียวกัน 

ดวงกมล คงเมือง (2532) ไดศึกษาและเมื่อนําปจจัยตางๆ ทั้งทางครอบครัว และโรงเรียนมาศึกษาผานปจจัย
จิตวิทยาพบวา ตัวแปรบางตัว เชน ความรักใครเอาใจใสของบิดามารดาตอบุตร ระยะเวลาการหยารางของบิดา
มารดา อาชีพของบิดา สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว แมไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
โดยตรง แตมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ และอัตมโนทัศน ซึ่งกลาวไดวาสิ่งเหลานี้ เปนผลกระทบจากครอบครัวที่
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแมจะไมโดยตรงก็ตาม จากการศึกษาในครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา ปจจัยเชิง
โครงสรางในครอบครัว มีอิทธิพลตอบุตรนอยกวา และปจจัยที่มาจากความสัมพันธภายในครอบครัว ซึ่งเปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธทั้งโดยตรง และโดยผานปจจัยดานจิตวิทยา จึงเปนสิ่งที่พิสูจนใหเห็นวา จะอยางไรก็ตาม
ครอบครัวยังคงเปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอเด็ก โดยเฉพาะบิดามารดายังคงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอบุตรใน
หลาย ๆ ดาน 

เฮอรเบริต (Herbert, 1965: 30) ไดกลาววา กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง งานตางๆ ที่นักศึกษาปฏิบัติภายใต
การแนะนําอยางถูกวิธีและอยูในความรับผิดชอบของสถาบัน โดยไมมีเรื่องของคะแนนเขามาเกี่ยวของ นอกจากนี้ 
การศึกษางานวิจัยของ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2528: 130-131) ไดใหความหมายเพิ่มเติมวา กิจกรรม
นักศึกษาจัดขึ้นเพื่อพัฒนานักศึกษาดานตาง ๆ นอกเหนือไปจากสิ่งที่บังคับใหทุกคนตองศึกษาตามหลักสูตร  
โดยไมถือวาเปนสวนหนึ่งของผลการศึกษา ทั้งนี้จุดมุงหมายของกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนานิสิต ซึ่งหมาย
รวมถึงการงานที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนักศึกษา หรือสงเสริมใหนักศึกษาจัดกันขึ้นเอง 
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ศรีระพร จันทโนทก (2538) กลาววาปจจัยดานการเรียน หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารย
นํามาใชในการเรียนการสอนของรายวิชานั้น ๆ ไดแก วิธีสอนของอาจารย บรรยากาศการเรียนการสอน การจัด
วิชาและเวลาเรียน และการวัดผลและประเมินผล อําไพ อินทรประเสริฐ จิราพร รอดพวง และสิริภิญญิ์  
อินทรประเสริฐ (2551) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอาจารยผูสอน พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการออกกลางคันระดับ
มากที่สุด คือ ผูสอนไมมีเทคนิคการนําเสนอที่นาสนใจ สวนผลกระทบในระดับมาก มี 2 ปจจัย คือ ใหงานมาก
เกินไปจนเกิดความทอแท และผูสอนเครงเครียดเกินไป 

 

2.  ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยกลุมประชากร คือ นักศึกษาสาขาการเงินและการธนาคาร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ลงทะเบียนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล ภาคการศึกษา 2/2551 
จํานวน 2 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง จํานวน 76 คน และกลุมที่สอง จํานวน 32 คน รวมจํานวน 108 คน  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บยังกลุมประชากรตัวอยาง จํานวน 108 คน ในชั้นเรียนวิชาการจัดการการเงิน
สวนบุคคล (FIB332) กลุมที่หนึ่งในวันจันทรที่ 20 เมษายน 2552 เวลา 11.40 – 12.40 น. หอง 9-906 โดยแจก
แบบสอบถามใหกับนักศึกษาจํานวน 76 ฉบับ และกลุมที่สอง วันอังคารที่ 21 เมษายน 2552 เวลา 11.40 – 12.40 น. 
หอง 9-803 แจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาจํานวน 32 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามจากกลุมที่หนึ่งกลับมาจํานวน 
65 ฉบับ และกลุมที่สอง จํานวน 27 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 92 ฉบับ ผูวิจัยไดเช็ครายชื่อผูที่ยังไมไดรับแบบสอบถามไว 
และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งที่ 2 อีกครั้งในวันที่ 27 เมษายน 2552 ขณะที่นักศึกษาสอบปลายภาค โดยนํา
แบบสอบถามแจกเฉพาะนักศึกษาที่ยังไมไดรับแบบสอบถามในครั้งแรก ซึ่งขออนุญาตกรรมการคุมสอบแจก
แบบสอบถามใหกับนักศึกษา ในครั้งนี้เก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 9 ฉบับ จากการรวบรวมทั้ง 2 ครั้ง 
รวมจํานวน 101 ฉบับ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนตัวของนักศึกษา ดานครอบครัว  
ดานเครื่องคํานวณทางการเงิน ดานการเขารวมกิจกรรม และดานการเรียน การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
การนําคําถามในแตละปจจัยทดสอบความเที่ยง (Reliability) อาศัยสถิติ Cronbach’s Alpha .70 (Cronbach 1951; 
Peterson 1994; Choi and Choi 2003) และจากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรตัวอยาง จํานวน 108 
ตัวอยาง ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสงกลับมาจํานวน 101 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับจํานวนรอยละ 93.52 รวม
ระยะเวลาในการเก็บประมาณ 1 สัปดาห 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ แบบสอบถามสวนที่ 1 ตอน 1 เปนการรวมคําถามเกี่ยวกับขอมูลของ
นักศึกษาทั้งหมด จํานวน 14 ขอไดแก ขอมูลดานสวนตัวของนักศึกษา ขอมูลดานครอบครัว และขอมูลของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักศึกษา เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และระบุคําตอบ  
และแบบสอบถามสวนที่ 1 ตอน 2 เปนคําถามดานนิสัยในการเรียน จํานวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบลิเคิทสเกล มี 5 ระดับ แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนคําถามดานเครื่อง
คํานวณทางการเงิน จํานวน 5 ขอ และแบบสอบถามสวนที่ 4 เปนคําถามดานการเรียน ประกอบดวยคําถาม 
จํานวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบลิเคิทสเกล มี 5 ระดับ 
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นอกจากนี้ แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามดานการเขารวมกิจกรรม และการไมเขารวมกิจกรรม เปนคําถามที่
ใหเลือกตอบลงในตัวเลือก จํานวน 4 ขอ 

การวิเคราะหขอมูลใชคาคงที่ รอยละ ความถี่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยดานขอมูลสวนตัวของนักศึกษา ดานครอบครัว  
ดานเครื่องมือ ดานการเขารวมกิจกรรม และดานการเรียน ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชา 
การจัดการการเงินสวนบุคคล  

 

3.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงิน

สวนบุคคล ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยดานสวนตัวของนักศึกษา 5 ตัวแปร คือ (1) ช้ันปที่กําลังศึกษา  
(2) ระยะเวลาเดินทางจากบานถึงมหาวิทยาลัย (3) ระยะเวลาเดินทางจากมหาวิทยาลัยถึงบาน (4) นิสัยในการเรียน 
ดานการทําการบาน และ (5) นิสัยในการเรียน ดานการต้ังใจเรียน ตัวแปรปจจัยดานครอบครัวมี 1 ตัวแปร คือ 
อาชีพของบิดา และ ตัวแปรปจจัยดานการเรียนมี 1 ตัวแปร คือ บรรยากาศการเรียนการสอน  

ตัวแปรปจจัยดานสวนตัวของนักศึกษา 5 ตัวแปร คือ ช้ันปที่กําลังศึกษา ระยะเวลาเดินทางจากบานถึง
มหาวิทยาลัย ระยะเวลาเดินทางจากมหาวิทยาลัยถึงบาน นิสัยในการเรียน ดานการทําการบาน และนิสัยใน 
การเรียน ดานการตั้งใจเรียน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ช้ันปที่กําลังศึกษาสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคลเนื่องจาก 
ช้ันปที่กําลังศึกษาสูงขึ้นทําใหนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสะสมรวมนอยลง เพราะวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล
เปนรายวิชาเอกบังคับสําหรับช้ันปที่ 2 เมื่อนักศึกษาชั้นปที่สูงขึ้นลงทะเบียนเรียนวิชานี้ แสดงวาจํานวนหนวยกิต
สะสมของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นและนักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชานี้ใหมอีกครั้งยอมสงผลทําใหคะแนนเฉลี่ยสะสม
นอยลง 

ระยะเวลาที่นักศึกษาเดินทางจากบานถึงมหาวิทยาลัยมากขึ้น สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน
ของนักศึกษาสูงขึ้น สาเหตุเนื่องมาจากนักศึกษาใชเวลาในการเดินทางมากขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
เดินทางดวยรถสาธารณะ และใชเวลาในการเดินทางเฉลี่ยประมาณ 10 ถึง 30 นาที ซึ่งเปนนักศึกษาที่มีบานพัก
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและอาศัยอยูกับบิดามารดา มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ไมตองรับผิดชอบเรื่องตางๆ ใน
ครอบครัว จึงสามารถมีเวลาทบทวนบทเรียน อานหนังสือและทําการบานไดมากขึ้น แตผลการศึกษายังพบวา
ระยะเวลาที่นักศึกษาเดินทางจากมหาวิทยาลัยถึงบานมากขึ้นจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของ
นักศึกษานอยลง เนื่องจากนักศึกษามีเวลาในการทบทวนบทเรียน อานหนังสือ และทําการบานไดนอยลง สาเหตุ
เนื่องจากใชเวลาในการเดินทางเฉลี่ยประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมใจ ศรีสินรุงเรือง 
(2529) พบวาสถานที่พักอาศัยขณะที่กําลังศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร และมีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
(บริหารธุรกิจ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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นิสัยในการเรียน ดานการทําการบาน และนิสัยในการเรียน ดานการตั้งใจเรียน สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล โดยนักศึกษาทํากิจกรรมและงานตามที่อาจารยมอบหมาย 
ทําการบานทุกวิชาดวยตนเอง เวลาเรียนตั้งใจฟงอาจารยสอน และสามารถสรุปเรื่องราวที่อาจารยสอนไดครบถวน 
จึงทําใหสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคลสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศรีระพร จันทโนทก (2538) ไดกลาววานิสัยในการเรียนโดยรวม นิสัยในการเรียนดานการทบทวน
บทเรียน นิสัยในการเรียนดานการตั้งใจเรียน นิสัยในการเรียนดานการแบงเวลาในการเรียนสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 2  เรนนและลารเซน (Wrenn and Larsen, 1969) ไดกลาววานิสัยในการเรียน 
หมายถึงพฤติกรรมที่นักเรียน นักศึกษา ประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ประกอบดวยสมาธิในการเรียน วิธีการ
อานและการจดคําบรรยาย การวางแผนการเรียนหรือการแบงเวลาเรียน การทบทวนบทเรียนและเจตคติที่มีตอการ
เรียน นอกจากนี้ โฮลทแมน (Holtzman, 1965) กลาววา นิสัยในการเรียน หมายถึง พฤติกรรมการเรียนที่แสดงออก
อยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับ (1) การใชเวลาเรียน ไดแก การรูจักใชเวลาไดอยางเหมาะสมในการเรียนและการทํางาน 
รูจักแบงเวลาวาควรทําเรื่องใดกอนหลัง ไมผัดผอน หลีกเลี่ยง รอเวลาทําในเวลากระชั้นชิด ไมเสียเวลากับเรื่องที่
ไมเปนสาระจนเกินควร ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายทันตอเวลา และ (2) วิธีการเรียน ไดแก การรูจักใชวิธีการ
เรียนอยางถูกตอง มีการวางแผนตระเตรียมงานกอนลงมือทํา รูจักแหลงขอมูลที่ตองการทราบ ทํางานดวยความมี
ระเบียบรอบคอบ ทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวแปรปจจัยดานครอบครัว 1 ตัวแปร คือ อาชีพของบิดา สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของ
นักศึกษาในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา เมื่อบิดาของนักศึกษามีอาชีพในหนาที่การงานดีขึ้นจะมีผลทําให
ดูแลเอาใจใสนักศึกษานอยลงจึงสงผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักศึกษานอยลงเชนเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตัวแปรปจจัยดานการเรียน 1 ตัวแปร คือ บรรยากาศการเรียนการสอน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล แสดงวา เมื่อบรรยากาศการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน
นาสนใจ อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษารวมในกิจกรรมการเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางอาจารย 
และนักศึกษา มีการทําภาคปฏิบัติในชั้นเรียน มีความเปนกันเองระหวางอาจารยและนักศึกษา และอาจารยเขาสอน
ตรงเวลา ผลการศึกษาจึงพบวาบรรยากาศการเรียนการสอนดีขึ้น สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน
วิชาการจัดการการเงินสวนบุคคลดีขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีระพร จันทโนทก (2538) นอกจากนี้  
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ วิลาศ บุญทองขาว (2527) พบวา ในการจัดการการเรียนการสอนนั้น ครูที่พยายาม
ทําความรูจักผูเรียน ใหความเห็นอกเห็นใจ รูจักสงเสริมการเรียนตามความตองการและความสนใจของผูเรียน  
จะทําใหผูเรียนเรียนไดดีและมีความสามารถในการปรับตัวทางการเรียนเพ่ิมขึ้น ซึ่งแตกตางจากครูที่มุงสอนโดย
วิธีกดดันใหผูเรียนยอมรับตามความตองการของตน สุดทายผูเรียนจะไมพอใจในตัวครูและเรียนไมไดดีเทาที่ควร 
นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ สุพิชญา ธีระกุล กาญจนา ศรีกาฬสินธุ และวิจิตร วรุตบางกูร (2524)  
ไดกลาววา สิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน ไดแก หองเรียนมีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดดี 
ไมรอนอบอาว ไมมีเสียงดังรบกวน สภาพหองเรียนสะอาดเปนระเบียบ     กิจกรรมตาง ๆ ในการเรียนการสอน
เปนกิจกรรมที่ผูเรียนกระทําแลวเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และนาสนใจ ครูเปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม ตอบ
คําถามและเขารวมกิจกรรมทั่วถึงกัน และการศึกษาของ พิมศรี เปานิล (2530) พบวาบรรยากาศการเรียนการสอน
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ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยสวนรวมเปนที่นาพอใจ โดยเฉพาะบรรยากาศทางดานวิธี
สอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

จากตารางที่ 1 เมื่อเลือกพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณของตัวแปร 2 ตัวแปร คือ นิสัย
ในการเรียน ดานการทําการบาน และนิสัยในการเรียน ดานการทบทวนบทเรียน พบวา นิสัยในการเรียน ดานการ
ทําการบาน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 
.05 หมายความวานิสัยในการเรียน ดานการทําการบาน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการ
การเงินสวนบุคคล เมื่อนักศึกษาทําการบานเพิ่มมากขึ้นจะสงผลตอความสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาการ
จัดการการเงินสวนบุคคลเพิ่มขึ้น จากตัวแปร 2 ตัว ไดแก นิสัยในการเรียน ดานการทําการบาน และนิสัยใน 
การเรียน ดานการทบทวนบทเรียน สามารถรวมกันอธิบายตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนได 
รอยละ 18.6  

 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอนวิชาการจัดการการเงินสวนบุคคล  

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig. 

B Std. Error (Beta) 
จํานวนคงที่ (Constant) 1.195 .353  3.386 .000 

X9 การทําการบาน .323 .081 .386 4.003 .000 
X10 การทบทวนบทเรียน .107 .092 .111 1.155 .251 

ตัวแปรตาม: คะแนนเฉลี่ยสะสม 
 

4. ขอเสนอแนะและการนําไปใช 
ผลการวิจัย  ทําใหผูบริหารกลุมงานดานวิชาการ อาจารยผูสอน โดยเฉพาะอาจารยผูสอนรายวิชาการ

จัดการการเงินสวนบุคคล อาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนว ผูปกครองของนักศึกษา รวมทั้งตัวของนักศึกษาได
ทราบวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน เพื่อนักศึกษาจะไดพัฒนาตนเอง พัฒนาการ
เรียนและแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการเรียน เพื่อจะชวยทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนสงูขึ้น 
ผูสอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และใชสื่อการสอนที่หลากหลาย เพื่อชวยสงเสริมการเรียนรู  
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาไปในทิศทางที่ทําใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียน 

ขอเสนอแนะ คือ ควรใชเครื่องมือในการวิจัยที่หลากหลาย เชน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพเชิงลึก หรือเก็บ
ขอมูลเฉพาะกลุม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของหลายๆ กลุม เปนตน  
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2551  
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในสังคมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในสังคม 
และเปรียบเทียบปญหาดังกลาว จําแนกตาม เพศ ภูมิหลังในการเรียนภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
สังคม และลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 125 คน โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน 
การวิจัยและทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีปญหาระดับปานกลางใน 
4 ดาน คือ ดานผูเรียนเอง ดานการเรียนในหองปฏิบัติการทางภาษา ดานเนื้อหาและดานการใชสื่อการเรียน  
สวนดานผูสอนนั้นมีปญหานอยมาก พบวานักศึกษาชายมีปญหาในระดับสูงกวาเพศหญิง นักศึกษากลุมที่มี
ประสบการณการเรียนภาษาอังกฤษมานาน 11 ถึง 15 ป จะมีปญหาดานผูสอนนอย สวนดานอื่นๆ มีปญหาใน
ระดับปานกลาง 

 
คําสําคัญ : ปญหา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในสังคม นักศึกษาชั้นปที่ 1 ฟงพูด อานเขียน 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research aimed at identifying the problems related to learning Social English of the 
first year undergraduate students in the fourth year program and to compare those problems according to sex, 
English experiences of students and interaction between instructors and students in learning English,  
     The sample in this research were 125 repeated Social English students of Sripatum University. The data 
were collected by questionnaires and were analyzed by SPSS problem to obtain the following statistics : 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The results indicated that the problem of the first year 
students in the fourth year program at Sripatum University are at the medium level in four aspects: students 
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learning in the laboratory, contents concerning sex, English learning experiences and interaction indicated that 
male students had problems concerning the instructors at the medium level, while other groups had these 
problems at the lower level. In addition, these students had the problems in other aspects in the medium level. 

 
KEYWORDS : Problems, Social English,  The First Year Students,  Listening Speaking,  Reading Writing 
 

1. บทนํา 
ยุคแหงขอมูลขาวสารในปจจุบัน ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศภาษาหนึ่ง ที่ทั่วโลก ใหความสําคัญใช

ในการติดตอสื่อสาร นํามาใชประโยชนในการเชื่อมโยงขอมูล และระบบสารสนเทศทั่วโลก 
ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในประชาคมโลก ที่ไดรับผลกระทบอยางมากจากการเจริญเติบโตของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในชวงปลายของคริสตศตวรรษที่  20 เทคโนโลยีสรางสภาพโลกไรพรมแดนหรือ
โลกาภิวัฒนขึ้นทุกวัน จะมีสารสนเทศที่มีมวลมหาศาลเขามายัง  ประเทศไทย สังคมไทย และคนไทย สารสนเทศ
เหลานี้ สวนใหญเปนภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากล ระบบการศึกษาไทยในขณะนี้ จึงตองพัฒนาความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษของคนไทยใหอยูในระดับที่จะรับและเขาใจสารสนเทศภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี  ตลอดจน
สามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสารไปยังประชาคมโลกไดถูกตองและเหมาะสม ในการแขงขันเพื่อการ ประกอบ
อาชีพปจจุบัน ภาษาอังกฤษยังเปนเครื่องทดสอบอยางหนึ่งสําหรับการคัดเลือกบุคลากร เขาประจําตําแหนงตางๆ 
อีกดวย อาจกลาวไดวาในหลาย ๆ แหงภาษาอังกฤษมักจะถูกใชเปนเครื่องตัดสินช้ีขาดในการคัดเลือกบุคลากร 2 
คน ซึ่งมีพ้ืนฐานความรูทางดานวิชาชีพเทากัน (เลิศพร  ภาระสกุล, 2527: 1) 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดมีการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง ผูทําวิจัยทํางานตั้งแตปพุทธศักราช 2534 ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยทํางานดานการสอนภาษาอังกฤษจนถึงปจจุบัน รวมเปนเวลา 17 ป  

ในการแกไขปญหาประเด็นหนึ่งที่แกไขยาก คือตัวผูเรียน ซึ่งถือวาเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน 
ที่สําคัญ สถาบันการศึกษาสามารถจะเขียนและวางหลักสูตรที่ประณีตที่สุดไดไมยาก ในทํานองเดียวกัน  
การคัดเลือกบุคลากรที่ดีที่สุดมาทําหนาที่ผูสอนไมใชเรื่องยาก การสรางขอสอบมาตรฐานก็เปนสิ่งที่สามารถ
กระทําได แตตัวผูเรียนเปนสิ่งที่แกไขไดยากที่สุด และเปนตัวแปรที่ทําความเขาใจไดนอยที่สุด ในสภาพการของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมซึ่งไมแตกตางไปจากมหาวิทยาลัยอื่น  ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษลวนประสบปญหาเหมือนกัน
ในการสอนนักศึกษา สวนใหญประสบปญหาไปในลักษณะเดียวกัน ไดแก นักศึกษาขาดความสนใจ สวนใหญมี
ความรูพ้ืนฐานภาษาอังกฤษออนและไมชอบภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พัฒน  นอยแสงศรี  (2525: 
63)  ที่วา “... นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษไมเพียงพอ...” แนวคิด  ดังกลาวนี้สะทอนให
เห็นถึงทัศนคติของผูเรียนตอภาษาอังกฤษ ซึ่งสงผลตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดวย  
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี้ 
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 1.  เพื่อศึกษาปญหาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา ที่ศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟง  การพูด  
การอาน และการเขียน ของนักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูภาษา 
 ภาษา เปนสัญลักษณทางการสื่อสารที่มีการจัดระบบโครงสรางเพื่อใชในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลใน
สังคมใหสามารถเรียนรูและตอบสนองไดอยางถูกตอง และภาษามิใชเปนเพียงสวนประกอบหรือสิ่งที่แสดงให
เห็นถึงลักษณะทางดาน วัฒนธรรมเทานั้นแตยังเปนสวนสําคัญที่สะทอนใหเห็นสวนประกอบอื่นๆ ของสังคมนั้น
ดวย (สมถวิล ธนโสภณ, 2526: 1) ภาษาทุกภาษาเต็มไปดวยกฎเกณฑและรูปแบบที่แตกตางกัน การเรียนรูภาษา
ไมไดหมายถึง การมีความรูความเขาใจภาษา ที่เรียนเพียงอยางเดียว แตสามารถการนําภาษามาใชอยางคลองแคลว 
และชํานาญในทุก ๆ ทักษะเปนเรื่องที่ถือวาเปนจุดหมายปลายทางในการศึกษาภาษาตางประเทศในสมัยปจจุบัน  
 สุมิตรา  อังวัฒนากุล (2539: 21–25) อางถึงสมมติฐานในการเรียนรูภาษาตางประเทศไว              
 1) สมมติฐานเกี่ยวกับการเรียนและการรูภาษา (The Acquisition Learning Hypothesis) 
 2) สมมติฐานเกี่ยวกับขั้นตอนในการเรียนรูภาษาตามธรรมชาติ (The Natural Order Hypothesis) 
 3) สมมติฐานเกี่ยวกับกลไกทดสอบทางภาษา (The Monitor Hypothesis)  
 4) สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางดานจิตใจ (The Affective Filter Hypothesis)  
 

4. วิธีการศึกษาวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปญหาการเรียน ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสื่อสารในสังคม   
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่เรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารในสังคม และลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  ในภาคเรียนที่ 2 ของ ปการศึกษา 
2552 จํานวนทั้งหมด 125 คน 
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบงชุดคําถามออกเปนการสราง
เครื่องมือ 
 ผูวิจัยจะดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี หลักการ รูปแบบ และวิธีดําเนินการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารคูมือการสรางแบบสอบถามตาง ๆ  ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยยึดถือวัตถุประสงคของการวิจัยเปนหลัก 
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 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม สํานวนภาษา 
และตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอความในแบบสอบถาม และนําไปปรับปรุงแกไข โดยแบบสอบถามแบงเปน 
2 ตอน ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน 13 ขอ และตอนที่ 2 เกี่ยวกับขอมูลปญหาการเรียนภาษาอังกฤษ 
จํานวน 25 ขอ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรีที่สอบวิชา
ภาษาอังกฤษ  ไดลงทะเบียนเรียนจํานวน 30 คน เพื่อสอบถามความเขาใจของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2553 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 
 6.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับเนื้อหา สํานวนภาษาและความเขาใจอีกครั้งหนึ่ง 
โดยความเห็นชอบของ ผูเช่ียวชาญ แลวจึงไปใชเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลตอไป 
 การรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูล โดยการแจก อธิบาย  
และรอเก็บขอมูลดวยตนเอง ในเดือนมีนาคม 2553 จํานวนทั้งสิ้น 125 ฉบับ ซึ่งคิดเปน รอยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะทําการตรวจแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองในการดําเนินการวิเคราะหขอมูลในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 ไดใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC  (Statistical Package for the Social Sciences) ชวยในการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหรายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) โดยหาคาความถี่ แยกเปนเพศภูมิหลังเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ แลวแปลงเปนรอยละ
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยใชคําสั่ง Frequencies Variables เสนอเปนตารางประกอบคําอธิบาย 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับปญหาการเรียนภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรี ซึ่งเปน
แบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  
  

5. อภิปรายผล 
 1. นักศึกษาที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาหญิง มีอายุระหวาง17-20 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 2. ประสบการณในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา สวนใหญเริ่มเรียนภาษามาตั้งแต ตํ่ากวา 12 ป 
 3. การเรียนภาษาอังกฤษในภาคเรียนที่ผานมา สวนใหญนักศึกษาเรียนกับอาจารยที่นักศึกษาประมาณ
ครึ่งหนึ่งสามารถฟง และพูดภาษาอังกฤษไดบาง 
 4. นักศึกษามีปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับดานตางๆ ในระดับดังตอไปนี้ 
 4.1  ดานผูสอน มีปญหาในระดับนอย 
 4.2  ดานผูเรียน มีปญหาในระดับปานกลาง 
 4.3  ดานการใชสื่อการเรียนมีปญหาในระดับปานกลาง 
 4.4  ดานการเรียนในหองปฎิบัติการทางภาษา มีปญหาในระดับปานกลาง 
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 4.5  ดานเนื้อหา มีปญหาในระดับปานกลาง 
 5. รายการปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษในดานตาง ๆ ที่นักศึกษามีในระดับมากไดแก 
 5.1  ดานผูเรียน มี 3 รายการ คือ พ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษไมดี ไมสามารถทบทวนบทเรียนดวย
ตนเอง และกลัวการตอบคําถาม  
   5.2  ดานการเรียนในหองปฎิบัติการทางภาษา มีรายการเดียว คือ การฟงบทสนทนาเขาใจปานกลาง 
แตมีเสียงรบกวนมาก และจํานวนอุปกรณการรับฟงไมเพียงพอกับผูเรียน 
 6. นักศึกษาเพศชายมีระดับปญหาทุกดานมากกวานักศึกษาหญิงเล็กนอย 
 7. นักศึกษาที่มีภูมิหลังเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษตางกัน มีปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษทุกดาน
แตกตางกันเล็กนอย 
 
    ตารางเปรียบเทียบปญหาการเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 5 ดาน เม่ือจําแนกตามเพศของนักศึกษาที่แตกตางกัน 

              รายการปญหาการเรียนดาน                      เพศ                                                            ระดับปญหา 

1. ผูสอน     ชาย  2.54  .89 ปานกลาง 
     หญิง  2.41  .75 นอย 
2. ผูเรียน     ชาย  3.27  .76 ปานกลาง 
     หญิง  3.12  .75 ปานกลาง 
3. การใชสื่อการเรียน   ชาย  3.05  .72 ปานกลาง 
     หญิง  2.79  .72 ปานกลาง 
4. การเรียนในหองปฏิบัติการทางภาษา  ชาย  3.16  .68 ปานกลาง 
     หญิง  3.07  .71 ปานกลาง 
5. เนื้อหา     ชาย  3.01  .78   ปานกลาง 
     หญิง  2.97  .64   ปานกลาง 

 
จําแนกตามภูมิหลังของนักศึกษา 
ภูมิหลังเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่นํามาศึกษา แบงอออกเปนกลุม คือ กลุมที่ 1 เรียน

ภาษาอังกฤษมานาน 3-6 ป กลุมที่ 2 เรียนภาษาอังกฤษมานาน 10 ป กลุมที่ 3 เรียนภาษาอังกฤษมานาน 11-15 ป 
และกลุมที่4 เรียนภาษาอังกฤษมานานกวา 15 ป 

จากการเปรียบเทียบปญหาทั้ง 5 ดาน เมื่อจําแนกตามภูมิหลังในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยในแตละกลุมแลว พบวานักศึกษามีปญหาในระดับที่แตกตางกันเพียงดานเดียว คือดานผูสอน  
โดยกลุมที่เรียนภาษาอังกฤษมานาน 11-15 ป มีปญหาในดานนี้ระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมอื่นมีปญหาใน
ระดับนอย สวนใหญปญหาดานอื่นๆทั้งสามกลุมมีปญหาในระดับปานกลาง แตมีความแตกตางกันเล็กนอย  
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6. ขอเสนอแนะ  
 6.1  เทคนิควิธีปฏิบัติ 
 การอานออกเสียง การฝกใหผูเรียนอานออกเสียงไดอยางถูกตอง และคลองแคลว ควรฝกฝนไปตามลําดับ 
โดยใชเทคนิควิธีการดังนี้ 
  ก.  Basic Steps of Teaching (BST) มีเทคนิคขั้นตอนการฝกตอเนื่องกันไป ดังนี้ 

1) ครูอานขอความทั้งหมด 1 ครั้ง/ นักศึกษาฟง 
2) ครูอานทีละประโยค/ นักศึกษาเรียนทั้งหมดอานตาม 
3) ครูอานทีละประโยค/ นักศึกษาอานตามทีละคน (อาจขามขั้นตอนนี้ไดถานักศึกษาสวนใหญ

อานไดดีแลว) 
4) นักศึกษาอานคนละประโยค ใหตอเนื่องกันไปจนจบขอความทั้งหมด 
5) สุมนักศึกษาอาน 

  ข. Reading for Fluency (Chain Reading) คือ เทคนิคการฝกใหอานประโยคคนละประโยคอยาง
ตอเนื่องกันไป เสมออานคนเดียวกัน โดยครูสุมนักศึกษาจากหมายเลขลูกโซ เชน ครูเรียก Chain Number One 
นักศึกษาที่มีหมายเลขลงทายดวย 1,11,21,31,41,51 จะเปนผูอานคนละประโยคตอเนื่องกันไป หากสะดุด หรือ
ติดขัดที่นักเรียนคนใด ถือวาโซขาด ตองเริ่มตนที่คนแรกใหม หรือเปลี่ยน Chain Number ใหม 

6.2  การอานในใจ  ขั้นตอนการสอนทักษะการอาน มีลักษณะเชนเดียวกับขั้นตอน  การสอน ทักษะการฟง 
โดยแบงเปน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมนําเขาสูการอาน (Pre-Reading) กิจกรรมระหวางการอาน หรือ ขณะที่สอน
อาน (While-Reading) กิจกรรมหลังการอาน (Post-Reading) แตละกิจกรรมอาจใชเทคนิค ดังนี้ 
  ก. กิจกรรมนําเขาสูการอาน (Pre-Reading) การที่ผูเรียนจะอานสารไดอยางเขาใจ ควรตองมีขอมูล
บางสวนที่เกี่ยวกับสารที่จะไดอาน โดยครูผูสอนอาจใชกิจกรรมนําผูเรียน   ไดมีขอมูลบางสวนเพื่อชวยสราง 
ความเขาใจในบริบท กอนเริ่มตนอานสารที่กําหนดให โดยทั่วไป มี 2 ขั้นตอน คือ 
     1)  ขั้น Personalization เปนขั้นตอนสนทนา โตตอบระหวาง ครูและผูเรียน หรอื ระหวางผูเรียน
กับผูเรียน เพื่อทบทวนความรูเดิมและเตรียมรับรูความรูใหมจากการอาน 
     2)  ขั้น Predicting เปนขั้นที่ใหผูเรียนคาดเดาเกี่ยวกับเรื่องที่จะอาน โดยอาจใชรูปภาพ แผนภูมิ 
หัวเรื่อง  ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะไดอาน แลวนําสนทนา หรือ อภิปราย หรือ หาคําตอบเกี่ยวกับภาพนั้นๆ หรือ 
อาจฝกกิจกรรมที่เกี่ยวกับคําศัพท เชน ขีดเสนใต หรือวงกลมลอมรอบคําศัพทในสารที่อาน หรือ อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องที่จะไดอาน เพื่อใหผูเรียนไดทราบแนวทางวาจะไดอานสารเกี่ยวกับเรื่องใดเปนการเตรียมตัว
ลวงหนาเกี่ยวกับขอมูลประกอบการอาน และคนหาคําตอบที่จะไดจากการอานสารนั้นๆ หรือ ทบทวนคําศัพทจาก
ความรูเดิมที่มีอยูซึ่งปรากฏในสารที่จะไดอาน โดยอาจใชวิธีบอกความหมาย หรือทําแบบฝกหัดเติมคํา 
  ข. กิจกรรมระหวางการอาน หรือ ขณะที่สอนอาน (While-Reading) เปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดฝก
ปฏิบัติในขณะที่อานสารนั้น กิจกรรมนี้ไมใชการทดสอบการอาน แตเปนการ “ฝกทักษะการอานเพื่อความเขาใจ” 
กิจกรรมระหวางการอานนี้  
  การสอนทักษะการอานโดยใชเทคนิคตางๆในการจัดกิจกรรมใหแกผูเรียนตามขอเสนอแนะขางตน 
จะชวยพัฒนาคุณภาพทักษะการอานของผูเรียนใหสูงขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความถี่ในการฝกฝน ซึ้งผูเรียน
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ควรจะไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ทักษะการอานที่ดี จะนําผูเรียนไปสูทักษะการพูด และการ
เขียนที่ดีไดเชนกัน 
 6.3 บทบาทของตําราที่ใชเรียนอยูในปจจุบัน  ตําราที่ใชเรียนอยูในประเทศไทยนั้นสวนมากแตงโดยคน
อังกฤษ หรืออเมริกา หรือชาติที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ ซึ่งนักแตงตําราเหลานั้น จะไมรูสภาพที่แทจริง
ของนักเรียนไทยได วานักเรียนไทยจะตองมีวิธีสอน และตําราที่แตกตางจากที่ใชอยูในอังกฤษ หรืออเมริกา หรือ
ประเทศอื่น ๆ ที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ แตเราจะโทษนักแตงตําราเหลานั้นไมได เพราะเขาไมไดแตง
ตําราเหลานี้ขึ้น เพื่อใหเราใช เราเปนฝายเอาตําราของเขามา ใชเองตางหาก ผูเขียนขอยืนยันอีกครั้งหนึ่งวา ตํารา
เหลานี้ไมถูกกับธรรมชาติของคนไทยเปนอยางยิ่ง 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปการศึกษา 2552 
          

8. รายการอางอิง  
พัฒน นอยแสงศรี. 2525. การศึกษาสภาพการเรียนการสอนทักษะทั้งสี่ของภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
เลิศพร ภาระสกุล. 2527. รายงานผลการวิจัยทัศนคติตอภาษาอังกฤษสัมฤทธิผลของการเรียนภาษาอังกฤษและ

ความตองการของนักศึกษาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการเรียนภาษาอังกฤษ. กรุงเทพมหานคร. 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

สมถวิล ธนะโสภณ. 2526. การพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร. 
สุมิตรา อังวัฒนากุล. 2539. วิธีสอนภาษาอังกฤษ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

939 

ผลของการใชวิธีการเรียนแบบรวมมอืในรายวิชา  MGT 417  การสื่อสารเพื่อการจัดการ 
THE  EFFECT OF COOPERATIVE LEARNING FOR MGT 417 

MANAGEMENT COMMUNICATIONS 
 

ศรัณยภัทร เรืองประไพ 
อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

E-mail : Saranpat.Ro@spu.ac.th 
 

บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้เปนการศึกษาผลของการใชวิธีเรียนแบบรวมมือ  ในรายวิชา MGT 417  การสื่อสารเพื่อ 

การจัดการ โดยเลือกใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ 3 วิธีดวยกัน คือ วิธีการเรียนแบบแบงกลุมคละผลสัมฤทธิ์,
วิธีการเรียนแบบตอบทเรียนหรือปริศนาความคิด และวิธีการเรียนแบบกลุมรวมมือ และศึกษาพฤติกรรม 
การทํางานกลุมของนักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือทั้ง 3 วิธี กับศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอวิธีการเรียนแบบรวมมือ ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดทดสอบความรูของนักศึกษากอนและหลัง
การทดลอง มีการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุมในระหวางเรียน และใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนแบบรวมมือ  ผลการศึกษาพบวา  

1.  การศึกษาสัมฤทธิ์ผลในการเรียน พบวาคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.  พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักศึกษามีพัฒนาการดีขึ้นโดย มีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเปนลําดับจากระดับนอย
ไปเปนระดับดี   

3.  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอวิธีการเรียนแบบรวมมืออยูในระดับมาก ถึงมากที่สุด แสดงให
เห็นถึงความคิดเชิงบวกที่มีตอวิธีการเรียนแบบรวมมือ  
 
คําสําคัญ  :  การเรียนแบบรวมมือ การสื่อสารเพื่อการจัดการ 
 

ABSTRACT 
 This paper presented  the effect of cooperative learning for MGT. 417  Management Communications.  
The study  used Student Teams-Achievement Divisions Technique (STAD), Jigsaw Technique and Co-op  
Co-op Technique. On the experiment the students were examined achievement pretest and posttest and 
observed  the behavior in cooperative learning. The evaluation of  the experiment and the satisfaction toward 
the cooperative techniques were conducted at the end of the experiment.  

The results of this study revealed that 
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1. The knowledge of the students significantly increased at the .05 level after using Student Teams 
Achievement Divisions Technique and Jigsaw Technique. 

2. The students’ cooperative learning behaviors were gradually developed. 
3. The students’ satisfaction on Student Teams-Achievement  Divisions Technique, Jigsaw Technique 

and   Co-op  Co-op  Technique were at the high level.  
 
KEYWORDS  :  Cooperative Learning,  Management Communications 
 

1. บทนํา 

 ในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาการสมัยใหม ทําใหโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในดาน
การศึกษาก็เชนเดียวกัน ไดมีการคิดคนเทคนิควิธีการสอนใหมๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
การศึกษาใหทันสมัยเหมาะสมกับสังคมยุคปจจุบนั และสิ่งที่สําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนก็คือ แผนการ
จัดการเรียนรู ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้ผูสอนตองวางแผนการสอนกอน
การเรียนทุกครั้ง สําหรับในแตละแผนการจัดการเรียนรูประกอบดวยวิธีการสอนที่ผูสอนไดพิจารณาคัดเลือกให
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและตัวผูเรียน  วิธีการสอนที่หลากหลายจะชวยใหการเรียนการสอนบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายไดงายขึ้น จากประสบการณการสอนวิชา MGT 417 การสื่อสารเพื่อการจัดการนั้น ปญหาสวนใหญที่
ผูวิจัยไดพบในการจัดการเรียนการสอนคือปญหาเกี่ยวกับความสนใจในการเรียนของนักศึกษา และปญหาใน 
การทํางานเปนกลุม ในการจัดการเรียนการสอนในชวงที่ผานมา เมื่อผูสอนมอบหมายงานกลุมให นักศึกษามักจะ
มีปญหาเกี่ยวกับเพื่อนในกลุมไมชวยทํางาน นักศึกษาขาดความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน และบางครั้งจะเกิดความ
ขัดแยงทะเลาะกันในกลุม เปนตน นอกจากนี้ปญหาที่พบมากคือ นักศึกษาสวนใหญ ขาดความมั่นใจในตนเอง  
ไมกลาแสดงออก ไมกลาพูด ขาดทักษะในการนําเสนอ ทําใหผูเรียนไมสามารถบรรลุผลตามเปาหมาย ซึ่งนับวา
เปนปญหาที่สําคัญตอการจัดการเรียนการสอนอยูเสมอ หากไมไดรับการพัฒนา จะสงผลกระทบตอคุณภาพการ
สอน และผลการเรียนของนักศึกษา ดังนั้นเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงได
ศึกษาเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดพบวาวิธีการสอนแบบรวมมือ เปนวิธีการสอน ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ซึ่งชวยใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งดานสติปญญา ทักษะ การคิด การสื่อสาร การแกปญหา ทักษะทางสังคม เชน  
การรวมมือ การชวยเหลือ การมีปฏิสัมพันธ ในทางสรางสรรค ความอดทนตอความแตกตาง การเรียนรูในการ
พ่ึงพาผูอื่น การอยูรวมกันในสังคม และการเรียนแบบรวมมือยังเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาผลของการใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ ในรายวิชา MGT 417 การสื่อสารเพื่อการจัดการ โดยเลือก
เทคนิคหรือวิธีการเรียน 3 แบบคอื แบบแบงกลุมคละผลสัมฤทธิ์ (Student Teams Achievement Divisions : 
STAD) วิธีการเรียนแบบตอบทเรียนหรือปริศนาความคิด (Jigsaw) และวิธีการเรียนแบบกลุมรวมมือ (Co-op  
Co-op) ทั้งนี้เพื่อจะไดนําไปประยุกตใชจริงกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตอไป  
 



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 

 

941 

 

 สําหรับการเรียนในรายวิชา MGT 417  การสื่อสารเพื่อการจัดการนั้น นักศึกษาตองเขาใจในหลักของ 
การสื่อสาร แนวความคิดทฤษฎีและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการจัดการ การเรียนในรายวิชานี้เปนเรื่องที่
กวาง และเปนวิชาบรรยาย การสอนโดยใชวิธีการสอนแบบรวมมือ เปนวิธีหนึ่ง ที่จะสงเสริมใหผูเรียนเกิด 
การเรียนรูและพัฒนาทักษะตางๆ เนื่องจากการสอนแบบรวมมือนั้น เปดโอกาสใหผูเรียนในกลุมสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทําใหบรรยากาศในการเรียนสนุกสนาน  นาเรียน นาสนใจ ซึ่งชวย
ใหผูเรียนสามารถจดจําบทเรียนไดงายและเร็ว เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  คุณลักษณะที่พึงประสงคในดาน 
การทํางานเปนทีม และมีทัศนะคติเชิงบวกตอการเรียน 
  

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาผลการเรียนของนักศึกษา ที่ไดรับการเรียนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ 
 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ 
 2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนแบบรวมมือ 
 

3.  รูปแบบของการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Design) โดยใชแบบแผน 
การวิจัยที่มีการทดสอบกอนและหลังการจัดการเรียนรู  (One Group Pre-Test Post-Test Design)  
 

4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 1. เครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียนรู คือ โครงการสอน และแผนการสอนรายวิชา  MGT 417 การสื่อสาร
เพื่อการจัดการ  

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
 2.1 แผนการจัดการเรียนแบบรวมมือโดยใชวิธีเรียนแบบ STAD วิธีเรียนแบบ JIGSAW และวิธีเรียน
แบบ Co-op Co-op 
 2.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนแบบทดสอบยอยแบบปรนัย ซึ่งจะทําการทดสอบ
กอนและหลังการเรียนดวยวิธีเรียนแบบ STAD และวิธีเรียนแบบ JIGSAW 
 2.3  แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุมเปนแบบสังเกตพฤติกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระหวาง 
การเรียนแบบรวมมือไดแก การรวมปรึกษาหารือกัน ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย การแบงปน
ความรู การใหกําลังใจและชวยกระตุนซึ่งกันและกัน การมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยนําเนื้อหาใน
เรื่ององคประกอบที่สําคัญของการเรียนแบบรวมมือของจอหนสันและคณะ (Johnson  et al, 1991) เปนแนวทาง
ในการจัดทํา ระดับการใหคะแนนพฤติกรรมแบงเปน 5 ระดับ ระดับของพฤติกรรมที่มีมากที่สุดจะมีคะแนน
เทากับ 5 คะแนน และระดับนอยที่สุดจะมีคะแนนเทากับ 1 คะแนน 
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 2.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนตอการจัดการเรียนแบบรวมมือ โดยผูเรียนเปนผูตอบ
แบบสอบถามเมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง การออกแบบสอบถามความคิดเห็น ผูวิจัยไดนําแนวทางของการจัดการ
เรียนแบบรวมมือที่มีประสิทธิภาพของกรมวิชาการ (2544:142) ที่วาการจัดการเรียนแบบรวมมือที่มีประสิทธิภาพ
นั้น สมาชิกในกลุมมองเห็นคุณคาของการทํางานรวมกัน การชวยเหลือกัน มีการพึ่งพาอาศัยกันในทางที่ดีและมี
ทักษะทางสังคม มาปรับใชในการสรางเครื่องมือในครั้งนี้ ลักษณะแบบสอบถามจะแบงระดับความคิดเห็นเปน
คะแนน 5 ระดับ ความคิดเห็นที่เห็นดวยอยางยิ่ง มีระดับคะแนนเทากับ 5 คะแนน และความคิดเห็นที่ไมเห็นดวย
อยางยิ่งจะมีระดับคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

 

5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และสถิติที่ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนกับหลังเรียน คือ t-test  (Dependent - samples)  
และ t-test for one sample   
 

6.  ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในแตละดานสรุปไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังการทดลองดวยวิธีเรียนแบบ STAD  
และแบบ JIGSAW  พบวา วิธีสอนแบบ STAD มีคะแนนทดสอบกอนเรียน (Pre-test)  มีคาเฉลี่ย ( X ) = 5.05  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.35  คาสัมประสทิธิ์การกระจาย (C.V.) = 0.27 สวนคะแนนทดสอบหลังเรียน 
(Post-test) มีคาเฉลี่ย ( X ) = 6.75 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =  1.24 คาสัมประสทิธิ์การกระจาย (C.V.) =  0.18  
ผลรวมของความแตกตางคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน มีคา ∑ D  =  114  และ ∑ D2  = 218 เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวยคาสถิติ t-test สําหรับกลุมตัวอยางที่ไม
เปนอิสระตอกัน (Dependent) พบวา วิธีสอนแบบ STAD มีคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน วิเคราะหดวย 
t-test   คา df = 66  คา t ที่คํานวณไดเทากับ 23.03  เมื่อเปดคาวิกฤตจากตาราง t แบบ Two – tail  ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 ไดคา t = 1.9966     สวนวิธีสอนแบบ JIGSAW มีคะแนนทดสอบกอนเรียน (Pre-test) มีคาเฉลี่ย ( X ) = 5.38  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =  1.56    คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) =   0.29   สวนคะแนนทดสอบหลังเรียน 
(Post-test) มีคาเฉลี่ย ( X ) = 7.26  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.08  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) =   0.15  
ผลรวมของความแตกตางคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน มีคา ∑ D  =   122   และ ∑ D2  =  280  เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวยคาสถิติ t-test สําหรับกลุมตัวอยางที่ไม
เปนอิสระตอกัน (Dependent) พบวาคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน วิเคราะหดวย t-test   คา df = 64  คา t 
ที่คํานวณไดเทากับ 16.94 เมื่อเปดคาวิกฤตจากตาราง t แบบ Two – tail  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดคา t = 1.9977    
คา t ที่คํานวณได ดวยวิธีสอนแบบ STAD และแบบ JIGSAW มีคามากกวาคา t ที่เปดจากตาราง สรุปไดวา  
ความแตกตางของคาเฉลี่ยมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือก็คือคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวยวิธีสอนแบบ 
STAD และแบบ JIGSAW มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษาที่ไดจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหวางการใช
วิธีการเรียนแบบรวมมือ ดวยวิธีการเรียนแบบ STAD,  แบบ JIGSAW และแบบ   Co-op Co-op  5 ครั้ง พบวา 
คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในการเรียนทั้ง 5 ครั้ง มีความสอดคลองกัน โดยนักศึกษามีพฤติกรรม   
การใหความรวมมือในการเรียนมีคาเฉลี่ยในภาพรวมทุกดานเพิ่มขึ้นตามลําดับ จากการประเมินครั้งที่ 1 นักศึกษา
มพีฤติกรรมการใหความรวมมือในการเรียนในภาพรวมทุกดานอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.27) และพัฒนาเพิ่มขึ้น
ตามลําดับ ในการประเมินครั้งที่ 5  มีคาเฉลี่ย 4.22  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใหความรวมมือในการเรียนเปนราย
ดาน จากการประเมินครั้งที่ 1 ไปจนถึงครั้งที่ 5 พบวา คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการรวมมือในการเรียนดวยวิธีการ
เรียนแบบ STAD 2 ครั้ง (ครั้งที่ 1-2)  วิธีการเรียนแบบ JIGSAW  2 ครั้ง (ครั้งที่ 3-4) และวิธีการเรียนแบบ Co-op 
Co-op  1 ครั้ง (ครั้งที่ 5) รวมทั้งสิ้น  5 ครั้ง มีความสอดคลองกัน โดยนักศึกษามีพฤติกรรมการใหความรวมมือใน
การเรียนมีคาเฉลี่ยในภาพรวมทุกดานเพิ่มขึ้นตามลําดับ  

3. ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนแบบรวมมือ ทั้ง 3 วิธี พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุดดวยวิธีการสอนแบบ STAD มีคาเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคือวิธีการสอนแบบ Co op Co op 
มีคาเฉลี่ย 4.51โดยนักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนดวยวิธีการสอนแบบ STAD และแบบ JIGSAW ในระดับ
มากที่สุดในเรื่องผูเรียนไดรับความรูที่ดีและมีประโยชนเมื่อเรียนรวมกับผูอื่น สําหรับวิธีการสอนแบบ Co op Co 
op  มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่อง การทําใหกลุมประสบความสําเร็จในการทํางานเปนสิ่งที่ผูเรียนตองการมากที่สุด 
ทั้งนี้ในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาที่มีตอการเรียนแบบรวมมือ ทั้ง 3 วิธี พบวา อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.52  

 

7.  อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือดวยวิธีเรียนแบบแบงกลุม
คละผลสัมฤทธิ์ (STAD) สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  จากผลการทดลอง
ดังกลาวผูวิจัยมีความเห็นวาวิธีการเรียนแบบรวมมือ เปนวิธีการเรียนที่มีการจัดกิจกรรมสอดคลองกับความสนใจ
และความสามารถของผูเรียน สรางบรรยากาศในการเรียนที่แปลกใหมและนาสนใจ ผูเรียนที่เรียนออนสวนใหญ
จะไมกลาถามอาจารยผูสอน และมักรูสึกอายเกรงวาจะเปนตัวตลก แตในกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือเปดโอกาส
ใหนักศึกษาที่เรียนออนสามารถถามเพื่อนที่เรียนเกงกวาได ขณะเดียวกันนักศึกษาที่เรียนเกงกวา รูสึกเปนหนาที่
และความรับผิดชอบรวมกันที่จะชวยใหเพื่อนเขาใจบทเรียนมากขึ้น ผลจากการเรียนแบบรวมมือจึงทําให
นักศึกษาแตละคนมีสวนรวม และลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน จนสามารถเรียนรูเพิ่มขึ้นไดดวยตัวเอง สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 

2. การศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในการเรียนดวยวิธีการเรียนแบบ STAD, JIGSAW และ Co-op 
Co-op ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมในการใหความรวมมือในการทํางานเปนทีมโดยรวมในทุกดาน
เพิ่มขึ้นเปนลําดับโดยผลการประเมินในครั้งแรกอยูในระดับนอย ซึ่งอาจเปนเพราะนักศึกษายังไมมีความคุนเคย
กับการเรียนแบบรวมมือ แตเมื่อผานไประยะหนึ่งนักศึกษาเขาใจและใหความรวมมือในการทํากิจกรรม ทําใหมี
พฤติกรรมใหความรวมมือในการทํางานเปนทีมพัฒนาขึ้นเปนระดับดี และนอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอน
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แบบรวมมือจะทําใหนักศึกษาเกิดความรักสามัคคี และสรางบรรยากาศของความเปนมิตรใหเกิดขึ้นในช้ันเรียนอีก
ดวย   

3.  การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนแบบรวมมือดวยวิธีการเรียนแบบ STAD, 
JIGSAW และ   Co-op Co-op ผลการศึกษาพบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้จากการ
ทดลองผูวิจัยไดเสนอขอความสอบถามความคิดเห็นรวม 8 ขอ ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษามีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ และเห็นดวยมาก 4 ขอ ซึ่งผลความคิดเห็นที่เห็นดวยมากที่สุด
ดังตอไปนี้ 

• นักศึกษาเห็นดวยวาการเรียนแบบรวมมือทําใหนักศึกษาไดรับความรูที่ดีและมีประโยชนเมื่อเรียน
รวมกับผูอื่น 

• นักศึกษาเห็นดวยวาการทําใหกลุมประสบความสําเร็จในการทํางานเปนสิ่งที่ผูเรียนตองการ  

• นักศึกษาเห็นดวยวาผูเรียนรูสึกวาการเรียนเปนกลุมชวยใหผูเรียนทํางานไดดีขึ้น 

• นักศึกษาเห็นดวยวาตนเองชอบทํางานรวมกับเพื่อนเมื่อเรียนวิชา MGT 417  
ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นถึงลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบรวมมือวา เปนการสรางความรูสึก

พ่ึงพากันทางบวกใหเกิดขึ้นในกลุมผูเรียน 
 

8.  ขอเสนอแนะ 
8.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 1.  ผูสอนสามารถนําแผนจัดการสอนแบบรวมมือดวยวิธีการสอนแบบ STAD, แบบ JIGSAW และ

แบบ Co-op Co-op ไปปรับใชในการสอนในรายวิชาอื่นใหเหมาะสมได 
8.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ผูสอนควรศึกษาการจัดทําแผนการจัดการการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชเทคนิควิธีการแบบอื่น เพื่อ

หาวิธีการที่เหมาะสมกับนักศึกษาและสอดคลองกับรายวิชา 
 2.  ผูสอนควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสอนแบบรวมมือแตละเทคนิควา แบบใดใหผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนดีกวากัน เพื่อเปนประโยชนในการนํามาใช 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to investigate the effects of reciprocal teaching on learning 
achievement and satisfaction of Sripatum University students.  

The subjects were 36  students who enrolled in Business Reading Course in the second semester of the 
2009 academic year at Sripatum University. They were taught through reciprocal teaching which involves four 
main metacognitive reading strategies: predicting, questioning, clarifying, and summarizing. This study is an 
experimental research with the One Group Pretest-Posttest Design. The reading section of the TOEIC test, a 
questionnaire of satisfaction on reciprocal teaching were used to collect the data. The results indicated that 
reciprocal teaching had significantly positive effects on learning achievement and satisfaction of Sripatum 
University students. The posttest mean score of the students was significantly higher than that of the pretest at 
.05 level. Reciprocal teaching also enhanced the reading ability of both the proficient and less proficient 
students. Moreover, the satisfaction of students on reciprocal teaching was at the very satisfied level. 
 
KEYWORD S: Reading, Reciprocal Teaching, The Effects of Reciprocal Teaching 
 

บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ดานการอานและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีปทุมตอการสอนแบบ Reciprocal กลุมตัวอยางคือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา Business Reading 
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ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 36 คน ทั้งหมดไดรับการสอนแบบ Reciprocal ที่ประกอบดวย
ทักษะอภิปญญา 4 แบบ คือ การทํานาย การซักถาม การทําใหกระจาง และการสรุปความ เปนการวิจัยเชิงทดลอง
แบบ One Group Pretest-Posttest ใชขอสอบ TOEIC ดานการอานและแบบสอบถามความพึงพอใจเปนเครื่องมือ
ในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวาการสอนแบบ Reciprocal มีผลในเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจ
ของนักศึกษา โดยผลสัมฤทธิ์ดานการอานกอนและหลังการสอนแบบ Reciprocal มีความแตงตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมาก ( x =3.6493) 
 
คําสําคัญ: การอาน การสอนแบบ RECIPROCAL  ผลของการสอนแบบ RECIPROCAL 
 

1. Introduction  
Background of the study 
English reading is regarded as the most vital and necessary skill for learning English as a foreign 

language (EFL) in Thailand. It is the skill needed to search for knowledge and develop oneself. In a classroom 
of higher education it is even more important for Thai college and graduate students as they need efficient 
reading skill to comprehend a mass of reading materials from various sources related to their studies. Therefore, 
the ability to read and comprehend texts efficiently is crucial for Thai students. 

However, as most teachers of English in Thailand will admit, Thai students all too often fail to 
comprehend English texts. According to a study by Chandavimol (1998), Thai students’ difficulties in English 
reading comprehension can be attributed to several factors: texts are not relevant to students’ life, the method 
used has been based on translation, Thai language is used throughout a lesson, and the lesson is teacher-
oriented.  

Experienced teachers should look for ways to help the learners achieve their goals.  Many research 
studies have proved that reciprocal teaching developed by Palincsar and Brown (cited by Greenday, 2007) 
could help students comprehend more of the texts and they eventually become independent readers. As Cohen 
(referred by Yoosabai,  2009) stated, the reciprocal teaching method is one of the effective approaches that 
teaches learners to become responsible for their reading and employ metacognitive reading strategies  over 
cognitive reading strategies. Based on the above findings, my research objective is to apply this method to my 
teaching and  then evaluate the learning achievement and satisfaction of students. 
 

2. Purposes of the Study 
 1. To apply Reciprocal Teaching in the Business Reading Course; 
 2. To study the learning achievement of students taking Business Reading who learn under the 
Reciprocal Teaching; and  
         3. To study the satisfaction of students taking Business Reading with Reciprocal Teaching.    
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3. Scope of the Study 
1. The population are Sripatum University students who enroll in the Reading Business Course. 
2. The reading materials are from the textbook and supplementary documents being used in the Business 

Reading Course. 
3. Variables 
Independent variable is the Reciprocal Teaching before and after the course. 
Dependent variables are the learning achievement and satisfaction of students who learn under the 

Reciprocal Teaching. 
4. Time Frame 
The research will be conducted during January—April 2010 

 

4. Research Methodology 
This study investigated the effects of reciprocal teaching on learning achievement and satisfaction of 

Sripatum University students. 
Research Design 
This study is an experimental research with the One Group Pretest—Posttest Design 
                                                 O1      X      O2  

                                               Whereas 
                                                 O1   refers to the pre-test 
                                                  X     refers to the treatment which is reciprocal teaching    
                                                 O2   refers to the post-test 

Population and Sample 
The population comprised 60 Sripatum University students who enroll in the Business Reading Course 

in the second semester of the 2009 academic year at Sripatum University. 
The sample consisted of 36 students who registered in the Business Reading Course in the second 

semester of the 2009 academic year at Sripatum University. 
Research Instruments 
The research instruments employed comprise the following 
1.  The Lesson Plans and Teaching Materials 
The lesson plans were created based on the objectives and goals of the course Business Reading (Eng 

422). The instruction was divided in three stages: pre-reading, while-reading, and post-reading. 
The teaching materials consisted of 14 lesson plans and 12 reading articles from the course content as 

follows: 
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Reading 1  Communication—its much easier said than done 
Reading 2  Coffee culture comes to coffee—growers 
Reading 3  AIG knows everyone in Asia 
Reading 4  The Guardian profile: Steve Jobs 
Reading 5  Perks that work 
Reading 6  The dangers of not looking ahead 
Reading 7  Internet shopping—the sequel 
Reading 8  None of us is as smart as all of us 
Reading 9  Raising finance  
Reading 10 Customers first: the message for this or any other year 
Reading 11 Keeping your client relationship afloat 
Reading 12 The Big Three Management Styles 

 2. A reading comprehension test: TOEIC, the test of English for international communication consists of 
various reading passages to assess the student reading comprehension ability; it also has the listening parts. The 
test is normally used for English learners who apply to work at an international company all over the world. The 
researcher uses only the reading part of 80 items and the students have to finish it within one hour. 
  3. A questionnaire consists of four parts to assess the students’ satisfaction with the Reciprocal 
Teaching, and it has five scales of satisfaction. 

Data Collection 
Data collection will be collected in the following steps: 
1.  Pretest to assess the student reading comprehension ability before being taught under the Reciprocal 

Teaching 
2.  Teach the students with the Reciprocal Teaching Model for Reading Comprehension. 
3.  Posttest to assess the student reading comprehension after the completion of the lessons. 
4.  Administer questionnaire to investigate the students’ satisfaction. 

 

5. Conclusions  
Table 1  Reading Comprehension Mean Scores and Standard Deviations (SD) of Students who  learn under the  
 Reciprocal Teaching  

 n Pre-test Post-test t df P-value 

x  S.D. x  S.D. 
Learning Achievement 36 44.25 7.922239 63.22 5.68261 14.665 35 <.000 
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Table 2  Reading Comprehension Mean Scores and Standard Deviations (SD) of the Proficient and Less  
 Proficient Students  

Learning Achievement n Pre-test Post-test t df P-value 

x  S.D. x  S.D. 
Proficient student 21 49.5714 3.27981 54.4762 4.20261 -6.518 20 <.000 
Less Proficient students        15 36.8000 6.29285 49.3333 4.93771 -5.279 14 <.000 

 
Table 3 Mean Scores and Standard Deviations (SD) of the Students’ Satisfaction with Reciprocal Teaching 

No. Strategies x  
(n=36) 

S.D. Level of 
Satisfaction 

1 Predicting 4.0278 .65405 Very satisfied 
2 Clarifying 4.0000 .79282  Very satisfied 
3 Questioning 3.3833 .91026 Satisfied 
4 Summarizing 3.1861 .63932 Satisfied 

                                                  Average     3.6493 .74911 Very satisfied 

  
The results indicated that reciprocal teaching had significantly positive effects on learning achievement. 

The posttest mean score of the students was significantly higher than that of the pretest at the .05 level. 
Reciprocal teaching also enhanced the reading ability of both the proficient and less proficient students. 
Moreover, the students’ satisfaction with reciprocal teaching was at the level of very satisfied. 
 

6. Discussion 
6.1 The effects of reciprocal teaching on learning achievement 
Regarding the findings, it revealed that the participants significantly improved their reading ability after 

being taught through reciprocal teaching. 
In this study, the participants were trained to employ the four key strategies and to know what strategies 

to use, and when, why, and how to use each one of them. They learned to predict, to generate questions, to 
identify the main idea of a paragraph, to clarify unclear words, phrases, or sentences, and to summarize their 
reading. The four key strategies helped them overcome difficulties when reading texts as they planned and 
monitored their comprehension, and evaluate their planning and its outcome. For these reasons, it can be 
concluded that the participants instructed with the reciprocal teaching benefited from practicing all four main 
strategies and their processes. Therefore, reciprocal teaching is a kind of reading instruction that facilitates the 
teaching of English reading comprehension. 
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     This finding is in accordance with studies from Palincsar and Brown (1984),Clark (2003), Cotterall 
(1990), Smith (1998), Song (1998), Soonthornmanee (2002), Konpan (2006) cited by Yoosabai. 2009: 98; 
Greenday (2007); Hashey and Connors(2006) at various levels of learning, from primary schooling to 
university, and with their investigation of the use of  reciprocal teaching in training students in reading. They all 
found that reciprocal teaching improved students’ reading comprehension. 

6.2 The effects of reciprocal teaching on the English reading ability of the proficient and less 
proficient students 
 The finding suggests that reciprocal teaching enhanced both the proficient and less proficient students. 
Indeed, both types of students gained significantly higher scores in reading comprehension after receiving 
instruction through reciprocal teaching. 

The proficient students studying under reciprocal teaching knew how to monitor their comprehension; 
however, they needed explicit training and more practice (Greenday.2007). In this study, they were offered 
more opportunities to practice through the metacognitive process and to use the reading strategies. They 
constantly planned, monitored, and evaluated themselves through reciprocal teaching procedure. This may be 
the reason why the proficient students performed better after learning under reciprocal teaching. 

With respect to the less proficient students, they benefited more from reciprocal teaching than the 
proficient ones; indeed, the students in the low proficiency group exhibited more improvement than the students 
who already had good reading ability. Three reasons could explain this. First, the less efficient readers might 
not be aware of the value of the reading strategies, of what strategies to use, and of how and when to use them. 
Though they may know them, they might not utilize those strategies actively, whereas the proficient students 
might already know them and may be eager to use them efficiently in their reading. Second, these strategies 
must be instructed in a step- by step fashion. After practicing, the participants of this study knew what the four 
strategies were, and when, why and how to use them. Then they had enough practice before working in their 
own group. Third, they worked in cooperative groups of participants with mixed abilities, so that the weaker 
students learned from their friends. In turn, the proficient students learned how to act as leaders and how to 
cope with comprehension failure. In such a group setting, they were not embarrassed to ask questions on the 
points they did not understand and to share their ideas and experiences with their friends. 

6.3 The students’ satisfaction with reciprocal teaching, 
From the finding, it can be seen that the average students’ satisfaction with reciprocal teaching is at the 

very satisfied level (mean score=3.6493).The most satisfied strategy was predicting (mean score=4.0278) and 
the second most satisfied one was clarifying (mean score=4.0000). For the strategies of questioning and 
summarizing, the mean scores are 3.3833 and 3.1861 respectively, both are at the level of satisfied.  
      As suggested by the finding, students’ satisfaction on predicting and clarifying were at the very satisfied 
level. These could be explained that: for predicting, it helps students activate their relevant background 
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knowledge, moreover, when students make predictions about a reading topic and use their prior knowledge, 
they are more likely to comprehend the text. Regarding the clarifying strategy, students use this strategy when 
they face problems with comprehension. They cleared up their understanding by asking questions to sort out 
ambiguities, by rereading, reading further, consulting dictionaries and friends, and ask the teacher for hints. So, 
clarifying is one of the metacognitive strategies that help students to improve their reading comprehension. 

Students’ satisfaction on questioning and summarizing are satisfied can also be explained. Questioning 
is a metacognitive strategy that would help students plan their reading. It also would help them to  self-monitor 
their asking questions: if they were not able to give clear answers to clear questions, they needed to reread the 
information and clarify their understanding. Regarding summarizing, it is a means of self-assessing 
understanding; students need to summarize the main ideas of all the paragraphs and connect them in their own 
words. 
  

7. Implications 
7.1 Theoretical Implications of the Study 
This study investigated the effects of reciprocal teaching and of its four key metacognitive strategies of 

predicting, questioning, clarifying, and summarizing. This study found that reciprocal teaching significantly 
improved the learning achievement of both proficient and less proficient students. Also, the satisfaction of 
students was at the very satisfied level. The findings of this study suggested that reciprocal teaching was one of 
the reading strategy instructions that supported students’ metacognitive training through the planning, 
monitoring, and evaluating processes. Students were trained through explicit teaching and guided practice. 
Once  getting used to the procedure of reciprocal teaching, they were offered opportunities to practice on their 
own in cooperative groups. They learned not only from the teacher, but from friends too. They regulated their 
own rules and read consciously using the four key reading strategies through the three processes of 
metacognitive strategy. 

Based on the findings previously discussed, reciprocal teaching is one of the reading strategies of 
instruction that can be used in any EFL classroom to help students improved their English reading 
comprehension. 

7.2 Pedagogical Implication for Reading Strategy 
The findings of this study offer many vital pedagogical implications for teachers, students, and educators 

in an EFL, reading context. The most obvious pedagogical implication is that reciprocal teaching is one of the 
reading strategy instructions which, through proper training on metacognitive strategies, best enhances the 
student learning achievements. In practice, these findings can be applied in English reading classrooms as 
follows:  
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1. Reciprocal teaching is quite a new technique for Thai students. To teach Thai students  to apply 
the four main reading strategies of reciprocal teaching, the teachers should provide appropriate explanation, 
explicit modeling, and on-going guidance. The students have to know what the four key strategies are and 
when, why, and how to use them. They need a lot of time to practice each strategy and they need consistent 
practice of all of them. 

2. The teachers should increase their students’ responsibility by gradually decreasing their prompts  
and modeling, as their role changes to facilitators. Moreover, they need to be flexible and attentive to help each 
student. If the learners have problems, the teachers should provide support and guidance to ensure success 
during the teaching activities.  

3. To help students while they are working in cooperative groups, the teachers should circulate  
around the room and listen to the students’ interactions. If the learners need help, they should be taught in their 
groups using appropriate mini-lesson. 

4.  In the present study, the proficient and less proficient students gained greater benefits from 
reciprocal teaching. They not only improved their reading comprehension, they also improved their 
metacognitive strategies, because they received sufficient training in the four key strategies. This helped them 
increased their metacognitive awareness: they learned what to do when their comprehension broke down. After 
more reading and more practice, they will eventually become independent readers and reach the goal of 
teaching reading. Therefore, the teachers need to adjust reciprocal teaching to fit their students’ ability, 
interests, and environment. 

Reciprocal teaching has shown positive effects, it is one of the successful metacognitive reading 
strategies of instruction for EFL students. Therefore, reciprocal teaching should be taken into consideration in 
order to implement it in the English class. 

7.3 Recommendations for Further Studies 
This study investigated the effects of reciprocal teaching on learning achievement and satisfaction of 

Sripatum University students. Through the analysis of its results, reciprocal teaching was shown to improve 
students’ reading comprehension and metacognitive strategies. Thus it would be interesting to perform further 
studies on reciprocal teaching in relation to other aspects of its methods. The following are then 
recommendations for further studies. 

1. The findings of this study point to the positive impact of reading strategies on the participants’ 
reading comprehension and satisfaction. Since the number of participants was rather small, further studies on a 
greater number of participants should be pursued. 

2. This studies focused on the skill of reading. It would be worth exploring if reciprocal teaching 
could be successfully applied to other language skills including listening and speaking. According to the 
reciprocal teaching processes, when working in groups, the student’s roles involve mainly speaking and 
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listening. As a result, it might be beneficial to evaluate whether reciprocal teaching affects students’ listening 
comprehension and speaking ability. 

3. As we know, the teachers themselves are one of the main factors in the outcome of teaching. 
Further studies could focus on teacher training on reciprocal teaching. The teachers could be observed and 
interviewed for their roles in the classroom, and to investigate the correlation between their roles and their 
learners’ improvement. 
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