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 สถาบันวิทยาการโซอุปทาน ม.ศรีปทุมไดรับโอกาสจาก สํานักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในการจัดกิจกรรมฝกอบรมและชี้แนะการทํางานดานการจัดการโซอุปทาน และ

โครงการใหคําปรึกษาและพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ใหกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อ

เปนการเพิ่มศักยภาพดานการจัดการแบบองครวมใหสามารถแขงขันในตลาดและอุตสาหกรรมได ทําใหผมไดพบปะ

ผูประกอบการเปนจํานวนมาก และไดแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานระหวางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ผมไดรับรูจากกิจกรรมนี้

คือผูประกอบการหลายๆทานยังคงคิดวาการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนเรื่องเกี่ยวกับการขนสง 

มิหนําซ้ําเพื่อนของผมเองที่เปนวิศวกรยังบอกผมดวยวา Supply Chain เปนเรื่องที่ไมเกี่ยวกับธุรกิจที่ดําเนินการอยู แตเปน

เรื่องของการขนสง 

 นี่เปนมูลเหตุจูงใจใหผมเขียนบทความนี้ขึ้นมา เพื่อสรางความเขาใจและสื่อสารใหผูประกอบการไดทราบถึง

ความหมายและความสําคัญของการจัดการโซอุปทาน 

ผมตองบอกวาการจัดการโซอุปทาน เปนรูปแบบการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับทุกกิจกรรมตั้งแตตนน้ําจนถึง

ปลายน้ํา และการจัดการโซอุปทานเปนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Supply Chain Management) ที่สรางใหทุกกิจกรรม

ในองคกรรูวาปจจุบันอยูในจุดไหน กอนหนาเรามีกิจกรรมอะไรบาง และหลังจากเราเกิดกิจกรรมอะไรไดบาง ทําใหเรา

จัดการธุรกิจอยางเปนระบบ สามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางเปนระบบ และสามารถขยายธุรกิจออกไปทั้งดานหนา แนว

ขาง และดานหลังอยางมีแบบแผนที่ชัดเจน 

เพื่อสรางความเขาใจสําหรับการจัดการโซอุปทาน ผมขอใชแผนภาพของ Bardi, Coyle and Novack ที่ไดใหบอก

ถึงวิวัฒนาการของกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับการจัดการโซอุปทานไว เปนแผนภาพที่อธิบายเกี่ยวกับการจัดการโซอุปทานได

คอนขางดีและเขาใจไดไมยากนัก ที่สําคัญเปนแผนภาพที่สามารถทําใหความเขาใจวาการจัดการโซอุปทานเปนเรื่องของการ

ขนสงเปนเรื่องที่ไมถูกตอง แตกิจกรรมการขนสงเปนเพียงหนึ่งในหลายๆกิจกรรมของการจัดการโซอุปทานเทานั้นเอง 
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จากแผนภาพจะเห็นไดวาการจัดการโซอุปทานประกอบดวย 2 สวนหลักๆ ไดแก ลอจิสติกส (Logistics) และการ

วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  

1. ลอจิสติกส แบงออกเปน การจัดการวัสดุ (Materials Management) และการกระจายเชิงกายภาพ 

(Physical Distribution) โดยมีกิจกรรมที่คาบเกี่ยวกันทั้งสองสวน ไดแก กิจกรรมการจัดการคลังสินคา 

กิจกรรมการจัดการวัสดุ และกิจกรรมการบรรจุภัณฑเชิงอุตสาหกรรม 

• การจัดการวัสดุ (Materials Management) อันประกอบไปดวยกิจกรรมการประมาณการอุป

สงค (Demand Forecasting) กิจกรรมการจัดซื้อ (Purchasing) กิจกรรมการวางแผนความ

ตองการ (Requirement Planning) กิจกรรมการวางแผนการผลิต (Production Planning) 

กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลังเพื่อการผลิต (Manufacturing Inventory) กิจกรรมการจัดการ

คลังสินคา (Warehousing) กิจกรรมการจัดการวัสดุ (Materials Handling) กิจกรรมการบรรจุ

ภัณฑเชิงอุตสาหกรรม (Industrial Packaging) 

• การกระจายเชิงกายภาพ (Physical Distribution) มีกิจกรรมที่เกี่ยวของไดแก กิจกรรมการ

จัดการคลังสินคา (Warehousing) กิจกรรมการจัดการวัสดุ (Materials Handling) กิจกรรมการ

บรรจุภัณฑเชิงอุตสาหกรรม (Industrial Packaging) กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลังสําหรับ

สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods Inventory) กิจกรรมการวางแผนการกระจายสินคา 



(Distribution Planning) กิจกรรมการจัดการคําสั่งซื้อ (Order Processing) กิจกรรมการขนสง 

(Transportation) กิจกรรมการบริการลูกคา (Customer Service) 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ เปนประเด็นที่มีความสําคัญมากสําหรับการบริหารองคกรในปจจุบัน ที่ผูบริหาร

องคกรตองตระหนักในเรื่องกลยุทธของธุรกิจเพื่อนําพาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งการวางแผน

เชิงกลยุทธประกอบดวย 

• การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

• การจัดการการตลาด/การขาย (Marketing/Sales) 

• การจัดการการเงิน/บัญชี (Finance/Accounting) 

แตอีกประการหนึ่งที่ทุกองคกรจะลืมไมไดเลยในการบริหารองคกร คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่ง

เปนเรื่องที่สําคัญมากๆในการจัดการโซอุปทานแบบองครวม เนื่องจากทุกกิจกรรมจะประสบผลสําเร็จหรือบรรลุ

ตามเปาประสงคที่กําหนดไวได ตองใชปจจัยดานทรัพยากรมนุษย (หรือคน) เปนปจจัยหลัก ไมใชเครื่องจักร 

ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร ไมใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไมใชอุปกรณสํานักงานที่มีความทันสมัย แตตองใชปจจัยดาน

คนเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนองคกร โดยมีผูบริหารหลายๆทานไดพูดไววา “การไดคนที่ใชกับธุรกิจของเรา 

และมีจรรยาบรรณในการทํางาน ดียิ่งกวาถูกลอตเตอรี่รางวัลที่หนึ่งเสียอีก” 

 ดังนั้นหลังจากที่ไดรับทราบถึงการจัดการโซอุปทาน และลอจิสติกส แลว ผมเชื่อวาตอไปทานคงไมคิดวาการ

จัดการโซอุปทานและลอจิสติกส เปนเรื่องเกี่ยวกับการขนสงเทานั้น เนื่องจากวาการขนสงเปนเพียง 1 ใน 13 กิจกรรม

ของลอจิสติกส และยังคงเปนเพียงหนึ่งในกิจกรรมในหลายๆกิจกรรมของการจัดการโซอุปทานเทานั้น 

 เพื่อใหเห็นถึงการจัดการโซอุปทานและการจัดการลอจิสติกส วาอยูไมไกลจากเราเลย มิหนําซ้ําเรายังดําเนิน

กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันที่เกี่ยวของกับการจัดการโซอุปทานและการจัดการลอจิสติกสอยูแลว โดยผมขอยกตัวอยาง

กิจกรรมในชีวิตประจําวันดังนี้ 

• การจัดหาขาวของเครื่องใชที่จําเปนในบาน อาทิเชน ขาวสาร อาหารสด อาหารแหง เครื่องปรุงรส เสื้อผา สบู ยาสี

ฟน ผงซักฟอก ฯลฯ เพื่อใหเราสามารถมีใชไดอยางพอเพียงในแตละวัน เราตองเริ่มจากการประมาณการวาเราจะ

ใชเราละเทาไหร และเราจะซื้อบอยขนาดไหน ซึ่งเรื่องนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการประมาณการอุปสงคของเรา 

(Demand Forecasting) จากนั้นเมื่อทราบแลววาจะซื้อในปริมาณเทาไหรสิ่งที่เราตองดําเนินการตอไปคือ จะซื้อที่

ไหน ดวยเงื่อนไขราคาเปนเทาไหร นั่นคือการดําเนินกิจกรรมจัดซื้อ (Purchasing) นั่นเอง 

• เมื่อเราไดปริมาณความตองการจากการประมาณการขางตนแลว สิ่งที่เราตองมาดําเนินการตอคือ การนําความ

ตองการที่ไดมาแจกแจงวาอะไรเปนสิ่งที่เราตองการเรงดวนและอะไรที่รอได หรือการจัดความสําคัญกอนหลัง 



(Priority) เพื่อที่จะไดสอดคลองกับงบประมาณการใชจายของเรา (เงินในกระเปาที่สามารถจายได) เรากําลังทํา

กิจกรรมการวางแผนความตองการ (Requirement Planning) 

• เรานําสิ่งของที่จัดหามา ยกตัวอยางเชน อาหารสด มาประกอบเปนอาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทาน เราตอง

วางแผนวาจะทําอยางไรกับอาหารสด จะนําไปทําเปนอาหารประเภทตม อาหารประเภททอด อาหารประเภทผัด 

ฯลฯ เราตองคิดกระบวนการปรุงอาหารไวดวย กิจกรรมนี้คือ กิจกรรมการวางแผนการผลิต (Production 

Planning) 

• เมื่อไดสิ่งของตางๆมาเรียบรอยแลว เราตองนําสิ่งของไปจัดเก็บซึ่งเราแยกการจัดเก็บไวสองประเภทคือสิ่งของที่

ตองนําไปดําเนินการกิจกรรมอื่นตอ เราเรียกวาเปนการจัดการสินคาคงคลังเพื่อการผลิต (Manufacturing 

Inventory) และบางสวนเปนสิ่งของที่พรอมใชงานเลย เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังพรอมใช (Finished Goods 

Inventory) และเราจะจัดเก็บสินคาทั้งสอง 2 ประเภทไวอยางไร จะเก็บไวที่ตูเย็น ตูเก็บสัมภาระ หรือช้ันวางของ 

เราตองรูวาสินคาที่เราจัดเกบ็อะไรอยูที่ไหน มีรายการสิ่งของอะไรบาง เปนการจัดการคลังสินคา (Warehousing) 

• มาเรื่องเครื่องแตงกายของเราบาง เราตองรูวาเสื้อผาจะตองจัดการอยางไร (ซักอยางไร รีดอยางไร วาง/แขวน

อยางไร เปนตน) เรากําลังดําเนินกิจกรรมการจัดการวัสดุ (Material Handling) และเราจะรูวาเราตองใสชุด

อยางไรในสถานการณหรืองานกิจกรรมไหนบาง นี่คือการบรรจุภัณฑ (Packaging) ซึ่งเปนการบรรจุภัณฑใหกับ

ตัวเราเอง 

• ในดานการทํางาน เราตองเดินทางจากที่พักไปยังสถานที่ทํางาน โดยเราตองเลือกวาจะเดินทางอยางไร (ทางรถเมล

ประจําทาง รถไฟฟา เรือโดยสาร ฯลฯ) เราดําเนินกิจกรรมการขนสง (Transportation) นั่นเอง และเมื่อถึงที่

ทํางานเราตองจัดการคําสั่งจากทั้งภายใน (เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา) และภายนอก (ลูกคาและผูขายสินคา) 

วาจะนํามาทําอยางไรตอเพื่อใหบรรลุตามคําสั่งตางๆ เปนกระบวนการจัดการคําสั่ง (Order Processing) ที่เกิดขึ้น 

และในเมื่อเราทํางานบางอยางแลวเสร็จเราตองรูวาเราจะสงมอบงานของเราไปยังสวนงานอื่นไดอยางไร หรืองาน

ที่เรารับเขามายังแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางไร เราทํากิจกรรมการวางแผนการกระจาย (Distribution 

Planning) นอกจากนั้นเรายังตองสรางและรักษาความสัมพันธระหวางเรากับเพื่อนรวมงานและกับ

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหการทํางานของเราไดรับการสนับสนุนและสงเสริม หรือเปนการสรางความพึง

พอใจใหกับผูเกี่ยวของ เรากําลังทํากิจกรรมการบริการลูกคา (Customer Service) 

• ที่กลาวมาขางตน ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ-Information Technology (ราคาสินคา รายละเอียดงานเลี้ยงที่

เราจะไป ประวัติลูกคา เปนตน) การจัดการตลาด/การขาย-Marketing/Sales (เราจะเสนองานของเราอยางไร เรา

จะสรางความประทับใจใหกับสมาชิกในครอบครัวอยางไร) และการจัดการการเงิน-Finance (เราวางแผนการเงิน

ของเราอยางไร-เก็บออม/ลงทุน/ใชจาย) เปนตัวสนับสนุนในการดําเนินชีวิตประจําวัน 



จะเห็นไดวาการจัดการโซอุปทานเปนเรื่องใกลตัวเรามาก และเมื่อนําเรื่องการใชชีวิตประจําวันมาเปรียบเทียบกับการ

ดําเนินธุรกิจในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม สามารถกลาวไดวาการจัดการโซอุปทานการเปนเรื่องที่

เกี่ยวพันกับ SMEs อยางแนนอนและ SMEs ตองใหความสําคัญในการนํามาเปนเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธขององคกร 

แลวฉบับหนาพบกันตอครับ 


