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 การดําเนินธุรกิจในทุกวันนี้ มีการแขงขันกันอยางรุนแรงทั้งตลาดภายในประเทศไทยและตลาดตางประเทศ คู

แขงขันทางการคามีทั้งผูประกอบการภายในประเทศและผูประกอบการจากตางประเทศ และการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน

เขาสูโลกไรพรมแดน การเปดการคาเสรีที่เกิดขึ้นทําใหผูประกอบการตองเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการแขงขันในตลาด

ที่หลากหลายมากขึ้น ผูประกอบการที่มีแผนการดําเนินงานเชิงกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสามารถยืน

อยูในตลาดการคาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 ผูประกอบการดานการใหบริการ Logistics (Logistics Service Providers) เปนกลุมอุตสาหกรรมที่ตองเตรียม

ตัวใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบที่ไวกวาหลายอุตสาหกรรม 

ดังนั้นผูใหบริการ Logistics ตองขับเคลื่อนองคกรใหรวดเร็วสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน เพื่อให

การดําเนินธุรกิจกาวเดินไปขางหนาอยางมั่นคง (ไมเสียหายจากการเปลี่ยนแปลง แตที่สําคัญตองไมสะดุดขาตัวเองลม) 

 การจัดการโซอุปทานสามารถสรางความมั่นคงและเขมแข็งได ผูประกอบการตองนําหลักการบริหารโซอุปทานมา

ใชใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกร โดยหลักการที่นํามาใชกับองคกรประกอบดวย 5 ดานหลักๆ ไดแก วางแผน 

(Plan) ทรัพยากร (Source) ทํา/ผลิต (Make) สงมอบ (Deliver) และสงคืน (Return) 

• วางแผน (Plan) เปนกิจกรรมแรกของการจัดการโซอุปทาน และเปนกิจกรรมที่สําคัญมากๆ นั่นคือผูบริหาร

องคกรตองมุงเนนในการดําเนินการวางแผน และตองมีขอมูลสารสนเทศสําหรับนํามาประกอบการวางแผนที่มี

ความแมนยํา มีความชัดเจน พรอมใชงาน และสอดคลองกับธุรกิจที่เราดําเนินการ หากองคกรมีการวางแผนที่ดี 

จะสงผลใหการนําไปปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนที่เกิดผลไดตรงตามเปาหมายขององคกร

จะตองเกิดจากการคิดรวมกัน (Common Thinking) การมีความเห็นดวยรวมกัน (Common Agreement) และ

การมีความมุงมั่นรวมกัน (Common Commitment) แตที่สําคัญหลังจากไดวางแผนเสร็จส้ินแลวตองส่ือสารแผน

ดังกลาวไปยังผูที่เกี่ยวของใหรับทราบและเขาใจในแนวทางเดียวกัน 

• ทรัพยากร (Source) ในกิจกรรมนี้หมายรวมถึงการจัดหาทรัพยากร การจัดเก็บทรัพยากร และการนําทรัพยากร

ไปใชงาน โดยทรัพยากรจะตองดําเนินการตามขอบเขตของแผนที่ไดจากกิจกรรมการวางแผน ทั้งขอบเขตดาน

เวลา ขอบเขตดานแรงงาน ขอบเขตดานคุณสมบัติ ขอบเขตดานปริมาณ เปนตน ทรัพยากรที่จะตองจัดการ

ประกอบดวย  เงิน  (Money) เครื่องจักร  (Machine) วัสดุ  (Material) คน  (Man) วิธีการ  (Method) ขอมูล

สารสนเทศ (Information) และเวลา (Time)  

• ทํา (Make) กิจกรรมที่สามเปนเรื่องของการนําทรัพยากรมาทําในรูปแบบตางๆ อาทิเชน การผลิต การแปรรูป 

การประกอบชิ้นสวน การบรรจุภัณฑ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงวัสดุ การดัดแปลง การใหบริการ เปนตน 



กิจกรรมนี้เปนสวนที่สรางคุณคาเพิ่ม (Value-Added) ในตัวผลิตภัณฑและบริการเพื่อสนองความตองการของ

ลูกคา เปนกิจกรรมที่ตองใชความทักษะและสามารถเฉพาะอยางที่ตรงกับผลิตภัณฑและบริการจึงทําใหเกิด

ความสม่ําเสมอในผลิตภัณฑและบริการ ในกิจกรรมผลิตนี้หากดําเนินการไมเปนไปตามความตองการของลูกคา

จะสงผลใหเกิดความลมเหลวในการบรรลุตามเปาหมายขององคกรที่วางไว และอาจสงผลถึงภาพลักษณเชิงลบ

ขององคกร 

• สงมอบ (Deliver) เปนกิจกรรมที่ทําใหผลิตภัณฑและบริการที่ไดดําเนินการแลวเสร็จตามที่ลูกคาตองการสงถึง

มือของลูกคา เพื่อทําใหเกิดรายได(เงิน)กลับคืนสูองคกร ส่ิงที่จะตองคํานึงในการสงมอบไดแก เวลา(Delivery 

Time) ตนทุน (Cost) ความนาเชื่อถือ (Reliability) และความยืดหยุน (Flexibility) ในกิจกรรมนี้ผูบริหารตอง

พิจารณาในประเด็นที่ดําเนินการสงมอบผลิตภัณฑดวยตนเอง (Self-Operation) หรือการจางบริษัทภายนอก 

(Outsourcing) ดําเนินการให 

• สงคืน (Return) เปนกิจกรรมที่องคกรสวนมากจะลืมในการวางแผนไว แตจะดําเนินการเพียง 4 กิจกรรมขางตน

เทานั้น ทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มเติมในระดับที่ไมสามารถบริหารจัดการได กิจกรรมสงคืนประกอบดวย การสงคืน

กลับ การขายลดราคา การบริจาค การบรรจุภัณฑใหม เปนตน อันเนื่องมาจาก สินคาหมดอายุ สินคาลาสมัย 

สินคาชํารุด/เสียหาย สินคาไมตรงตามความตองการของลูกคา และอุปกรณชวยในการจัดสง(เชน พาลเล็ต) 

ผูประกอบการจะพิจารณารูปแบบในการสงคืนแบบไหนขึ้นอยูกับ ตนทุนโดยรวมที่เกิดขึ้น ภาพลักษณองคกร 

แผนการตลาด ความเปนไปไดในการนํามาผลิตใหม เปนตน 

 

นอกจากนั้นกิจกรรมทั้ง 5 ขางตนแลวผูประกอบการดานการใหบริการ Logistics (Logistics Service 

Providers) จะตองสรางความรวมมือ (Collaboration) ระหวางหนวยงานภายในดวยกัน และระหวางหนวยงายภายในกับ

หนวยงานภายนอก ไมวาจะเปน D2D (Department to Department; ฝายงานกับฝายงาน) B2C (Business to 

Consumer; ธุรกิจกับผูบริโภค) B2B (Business to Business; ธุรกิจกับธุรกิจ) G2B (Government to Business; รัฐกับ

ธุรกิจ) หรือ G2G (Government to Government; รัฐกับรัฐ) ดังนั้นตองสรางความรวมมือภายในใหไดกอนที่จะสรางความ

รวมมือกับภายนอก 

การนําการจัดการโซอุปทานไปเปนสวนสําคัญหนึ่งของกลยุทธองคกรจะทําใหเกิดพลังธุรกิจขึ้น และ

องคกรเกิดความพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบและมีความสามารถแขงขันในตลาดที่ใหญ

ขึ้นได 


