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ผมขอเขียนเลาเรื่องงาน Shanghai World Expo 2010 ซึ่งเปนเรื่องสดๆรอนๆที่ผมเพิ่งไดพบเห็นมา 

เนื่องจากชวงปลายเดือนพฤษภาคม 2553 ที่ผานมาผมไดนํานักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนไปทัศนศึกษามหานครเซี่ยงไฮ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเขาเยี่ยม
ชมงาน Shanghai World Expo 2010 ซึ่งถูกจัดขึ้น ณ มหานครเซี่ยงไฮ คณะเราใชเวลาอยูในมหานครเซี่ยงไฮ
จํานวน 6 วัน และเขาเยี่ยมชมงาน Expo จํานวน 2 วัน ที่สําคัญเปนเขาชมงาน Expo ในวันที่มีผูเขาชมมากที่สุด
ต้ังแตเปดงาน Expo แตคณะของเราก็สามารถเขาชมงานไดตามเปาหมายของการเดินทาง ซึ่งผมเห็นวาเปนการ
จัดการที่มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การจัดการงาน Expo ครั้งนี้ผมถือวาเปนการจัดการโซอุปทานที่ดีและสัมฤทธิผลตามเปาประสงคของ
งาน สงผลใหสามารถรองรับจํานวนผูเขาชมงานไดมากถึงกวา 500,000 คนตอวัน (แมวา Pavilion ของบาง
ประเทศมีจํานวนผูเขาชมมากถึงขนาดตองรอนานถึง 2-3 ช่ัวโมง ซึ่งสวนใหญจะเปน Pavilion ของประเทศใหญๆ 
อาทิเชน จีน อังกฤษ เยอรมัน ญี่ปุน เปนตน) แนวคิดของการจัดงานในครั้งนี้คือ Better City, Better Life และให
ความสําคัญกับ”คน” People Oriented โดย Mascot แปลงมาจากตัวอักษรจีนที่แปลวา”คน” นอกจากนั้น
สัญลักษณของ Expo เปนรูปการตูนของคน 3 คนที่มีความสามัคคีรวมเปนหนึ่งเดียวซึ่งคนสามคนในรูปการตูน
แสดงออกมาถึง ฉัน(I) คุณ(You) และเขา(Him) 

 

 



 
 
คณะของเราเดินทางเขางานในวันแรก (วันเสารที่ 29 พฤษภาคม 2553) ในชวงเชาโดยเขาทางประตูที่ 1 

(ฝงเมืองเกา) รถบัสที่พาพวกเราไปจอดสงพวกเราไมไกลจากประตูทางเขางานมากนัก (ยืนยันไดจากผูอาวุโสที่ไป
กับคณะเราไมบนในการเดินจากจุดจอดรถไปยังประตูทางเขางาน) พวกเราพบเห็นจํานวนผูเขาชมงานที่มีเปน
จํานวนมาก (มากจริงๆ) แตสวนใหญจะเปนคนจีน หลังจากที่พวกเราผานประตูทางเขางานแลว ฝงที่พวกเราเขา
งานเปนฝงเมืองเกาซึ่งเปน Pavilion ของผลิตภัณฑและเทคโนโลยีตางๆ (อาทิเชน Footprint, Space Home, Coca-
Cola เปนตน) การเดินทางเขางานมีความสะดวกในระดับที่พูดไดวาดีเลยที่เดียว เพราะรถบัสรับสงผูเขาชมงาน
สามารถเขาถึงหนาประตูทางเขางานได และการจราจรบริเวณหนางานตองถือวาคลองตัว (มีงานที่ประเทศไทยจะ
มีปญหารถบัสหรือรถโดยสารเขาภายในบริเวณงานไดคอนขางยากและใชเวลานานมากเนื่องจากรถติด) คณะเรา
ไดขามไปยังฝงเมืองใหมโดยทางเรือโดยสารที่ใหบริการฟรี ตองเลือกวาจะไปลงทาเทียบเรือฝงเมืองใหม ณ จุด
ไหน เพื่อไมทําใหเราตองเดินไกลจาก Pavilion เปาหมายที่เราตองการจะเขาชม ในวันแรกผมและคณะบางสวน
ไดเขาชม Pavilion ของประเทศไทย ประเทศบรูไน กลุมประเทศแอฟริกา และเดินชมบรรยากาศโดยรอบของงาน
ภายนอก Pavilion ผมตองบอกวาแตละ Pavilion ที่ผมเขาชมมีความนาสนใจที่หลากหลายและตองใชเวลาในการ
เขาชมพอสมควร (ผมแนะนําวาตองเตรียมรองเทาที่เหมาะสมกับการเดิน เพื่อไมทําใหเกิดปญหาในการเดินเขา
ชม) ผมเดินเขาชมไดไมก่ีประเทศก็ถึงเวลานัดหมายที่จะตองกลับโรงแรม ในระหวางที่เดินมายังจุดนัดหมายผม
พบวา Pavilion ที่ชวงเชามีจํานวนผูเขาชมจํานวนมาก กลับมีจํานวนผูเขาชมเบาบางกวาชวงเชา 

จากประสบการณในวันแรกทําให ดร.วิทยา สุหฤทดํารงและผม ไดพูดคุยกันเพื่อวางแผนการเดินทางเขา
ชมงานในวันรุงขึ้นใหม เรามีการปรับกําหนดการใหมโดยชวงเชาเราไปเดินทางช็อปปงกอนและทานอาหาร
กลางวันจนเสร็จสิ้น หลังจากนั้นจึงเดินทางเขาชมงานในชวงบาย ตองนับวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง เพราะ
จํานวนผูเขาชมเบาบางลงจากเมื่อวานชวงเชา (ทั้งๆที่เปนวันอาทิตย) พวกเราเดินทางเขางานไดรวดเร็วกวาวันแรก 
นั่งเรือขามฟากไดเร็วกวาเนื่องจากไมตองรอคิว ที่สําคัญผมสามารถเขาชม Pavilion ที่นาสนใจได ไมวาจะเปน 



Footprint, Space Home และจีน ดูเหมือนวาจะเขาชมไดนอยกวาเมื่อวันแรก แตไมใชเลย เนื่องจากการเขาชม 
Pavilion ของจีนผมใชเวลามากพอสมควร ภายใน Pavilion ของจีนจัดเปนแตละมณฑล ทุกมณฑลนําไฮไลทของ
ตนเองมาแสดง ตองบอกวาแตละมณฑลของจีนมีความยิ่งใหญเทียบกับบางประเทศไดเลย และแตละมณฑลมี
ความโดดเดนที่หลากหลายทั้งดานเทคโนโลยี ดานการทองเที่ยว ดานพลังงาน ดานธรรมชาติ เปนตน เสมือนได
รูจักประเทศจีนแตละมณฑลในอาคารเดียว ทําใหผมใชเวลามากถึงเกือบ 3 ช่ัวโมงจนกระทั่งหมดเวลาการเปดให
เขาชมงาน (เกือบ 21.30 น.) อีกสิ่งหนึ่งที่ผมไดรับจากการเขาชมงานในชวงบายถึงค่ําคือ การไดเห็นบรรยากาศ
ของงานชวงกลางคืนที่สวยงามมาก โดยเฉพาะการใชแสงไฟในแตละ Pavilion ที่มีความตระการตามาก เปนอีก
บรรยากาศหนึ่งที่นาชมมาก แตบางประเทศขนาดใหญไมวาจะเปนประเทศญี่ปุน ประเทศอังกฤษ ประเทศ
เยอรมัน และอีกหลายประเทศ ผมก็ยังไมไดเขาเยี่ยมชมเนื่องจากเวลาไมเพียงพอ ผมไดคุยกับ ดร.วิทยา และมี
ความเห็นที่ตรงกันวาเราตองกลับมามหานครเซี่ยงไฮอีกครั้งกอนเดือนตุลาคม 2553 เพื่อเขาชม Shanghai World 
Expo 2010 ในสวนที่เหลืออีกครั้งแนนอน เพราะยังอีกหลายอยางที่เราอยากเขาชม 

 

 
 
ในการจัดงานนี้ผมยอมรับวาประเทศจีน(เซี่ยงไฮ)ไดมีการเตรียมงานตั้งแตแนวคิดของงานที่ดี (มีการ

วางแผนที่ดี-Plan) มีการจัดหาและคัดเลือกสิ่งที่นําเสนอของแตละ Pavilion ไดอยางนาสนใจ (มีการจัดหา
ทรัพยากรที่ดี-Source) มีการสรางอาคารนําเสนอผลงานของแตละประเทศที่เปนระบบและจัดแบงเปนโซนแตละ
พ้ืนที่ของโลกคอนขางดี รวมถึงการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับผูเขาชมงานและการจัดเจาหนาที่
อาสาสมัครชวยเหลือผูเขาชมงานที่พูดภาษาไดหลากหลาย (นําสิ่งที่วางแผนมาสรางไดอยางลงตัว-Make) มีการ
จัดระบบขนสงผูเขาชมงานทั้งทางรถไฟฟา ทางเรือ และทางรถบัสภายในงานไดอยางในระดับที่นาพอใจ (มี
ระบบการขนสงที่ไมอายใคร-Deliver) และในแตละ Pavilion ไดจัดเสนทางเขาออกที่ชัดเจนรวมถึงการจัดระบบ
เสนทางการเดินทางกลับจากงานที่ทําความเขาใจไดไมยากเกินไป (มีระบบการจัดสงยอนกลับ-Return) 



ผมขอแนะนําใหผูอานทุกทานหาโอกาสและเวลาที่จะไปชมงาน Shanghai World Expo 2010 เพราะอยู
ไมไกลจากประเทศไทยและคาใชจายไมสูงมาก หากไมไดชมในปนี้ทานตองรอถึง 5 ปจึงจะไดชมงานนี้อีกครั้ง 


