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ABSTRACT 

 The research on   Knowledge Creation and Distribution of Academic Library in Thailand 
has   five  purposes folds.  Firstly, it aims to study  knowledge acquisition Secondly, it aims  to   
study  knowledge sharing Thirdly, it aims to study  knowledge utilization Fourthly, it aims to 
study knowledge distribution  and Finally, it aims to compare the knowledge creation between  
knowledge sharing  and knowledge distribution of Academic Library in Thailand. 
 The Sampling used were Academic Library Staff  in Thailand in totaling 327 , Data 
Collection tools consisted of 327 questionnaires for Directors , Heads , Librarians and others  of  
327 for 119  Academic Libraries  in Thailand.  There were  four  groups of Public University , 
Private University  , Rajabhat  University and  Rajamangala  Universty of Technology. The 
questionnaires  of 284 ( 86.85%) were responded. The Statistics employed for data analysis were 
percentage, means, standard deviation, One Pway Analysis of  Variance , Least Significant 
Difference (LSD), Multiple Comparison and sheffe �s test. Research results were as  following : 
 The study found that all  284 of the sample were  persons ,  have all most  woman and  
have position  as librarian  responsible for  Services ,  have been working  for 10 years in Private  
University library.  also  found that Academic library in Thailand have organized  KM   
for sharing to learn  among each other, More than that ,they have two communication channels  
distribute information resources of library.  
 Regarding the  Knowledge  creation and distribution of Academic library in Thailand , it 
is  found that  they were in high level. When analyze   in each aspect, found that   they  were  in 
high level  respectively :  the knowledge creation with knowledge utilization, knowledge 
distribution, knowledge sharing, knowledge acquisition. For  comparison   of  knowledge creation 
between knowledge sharing  and knowledge distribution ,found that they were  shared and 
distributed   in   middle  level. 



 For hypothesis testing 1, it was found that   gender   in sharing and distribution 
knowledge   were not statistically significant  different , which supported the research hypothesis. 

For hypothesis testing 2, it was found that the  comparison  of an opinion of  different  
position of  library staff  of Academic library in Thailand , have created and distributed 
knowledge were statistically significant different at the .018 levels.  

For hypothesis testing 3, it was found that  the comparison  of an opinion of  different  
work experiences of library staff of Academic library in  Thailand , have different  work 
experiences have created and distributed knowledge were statistically significant different at the 
.011 levels. 

For hypothesis testing 4, it was found the   comparison  of an opinion of  different    
institutions of library staff of Academic library in   Thailand ,  have different  institutions have 
created and distributed knowledge were statistically significant different at the .024 levels. 

From hypothesis testing 5, it was found that the comparison  of an opinion of  different  
duty and  responsibility of library staff of Academic library  in  Thailand , have different  duty  
and  responsibility have created and distributed knowledge were  not statistically significant 
different. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords  : Knowledge Creation / Distributes of Information Resources / Knowledge    
                    Acquisition  /  Knowledge  Sharing  /  Knowledge Utilization  /  Knowledge  
                    Distribution 
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����
�����������	
��������	�����������  ��
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���� �!�
�������


"������#��
���$%�
%�� $& ���	����	"'��(������
���)��*� ��
�!�'��+�	
,�������#��&����$& 
,����,���	,+�	���+	#��#  '��-�
%	
���$%�
%����
�(��������(�$�
$& 
,���("���
'��.��
�/��(#��( �(��� )(����+��. 2549 : 26 ) �&�����	  "���#��#�%	
�)�*9���%�#��&��	�"������,���             
( Knowledge-based  Economy)  �!�'���(J&��*J +��
 K���
"����	
�����,�����L�9��   M��
������%�	

��#������#��&������ #����)�� (Paradigm Shift)  ,� 3 �� ���
"�$�� �� ���$�� �����&��	�
��
��
�)�*9������������,,�����9��������,���"���	(+������,V"��W�� ���,����X������"%�L�
��L
�&������'�X��������+���,�� ,�J 70-75%  ���&�%�����\��
�/XX� "������,���$& 
���+���, $& ,�����
 30% ���	��	����������������	
$�

��$& ��������	��� K �� �������	
 ���
�����������,�	���	���
�!���"�(������L ��
,�$����"���,�'-����,��� ���	,��L
,����$&���&����M��
���
$& ���#�����	%���%�	,�& (Internet)���'��^&+	#$����	�%��
��
 �� ����("����  ��������%������(�
���+�	
�����+��	
	���
+�	����	
 ����	'�������%�"���,��,��_%	
+�$& �����!�
���#���
��&����$�&
�����,��_�
 �����������"�����������ML!�'�,� ����	&#���
������������"�,$& ��������'�,�	��
���L
  ��
��������+(�!�'���(����!������ +�	
$��
�����,��� $& �!����,������
"�,���L�
�'-�����	
��	'�����"���,$+�+��
 (��-(&� 	�-�	!��(
.  2552 :  1) M��
	���&���
"��������.���"�,.�����
��&����
�%	
,�������&��  �����������
���,��" ���	���+���,��#������,'�������� '-����,��� 
�!�,�ab�a�'������+ ���)��*�,����,��,��_���� �!�
��	���
,��(J.������	���,�����&�)��

��-����������c��,�����,�$����
'�����"�� V�-��'�	���++�	�_�#��	(",)��*�%	

�� 
 "�
��L� � ��
��+
"����������,�������&��+��
K
"��!�	
���� �	#%	
���$��
�����,��� 
�����"������,��� $& ����!��	����,���
��� �(�+�'-� �%��,����������!���X'�����d�#�+��������
.��'�%	
,�������&�� '�&��*J ���� �!�'��,�������&���&������	
�����$��
����������� ,�
^&�� �#V"�+�
 �!�'������+ ���)��*� �(��,����L,�$��V��,+�	
$��
�����,���'�,�K��L
'�$& 
�	�,�������&��	���
�� +�	��	��� "�������������������
�����#���
,�������
��� �-�� ���,��%����#
���	#�,���,���'�,�K����,%�L� ���	 ��'������"��������"�(�$&���&����$����"��#����	����,
�_�#������+��  ���,�&��+(%	
�����&����$�&
	���
��"��e���
"������V�V&��$& ���,�!��������
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+�	
,����* +��
 K ������,�,��$& ,������&����$�&
	���
��"��e�'���
�,�/��(#��  �-���"�����#
$����"'�)+���*��� 21 ���'�����,�!���X%	
���,�����		!����  $& ���,���,�	���'�+���� ,�
���,�!���X,���������,����#�����
��M��
� �e�
"����
,����� 	���'��������'" �_�����'"  ,��������%�	

��#����	
%	
���,��� ���� �/��(#�����)��*�+�	
�^-�X�/X�����%�"%�	,�&  %�"�������)��#���,
M�#M�	�%	
���,�%�	,�&�������)����&���&��$& %�	,�&���,����,�!���X'�&�����
��� W ��L�
^��#������_�#����
+�	
'�����,�!���X$��
��%	
��	
�,("����!����������e#��#��,���
��	$& 
����	
���'�)��+��+��
K��
+�	
���,����#��&����"������'-��_�����'��#����� ���+�	
,��������

#������)V"���,����	�L	+�	���'��^��'-�#�������'��%��,�$��
��$& )��*����,���  ����	�	
��#
��&��&������&����
� 
 $,�������#�������"���"���
��#�����%	
�!�����	�,("�������af�����#��(������������
�	� %	
$+�& ,�������&�� ^��#�������	
�,("������#��&�����&�(���"����������
�����������
	���$& �����������'�����"%�L�$�����)��*�"�������� +(��'�����"���,��'�'�����"���,�(����� $& 
���"���$��
�����,���  ����	����!����,���
�'-����	%������,������
"�,�  ����	���+�"���'����	���
�� �(�+�'-�	���
,��� �����.��'���	"�&�	
��#�_�����J�'�,�K  ��L��,�����,��� ���������� �!�
���,�������
��$& ������'",�'-��� �	#���)��*�   ��
�������
�!�����$& �!���X�!����#���)��*�  
����
����	'���	"�&�	
��#���,��,��_%	
#(�&�����	
�,("^��'��#�����$��^��'-�#����� +�,
��c��,��%	
��	
�,("��
���,����$#�
�/�$& ���'-����V�V&��  '�����"�(J����-�
����
�������#
&��*J 
������g�#�+�    "���,�&��+(���+�	
��������)��*�'��,������������	���$& $��
�����,���
�
��+&	"-���+��L� ,��/�������������%�	
�!����#��������� ��+���/X��_�
 �	
�� �"e�
"�$��  "���
$�&�
���,�����#���������������)  M��
,�
,�����
�	����+(����	
���,��/X��"������^&�+    
�� �"e�����	
��	 "���+��^��	��� � �!�	���

����� -�������
'��,����$��
�����,���$& ���"���	���
���
��	����,,��%�L�'��&(�,%	
����+  ���)��*� ����	'����,��_�	"��#�&������������� ��,%�L�+	�
"�
��L  ���$��
�����,��� ( Knowledge Acquisition)  ���$#�
�/����,���  (Knowledge Sharing) 
����!����,������
"�
��� �(�+�'-� ( Knowledge Utilization)  �������&���,�%��
+��� ��e�
"����  ���
����������������,��������%�	
��#�����"���	
�����,���  '��_�#�����)��*�� "�#	(",)��*��(�
$��
$& ��	
�,("+�	
��,��_��	
�V�#��	���
�&���&���

,�
"�+�,������� ��+_(�� �
�����
"���#
,	#�,�� 
 �� �"e�+��	���
�������������,%	

��"������#�����'���)� %	
 �,�+ ��-�(��  ( 2543 
:  15 ) �&���
����� ���,�����&�)"����(J.��%	

��#����������������������'����'��#�����     
����	-�
���,
"������#'����$%�
%�� $& �����������
���,��
�	'�'��$��^�����,���##�����_���!�,�
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�����#��#.�����%	

��+��
K'���	
�,(" ���������%�	
��#���#�����'��$��^��'-�   #��J����*�^��,�
���������#^�"-	#
��#�������
+�	
�%��'�'�
��#�����%	
+�  $& _��+�	
'��#�����-(,-�����,%�L�
'�9�� &�����'�,� +�	
,������ -���,�����$& ��
����,���'-���	
�,("	���
�,�!���,	$& 
+�	����	
 	���

��e"����#�������"���%	
��	
�,("�,��'�,����'�����,�!���X+�	
��#�����    
������)��+�%	
^��'-�#�����,���!���
_�
�/�������+�	
�����J�_�
^&&�������
"��-��   _��
��#�����"�� 
���"^&	���

�$& '���
+�
���%��,_��
��#�����
,�"�� ,�^&	 
�#��
+�	
��'��������%	

#��J����*�^��"�$&M��
	������
"���L
'��-�
#��$& '��-�
&#    "�
��L� �������

��#��������$+�+��

��������� V�-��'��$���&(�,��c��,��%	
��	
�,("����	'��
"���#%�	,�&'����
����������+�,+�	
�����
���"���,��
�	'���
�(" ��
����$����
�g�#�+����_��+�	
 (  �,)��  �
��
�)�&�������.  2550 : 19 )  
��L
��L��,��_��	
+	#"������'-��)�*9���	���
�	����

"�$��  ���,�	�� ,�J ���,,���+(,�^&  
���,�.�,��(�,������"�  ���,�,"(&$& ���
���  ���,���$& �(J���, ����	����� �(�+�'-��!����#���
�g�#�+�
��   
 $,�����/������
"������+&�"��#
����	
�,("'��(�V&��.���+�� ,���!���"'���(J���"���
%������%�	,�&'�$
����,����-��	_�	$& ����
�	+�	���,+�	
���   ,����V�V&������,�� V"�
#��J����*��(�af��,��������,+�	������,#��������"!��������.��'���	
�,(" ���� ��#����	
,����
�������/��(#��$�&�
)��*������,���
"����"%�L�,��,��,��&�����$##  M��
	���%��,�$���������%��
�
)��*��������'���	
�,("$##�"�,K%	
���)��*�   V"����)��*���,��_"�
"������e#
M+�+��
K ���,�
�����#��,���,���
���&���&�����	'��%�	,�&�W�� ��
 M��
�������'��#������������)	��-�	

��
�&�	�����
$& �!�&�

"���#���,���,	���
,�� �-��  Google   Facebook  p&p ����,��_"�
"�"
^��'-�	���
����+ ���)��*�'�����

�&�����	
�,("		�
��(��� ���� ���
"���#���,� "������   
���
����   ��e�����   �� ���"����   ����,������    ��#��������$& ���,,�-���+-������� ( ���-X�����  
��&�(%$& ���.���  ��
�����.  2550 : 35) 
  "�����+(��L^��)��*���
,����,��'�����	
 �������
�����	
�����,���$& ����^�$���$�&�

���,���%	
��	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��  M��
� �!�'�����#�������
���+���,�������
$����"%	
� "�#^��#�����
����	
�,(",�������&��$+�& $��
  ��L
����������
���,	
��e�
"� ��#���

'�,�M��
��

,��������������,���	����	�������+�	�	"���%	
�"�,���,�	���%	
��	
�,("��L�K"������
^�,^�����-�����,��'�,�  ���	^&���
"��������d�#�+�
�����	 �������,	
����$& V��
����

%	
��	
�,("�,��'�,�����&	,��,��������"���������������'�,�'���
�d�#�+����"�$& ��,� �,  
���	,�����L��	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��
"�'-����������	
,�	'������ -���,�����
$& �^�$���$�&�
���,���  +&	"��$&���&�������,���M��
���$& ���	���
+�	����	
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�����	
�����,���"������$��
�����,��� %	
��	
�,("  
�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��   
 2.  ����	)��*��������
�����	
�����,��� "������$#�
�/����,���%	
��	
�,("
�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��   
 3.  ����	)��*��������
�����	
�����,��� "�������!����,������
"�
��� �(�+�'-�   
%	
��	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
�� 
 4.  ����	)��*�����^�$������������������)'�$�&�
���,���%	
��	
�,("
�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��   
 5.  ����	�����#����#�������
�����	
�����,���"������$#�
�/����,�����#����^�$���$�&�

���,���%	
��	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��� ����
,�������&��%	
��9  ,�������&��
��-.�d  ,�������&�����V�V&����-,
�&$& ,�������&���	�-�   
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 "�����+_(�� �
��%	
��������
"��!���"$����
���� )��*�%�	,�& V"��!���"�!�_�,���
+�	
����!�+	#"�
��L 
   1.  �������
�����	
�����,��� "������$��
�����,���%	
#(�&�����	
�,("  

�_�#��	(",)��*�'��� ��)
�� ,������"���	���

�   
    2.  �������
�����	
�����,��� "������$#�
�/����,���%	
#(�&�����	
�,("  

 �_�#��	(",)��*�'��� ��)
��  ,������"���	���

�   
    3.  �������
�����	
�����,��� "�������!����,������
"�
��� �(�+�'-�%	
#(�&���
��	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��  ,������"���	���

� 
     4.  ����^�$������������������)'�$�&�
���,���%	
#(�&�����	
�,("
�_�#��	(",)��*��� ��)
��,������"���	���

�     
    5.  ���,$+�+��
%	
�������
�����	
�����,���"������$#�
�/����,�����#���
�^�$���$�&�
���,���%	
��	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��� ����
,�������&��%	
��9 
,�������&����-.�d  ,�������&�����V�V&����-,
�&$& ,�������&���	�-�  ,����,��,�	����	
�	"�&�	
���	���

�  
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�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
�����,���)+��
���,��������
	
�����,���
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�/����,�����#����^�$���$�&�
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�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
�����,�+!�$���
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���,���"������$#�
�/����,�����#����^�$���$�&�
���,���$+�+��
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�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
�����,��� �#���J�����!�
��+��
���,�
�������
	
�����,���"������$#�
�/����,�����#����^�$���$�&�
���,���$+�+��
��� 
 4. #(�&�����	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
�����,��_�#�������
��"+��
���,����
����
	
�����,���"������$#�
�/����,�����#����^�$���$�&�
���,���$+�+��
��� 
 5. #(�&�����	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
�����,�����������,��#^�"-	#+��
���,�
�������
	
�����,���"������$#�
�/����,�����#����^�$���$�&�
���,���$+�+��
��� 
 
���!������	������ 

 �&(�,��c��,��  #(�&�����	
�,("�_�#��	(",)��*�$��
�� ��)
�� 4 �&(�,
"�$�� 
��	
�,(",�������&����-.�d  ,�������&�����V�V&����-,
�&  ,�������&��%	
��9 $& 
,�������&���	�-�  ��, 119 $��
 ,��!������ -�����L
��L�  1,785  �� 
 ���L	��%	
��������  ���#�����
����	
�,("$& �����"���	
�����,���%	
$+�& �&(�,
�_�#��  +��$��+��
"�$�� ��)  +!�$���
  �� �#���J�����!�
�� �_�#�����������
��"  �������
���,��#^�"-	#    +��$��+�,
"�$��  �������
�����	
�����,���"������$��
�����,��� ���
$#�
�/����,���  ����!����,������
"�
��� �(�+�'-� $& ����^�$���$�&�
���,��� 
 � � ��&�  �q���)��*�  1/2552-1/2553 
 �������
�& 

 

 

 
 

 

 

 

 

��������
�� 
���#�����
����	
�,("+�,
�(J&��*J %	
 
   -  ��) 

  - +!�$���
 
  - �� �#���J� 
   - �_�#�������
��" 
   - ����������,��#^�"-	# 

�������	� 

�������
�����	
�����,���"��� 

- ���$��
�����,���%	

��	
�,(" 

- ���$#�
�/����,���%	

��	
�,(" 

- ����!����,������
"�
�
�� �(�+�'-�'��-�
#�����
��"���%	
��	
�,(" 

- ����^�$�����������
�������)'�$�&�
���,���
%	
��	
�,(" 
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���	�'�(��!)(	� 

 *+��
��&
�	�����&�',�-	.����!�'/�� �,��_�
 ��	
�,(",�������&����-.�d  
,�������&�����V�V&����-,
�&  ,�������&��%	
��9 $& ,�������&���	�-�  ���,����#�����
��"������,���$##������
���$& 
,�������
��� "����������
���,���$& ������������,������
+�	
���$& ��"��e#���,���'�	
����'������� ## 	����L
,����$#�
�/� $&���&���� �^�$��� �� ��� 
_���V	����,���'����'�	
����
"�)��*���������$& �%��_�
���,�����&����L�����	�!�
�'-��� V�-�� 
%���^&����	�����+�	�	"���,���$& ����,%�"���,��,��_'����
%�L�  
 �	����*	��	�*+��
��&  �,��_�
 �����"�����	
�,("'������,��"�������!����V�V&��
�	,����+	����#������	���,�-�����"����������) ����	&"%�	�!���""�����&�  � � ��
  '��
��,��_$&���&����%�	,�&%������
"��(���&� �(��_����� $& ,�$��V��,���#�����
��'�&��*J 
�!�� ##�(�����%��,�-���'������"�����	
�,(" ,������"+���(� �!�
�'����"!�����
�� $& '-�
� ##�� ����(J.���%��,�+����	#���"!�����
��V"��!���
_�
%	#�%+%	
���#�����
�� 
 �	���&�	�
�	��0+  �,��_�
  ���������
����,$& ���#��(�'����
"�$&���&�������,������,�
� ����
���V"�����!�'�����,������	���'�+���� (Tacit  Knowledge ) �&���������,���$��
-�"             
( Explicit Knowledge ) ����	�^�$���'����'�	
������,��_��������$& �d�#�+�+�,
"� 
 �	�
�+	�
��
���
�
�	��0+ �,��_�
  ���,������,��(J���%	
	
����'�����!�
�� �������
����
���,���'�,�������* $& ���,��,������ ����
��'�	
���� V"����� ",���,��"  
$&���&�������,��"��e�� ����
#(��&'��&(�,  M��

"�������,��,��_$& ���,-!���X���,�
�� �����.�����$a
	���'�+��%	
#(�&��� M��
^��	�����,��_��������$& �!�
�'-��� V�-��
"� 
 �	��
��*	
�	��0+  �,��_�
 ��������,���'�,����,�9�����,����"�,'�����	
��L�K,���	����
� )��*�����	
,�'������������+�	
����,+��'�,��(����L
��������� ���"��&�$& ���'-����� V"�,�
$�&�
���,����	
��#'�$+�& -(,-��-��  ��	
�,("  )����%�	,�& ��"  ��+(���J�������"%�L� $& �_�#�� 
����+�� ���$��
�����,�������	����
���,$+�+��
 ������c��,��%	
�����"������,��� 
 �	���	
�	��0+���/&+/���������.1+  �,��_�
  ����� �(�+�'-����,����"�,���,�'�	
����V"��!�
���,���'�,����
"���������
�'-���#����g�#�+�����(�����,��_�%��_�
$& 
���������,������#�����
��'�
�	���� ���
��,�� p&p $& '-�
"�	���
��,� �, ��
��������!��	����
���,�,�^�,^������,������
$�&�
+��
K 
 �	���2��3�
�	��0+    �,��_�
  ���$#�
�/����,����������
'�,�$& ,����#�����
������&��
&��*J�	��*�'����$##+��
K����	'����'�	
����
"�'-����,��� $& $&���&�������,���� ����
��� 
��L
��L,�����^�$���'�����������#���$& $����&��V"�'-������	
,�	'����+�"+�	���	��� 
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 �	�!4��(�2�*�2�
�	��0+  �,��_�
 ���$#�
�/� $&���&���� �^�$��� �� ��� _���V	�
���,���'��#(�&���'�	
����
"�)��*���������$& �%��_�
���,��� 
 �	�
�+	�����&�*+��
��& �,��_�
 �()V&#��'��������
-��	����
 M��
,����,�!���X�!�'��

"���#�� V�-��$& ����V	���+��
K%	
��	
�,("'��-�

"������#�����_�#��	���K'�%��
� � 
����-�� ����� -���,�����  ������, ���	�����������,��� �#���J������������#	
�������
"����
�,
�� 
  
���5�1�����
	&�2	��/&+��� 

  ^&�����������L
��L� �!�,��� �(�+�'-�'����#�������"���  ����� -���,����� M��

�������$&���&���������������'��$��#(�&�����	
�,("�_�#��	(",)��*�'��� ��)
��'����,��_
�!�,�'-����	�!����,���
��d�#�+����	���#'-�
"� ���������� "�#$& ���#��(
���"!�����
��
.��'� +�,��&������,� �,��#�(����,�������#��&����	���
+�	����	
��L
�/��(#��$& 	���+
"�	���

�,#��J�   
 



����� 2 
���	
�������
��
����� 

 

������������������ 
 ��������	��
��

�����������������������	���	�	�������������������� ���	������!��
 �����"#�$�%���"#������&�����'�('�  *#���������(#�����������������������'
+��
+��!���
,��(��

 
 1.   �����#�������& �� 
 2.   �����#���	��������0+����+�����1��&�����!��!��������'2����  
 3.   ������� �	������   
 4.   ����������	�	������ 
 5.   �����������,����& �� 
 6.   �����#���	��������%��	��������
����� 
 7.   ��������1������8� 
 8.   ����%���:�	������   
 9.   ����2�	������'
+(#�(�����"�,�&<�   
           10.   ����������� ���	������ 
           11.   ���%�� ����� �����"# 
  

�����
�����
����    
 �����#���	������&���	��� #���!�����  !������	0� �����2���� '
+%"	����&���	���(#��

���������+� �0���>��	������ 	��������$&�#�������?�%�,����!��,����& ����+�!�
�����������
����<
+��<�@&����'
+��%��#<�% ( ���1���� ���8�$�,��.  2550 : 329 -331) #����
������#���	������
( Knowledge Management) ������������������%�����&����%�� ��	������,���Q'
+���#!�
�1��&�
��	��� �,��
��+����'
+�"#&������#���	0� ���'
+�������$'��%(#������(�	0� 	���	�#'
+����&�
����!��%"	����*#��R��� &��#
,'
+�����������<���� ���	��
	����"!��%!�����'
+	���%���
(#�'2����,
������������!�������0+�& ����	�&����	���%'��%S�+��:��"%��!��������%�
	"8	��,��,�����
	���%&����!����!��'T�U'��'��������'���:@@����������+�'
+���	����+�& �	�����&�������!�
� 
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 �����(��V#
�
!����"�'
+�����&���
+����% �����#'2����"'T�'
+���+�,�������	������'
+�
*#����
�<0+��*���!����%��%%���������������#2��������!����	���  '�
��

$�����2�(�&<��2�����,���
��
+��!�����%�������������& �%"	�����
'����'��#���	���	�# �������$$���'�#	������,���Q'
+ 
���#!�
������	�0�!���!��%"	����& ��!����%�'	*�*��
����& ��#��������������%��#��&�'
+,���
'"���'	��������$& ��������?�%�,���� R���
�	���	�#,���%%$0�����
�������8�!��,�����������+�
'��'��'
+�����$������������(#� �,�����
��� ,"��������!�#�1����#����&�����?�%�,����'
+
��������& �%"	�������#	���	�#,���%% �0��<0+����	���	�#,���Q������+�'
+'"�	��
����&�,�� ��'2�
& ����#	���(����+�&�&���+�'
+	���% ��0+�����!�#����%���8�    #����
� ��T
��������	���	�#
��������	�& ����#!�
�&�<���'
+�
	���	�#���+���� *#����& �	�����&���%��+�,���Q��%,��'
+���#!�
�
����
'����&����,�
�	2�$�� ������� �'����0�� ,��#��WX�W�'����&����&<�	���	�#  #���
����#%��'��!��	��� �0�	2�$��(���������+2����� 
  

�����
���������� !��� ���"�

#� �$
��%�����$%&'
���(���$ 

�����#���	������&�����!������$����#�%,���Q ( Core Competency) ��1�8�              
1����'����T� ( 2550 : 1-37 ) �����(����������>����<
�!��%"	����,������+�,�
��,�����!��'2����(�
�� ���'�
��������
� 	���
���	�#����,�
��#2����������>�����&<�	�& ����#���*�<��*#�
�2� �#& ��
���������
� 1-2  �^��%���������� 5 -10  �^  *#��
��,$"�����	���0+� �����!��@���
�2����&�&����'2���� ������������*����& ���%���$��	���,������ �0�	���	�# ���&����'2����
!�� �� ������'
+�
,��,���� '2�& �������$��	�����+�	�&���<
����������(����,2�� ������&#(#�
%��� S�+�'2�& �%"	�����
	���������,�����'
+��%��#<�%  �����(#��
��������&���������� ��%���
'��'�����#2��������!����	��������<�#���  �2� ��%���'2������(�& �%"	���������$�?�%�,����
,��'
+(#���%��% ���& �%���"���2���V�,����_� ���'
+�2� �# ���������
����1��  �0� ����$�� 
'
+��'���& �� V�	������ '���� ���	"8����8��R���!��	�&�'"���"�����'
+��	���,������,��
�1�����	��:��"%��#���

 
  
���*���$�$���&�
��� ( Costomer Focus) ������������	��������&�& �������	��
���������"#,��	���,�����������#��V�  ,���!�
�������%������	��� ���+�'
+	�� �   ,�#,���������
��+2�����  ��0+��
���& �%�����,���Q  �����(��V#
 �!����
 �����<�<
� (2551 : 95 - 96) & ����	�#!��
���,�%����	���,������!�����	��  �����
+��!�����%	�����������2� '
+����������
+������
�������  &�'��'
+�
���*������������%,��	����2���V�!����	���   ,��#��'���	,�!���������
,����
'���	,�,�%����,��	���,������!�����	��& �(#�  



 10 


���*���$�$���
��������
�� ( Service Focus)  &�*��!�����'2�T"���������$
�%����"��T"�������������"��& @�Q(#�  2  ��"��	0�  T"����������,���T"�������%�����  '�
��

�����
!��T"�������%����������(�����  T"����'
+#2��������,�����%�����!�����& �%�����  (��	����
��+�
'
+��%,���(#�  �,�������������%& ����	��   ������������%���%�����,��'
+���	��,������ ���
���	����(#���%�������%���8����T"����%�����'
+�
�����'T�1���
����8������(��<�� ���& �%�����
!��*����
��   � ���'�����  T��	�� *����� ���*�����%�� ����,��  R���
�	��������&�!��
���	��������#������'2����1��&���	���������
����%%  �
��%%  �
��,�f��  ��&<��
�,���
��&����
%����� (Service Mind ) �'����
�  �������8�&����& �%�����!����	��� �
	����!��&����	�����
& �%�����,��	���,������!�����	������ �0�(��  S�+������$$��,�����(#����  ���������	��!��
��	���#
�� �0����  #���	2�$��,��(��

'
+��<���& �������	��& �<�#���!�
�	0�  ���	��&�T"����!��
��	���	0�&	�   %"	�����!��&�	���	�# ���!�����	��&��:��"%������ �0�(��  �������%��
��'����%���	��	��
��"#'�����0+�(�  ��0+�'��%���& �%��������	��#�������2� �#��"����_� ���  �V
�����$�2�������	��'
+,������#������ �%����������'
+�,�,���& �  �������	���0+�Q�V#���,��
��,�f��%�����,��'
+�2� �#  ���'
+���2��:�������	����2���V�&����%�����'
+��������  '��%���
��
��!�����	���������%�����%�����!�������������������'����� #������%�����,�����& ���&<�
%������
�  $�����	����&<�%������������������'�%&���'2�& ����#�%��#�&����%����� $�����&��<��
%���V�������,���%��#�!����	���  (#��<�����R���
���T
����������%%%�����'
+��������!�� ���
��	����V�
��T
'
+�,�,������(�!�
�������%����8�T"����  	������ �����>�T���!����	�����
�Q   

�����(��V#
�:����� ��	����2���V�'
+�2�	�@'
+�"#�
 �
+  !��(#����   �������  ������������
���	�����+�,���Q&�T"������������,�f��'
+ '2�& �,���	�#��0�����'
+�
	"8��%�,���'2���� WX�W����
��>��	�����%��#<�%&����& ����!�
�  ����*������S�g,�����	0��	�0+���0�'
+<���&����'2����
!����������<��	�� �!�����& ����	�� ��#�!�������0+�,�%	2�$��!�����	�� �0� �2�����%�����
& ��Q'
+,�%�������%�����& �*#�&����	��&��,���%"		� ����,�� S�+�&����%�� ����#���
�����$&<�S�g,�������������,����_� ���'
+,�
�(��(#�'��'
 <���'2�& ���#��V� �������  �2� ��%
��,�f�����'2���� ������+�'
+%������������,���'2������(�%���,��!�
�,�� ��������#'2�
��,�f�����'2�������� ������& ����'������������  %��	��
��V(�������$	��%	�"����
'2����(#�'�
� �#&���+�,��(��

�<��   �����
�����  	����"1��  �0����,�#���&�&����& ���'T�
���*�<��������	�� ��+�� ����

,�������&�#"�������!��������� #����
� ��(����#'2���,�f��!�
� 
�������'
+& �%�����'"�	��V��(��������,������������(�  ��(�	0���+�'
+'2�(#����(��	��'2�  '"�	���
��%�� '2�& ����	��(#���%%�����'
+�
	���(�������� ����#V��"#'���	0���>�T������%����� $��
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����h�%�,����,���������:����!���,��'�
�  3 #������	�<��������������	����Q���'"�	�  ����'2�& �
���#��>�T���&���	���'
+�
���%�������������%%�#
�����  S�+�,���&<��������� (�������$�����
���V�1��&� ��+��^���,���'2������,����0+�� #�������"�� ��+�T2��������& ��
�������+2�����S�+���
��'���$���%��#�&���	��� ��������������	��'
+� �0��������	����	�&����%����� #������	��!��
�%��#�&���	�����
�Q��������+����&�'
+���	��S0
�S
2����%��,��&�T"����%�����'
+��������  ( ����'T�U  
����>��*1	��"�.  2549 : 9 -121 ) 
  
���*���$�$���+&��$ (Result Focus)  �������%�� ��������'2�'"������'
+��
+��!���
��%���'2����!���������'"���#�%&���	����<�� !���,���	�  '
���� ��� �������� *#��

�"#�"�� �����0+�& ����#�����!����	���& �(#�,����_� �������
�����,�����%���	�#'
+,���
���(�� ����!��#
'
+�������<���& ���	��������$	�� ��"#�����"#�!V�!����������,���	� ���
���+�����1��'
+	�����%��"� �0����%���
+���2� ��%�2�(���������>����0+�& ��
	��������$�����
'
+����%���&�,2�� ���'
+���!�
� 
  
���*���$�$���������� �$,- ( Relation Focus) *#������������ �*����& �������
	�& ����0+���������������������	����������'
+#
��%����0+�Q ,��#�����(#���%!��������	���
�����0�'�
�1��&����1�����!����	���  #�������
,���'��2� ��%���$���'�#	������'
+����%
���2���V� 
  
���(���$�./$��� ( Team Working)  &����'2����������%����0+� #������& �	���
�����0� <���� �0�������
+��	���	�#� V��������%���8�S�+����������������� �����%�������
!��	���(�����&���� ��0+�����#��& �'
��2�	��������<������(!�:@ �,��'����'
+�
����#���&<�
& ����#���*�<�� �����(��V#
,���& ���
��,�����2����'
����&��������(������_� ���  ���$��
���2���V�!��'
���� S�+�%"@'��  #��(T�� (2540 : 145 ) (#��������� 	����!��&�&�%'%�'���
%�� ���%%�
��������	0�& ��������&,�%��	�%%�@<�(#��
��������&��2�������,�#���&�  ������%
���%��	�%%�@<��<�� ����%�������0+������� ��0���
+����%�:@ �  ��� ,",��#����0+�����2�
'��������'2�������(!(#� ����,�� 
  ��
�'�$
���!����� ( Communicaton  Skill) ���������0��&<�!��	������	2���#
&�����!
����0+�����0+����& �(#������� �������%��"��%"		� ��������$�����8�'
+�,�,������ 
*#��"�� ��� ��0+�& ���������!��&����� V�1��!����"��%"		�&���#�%'
+�,�,������(#������� �����  
�����
��"���� ��+�����0+����& �(#�������
�����'T�1�� ,����
	���<�#����������$,�%*�'��
,�����'2����(#���������'����������T���!����	��� �"�� ���(�	0���(����'
+��������'"������0+�
��(� S�+���'2�& ������$�<0+��*����+�,���Q'
+��
+��!����!����%��_� ���(#� ���� �0��������0+����
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1��&���	�����������0+����'�+�Q(�&��� �������'2�����V�����,�����'2����& �'
+�

�����'T�1���<����� '�
��

���&<�<���'��#��������#��0+���+���������%g:�!�����& �������������� 
��V%�������
�#!��!�����& ����'
+�"#����'
+���2�(�,�#���&�  �0�&<�����!
��	2���+� �0����'��
&�����?�%�,� �����������8��������0+��
����0+��������'�#Q(������#�%,���Q1��&���	���      
(<����?f �� ���
.  �.�.� : 147 m 1 ) 
  ����������������- ( Creativity) �������	�# ����'�� �0���T
���& ��Q&����
���%��"���� �0���>�����& ��
�����'T�1�������+�!�
� '�
��

����8��n,�����!��	�'
+��
�2��������	�#& ��Q#�������2�	���	�#��&<�&�������(!�:@ ����'2��������2���� ����
�����$����,��'
�������(#���%��������% �������������%%�2� ��%�����8����'2���������
������%%*#� �	���������T�!��!�����'
+(#���%���'�
�1��&����1����� �������'
+��
+��!���
�
�'�
��
������,"��������&�& �����0+��2�����!�������0+�������"�,�&<�&����'2�������+��,��              
( ��1�8� 1����'����T"�.  2550  : 249 )    �����(��V#
���	�#��������	� �����������+�'
+���#!�
��������&�
,��!��	�*#�T���<�,�  S�+����
�n,�������#����������#������%��#��&� �0��������:@ �
 �0�������%��"���0+��,���Q   ,�����	�#!�������'   ������
#� ( ����$��&�  ���!8�  �����>��.  
2549 : 134)   ���	������ ����	��������$&����	�#��+�����& ��&��"����,���Q'
+�
���*�<��
����
	"8	�� �,�,�����%���	�#!�����
�����#�U   ����@�������#�U  ( 2545 ) & ����	�#������	�#
��������	��
  �������8�	0�  ����8����	���	�#���%��  (Positive Thinking )  ���������#'
+
��
+����%����8���������������T
	�#,�����!���  ��������8�'
+������	�#����%  (Negative 
Thinking ) 	���������	�#'
+(��'2���������,��"������������& �#
!�
�����2�(�&<�(#� �2� ��%����8�
'
+��� ���	�#�������+�& ��Q (Creative Thinking ) ���������������	���+�& ��'
+�,�,���(�����#��  

������'
+�����$����	������%!��	���	�#��������	�  !�������<������������,��'��
(#�& �!��	�#����(�� 3 ����8��<�����#���

  	���	�#�����+�����	���	�#����& �� (��S
2��%%&	� 
���,����������,�������0+�����"�,��������������  ��������8�	���	�#�%%	�����	��� ����
	��������$'
+��	�# �	2�,�%&���0+�� '2�& �'��%�����8!��	���	�#�
�'��(�   �2� ��%����8�
	���	�#�0# �"��������,�������& �	���	�#	����,������,�,������(���0+� �
��
+�� ���S
2�S��  
�2���   	�#(#� ��� ���&���� �	2�,�% ��������*#�������	���	�#�0# �"�������0
�f��'
+��
�2�(����	���	�#��������	� 
  
�������$��0
�������1 ( Innovation)  ����������� ������*�<��&��<��
��8�<��������	� ���	���	�#& ��'
+�������'2�&���+�'
+�,�,������	��0+�*#���������
���
+������,���Q'
+���#!�
���%,��& ���������*�������$���'�#(�������	�#& ��'
+'2�& ����#
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���*�<��,��,����������	� '�
��

�2����������,����� ��<�,�(#��%������1'!�����,����
������� ��� ����1'	0�  ���,�������,1�8s�  ������0+����
+����%������%��"����,1�8s�& �#
!�
� 
��%���,�������%����� ���������>�����%�8��� �0���T
���'
+�,�,���(�����#����0+�& ��

�����'T�1�� ( �2����������,����� ��<�,�.  2549  : 3 )  ��������(#�������,����	0����
���
+������!���& @���������2��'	*�*��
& ��Q��&<��<�� ������
+��&<��	�0+������'
+'������ 
 �0����&<���%%��,*���,� ����,�� 
  
��������
���.&��
$%.&� ( Change Management)  ����,����� ���'
+���& ����#
������
+������ ����:����'
+��� �������'
+�
'��������
	�������
��,�����& ����#���'
+�
�����,
���	������'
+�,�,������'2�& ����#2��������%���"��_� ����#
�����(#�  ( #���������, �^�,��� ��g.   
2551 :  352 ) #����
� 
  
��.���.�*���$�
���0���$!��� ( Continuous Improvement)  ������	�	������&�
��������%T"����#���������%��"�	"81�������,����0+��  &�����8��������	���Q����	���Q(�
����'
+	��<�� ������
+��������T
���'2���� ���(��,���&<������'"����  #����
� ���'2���������
S
2�Q ��0+��#1������'
+(���2��������(� <���& �	������������������	�%���� '2�& �� V�1�����
'
+��
�����  PDCA  ( Plan  - Do m Check m Act )  

 �����"�(#�������	�#�����(�& �(����	����2���V���
�	��   	�#& ��2���V�*#��

�����'���� �
��_� ��� &<��,��:@@������#�<��%��& ����������  #����
�  $�����	�#��������	�'
+
���& ����#	����2���V� ������+�,��'
+	�#���������'2����'"�!�
�,��*#��
!��#!��	���	�#����
,���<0+��  ��
+�& �	�#������
�����'���� *#������8�������	�#	�#���8�(��  ,���1�����#����'
+
���
�����'%&����	�#,����_� ���'
+,�
�(�������<�#���   ��0+�(���2���V��������$���(!(#�  ������
	���	�#��������	�&�����8�,���Q����	���	�#�%%�����+�!��%"		�����������	�# ���
'��'��  �����$���%��"����(!��+�,���Q'
+�
�����#��& ��
�����'T�1�� #������	�#	����+�& ��Q'
+(��
S
2���%����0+� 
 

�����
����������$���$�������2$'
������������� 

�����#���	������&�����!������$�����%�� ��%'%�'  ( Role - Based)  �������
��'���& �� V�'����&����%�� ����#������,���Q'
+����	��������$�
(#�'�
���#�%���%�� �����
��#�%���� ���'
+*#��,�,������,��%'%�'!�� ���'
+	�����%��#<�%#���

 

 �����./$+��$(�  ( Leadership)  ����2�'
+�
�����'T�1�������%#���	"8����8�'
+
��
+��!�����%����0+����&���0+��!�������'����������%�������!����	���  ��0+�& ���#�	���
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S0+���,���"���,  *#��"������(�'
+�����T�&����'2������������	������&�,��	��������&�!��
���	��  �����(��V#
�����������2�&��"	*���1���,������
	"8����8��2�	�@ 5 ������(#����  ���	�#
�%%*���1���,�� ( Thinking Globally ) ����2�,����
	����!��&�&���0+�����!���,��'������f���  
��>�T��� �h ���  ��������0��'
+��
+��!�����%������
+������*#���V�� V���0+��	��� ��� ���
'����>�T��� ( Appreciating  Cultural Diversity )  ����������� V�	��� ��� ���!����0+��
����%%�����������2� �n,��������	����������,��%"		���<���& ��!��&����!�
������#����0+�& ��

���'�������>��	���<2���@'��#����'	*�*��
 ( Developing Technology Savvy ) ������
,�#,���0+����'
+&<��'	*�*��
�!�����2����	�����#��,�����&<�����'�����2�	�@!�������������2�  
*#��R�����������	��	��T"����������T��,� (Building Partnerships and Alliances ) ������	���
���������������%%T"����& ��'
+&<����*�<�����	��	�� �0����T��,�'��T"����&�������%��"�
��	�����0+��2�(�������(#����
�%'������!��!��  �����(��V#
������������
��������&������������2� 
( Sharing Leadership  ) ���������0+��'
+�2�����  ���������2�(�������$'
+��,�#���&��,���
������#
���,�
,��������%�������'
+����2�	��0+�& ��
��������&����,�#���&���0+�������
+��!�����& ����#!�
�& �
(#� ( <����hf�  �� ���
.  79 m 84  )  

             
�����%+$%&'
�����
�� ( Planning and Organizing )   &����#2����������+�'
+
���%�� �������$���� V��:@ �*#�(��(#�,�� ���$��������
+�������1����#����1��&����
1�����!����	���'�
�'��,�� �0�'������ ����
	����2�����,�����������_� ��� ���  ���
���'������?�%�,�����������(������ ���  ��������������	0����,�#���&�#2�������������&#
����� ��+�& �%���"��,$"�����	�&����	,#�����T
���'
+#
'
+�"# ��� ��#����
�����'T�1�� ������
&<�!����� �$�,� !���'V�����  �0� ���f����0+������$&<������8����� ������,���'2���(�  ��0+�(�  
�����(� ���&	�����������'2� ( ���<
�� ��'��"#�.  2550 : 32-33 ) �������:�����2�	�@!�����������
(#���� ��,$"�����	� '
+	�# ���!�����%�� ��&����	,(#��2� �#��+�'
+,������ *#��
��������R���
��0+�& �������%���",����,$"�����	� ���&<�'�������'
+��#���<��#����2����,��	���
,������&<� '�
��

��#�%!����������������$���'2�(#� 2 ���'��	0�  ��+���# ���������!��
���%��	�%%�@<� ��������#����������"������������"#'
+�	%  ,�� �������8�!��*	�������
!����	��� �����"�(#�������%�� ����#�%��������������"'T� (Strategic Planning )  �������%�� ��
&���#�%�������������"'T��T
 (Tactical Planning )  �2� ��%���%�� ����#�%������������
�?�%�,���� ( Operating Planning) �������

��+�'
+�2�	�@&����%�� ��& ������$#2������������(�
,����_� ���'
+�2� �#(��   	0������#������������������������,�
��,� 2 	�!�
�(������������0+�
��_� ����#
�����& ����#2������"���� 
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��0����$�� ( Decision Making)  ���%�� ��'
+�
�����'T��� ,���& �	����2�	�@��%
��+�'
+�
	����2�	�@������ �	�����%�0+�!���$�����8�  '2�& ��
!�
�,������%������1'!��
�:@ � �����8���������:@ �'�+�(�&<� �0�(��  ��%���& �	2������!���:@ �����2������%�0���0+����%
��(� R���
����,�#���&�����1��� ���'
+�2�	�@������� ��&��2�	�@'
+�"#&�����?�%�,����'"�Q
��0+��'"�Q��8
  ��,�#���&���#���#�V����
� �� ���,���,�� ���'
+��&<��"���8��������������
%�� �����& ��
�����'T�1����� S�+�����8�!���$�����8�!�����,�#���&������&#����� ��+���
�,�,������(�,������8�!������%%���,�#���&��<��  ���,�#���&�'
+&<���T
���,�#���&�*#�& �
���<��&<���,�2���� �0�&<�� ,"��  ��%���,�#���&�*#��%��'
+��!������8�����
�2����&���#�%���
�������,�#���&� ���&,�%��	�%%�@<�������  �0����%�� ��	�#�����+�!�
���� $�� �����%�� ��&<�	����	�
<��'
+(#��	��?�%�,�����������	�0+��,�#���&�1��&,����$��	��%�2� !����#���#'
+���#!�
���������
�"����	'
+'2�& ����,�#���&��
!��%������&��������(#��<�� ���,�#���&�*#������&�������
�
��%���	�#,�#���&�#�����T
�������Q �0��<0+�����%���8�!��,��������(�  

            
������������$ (Team Building )  ���'2����������"�� �0�'
�  ������+��2�	�@!��
�����>��'
����$��& �%���"��!�
�������%	"8����8�!����� �������>�T���& ��& �������<��
1��&���	��� ���<���& ����<�����+����	������ 	��������$ �0�'���� ���'2��������'
��

��,$"�����	�'
+���������_� ���!����"��#������*#��
�����&������#�	���	�#� V�$���:@ �  
	���	�#�����+� ����������:@ �!����"��  #����
���T
���'2��<���

����!�
���% 	���!��&����
��%��#<�%�������  ,�#,���0+��������������}#���  �
	���(����0
��<0+�&���������� ���%��"������0�
��� ��0+�%�� ��	���!�#����������
�����'T�1�� ,��#��&<�'����!��%"		�!��'"���"��& �����
���*�<�� ( ��"8  ���T���.  2540 : 267 - 268 ) �����(��V#
��T
������
+������	�'
+'2����,��
�2������������'2��������'
�,����
�����0�����<�� '
+�
'����'
+� �������%������&<�
	��������$����,��  WX�W�	���<2���@ ���&<���%%���& ����������,"��	���������&����
�����0������0+������	����<
+��<�@& ��QS�+�'
����,������������!�#���� 

            
����������� 
�
� (Resource Management ) �����>��'"�'��%"	����&�
��	���������0+��!��	��������$&������V%�����	�����Q  �0�	�'
+� �����(��  (#��
	����2�	�@
'
+���%�� ��	�������	�����#"��� ����	"8	��'
+�������,���������	"8	��#���������	��������$
& �(#� �0�(��  �����(��V,�������#���'�������'
+&<�&�������,������%����������$�%��(#� 
��� ����1'	0� '�������%"		�  ( %"		�'
+�?�%�,����&���	���'"�	� ) ��% '�������#���
�'	*�*��
  �	�0+������ �"���8��2�������  �0���+��2����	�����#�� �0���+�'
+���%��"�&����
'2����& ����#�����'T�1��    ,���	2����$�� ������ ��0+��	���,������&<�'�������  ,�����#��� 
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�2����  !��#  	"81�� & �� �����,����%	���,������!�� �������&��������������*#��

��������!�����&<�'����������������+������8	"81�� ��0+�&<�&����%��������%��"������
,����0+��  �
�����������#���'�������'�
�������
� �0����������0+�& ����#���*�<������"#*#�
&<�,��'"�,+2�����
	�����#	������%������1��&���	��� 

            
��%
�.34��  ( Problem Solving)  ���,�#���&�����!%�����&��������:@ �
�����%#��� ����2� �#�:@ �'
+����!�
�,��&�����2� �# �0�������:@ �'
+���#!�
� �������
����%%����!�
�,��&�������������%%��0+��'�,����%%��������2� �#��0+��(!�%%,���Q��0+�
'2������>��'����0��,���Q �����������0��������!�
�,��&������0��<"#!��'����0��'
+��
�2�(�&<�&��������:@ ����'2����'#�����%'����0���0
�f�����'����0��'
+��� ,"����  ����
�2�(��?�%�,�����!�
�,����%'����0��'
+��0��(�����?�%�,�����  ��0+�����:@ �'
+���#!�
���$�����
,�����%����!�
�,��'
+���,�#���&�'2�������������'����0��'
+�2���&<�&��������:@ � 

           
��0��0����$ ( Follow Up )  ��������2� �#��T
���  � ���!��������	���$
+&�
���&����,�#,�����  ���'�
�������,"��������&�& �����0+�'2����& ��2���V� ,����_� ���'
+�2� �# 
,��#�����������	������� ���!�����(#������	�%$��� $��,��� R���
��n,�����'
+��'���
������
 5  ��#�%#���

 ��#�%  1   (�������������,�#,�����,���& � �� ��������%$������
����   ��#�% 2 & �!�����������,�#,�����(��	�%$��� ,����
���,�#,��������� ���!����� �0�
%"		��#��������� ��+�	��
�  ��#�% 3  �����������,�#,��& � �� ������'
������%'��%����  
��#�% 4  ���������,�#,��& �������<��&�'
�  ��#�% 5  ����������'��&��������:@ �& ��
���%"		� �0� ��������0+�  S�+��:@ �'
+���#!�
����
��'2�& ����'2����!��,����<��(�#��� �����
��
�&����,�#,����	���	0% ���!�����'2�,��	2���+����& �(�#2��������  ��0+�����%��	��
����
�
���#2��������'
+��#(����	2���+����(#�  ��0+����#��8
#�������!�
�  �� �����������$<���� �0�  
& �	2�����2�����������  & ����(!(#��������#��V� S�+�&���������� �,�
�������+���� �2�����,���
	�#$����� �0�,�#,����#���  �2� ��%��T
���&������+�����
'�
�'
+�����������8�����������+�#���
���� ( ��������!�����#������%�� ��'���������"���.  2553 : 1 ) 
 

�����
����������$���$�������2$'�������+��5���$
���(���$  

�����#���	������&�����!������$��	�����%��#<�%&����'2���� (Job - Based ) ����
�����'���!��	��������$&������0+��  	������  '���� ���	"8����8��R���!�����,���Q'
+�

	����,�,������&� ���'
+������!��%"	����'
+���#!�
�����,��'
+(#���%��% ��� ���	���2� �#
	��������$!��,2�� ��������
�Q(�� �<�� 
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 ��������$��$��� ( Product Knowledge) ���& �	������&�#���!�����!�����	�����
%����������:�����2�	�@&����,�#���&�S0
�!�����%��*1	  ��������%��*1	��������������#	������&�
���	�����!�����%���	������,���  �0�����0+���� 2 '��'
+���S0
���%���!�������$*,�,�%���(#�
'��'
  �������

���,��#����V�'������������������'
+������,��#�����$,�#,����%���%��*1	(#�
'�+�*�����,��#���� S�+��
�	�0+���0�&����'2�,��# (#����  WWW. '
+�
���,�#,��#��������#'2�
��V%(S,���0+�!�����	��  �0�������<�������T�   �0�����
����!�����(�������	��  �0� ���&<� Mailing 
List  �2� ��%&<���%��"��!��%"		�'
+�
	�����&���0+���#
����� ���� Web Board �������#��!���
& ����	��!�����������	���	�# �0���#	"���� �:��"%����������	"8	��& ����,���
+ �������:����'��
���,��#'
+���
+������(� �����,�����& �	����2�	�@&�,���
+ ��!�����%��*1	 *#� ����& �
	����2�	�@'
+	"8	��&��������S0
����	���������1������8�   

 ��������
��
�
���&�

��0&�� ( Marketing Knowledge) ���,��#����
���%�����'�����	�'
+,�%����	���,������!��%"		������"��  #������������
+��	"8	��
!�����,1�8s����%�����S�+����������  �:��"%�����	�#	����,�f������'
+&<��2����	�����#��
���������
+�����	�� �0�%�����&<�����,��   ��������,��#<�����������(#����+�!�
�����������
�����	���������T���0+������	�����&�&�������� ��%��"�����	������	�0�!��� #����
�'��
���,��# ����
��	������%!��T"����'
+����
����(#���
���%T"���� ( Stakeholders ) #��������#���'��
���,��#��0+�����������������#2��������,�����	�##���  ��	�  ��������������,��#  <���
'�������#�2� ����   '
+������,��#,���&<��
 3 ����1'	0� <���'��'
+ 1 ���,�#,���0+���� &�������
�����%!������������	���<��  ����0������  ��,���� *'�'����  ��'�" (���8
��  ����'�����V, 
*'����'�����0+��0+�Q  ����<���'��'
+ 2  �����#�2� ���� ��0+������%���,1�8s�& �$���0����S0
�(#���� 
�����#�2� ���� ( Distributors) ���	����� (Wholesalers ) ���	����
� ( Retailers) ���,���'� ( Agents) '
+�

���	��%����� *#�������������	��������&�!��%"		������"����_� ���!����	���  �2� ��%
<���'��'
+ 3 ���%����� ������,��#&<�<���'�����%�����&����#2�����T"�������%���S0
�'
+�

����1�������%#��� 	������	��  T��	��  %����'������1��  %����'!����  ����,��                           
( ���8
 ��
+�����1��#
.  2551 :  1- 13 )  

&�����!��!��'�����,��#�
���&<���8s�,����#�%���'#�'�!�����,1�8s�#���

 ���
�!��!��#���,�����,1�8s� (  Brand   Competition ) �"���������,1�8s�'
+	�������& �������	����"��
�#
�����&���	�'
+&����	
�����  S�+�,����������!��!��#�������%%   '
+���1��	���!������T"����'
+
�����$����	���,��������#�%�#
�����  R���
� ���,1�8s��
	����,�,���������� �����8
���
'2�T"����'
+��&������	����,�,���#���%�����  & �� �0�����	���!��!��,��������<�� �����#���
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���,1�8s�,������  ,�%!��S��$��#���	�����#��V����<�#���   �0��
%����:@ �!��������
�����
���	��'��'
'��&# 

 ��������
��
�
��
����������!����
 ( Networking)  ��������<0+��*��!����"��!��
	� �0���	���'
+���	�&�'
+��������
+��!������������� �0�'2��������������� �
	���������'��
�'
�����  �	�����'T�  	����<0+�$0�  	�����0
���'�S�+����������  �	�0�!����
��	������%�2�	�@    
7 �����	0� �
�����%�������"����'
+� �0�����  �
�����'�����������   �
	�����&� �0��
�����*�<��
������� ����
��������!�����<��'"�	�&��	�0�!���  �
�����0
� �"���+������ �
�������������S�+�
��������� ,��#���
�?�������T����&��<��������
+��  R���
��:����'
+�
��,���������������	���
�!V��!V�!���	�0�!����
 ����8��<�� �	�0�!���'
+���#*#�T���<�,� ������#������'
+���	��
&�,����� 
�����,�������0+�������
+��	���	�#�������%���8�������� ���� �'����0��& ��'
+#
���� 
�	�0�!�������1'�

���&<�����������������,��'
+����������!���!V� ��+��0�  �2� ��%�	�0�!�����#,�
� 
�����
+�������%�*�%�� �0����#2��������!��1�	��f��������& @� ���<��'
+�!�������	�0�!���(���

�0
�f�� 	���,������  	���	�#  	����!��&�'
+,�����������'
+�����,������,� �������'2����
�R������  <�+�	��� (���
	���,����0+�� 

#����
� ���������	�0�!���,���	2��������	�0�!����������%�������>��	������������ ����
��"�����%��"��� ���'2��	�0�!���,����
 LINK   ���$�� ����<0+��*�� &�	��� ���'��
1�������n� #���

   L  ( Learning  )  ���$�� �����
����� , I   ( Investment )  ���$�� �����'"� ,     
N ( Nature )  ���$�� ���g��g:� �0�T2���  G (  K ) Give ��������������T�1��    �����������(#�
���  ���������	�0�!��� '2�& ��
���,�#,�����%��"�& ��
���������
+��!����� !������������
�����0�#���	������	�&� �
����2����	�����#��& ����<��&��	�0�!��� R��'���0+�� '
+,����V�

	������������ 
                          �������
��.�'��$��$ ( Coordination ) 	0����'
+%"		� �0� �������&���	���
'2�������������%%"		���� ��������0+� ��0+�& �%���"�"#�"�� ���������� �
����8�����
���%�����'
+,������'2�,����0+�� ��#	�������(���0+�& �����2���V�������
�����'T�1��  �����(�
�V,�����,�#,���0+����& ����#	���	�#� V�,�����&���������0��?�%�,����& ���#	����'�
�����
����������'
+��,������'2�& �%���"��,$"�����	����������R��'� ��0+�& ����#2�����(������
��%�0+� #����
� ��	������%!��������������'
+�2�	�@(#���� 	��������0� *#������������T�
1��&����'2������������	����!��&� �0�,����������   ��� ������ �V�������� ��+�'
+,���
�h�%�,����,��%'%�' ���'
+���	�����%��#<�%!���,���	�  ,������'
+,������(��& �,������  
���,����
	�����#	���� *#������8�	������ �����#
 (��'2����S
2�S������ ��'2�& ���%%���



 19 

�0+����'
+&<���������	����!��&�,�����(#��������#��V������%�0+�&����������
+��!���'V����� 
R���
�������������,��������$#���
�W����!������'2������������$!�	��������0�  ��0+�(����
�"# ����#
����� ( ���1� '�%����. 2553 : 1-2 ) 

              ��������
��
�
�����6$6&
�����$��" ( IT Knowledge ) �'	*�*��
������'�
����*��'
+�
������
+��������#��V�  '�
�#���	������,��� ����0+����(����� �'	*�*��
����������
!����� ���$������2�����'�����V,��&<�&��<����8�<�� �'	*�*��
!����%%������'�&��:��"%�� 
�����%#��� ��%%��������!����� (Data Processing System)  ��%%������'���0+����%�� �� 
(Management Information System) ��%%���%��"����,�#���&� (Decision Support System) 
��%%������'���0+����%�� ����#�%��� (Executive Information System)  �����%%����<
+��<�@       
( Expert Systems) ����,�� ����2�!�����'
+(#���%�����������������&<����*�<��  ������'�
,����
	"8��%�,� &�#���	���$��,��� 	���'��,�����&<����  	�����%��8� 	�����'�#��#  ,����%
	���,������'
+�����$�0+�	��� ���(#�  �������'
+�����%(#�&�����%%������ '
+�
	���<�#���
�!��&����� (��	�"��	�0�      ���'
+�����!���,����"�(#�����'	*�*��
������'��������0+����
�����%#����'	*�*��
��%%	������,��� ��� �'	*�*��
�0+����*'�	���	�'
+�����!��#������ 
��0+�&<�&����%�������# � ��#��V% ����� ����������������'�&����,��� Q (�������������
�� 
1�� 1���	�0+��( �!��	��� �0�,������� ���,����! ��0+����+������'T�1�� 	���$��,��� 	���
�����2� ���	�����#��V�& �'��,������2�(�&<����*�<��  #�����1����#����%�������#���
��%%������'� 

 

 
        #� .�'
�� 1.  ���1����#����%�������#�����%%������'� 

          ( � ���'
+�� :  http://www.google.co.th/search ) 
�����"�(#���� ����$1�� ���#���	��������$&����&<�'������0+�%�� ��'�������

��	���& ��
	��������������8� ���+�	"8	��& ����	�����	����,�,��� 	���
����<0+��,����%
�������1��&�  �����(��V#
�����#���'���������
+����%�����������'	*�*��
 ���������!��
#������ �����'�
������% ���'
+,���Q�!��#������   1��&,�	"8��%�,�!��������,����� ���'2�& �
	��������%	���	�#�����:����	�����&����'2���� ���	���	�#��
�����,�����'
+���2�	��������&<�& �
���#��  ���%�� ��'���������"�����%��������	��������$&�����!��!��'
+��+��0�  S�+�������,,� 
%"���	 (2545 : 45 -58 ) �����(��������	�#&����%�� �����"'T��%% Resource m Based View    

����2��!��!����� �����������!����� �����#���!����� 
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,��'�������	���
	"8����8� 4 �������2�	�@	0� ��������� '���������������	�����+� '
+���	��
(#��������+����*�<��������	�� ������'
+��� '�������'
+��	����
����������+� ���� ,����������
(#���%����'�� (#���%��'T�%�,� ������'
+��� '�������'
+�
����������+�'
+�����
���%%(#���� ��0+��
#���'���������
��
�����,�	���������  ������'
+�
+'��������
�����#��%%& �'2�����������(#�
������
�����'T�1��   ������'�������	�  #����
���!�������
������������!����	����

	��������$&������>��& ����#!�
�(#� 	�������%#��� ���%�� ����#���  	��������$%�
�0
�f��!���:�����2��!��  	��������$��������%��������%���
+�� ���	��������$%��0
�f��
!���:�����2���� 

������&��"	����f���& �� '"���"���  ����'"�'
+�2�	�@�������+�'
+  ���2�����0+���,�%�'�
&�����������������������	������!����	���  �
�'�
�����!��!���� ������	������������
,��#����'2�& ���	���,���������%#�����������$���%!
#	��������$'������!��!��& ��!����%
������
+�������1����#����& �(#��������+��0�  ���%�� ��,������$��	��������$,���������!��&�
$���1�� ���!����	���*#�&<��'	*�*��
 !����� !������'
+�
��'T���,������$1�� ���!��
��	���#�����������f��!��������	��  
 

��%������������   

������� �	������  ( Knowledge Acquisition) '
+�:��"%���"	����'�����V,�
�����2�	�@&�
������� �	���������������
+��������0+����������$��'
+  ������+��2�	�@&����,�#���&�!��
��	��� �������0+���������$��'
+���
+��(�  	��������V���
+��(�#���  #����
� ��	���,���(#���%
������'� �0�	������'
+�
	��������:��"%����&<� R���
�������� �	�������V�������%�����'
+
����Q S�+� �(#����'
+&#'
+ ��+��<�� ��%������������'
+�
��������  �0��0�	��������&<�<�+���������
&#���� ��+�  �0������>��	����<
+��<�@ S�+�<���& ���	��������$���%,��'����%���
���
+�����������#����+�'
+��
�����(#�*#�����2��'	*�*��
��&<�&����%��������� �	������     
( <�<���  �����������f.  2548 : 48 -50 ) 

������������+����	��!��!����� ������'����	������ �����& ���	��������$���� �
!�����(#�����,�������� �	������'
+,������������0+�����  ����
�
�'����0�� ��+�	0�������� �
	��������0���%��	����0+�Q #����
�  �����# �	������������T
��� ��+�& �(#���S�+�	��������0+��
���
�������������(�������0+����(� #�������2������+�����1��!����	���   ���������	�0�!���	������
���� �0����	������	��������$'
+���#!�
�������������	�0�!���&����������
+��	������������� 
S�+������'��!���	�0�!��������$�����	������& ��!�
���(#� *#����%�� ��,����2� �#�����'����
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#���	�������
��_� ������'��'�������(� 	��������(�'
+��	����2�����,�������� '2�(����,������
	��������
������'2�(#������(� �0��
	��������(�W:�����&���	��������	������!�#	��������(�'
+
��#	������%'��'��'
+�2� �#&������'��������� �	��������
�(#����'
+&# 

�2� ��%������� �	������!��	�&���	���#�����������f��	������!��,���V%��%���
(��&<����*�<�����	���<2���@ 	���'���2�  	����<0+� ��
����� 	������*#����  � Tacit 
Knowledge� ��+���� �
�'�
�,��� �	���	�#& ��Q���1�������0+�������%��"������>��,����
�������+2����� �����(��V,��&�������� �	������,���	2����$�� !�����'
+(#���%���'�
�1��&����
1����� ,��������8����+�����#�����,�f��!����	��� 	������ ������%�����'2���� ��
�����$��0����%!�����'
+�������*�<�� ,����%	���,������(#������� ����� �������

%��	��
�
������� �	����������������(#��������?�%�,����*#�(��(#�,�
�&� �����"�(#���� ������� �
	��������������2�	�����������%&<�  #����
� 	������������������,!��������'�'
+�����%#���
!���'V����� 	���	�#� V� 'n�h
  �����������%���	�#,���Q���$��'���� �0�����%���8�!��
�,���%"		� �����(��V,�� �����'2�& ����%�����'
+������'���������	������ !�
�������%
���%��������+�����������'�!���,���%"		�  ����������,"��& �	�&���	������#	���	�#
��������	���������>�����,����& ��Q*#����+����������
+����T
	�#!��	�& �������#�	���
	�#� V� �0��
���� �����#���	�������������%�����'
+������%%&����	�� �  	�#��0�������#���
�������������'� ��0+���>��  	����!��&�&���0+��&#��0+�� ��+�!��%"	����!����	��� ��0+�& �(#�
�"��������!��&���	������!�
�  

 

�������������� 
 ��������	������ ( Knowledge Creation)  ���	���$��	������'
+�����:�����2�	�@&����
�����	�����+�	�+�& ��������'��'�'
+������  S�+�&��,����'
+ 21 	��������
��������#
��(����
��
��'
+��&<��!��!�������������(#�& ��������'��
�,��(� �,�,��������%#��� 	���	�#��������	� 
!��%"		�'
+���������2�	������(�&<�&������������	����,1�8s�������,����&��%%&#   R���
�
����f���%��0
�f��	���	�#��������	� ���#!�
�1��&,��$�����8�'
+���
+����������
��_� ���
&���������	�����+�	�+�& ��������'��<���#
����% ������!������f���f��	������  ����������2�	�@
!��	���	�#��������	�������%��	���	�#�<����������	���
+��!�����%	"8	��   �0�	��� ���  
$0����� ��&��2�	�@!��������,���%�����&�'"�����

����!��(���
+��!���'"��������&�<
��,!��
	�*#��
�:����#������!�%�	�0+����%%����f�����������	�(#���� 
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  1.  ����������
����������>��	�  #�������!��$��	������!�����	�����������g_�
��%����1��'��	���	�#��������#����!�����	� 
  2.  ��>�T����������� ��������<0+��*�����	�'
+�
��������T"�����!�� ����(#�
�������,����������:�����2�	�@���#�%,���� 
  3.  ��'T�%��*1	���� �����
���(�'
+����#����%%����f�����������	����
	����2���V��������%������������������, ���%����� ����� ��>�T��� ����������%%
�!��#������ 
  4.  ,��#����!��!������   �����,�����*������f��������,��������#����
�������������'� 
 �������������:@ ���
+����%	������#����������#�%	������'
+�
���������>���2���&<� ��0+�
	���������#!����	��� ���%�������#���	����������������%�� ��'�������	������!����	���
&�����8���	���� *#��
 ������&�����h�%�,���� �%��(#����� 2 ����	0� ��%%���%�� ��1��&� 
�����%#�����%%������� � �0��������	�	������  ��%%�������	������ �����%%����2�
	������(�&<�  �2� ��%��%%%�� ��1�����	0� ��%%��������_� ��������%%�����#�����
���������  &�!8�'
+��������	����������������������� ���& ����#	������& �����	���	�#,���Q
��0+���������,���� ����������%%��������	������&���	��� �
����?�������T��� ����	������
*#������%	������'
+<�#�����<�� Tacit to Tacit   	�������<���

���#!�
� ��0+��
���$���*��	���������	�
 ��+�(�����
�	� ��+�!8�'
+'2�����������  �,���������	����������1'�

(���
�����*�<��,��
��	���  �0�	�������%% Explicit to Explicit ���#��������%����������	��� �	������'
+�
���������
<�#���'
+��	����
�������� �0�����
!���2���# �,������������	�	�������%% Tacit to  Explicit #���
����2�	������'
+�
����&���	����������%��%	������*#���� �����������+�& ��Q �����$�2���
�%���:�(#� �"#'��������%% Explicit to Tacit ��������2�	������'
+<�#����'
+���#!�
�& ��(����%&<�
������#	������*#����!�
�& �� 
 R���
���������(#���� ��	�	������ ������#�%!��1����:@@�&������%���������'2�	����!��&�
��0+��&#��0+�� ��+� ( ����f<��  <�����'�����#�1��  ������T���*1<. 2550 : 126 -127 ) '�
��

�
	���
�,�,������&�����#V�!��	��������%!�����  ,�� ���������� ��� ������	0� ������'
+ ��+� 	���
<�#��� &����!��	���$��,��� ��%������'
+��� 	�����������  �����$��#����&����
1���T���<�,�!��	������'
+�
����8����������������T���<�,� ����,�� 
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�������$��0
������� 
 �����������,����& �� ( Innovation) �������'
+����������,����(#�������
�����'T���
&��1����#�����:��"%��	����������,����&��%%��}#���!�
�#������	�� �	���	�#& �����
1�����  ( Outside m in ) ��	���    �0�!��	���	�#& �	��0+����!�
� ������& �	������1��&�
���(� ( Inside m Out ) ���1������<�����  �����	������'
+�������*�<�����������#������&� ���
� ��  �����(��V,�������*�<��&��<��	������'
+(#���%�������������������� '
+�
	���
���
+������,��#���������	���	�#�����T
�?�%�,�,���Q����������(#��������#��V� ,����'T���'
+
�!�����
�����'%   S�+�����%��������'2�&�����%%& �� ��<���'2�& �	���	�#��}#�����&�����%%
T"����(#� �<�� ��������	"8	��& ����#!�
������	���(#����*�<��%������ ��%�����%"�������'
+
��
+��!��������& �%�����& ��'
+���	��(#���%�
	"8	�����+�!�
�,���������� �����
� ( 8�f��                    
���,�������. 2551 : 1 m 79 ) #����
����%�� ��'��������'���:@@����������&<����*�<�����
�'	*�*��
'
+�
�������& �	�����&����	"��	���'��������'���:@@�*#��
��_� �����0+��_�����
��������#��!��'T�U&���8
'
+���#!������''���h ���!�
�  *#���������������,����'
+����
���	�#!�����%�� �� �����"#�����
+��!�����%��+�,��(��

	0� ��+�'
+���� V�(#�  �0���+�& ��S�+����(��
����'
+������������  �0�,����#���!���#��'
+�
���� #�����T
���������� �����<��������& �� ����
��%��'
+(#��������?�%�,���� ��>�T������*	�������!�� �����"#'
+ ��� ��������� �����#
�����
�����&�'���?�%�,�'
+#
 �����
��
������<�������T������������ ���	������#������
������
+��S�+���������������,����0+�� 
 

�����
���������
�����-
�
�����
$��� 
 �����#���	������  ���$�� 	��������$&������#��� '�
��

	�����������%#�����������
	������ ����������� ���������
+��������%��"� ���%�������
�������������������,����
& ��& ����#!�
�&� �������  �������#V�� ����

 ���#2����������#���	������ ������������%������
��#���������'�����������"�,�&<� '2�& ���	��������
��������������
����������,����0+�����
%��8����	�%	�����(���%���'2���� *#��
	����<0+������,�� �������
����� �������	�#������%% <���
���+�����$��!����	��� '2�&���+�'
+(���	������$'2�(#�&��#
, #����
� �����
���������2�	�@&����
���0��h�%�,�  ��+�'
+%��%�������%#��� 	��������$�R���,� ���
	����<0+�������%�� ��,���& �
��
��,����& �	"8	�����	��������$�R���%"		�!������h�%�,����'"�	� �2� ��%����
�"����
�����'�������������0+�&<�����f��&������#����%�����8 �$��'
+���'���������"��� & �%���"
��_� ���������� 
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 ��T
�����
�����&���	��� ( Organizational  Learning Resources) '
+����!���'V����� �0�!����� 
����
�����(#�#������&<��	�0+���0�!�� Kaplan & Norton &��^ 1996 	0� Balanced Scorecard !�����'
+
&<�(#���� ��,$"�����	�  ,��<

��# ��_� ��� 	���	�#�����+� '
+��
+��!�����%���%�����1��&�!��
��	��� ( #���, ,�8s��"1����.   2549  : 213 - 215 ) ��#	������% �
��"T ����������'� '
+�����(����� 
(2548.  17 -48) �����>����	����� �������
����� ���� ��&��2�	�@�2� ��%��������	��������$
&�����!��!���������+��0� *#��
�������#���2�	�@ ���������(#���� 
  �������#��'
+ 1  #����"	*���1���,���������f���*�����
+��(�  �����������2����#���
����f���������	� '2�& ����#������,��!�������*�<����$���<0+��*���!�� ����  ���T��� 
	������ ������ �
1�������n�����	�0+��	������,�����%����'�����V,&<��0+������#�%*��  1��&,� 
4 T  '
+<�������#��& ����#!�
��������#��V��<�� �'	*�*��
   *'�'����  ���	���������#��'��      
����,�� #���� ,"�����%�����+�'
+���	��,���������
����8�� �0��������!�
���0+��Q  
 �������#��'
+ 2  ����#����'	*�*��
  #������'2������%�'	*�*��
 '
+�
'"� �'"�� ��&�
���%�� ��!�����'��������1����#����'
+���
+������(��������#��V�,���%�� ��	�������'�
���%�� ��	� ������'	*�*��
'2�& ���� ," ��T
��������+�'
+%"	����,�����
�����
+��(�  S�+�
�����$WX�W� ��0+���
�����#���,����,��	����2���������Q1��&�����'
+,������ 8 �$��'
+'
+�

	����2�����,�����
����� '�
��

�����%��#<�%,����������T
����:@ �&�����?�%�,���� #����'	*�*��

��0+����+�	�����#��V�  	"81��&������
�����������%�� ����#���	������&����'2����  
  �������#��'
+ 3  ��#	������%*	��������0
�f��!������$�� ���                                 
( Core Competencies) !����	��������%%�R������'
+�<0+��*����+�,���Q�!��#������*#������
�'	*�*��
������'� �2� ��%�%���:�'���� �������8�& ��!����	���  �2�����
����>�����'2����
�������1��&���	���     
              �������#��'
+ 4  ���#�����'T���!�����	��'
+���+�!�
�  &�����2� �#���"'T������T

�?�%�,����!����	������!�
� ������0+��	"81��  ������!�����	�'
+���
+������,��#���� ,��
���������!��*���������<
��,��
���!�����,1�8s�  '2�& �,���,�� ���$��	�������(�(#�!��
���	�����%��������!�
� 
 �������#��'
+ 5  �2� ��%	��������������
�����(#������������'�����'
+�2�	�@!����	��� 
�:��"%���'	*�*��
����"	*���1���,�� (#��2�(��������f���,�
�����%�f��	������ �����
����������
,����0+��!�������$������(�����	������   �����
�$��%��8����(�����1����:@@� '2�& �'"�	�&�'"�
��	����2�����,�����>��	������ ,�����<�@,��	���	�#& ��Q'
+,�����%��#<�%  
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�������#��'
+ 6   ������	���	�# ������%'%�'�2�������
+��(�!��	�'2����'
+& �
	����2�	�@��%��������	��������0����	���	�#��������	� 
 R���
����	�#�����#���	������ (Knowledge Management ) ���+�,�����&���	�������

	��������(�  �0�& �	�����&�	�&���	���'
+�
	��������(�'
+��
+����%���  ���'�
�����2������
��#��V%&�����0+�'
+��#��,�����&<��������!��$��  #������������1����#����& �	�������
+��
	���	�#� V�  ,��#������%���8���0+��"���������&<� ����
(��������+�'
+�2����%���:����������+�'
+
(���
	����2��������(������'
+,������!��	�����& @�  #���� ,"�

	�����
+���������%���:����
&	�'
+�����(�  #���������+��2��������
	��������(�%���&���	���'�
�'
+�
����&�,��	����&���%%���
'
+	�����& @�,������	������  	������'
+(#������'
+( � � ���&# ����
	����"����� �0�&<�����
���������
��&# �
���&<�!�����	������%���	��
��	�( � �������$�2���'2���������%%!��
f��	���������� ( Knowledge Base )   '�
��

��	������%'
+�2�	�@!�������#���	������&���	����

#���

  	�   ���%�����  ����'	*�*��
  '
+�2�����,�����������#��%���(�&�'��'���#
�����  
�����	�0+���0�����'	��	��T
���'
+&<�&����#2����������0+�������#���	������&���	���(#����                  
������<"�  ������ �0��?�%�,���� '�
�����'��������(������'�����   ���������
+����
�����'�
�
&��%%�% �����������	�0+���0�����V�'������� ( Blog) ��0+������  ��0+��������  ��0+��<�����0+��  �
���
��#��V%	������(������ ��#  �����#'2�#�<�
������  ���	�� ���T
����?�%�,�'
+��������   ���1���!�
�%��(#  
�"�'�
���'�� ��������V%	������������'
+'2����&���	���� (�2�����8�  !"�������.  2549 :         
50 m 53 ) 
 R���
�'2������(�'
+��& �	������'
+����&�,��	� ( Tacit  Knowledge) ��������	������!��
��	���'
+�����$�2�(�����"�,�&<� *#� �����
+��!������&���� �:����	0� 	������ '���� '���	,� 
���������0+�����1��&,������#��V%!�����'
+������%% *#�	"8	��'
+���#!�
��������2�	���������?�%�,�
	0�  ������	��� � ����	��� � �����$��"�(#�  �2�����(#�  '��%%��%'!��� ���!��������
�����$���(!�:@ �(#������$��,��� ( �"1���  �,�">�T���"�, �����2�(� ��
%��8���.  2549  :  57 - 
62)  ��	���'
+�2�  Competency  ���<0+��*����%�����#���	������ �
��+��2�	�@�<��  	���,����0+��!�� 
��	����,����
	���<�#��� ���'2������������%% ��0+�����#��& �'"�	��������0+������
�����     ��
��	��������$�?�%�,�������
+��������>�T���!����	���(#� ���������,���������%���'
+�

���%����������#���	������  6  ��	������% ���	0� 
 ��	������%'
+  1  �����#���������
+���n,�����!��	�&���	��� & ��
���������
+��
����%���:�	������S�+���������� ��0+�& �����%��'�#f�����	������!��	�&���	��� 
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 ��	������%'
+  2  ����0+����,����
��������������,����0+�������+2����� ��0+�& ��!��&�
,����������	����2������'2���(�  ��0+�(�  ��������(� *#��
�:�����<�� ��0
� �  ��"����_� ������
<���'��&�����0+����   
 ��	������%'
+  3  ���%���������	�0+���0�'
+��<���& ����#�n,�����������
+��	������
'
+� ������<��  	������W:���� ��%	������'
+��}#��� 

��	������%'
+  4  ���WX��%����������
����� ��0+������	����!��&����,�� ���$��
	����2�	�@!�������#������������
+��	������1��&���	��� 

��	������%'
+  5  �����#�����#2����������#���	������ ���
�%�'
�%��%��_� ���'
+,�
�(��
�
 �������	0������#�������,���Q �����#�:���������� ��������#�����T�  ��0+�<������	�# 

��	������%'
+  6  ���������<��<����& �������  	�'
+�
�n,���������� $���'�#���
������
+��	������ 

������'
+�
���	�#&������#���	������  '
+(#����
+���������
	������	0��2����  ���������
�%���:����&<�	�������������  *#��������#V������0+���>�T���������0+��'
+���
+��������� ,���&<�
����&�������
+������  	����!��&���>�T�����	��� '2�& ���	��������$��#�������'
+�
	���
� �����&��,���<������� ��������'
+%"		�&���	�����
�������+�& ��Q ��0+���>�����%�����
'2��������
���������
+��	������S�+����������  

���'
+�������!���,�������#���	����������������������������%���8�!��  � Know 
m how� ��%������'�&�����%%,���Q'
+�
����&���	���  ���,�������2�	����������#��V%(������
���'����� (Asset) !����	��� *#��
������%�� ��	������ (Knowledge Management Plan) ���&<�
*������%�� ��	������&�����8� Data mining   ���������>��	��������� Transaction  ��%��%%
������'�!����	���#���

 ( � ���'
+�� : http://www.nwlink.com/donclark/knowledge ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
       #� .�'
�� 2  
������
�����
��������� (  Knowledge Management Framework )  

Socio – Cultural& Organizational Components 

Creation / Acquisition 

Knowledge 

Distribution 

Technology 

Organization / Storage Application 
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�������#� &�
�	- 
���������%��#� 	0� <0+���
�����'"���+�'"������'
+��������%���8���� '
+��
+����%���	��'
+

���+�,��������*��8�   �%��#��

#
,��( �  &	���������!��  &	��������%�� �� %'%�'!��        
�%��#�	0���������	���������& � ����&<� �0����%��"�  ��������"#���������!�����'2�T"���� 
������%��#����+����	��& �������'2�T"���������������<0+���
�� S�+�����'
+��!��	���(�����&� ����
'
+��!���	�#�, ��+�%��$���#
, ����2� �#���	,  R���
��"	���!���%��#��
����>����������
g������

����,��&��^	.� 1880  ����%%!���%��#�	0�  ���,�#�_�� ( Label) ��%�,����,�� ������
��
��%�#����
+��%'%�'��������#�	�����������!��'�������  ����������!����+����#��f�
	���	�#,���Q�����  ,���(��#'��%
��(��  �"	'
+����^	.� 1910 �%��#�	0�%��#��	�0+�� ���
���	�� ( Trademark) ��0+���#�	�����������!����!��'T�U ,�������	�#��+����#��f����+��#�����'2�
���,��#���& �	����2�	�@��%��0+��!�����%������'� ������,�f��������,!��%���"1�8s� 
����&��"	�

�%��#�������0+��!������0+����%�������,�f��������, ��0+����!��(�������$
��+���%���"1�8s����Q(#��
�  ���������%��#���� ���������	����,�,������!��(#����
�%!��,��
���	�� ��+�'
+�!�����
%'%�'�2�	�@	0�  ������,2�� ������	�� ( Positioning)  �������0+����(����
���%��*1	 ( Communication ) �2� ��%�"	�:��"%���%��#��
%'%�'�����(� 	2�,�%� �0��������Q
���Q�����  �����#����Q��%,���(��(#���
�  ���	�������%��#�	0�<0+���
�����'"���+�'"������'
+
��������%���8����'
+��
+����%���	��  �0�%����' �����
����&���������<0+���
���%��#� ���
	���������(��������������&<�  ���	�����%��"� �������'"���'��0+�%����' �����R���
��%��#����
������0+��'
+��
+����0+����%'"���+�'"������!�����'2�T"����  ���������%��#��������%�����'
+,���&<�
����& �����'
+������<0+���
�� ������������!��(#����
�% 	0��:�����2�	�@'
+'2�& �	���0��S0
�  ��0��&<� 
�%��#� ( �����"�  �������"�.  2546  : 13 m 130 ) 

e-Brand  0����$���     ���,��#�"	�:��"%��'
+�
����!��!����� ���������
+��������#��V� 
���	��& ��Q�����$�����,�����	��& �,�#,��#(#�  #�����������%���(�����&�  S�+�,��,��
,������!�����%��*1	*#��R�����"�����	���'	*�*��
<�
����  #����
� ���& �	��� ���	0������#�
,��,�!�����	�� �0�%�����& ����%��*1	����������#�2�%�,��#����'�����V, ���$��<0+� ����8� 
<0+���
���������%%%����� *#��
<���'������0+�����%%#�
��#������%%���%��,��   �0����
���<�������T�& ����&<��!����V%(S,�!��%����'���!�
� ����������������"'T�!������������!������
	����	�0+��( �������	�������,����0+�� 
 ��������,�����	��%�,��#���(���& ��!V�����������!�����*��(S�%����
 5  ����0
�f��
	0� �2�#�%'
+ ��+�	��������$&�������� V� ������������%���������,�����	�� ������%�����
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: 11- 20 )  *#���"�1������8������$�%��(#� 4 ����1'(#����  1������8�!��,�����&<� S�+�����
��"����_� ��� � V�(#����g�
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+�"#  ��������(#���� ,�����	���������'�����'
+�
	�����'
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	"8	�� �
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���,1�8s�  #���������,"��& ����	�����#	������'�%&�&����&<�%�����,��#���� 
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�����
$����������� 
 ���%�������
�����'�����	� (Social  Learning  Process  ) ���������
�����&����%�����
��
�����'�����	�  �������	�� ��:@ ����������(!�:@ � S�+��
��T
��������'
+�2�	�@#���

   ���
�����,  ��0+��!��&�����8����!�%�!,!����	������%'�����	�����n,�����!����"���  ���
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	��� ���$����T
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+'2�& ���"���(#��
����1��&������>�� �����$#2���<
��,����'�������������
+���������
��+�,����(#� 
 #����
� ��������(#�������%�������
�����'2�& ����#������
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'2�& �	�#
 ������	�##
 '2�#
�
���*�<��'�
�,��,����������	� ���������	��� ������	����2�	�@
!�����%�������
�����'
+(#��������!���,��  ��"�����(#� 3   ����#V�#���

  

1. #��������
����� �
����8���
�����,��#<
��,*#��
�����
�������0+�'2� ��0+����� ��0+�����
�������*#��
��,$"�����	���
�������0+�,����  ��0+���+����,��'
+������T���%,���������
�?�������T�
��%��+����,�� 

2. #�������?�%�,� �����
�����'
+�2����0%'�#����<���'��,���Q(�������T
���� �����8
 ��$

<
��, ������������
+����%����0+�'
+�
�"�����,�,��� 

3. ����2�(����������
+������ �����,����0+��&���0+��!��	������  '���	,����'���� 
  

��%���.3$�������   
 ����%���:�	������  ( Knowledge Sharing ) #������	�#&������#���	������(#�'
+���
+��
�������
	������	0� �2���� ( Knowledge is power ) ����������%���:����&<�	�������������	0�
�2���� ( Knowledge Sharing is power) ��0+�& �%"		�&���	�����
�������+�& ��Q  ��������>��
���%�����'2���� ����
���������
+��	������S�+����������&�����8����	������
�������
�����$�2�(���������������,���� (  Innovation ) *#��
�'	*�*��
������'�������(��2�	�@&�
���#2��������������%��"����%�������#���	������ R���
�&���	����
����2����	���������� 2 
����8��<��   	�����������(������'�����( Tacit Knowledge) ����'����	�������R���,��!���,���
%"		�'
+���������%���8� 	����<0+� 	���	�#��������	�&�����?�%�,���� �<�����$���'�#
	���������	���	�#������������, �����'�� ���WX��%�� ����,�� ��%	����������1''
+����
	������������%��'��(�������������8��������
�����  	���������������'����� ( Explicit 
Knowledge ) �<�� ������ ��'T�%�,� ���1�����S�g���� ���  ��"�(#��������?�������%�����
��
�����!��	� & �����	�#������%�������������	�  ���������+��2������2� ��%���& �	����2�	�@��%
����������	�	���������	���	�#��������	� 
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���
<���& �%"	�����
����%���8���%��+�,���Q����"����'
+ ��� ��� '2�& ����#	��������0�����&�
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0-�5� ( Knowledge Usage) 
 ����2�	������'
+(#�(�����"�,�&<� ( Knowledge Usage) ��������2�	������(�&<�&�������,  
$0����� ��&�&������#���	������ #������������
+����
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 ����������� ���	������ ( Knowledge Distribution) �������& �!����� 	���������%"	����
��
���+�'
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,�#,�����(#����<���'�� '�
��

�����$��0����%!��������	������(#���� ���� ���  ��0+��������
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���&<�%�����(#� �,�	���2������%%���%�� ������%%����2������&<�&����#2��������#������
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	"81��'
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�<�� %�����������&<� �����"# %�����������'���0����� %�����!������'������ %�����	��	0�
������'�#�����%%���(��� %���������'�����V, %�����������'�&�����%%!���0+�
����V�'������� �
����2� �#��_� ���(�������& �%�����#
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%"		� ������%�� �������<����!�����%�� �� �����"#� ���'�����!����f '
+�
	����2���V�&����
'2�����,�,�����������	����2���V�&����'2����!�����%�� �� �����"#� ���'�����!����f  ,��
'����!����������������,��������  ��"��,��������������%�� �� �����"#� ���'�����!����f 
�2���� 17 	� ����"���������� ���� 20 �������,��������� ���� 50 	����'�
� �# 1,260 	� 
(#���%��%$��	0� 1,157 R%�%  ������������"�(#�#���

 1. ���%�� �� �����"#� ���'�����!����f&<�
����&����'2����#������%�� �����'�+�(�����"# 	0�  ������46.88  �����
� 2  #���	0�  #������
%�� �������<�������#������%�� �����%"		�&<�����&������8&����	
�����	0�  ������ 27.50 
���25.62 ,���2�#�%  2.  ���%�� �� �����"#� ���'�����!����f 10 	�   (#���%	����2���V�&����
'2����,��'����!����������������,������������&���#�%���  �����
� 6 	�  (#���%	����2���V�
&����'2����,��'���	,�����&���#�%����  3.  ���%�� �� �����"#� ���'�����!����f'
+(#���%
	����2���V�&����'2��������&���#�%��� ���&���#�%����,����V&<�����&����'2�������#�%���
� �0�����	0� ���%�� ��'�+�(�  �������#�%����������,�,������	0�  ���%�� �� �����"#
� ���'�����'
+(#���%	����2���V�&����'2��������&���#�%���  ��%�� �����#�����<�������#���
%"		��������#�%���������  �������%�� �� �����"#� ���'�����'
+(#���%	����2���V�&����
'2��������&���#�%����  ��%�� �����#���%"		�  ���#�����<�����������#�%��������� 
 �$���� ����5   (2541 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  	���,���������������������0+�
�������������������!�� ������2��1�&��!, 1-4     �
��,$"�����	���0+�������1���0
�f�� 
'�+�(�!��������2��1�&��!, 1 �!, 2 �!, 3 ����!, 4 	���,���������������������0+��2�(�&<�
&�������������������� ,��#���:@ ����!���������!��������2��1� *#� &<�
�%%��%$����%���!��������������2��1� 132 	� ��� ���	��� �!�����'���$�,���0+� �	������
�� 	����<�����!	8�, ���	��(	��	��� �����������%��� ������2��1��
���"�R�
+� 48 �^ ���"
��<����R�
+� 24 �^ �
����������#�%���@@�,�
������ 50 �������!����<�����#�% 7 ������ 92.4 
������2��1� ,���������������������!�������
2��0#���'
+�"# ������� 	0���!�������
2�
����� ��!��0+�Q �����!������'��� �������

����
	���,������������� '
+�
���������%
,���Q #���
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	���<�#�������,������!��&� 	���'������!����0
� � 1�������%'
+�
	"81������

�2��������� ����T�%��	2����'� ��<���� �����<����'
+� �����,������2�(�&<��?�%�,����� ��+�
� ����

����	���,������'
+�
����	���!������ ������'#��%���,�f������h��� 	���,������ 
���������������������!��������2��1�(���
	����,�,��� �����0+����
�%�'
�%&��� ������"��
��#�%�������� ���WX��%�� ������2��1� ������"��<��� 
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  ���"��� ��.�'����N ( 2541 : %'	�#���) '2������ ��!����0+�� ����8����$���'�#	������!��
1����:@@�<��%���  ����������0+�� ����8����$���'�#	������!��1����:@@�<��%��� �

��,$"�����	� '
+�������T
���$���'�#	������!��1����:@@�<��%��� ����:����'
+��
+��!�����%���
$���'�# 	������ ��"��,�������&���������	0� 1����:@@�<��%���'
+����%	����2���V�&���<�<
� !��
,� ����� ���!��	���������$���'�#	������!��,�����������}#��� �2���� 20 	� �	�0+���0�'
+&<�
&���������	0� �%%���1��8� S�+�����������#'2�!�
� 1 <"# �����������%��� 1����:@@�<��%���$���'�#
	������& ���������
��*#�&<���T
���%�� '2�& �#�����?�%�,�#���,���� ��T
���$���'�#	������'
+&<�����
����2�	0� ���%�� ����& ������
���������$�� ����
	���� V������T
���'
+#
'
+�"#&����$���'�#
	������	0� ���& ������
�����0��?�%�,�#���,���� ���(#���%��������% ���������������	� 	0� ��+�
'
+1����:@@�<��%���1���&����'
+�"#&�<
��, �������� ,"���&�& �1����:@@�<��%���$���'�# 	������
& ���������
�� �:����'
+��
+��!�����%���$���'�#	������!��1����:@@�<��%���	0� � ���	������&����
$���'�#S�+������,��!��1����:@@�<��%��� ��0
� �����	0�	������ &���� ����8�!��	�S�+�      
1����:@@�<��%�������$���'�#	������ 	0� �
	�����&�������� �
	���!��� �#'� ��0+�'2����
$���'�#	������& ���������
�� 1����:@@�<��%���(���
��� ���������� ��� ��������&����
$���'�#&��,�����0+��(���'����� ��T
������������ ���$���'�#	��������&<���������, ����0+�&�
���$���'�#	������	0� �0+�!������ ��+�'
+(#���%�����������	0� 1����:@@�<��%���&���������	��
��


����	�S�+���
����� #���,���� ���(#���%��������� ��������%�������0+������:����'
+�2�	�@��+�&����
���&�& � 1����:@@�<��%���$���'�#	������& ��������0+�   
 $��  �(���
��
��  ( 2542 :  %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �����������	�	"81��'
+
���'�%&�&����%����� : ��8
�����%����' �'	�S������ �2���#   ���������

�
��,$"�����	���0+�
���%��"� ��>�������������	����'�����& �%�������0+�,�%����	��������&�!�����	��'
+��
&<�%����� 8 �$��
%����������,����0+��  *#�(#��2����	���	�#  �����������	�	"81��'
+
���'�%&� (Attractive Quality  Creation ) ��&<���0+��������������������	����,1�8s� �0����
%�����& ��'
+�����$�����	������'�%&�������&<�  ���(�������$�%(#�&�����,��#���,1�8s�
 �0����%������#
�����������  ��0+�'
+����������	����,1�8s� �0����%�����& �(#�#�������  
�2�����'
+��,���'��%$��	���	�#� V� �0�	���,������!�����	�� #����
��	�0+���0�	"81��,���Q(#�
$���2���&<���0+�'
+���2� �#��0+��(!'
+� �����,��	��������&��<��  �	�0+���0�	"81�� 7 ������   
(7 QC tools)  �<��������������� (Cause and Effect Diagram ) ����	�0+���0�	"81��& �� 7  
������  (7 New QC tools ) �<�� ���1����"��!����� (Affinity Diagram) ������1���,��(��          
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(Tree  Diagram)    ��������
����'2�������������%��"� ���
+������ ��������	��������%%
���& �%�����'
+� ����� 
 ���������������"�(#����*	�����,���Q�����$���+���#�%	��������&�!�����	�����
��������	����& �%���������%%& ��Q'
+�,�,������	���!��  *#������8��������&����& �%�����
*#�����%���  ��,���������	��'
+�����$%�����(#�,����_� ����
���*��� ( Trend ) '
+#
!�
� ���
��������, ��,���������	��'
+(�����'�%&���%����������������������� 56.62 % �#������ 3.77 % 
 ����������� , ��,���������	��'
+(�����'�%&���%%�����*#�������������������� 58.58 %  �#��
���� 3.43 %  ����������� ���������
�%�'
�%���&<�%�������%	���!���%������	���
	��������&�
�R�
+� 3.91  *#�'
+	���!��(#��'����% 3.69 
 .�'��$*5   6.����	�
*& ( 2543 :  %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  ���&<�����'�����V,��%���
�����>��'�������������'�&� �����"#�$�%���"#������!����f  �
��,$"�����	���0+������
��T
#2����������>��'�������������'�  �1�����&<�����'�����V, ����:@ �������&<�
����'�����V,��%�����>��'�������������'�&� �����"#�$�%���"#������!����f   ���������

����
���������<���2����  *#�&<��%%��%$�������	�0+���0�&������V%��%���!����� ���%��8������'
+
�?�%�,������>��'�������������'�&� �����"#�$�%���"#������!����f  �2����'�
���
� 155 	� 
(#���%�%%��%$��	0���������$�2������	��� �!�����(#��2����  119 R%�%  	�#���������� 76.77  
������	��� �!�������
�&<�*�������2���V����'���$�,� �2� ��%������	����,�� ( SPSS for 
Windows ) ��0+���������&���� �	��	���$
+  	�������� ��������%
+���%���,�f��  ����������
��0+�� ��T
#2����������>��'�������������'��%���  ���	�#��0��'�������������'�  %��8������
	�#��0�����'�������������'�'
+���!���2���& ���0�����'
+�"#   �����+�S0
�'�������������'� 
%��8��������+�S0
�'��*'����'����'
+�"#    ���!���%%����	'�������������'� %��8������,�#,��
!���%%����	'��*���8
�����'
+�"#   ���������
+��'�������������'�  %��8������,�#,��
������
+��'��(���8
�����'
+�"#     ������������0+���1�����&<�����'�����V,&������>��
'�������������'�  ��"�(#����%��8�������������&<�����'�����V,�?�%�,����'"���� &�<������� 
8.00 m 11.00 �. ���'
+�"# *#�%��8������&<�����	���������8 1 m 5  ��'
 ���%��8������	�#
������&<�����'�����V,&�����?�%�,�  �����
�����%	����2���V������8 50 m 70 ������SV�,���0+�
���,���������'
+��%��#<�%�%���  ���	�#��0��'�������������'�  %��8������&<�%������0%	��
!�������0+�,�����%�������
�#'��%��8��"���!��'�������������'����'
+�"#  *#�f��!�����
'
+%��8�������!��(�&<�%��������'
+�"#(#����  �	�0�!����"������8�� ���'����� S�+�����f��!�����
!��� �����������&�����'� Ohio Link  S�+�����f��!�����!��� �����������&�,�������'� 
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����� ����0��"������8�� ���'�����  S�+�����f��!�����!��� ����2� ����&�����'���� 
Amazon.com  S�+�����f��!�����!��� ����2� ����&�,�������'�   �����+�S0
�'�������������'�  
%��8������&<�%������0%	��!�������0+�&<���+�S0
�'�������������'�����1' ����0����'
+�"# ���
� ����2� ����%�����'�����V,'
+%��8������,�#,����+�S0
����'
+�"#(#����  ����� ����0��"������8�
� ���'�����  S�+������ ����2� ����&�����'� ��� Amazon.com S�+������ ����2� ����&�
,�������'�    ���!���%%����	'�������������'� %��8������&<�%�����(���8
������V�'�������
��0+�,�#,��!���%%����	'�������������'����'
+�"#  *#�� ���&�����'�%�����'�����V,'
+
%��8�������!��(�,�#,��!���%%����	'�������������'���
� �
'�
� ������<������ �������
���<����� ���&�,�������'�%�����'�����V,'
+%��8�������!��(�,�#,��!���%%����	
'�������������'���
�  �
'�
� �����"#�����	������ ��������'�   ���������
+��
'�������������'�  %��8������&<�%�����(���8
������V�'������� ��0+�,�#,��������
+��
'�������������'����'
+�"#  *#�� ���&�����'�%�����'�����V,'
+%��8�������!��(�,�#,��!�
������
+��'�������������'���
�  ����& @����� �����"#�$�%���"#������!����f  ���� ���&�
,�������'�%�����'�����V,'
+%��8������  �!��(�,�#,��!�������
+��'�������������'�  ����
& @�������	������ ��������'�   ������������0+���:@ �������&<�����'�����V,&�����?�%�,����
�%���  %��8����������%�:@ �&�1���������&���#�%�������  *#�%��8����������%�:@ �
#�����T
����?�%�,�������'
+�"#  ����:@ �'
+%��8����������%���'
+�"# 	0� (�������$&<�
&%���V���%����'
+�����  ��������+�S0
�����(���8
������V�'������� ���� ���f�������%����%��
�������� 
  �� O4  ��"$��,�$ ( 2544  :  %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��   '����!�����%�� �� �����"#
�$�%���"#������!����f,��������
+��������	����   ���������

�
��,$"�����	���0+������'����
!�����%�� �� �����"#�$�%��,���:����1��������1��&���	����'
+�
��,��������
+������
��	����  &�#���*	����������%�� ��  %"	����  ����8����  �%�����8���'�������������'� 
���	���������T��� �����:����1��������1��&���%������
+��������	����  ���#2��������
����� &<��%%��%$�������	�0+���0�&������V%��%���!�����������%�� �� �����"#
�$�%���"#������!����f �2���� 149 	�  
 �����������%���  ���%�� ��� V�����:����1������
��,��������
+��������	���&���#�%
���  *#��:����1�����'
+�
��,��������
+��������	������'
+�"#	0�  �'	*�*��
  �����:����
1��&� '
+�
��,��������
+��������	������'
+�"#	0�   �*�%�������_� ���!�� �����"#  
���%�� ������& @�� V�����:����1��&�'
+�
��,��������
+��������	�����������:����1����� 
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�2� ��%������
+��������	����&�#���,���Q ���%�� ��� V����������
+��������	����&�#���
*	����������%�� ���������8����&���#�%�������  &�!8�'
+�
������
+��������	����&�
#��� %"	����  �%�����8  ���'�������������'�&���#�%���  ���%�� ������& @�� V�����
���
���
+��������	����&�#���*	����������%�� �����'
+�"#  
 �� &  �(�$�� ( 2544  :  %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �����>����%%��#��� �����"#
��������'�����V,  �
�"#�"�� ���'
+����>��*���������#��� �����"#'
+�����$ '2��������
�	�0�!�������'�����V,(#�'�
���%% ��������%����_��!�����#����	�0+������%���*	�#  *#��������
��>��#����	�0+���0���>����%%'
+���� Freeware '�
���
��������

 �����>����%%   �����	���& �
����*��������T��8��%% Open Source ��0+�& ����'
+��&����
S�g,�������%%��� �����"#
!��#��V�  �����$�2�(�&<����(#�&���	�$�� 
 �'	��	&������>��S�g,�����(#�&<����	���	�#�����>����%%�<����,$" (Object 
Oriented )  &<� UML ( Unified Modeling Language )  �����	�0+���0�&�������	��� ��������%%
��%%  ����!
��*������(#�&<�1���  PHP ( �����<�� 4.0.1 ) ��%%��#���f��!�����&<� MySQL 
( �����<�� 3.23.44 )   �����>��%���%%�?�%�,���� Linux  ( Red Hat 6.0 )  ��%%'
+��>��!�
��

	��������$�0
�f��'
+�2������2� ��%���%����� �����"##���

	0�  �����#���!����������'T�!��
%��8�����������%��#<�%��%%  �����#���!����������'T�!�����<��   �����"#���&<���%%  ���
& �%��������<���<��  ����0�  	0� ,�� ��� �������0%	�� ����0� �0�������&� �����"#  ���'�
�
���,�����%����0�����������2� ����0� �0��0+��0+�Q  '
+ �����"#�
& �%�����  �������

 
��%%����
	��������$&������#���'������� �����"#&���#�% ��+� �<��  ������&%��+�S0
�
 ����0�  �������%%&%��%!�� ��������'��%
�� ����0�  ��%%'
+��>��!�
�(#��2�(�'#��%
���&<����  *#�����2����f��!����� ����0��2���� 200,000 ���� ��0+�'#��%	�����V�&����
	�� ������#���!�����  S�+��%���  �
	�����V��R�
+�&����	�� � ����0�,�����<0+�����,��  <0+���0+�� 
 ����0+��  *#���T
&<� index �����8 1 ����'
 / ���������	�����V�&����	�� �	2��2�	�@  *#�(��&<� 
index  �����8 3 ����'
 / ������  ���'#��%	��������&�!�����&<�  (#�'2����'#��%*#�
����<
+��<�@'
+����%��8������ �%����
��#�%	��������&�,����T
��#!�� Best  ����&���#�%��� ( 7.9 ) 
�2� ��%���'#��%��%���<�����&<� �����"#'
+�������������2���� 5 	� �%����
	��������&�����
&���#�%����"#'
+�"# ( 9.0 ) 
 
 ��$�����-   ���*���	- ( 2545 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �����#�����+������
� ���'�����'
+����'�������������'������&� �����"#� ���'����� ���������

�
��,$"�����	���0+�



 39 

����������#�����+������� ���'�����'
+����'�������������'������&� �����"#� ���'�����&�
#��� ���%�� ��  ����'	��	 ������%����� ���'�
��:@ ����!���������&������#�����+������
� ���'�����  ��0+��������'���2� ��% �����"#&������#�����+������� ���'�����'
+����
'�������������'������  
 �����������%���  �����"#� ���'���������& @� �
����2� �#�*�%��&������#���
��+������� ���'���������!
�������������8������   �
 �������'
+��%��#<�%*#�,����
��
 ��������#
��  �
 �����#��V%��+������� ���'�����*#��R���  & �%�������+������� ���'�����
,��#����&�������<��� ��������%%<�
���}#  %�����'
+��#& �������&<�	0� %������0����%�����!�
�2�����R�����0+��  ��+������� ���'���������& @���# �*#����(#�  !���%%����	  �
�����#
 ��# ���  �
f��!�����	������,��������	�0+���0�<���	��  (���
%"	����& �%�����*#��R������
�2���#���&<�1��&� �����"#�'����
� 
 �:@ �&������#�����+������� ���'������%���   �����"#� ���'���������& @�����%
�:@ ��0
�'
+'
+& �%������
�2���#  ������<�������T���
+����%��+������� ���'������
����  �
�:@ �
�����%�����+������� ���'�����& �	�%$�����%��8� ���� ���'�����(���
���������'2� ���'
+����
!���������,��+������� ���'�����  �������

�����#��+������� ���'������%%<�
���}#�
*����
��
� �������@ ��(#�  ������&<�%������
�2��������  ��0+��������(��� V�	����2�	�@!����+������
� ���'����� 
 ���� �  ��"$�$*���,�P ( 2545 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  ������	��� ���V%(S,�
 �����"#�$�%���"#������ ���������

�
��,$"�����	���0+������ 1. ��V%(S,� �����"#
�$�%���"#������&�#���!�������
+����% �����"#  '�������������'�!�� �����"#������&<�  
����<0+��*����V%(S,������	������%!����V%(S,�  2. �$��1��!�������%��#<�%��V%(S,�
 �����"#�$�%���"#������  	���$
+  �����������'
+�2� �#&�������%��"�!����� ����:@ �&�
�����#'2���V%(S,� �����"#  ��T
��������&<��%%%��'��!�����&������V%��%���!�������V%(S,�
 �����"#�$�%���"#�������2���� 95 � �� ���&<��%%��%$��&������V%��%���!�����!��
�����%��#<�%��V%(S,� �����"#�$�%���"#������'�
� 95 � ��Q�� 1 	� *#�(#���%�%%��%$��	0�
�2���� 67 	�( ������ 70.53 )   
 �����������%���  ��V%(S,� �����"#�$�%���"#������  ����& @��
!�������
+����%'
+,�
� / '
+
����  ���-����'2����  ���<0+�%"	����  !�������������!�� �����"#  ������<0+� ����0�& �� 
��V%(S,� �����"#�$�%���"#������   ����& @������$&<��0%	��f��!�����������
'�������������'�  !�� �����"#����'�����(���(#� (������ 78.95  ) ����
����<0+��*��(����
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��V%(S,�!�� �������1����� ( �����2� 90.53 )   ��������������!�������%��#<�%��V%(S,�
 �����"#�$�%���"#������������%���  �����%��#<�%��V%(S,��2�������'
+�"#  �%����������#�%
���@@�,�
  ��!�%��8��������,�����������'����,��  ���" 26 m 30  �^  ��
�����#��������#'2�
��V%(S,�#���,����   �������
������%��#<�%��V%(S,��2���� 1 m 3 	� �����%��#<�%��V%(S,�
 �����"#���%��"���V%(S,���0+��
!�����& �� ��������$���%��"�!�����!����V%(S,�(#�,��,��
��������'
+�2� �#  �����%��#<�%��V%(S,� �����"#����& @�����%�:@ ���0+��(���
������0+������

�������2�������0+�#���  �����0
�&�����<0+��*��(������V%(S,�,���Q�
������
+������%���   '2�& �
������%��"�!��������<��  ���!�#'�������&<�*��������V%(S,� '
+&<�'2���V%(S,� 
 K ��0$- �*$�����
- (2545 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+�� ���������1�� 	���,������
����:@ ����&<�����'�����V,&������
�������� !���$�%���'	*�*��
��<��	�   �

��,$"�����	���0+�������1���:��"%�� 	���,��������� �:@ ����&<�����'�����V,&������
�����
���!���$�%���'	*�*��
��<��	� �����0+� ���
�%�'
�%	���	�#� V�!�����������������%
�������� ,���:@ �&����&<� ����'�����V,&������
�������� ��"��,��������������������������<�
'��#��� 	������,���&���#�%���@@�,�
 �2���� 77 	� �������������#�%���@@�,�
�2���� 612 
	� �����'���!,'�
� �# 6 ��'���!, *#��	�0+���0�'
+&<�&��������������%% ��%$��	���	�#� V�
,�����&<�����'�����V,&������
�������� ���	��� �!�����*#� ��� �	�������8��#����
���<��� 	�������8	���R�
+� 	�������8	��	���	��#�	�0+�� ��,��f��!��	���R�
+� ���
'#��%����2�	�@!��	����,�,���*#�&<�	���S# (Z-test)  
 �����������%��� 1.) �1���:��"%��!�����&<�����'�����V,&������
��������&���#�% 
���@@�,�
!���$�%���'	*�*��
��<��	� ����& @��������������&<�%�����(���8
�� 
����V�'������� (Electronic Mail) ���'
+�"# �����������%������0%	��!����� World Wide Web 
�����������&<�%���������'�����V,&���0+��!�����%������0%	�� !����� World  wide Web ���
'
+�"# ��������������&<����(���8
�� ����V�'������� (Electronic Mail) �����������������& @�
��&<�������������	������,���!��1�	��<�/ ������<����������������& @���&<����*#�&<�
�	�0+��	������,�������,��'
+%��� 2.) ��������
�%�'
�%	���	�#� V�!�����������������%
����������
+����%�:@ ���� &<�����'�����V,&������
���������%����
	���	�#� V��,�,������
������
����2�	�@ '���$�,�'
+��#�% .01 *#����������
���*�������
�:@ ���������������������  
 ��
� �  ��$0
*�
*&   (2545 :  %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �n,������������ �
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#�����,$"�����	�&�������� �������'�  � ���������'�  '�������������'�  ��T
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��� ��������h�%�,���� ���,�#,��	������� ���'��
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�&���#�%���  � ���������'�'
+%��8���������� �������'�&���#�%�������
	���R�
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����"#	0�  ���"#����'
+�h�%�,����*#���8s�'
+&<�&������0��� ���������'�&���#�%�������

	���R�
+�����"#	0� & �������'�'
+'������   '�������������'�'
+%��8���������� �������'�&�
��#�%���	0�  ��V%(S,�   ��0
� �!��'�������������'�'
+%��8���������� �&���#�%�������

	���R�
+�����"#	0�  �'	*�*��
������'�  ��T
����0%	��'
+%��8������&<�&�������� �������'�&�
��#�%���	0�  �0%	��������������(��� (  OPAC ) �:@ �&�������� �������'�'
+%��8������
����%&���#�%�������
	���R�
+�����"#	0�  ���<0+�!��'�������������'�'
+(#���%�������0%	��
���������(���( OPAC ) %��	��
�(�������$ �,��'�������������'���
�(#����<�
���V%  
� ���������'�'
+%��8�������2�������'�'
+(#���%(�&<����*�<��&���#�%�������
	���R�
+�����"#
	0�   ���"#����'
+�h�%�,����  '�������������'�'
+%��8�������2�������'�'
+(#���%(�&<�
���*�<��&���#�%�������
	���R�
+�����"#	0�  ��V%(S,�   
 �����'#��%	����,�,���!��	���R�
+�!���n,������������ �������'�!��
%��8��������"�������>��'�������������'�  ��"��������	��� �'�������������'� �����"��
���%�����,�%	2�$�����<������	��	����%��� ����& @�(���,�,������ 
  ���
�-   ����2�0  ( 2545 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �:@ ������#��� �����"#!��
�$�%���'	*�*��
��<��	�  ��������	��
��

�
��,$"�����	���0+� ������:@ ������#��� �����"#
!���$�%���'	*�*��
��<��	�  �����%#���#���,���Q	0�  #�����	���$��'
+  #������#"
 �����"#  #���%"	����  #���	�"1�8s�  #���%�����   ���
�%�'
�%	���	�#� V�!�������������
��#��� �����"#&��,���#����2����,�� ��#�%��������	0���#�%,+2��������@@�,�
�����#�%
���@@�,�
   ��"��,������������%#�����������,�
  378 	� ��#�%���@@�,�
 370 	� �����V%
��%���!�����&<��%%��%$��'
+�������������!�
� ��
+����%�����#��� �����"# 5 #��� ���
�%%��%$����0+���%���!������2����  748 <"# (#���%	0�����
	�����%��8� 748 <"#  	�#��������
�� 100  ������	��� �!�����#���	��������  	���R�
+� ( x  ) 	���%
+���%���,�f�� ( S.D ) ���
���	��� ����
�%�'
�%#��� t mtest *#�&<�*�������2���V���� SPSS/ PC    
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  ���������
	���	�#� V�,���:@ ������#��� �����"#!���$�%��
�'	*�*��
��<��	�&�#�����	���$��'
+  #������#" �����"#  #���%"	����  #���	�"1�8s�  #���
%�����    ����&���#�%�������*#�'
+��#�%�:@ ����'
+�"#&�#��� 	���'������!�� �����"#  
!��#!�� �����"#'
+�
�0
�'
+���� ���������!��(�&<����'2�& ����#	�������#  ����2��'	*�*��
��
&<�&����	�� � ����0��<��	������,���  ��"���������T�!��%��8������  �������2����&<�
 �����"#  ���%�����$���������  ������0+��'
+�������� �0�,+2��"#	0�  	��� ��� ���!�� ����0�
&������
��  ��
���%������1��������	���� �����!�������}# - ��}#%����� �����"#  
����������#�%���@@�,�
�����#�%,+2��������@@�,�
  �
	���	�#� V�,���:@ ������#��� �����"#
!���$�%���'	*��
��<��	� �
	���� V�(���,�,������    
 �
�0� �$,*-  5���(�
�� ( 2546 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �����'T�1��&����
%�� �����%�����1�	��f : �������8
 �2���� ���"#� ���'�����%����  �
��,$"�����	���0+������
�����'T�1��&����& �%�����!���2���� ���"# � ���'�����%����  �����0+����
�%�'
�%
�����'T�1��&����& �%�����!���2���� ���"#,���:��������%"		�	0�  ���&<�%�����'
+�
�$��1��
,������   �!��&<�%�����&�<�������,����������
	���$
+&�����!��&<�%�����,������  �
	���� V���
+��
�����'T�1��&����& �%�����!���2���� ���"#,������ �0�(��  S�+����������

&<���T
������<���2����  
�����V%��%���!�����&<���T
����"��,��������������!��&<�%����� �����"#�2���� 400  	�   
 �����������%���  �����'T�&����%�� �����%�����!���2���� ���"#  � ���'�����
%���� #���	�����#��&�����0%	��'�������������'����	������,��� ( OPAC )   ����0� m 
	0� ����0�  ����0� ����0�,�������	�0�!�������'�����V,   ����0%	��!�����������'�'��
����'�����V, ������&<�%���������������
�����#���,��������&���#�%#
    ���&<�%������0��� ����
 �����"#�������0%	��f��!�����S
#
��� / ���(��� ����&���#�%�������    #���	�����#��V�&�
����0%	��'�������������'����	������,��� ( OPAC)  �������0� m 	0� ����0�����&���#�%#
   
#���	���$��,���&�����0� m 	0� ����0�����&���#�%#
  �����# ����0���
��%�<�
�����&���#�%���
����  #���	�������1�	&����& �%�����,���2�#�%���� m  ������(����0����"�������%%���������&�
��#�%#
   #�������,�%	���,������  �
	��������&�,�����& �%�����!��W���%����� ��+������  
W������������������   W��������������&<�%�����  ���W���*�,'�������� ����&���#�%#
   #���
	��������&����& �%�����  ���� ���'
+�
	������,0��0����&����& �%�����   �
	����"1��
����*��   ��
���������&��������������  & �%����������,����0+��(�� �"#<����   ���  ����'
+��}#
& �%������
	���� �������
��������&���#�%#
   ����	�0+���0� / �"���8���
����,�����& �%����� 
/����&���#�%������� ��������'#��%���,�f��  �%������&<�%�����'
+�
�$��1��,������ 
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���&<�%�����'
+�!��&<�%����� �����"#&�<�������,������  ������&<�%�����'
+�
	���$
+&�����!��&<�
%����� �����"#,������  �
	���� V���
+����%�����'T1��&����& �%�����(��,������ 
  Q� �"  
�$"�����
� ( 2547 :  %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �����>����%%������'���0+�
�����#��� �����"#	8���'�������#���  �$�%����<1�?�<
�����  ��������	��
��

�
��,$"�����	�
��0+��������%%������'���0+������#��� �����"#	8���'�������#���  �$�%����<1�?�<
�����  
��� ��#�<
�����  �����#'2�	���0����&<������0+�	��������$&����& �%�����!�� �����"#�

�����'T�1�����!�
�  �������

���� ���'
+��������$%�� ����� �����"#(#������������%%  
��%%������'���0+������#��� �����"#	8���'�������#���  �$�%����<1�?�<
�����  �


��>��!�
�*#�&<�*��������<���%��� 6.0  ���&<�*������(�*	�S�g'� ���	����� �S���g����� 
2000 ����f��!�����!����%% 
 ��!����������  �%�����%%������'���0+������#��� �����"#	8���'�������#���  �


<������+������'T�1��&����& �%�����!�� �����"#������� ���'
+�����$%�� ����� �����"#(#�
�����������%% �������

���& �������'�'
+�2�����&������������#��� �����"#��%���%�� ��(#� 
 �*#�   +���*����!�� (  2547 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+�� ����%%�	�0�!��� �����"#!��
�$�%���'	*�*��
��<��	�  : ��8
�����&�1�	,��������R
��� �0�   �
��,$"�����	���0+������
�1������:@ �&����#2�������� �����"#�$�%���'	*�*��
��<��	�   	���,������!��
���%�� �� %��8������������&<���
+����%����%%����������!���	�0�!��� �����"#!���$�%��
�'	*�*��
��<��	�  �2���������%%�	�0�!��� �����"#!���$�%���'	*�*��
��<��	� &�1�	
,��������R
��� �0�     *#�&<���T
���������%%��8
����������V%��%���!�����*#�������1��8�
�����������,�%%�
��������  ���<��������"��,�������'
+&<�&���������	��
��

�
�2����  3 ��"��
�����%#������%�� ��  %��8������������&<�  ���'�
���
�  64  	� !�����'
+(#����������1��8�S�+�
����!������<��	"81��  �2������	��� �  ,
	���  ��"�	��� &�����8��<�����8��  �2� ��%!�����
%������'
+����,����! �0������8���	��� �!�����*#�&<�	��	���$
+���	��������   
 ������������"�(#�#���

  1. �1�����#2�������� �����"#  �%���  &��:��"%�� �����"#
�$�%���'	*�*��
��<��	� &�1�	,��������R
��� �0�  '"���'���!,   �
����8����#2��������
	����	������	0�  �
�$��1������������� ��+�!��W��������������   �����"#'2� ���'
+����� ���
%�����'�������������'���0+������
�������� (#���%������%��"��%�����8����%�����8
����#���2� ��%�����#S0
� ����0�  ������  ��� ����0���������'
+�"#   �����"#'"���'���!,�

%��8������'
+�
	"8�">�'����<�<
����������%��#<�%#2��������   '�������������'�'
+& �%�����&�
 �����"#���� ����0�1���('����'
+�"#  *#�(#���%�����# ��# ���'�������������'���%%
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'�����!��#���

  ( DDC ) ���&<�%�,������������	�0+���0�<���	��  �,��
 �����"# 3 ��'���!,'
+
�����f��!�����'�������������'���0+�& ����&<������$�0%	��������%��8��"���*#�������%%
���(��� ( Web OPAC ) %������0� m 	0����%������0%	��������'���������'�����V,�
'"� 
��'���!,    �����"#����& @�����%�:@ �#����%�����8&������# �'�������������'�  
���%"	�������(��(#���%�����������& ���>��	�������'	*�*��
������'��������
�������
,����0+��   ���%�� ��������&<��
	���� V�'
+��#	���������������#������%�����������'�!��
 �����"#&���'���!,!��,�����&���#�%#
  �����(��V,�����&<����,������& �!���%������0%	��
������'���������'�����V,���,������������'�'
+���+�!�
�'�
������8���	���'������  2.  
	���,�������	�0�!��� �����"#  ����������<

������%�� ��  %��8������ ������&<�� V�	���	����2�
����!������
�	�0�!��� �����"#   *#�� V�������������*�<��,���$�%��������&<�&����&<�
'��������������  ���!���%�������0+��!��$�����&<�&��������   �������<���'�������>��	���
�!���!V�#��������#��������!���$�%��  *#�'
+'"���"��� V�����*�%��!���	�0�!��� �����"#	��
��������������%��"������# �������&<�'��������������  ��������	��������0�&����
& �%�����������&<��������  ���%��"�& �%"	���� �����"#(#���%���WX��%��  ������&<�%"	����
 �����"#������������>�� �����"#& �������,�f���#
�����  ����������%�����!���	�0�!���
 �����"#	����#	0�  ��# �'��������������  ��>��%"	����& ��
	��������
+����%�	�0�!��� �����"#
������&<��'	*�*��
������'�  ��#�����f��!�����%��8��"����������  �����"@�,& ��������
����������������$�!��&<�%����� �����"#!���,����$�%��(#���������
  3. 	��������&����
��>���	�0�!��� �����"#�%���  �1��!�� �����"#�,�����'���!,�
	����,�,������&�#���
����1''�������������'�����%�����8'
+(#���%  &�!8�'
+���&<�,������&<�������'����!�
�  
��+�� ����

��������������'
+'2�& ��$�%��,�����>���	�0�!���& ������$&<�'��������������  
�2� ��%���&<��'	*�*��
������'����%"	����'���'	*�*��
������'�&� �����"#�,���
��'���!,�
	����,�,������  S�+���������"����	&������>���	�0�!��� �����"#�,�	�����+���>��
��� �����"#'
+�
	���������������������'	*�*��
������'����%"	����'��#����'	*�*��

������'�!���$�%������ ���  4. ����%%�	�0�!��� �����"#!���$�%���'	*�*��
��<��	� &�
1�	,��������R
��� �0�  ���%�� �� ���%��8������� V���� �����"#�,�����'���!,	����>��
	��������'"�Q#���& �&����	
���������
��,�f���#
�������������$,�#,���<0+��*��������
+��
'�������������'���% �����"#�0+�Q(#�*#�,��  S�+��
����8�	����	�����%����%%�$��:,�����
!���	�0�!��� �����"#�%%������  �����(��V,�����'
+����& � �����"#�,�����'���!,��>��
������,V�'
+����������
+��'�������������'��� ���� �����"#	�����(�(#����  �,�������
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���	��� �	����������� V�(#���� �����"#�,�����'���!,����
	����,�,���������  '�
�#���
'�������������'�  �%�����8  ������#2����������
+����%�'	*�*��
������'�&� �����"#  
#����
��	�0�!��� �����"#���	�����+���� �����"#%����'���!,'
+�
	��������&�#���'�������
������'�  %"	��������'	*�*��
������'�&����	
�����  �2� ��% �����"#�0+�Q��0+������$
��>��,����(#�&���#�% ��+��V�����$�!�������������!���	�0�!��� �����"#,��(�  '�
��

�������
!���	�0�!��� �����"#'
+���&<�,������  	0������# �'�������������'��������  �����#��%%
'�������������'��������  ���&<�%�����������'�%��	�0�!�����������>��%"	����������� 
 ���$,�	-  �*0�� ( 2548 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+�� �������� ���1�����!�� �����"#
� ���'�����!����f&�����'�('��
��,$"�����	���0+����������� ���1�����!�� �����"#
� ���'�����!����f&�����'�('���
+����%� ���'
+����  �:����'
+���#��� �����"#,�#���&����� �0�
����#����� ���1�����  ���'
+ �����"#���� ���	���,������&����	,!�� �����"#&��������
� ���1�����  ���<���'
+&<�&���������	0����%�� �� �����"#� ���'�����!����f  �2���� 24 
� �� �	�0+���0�'
+&<�&������V%��%���!�����	0�  �%%��%$�� *#�������������%%��%$��& ���%
 �����"#� ���'�����!����f'��(���8
�����(#���%�%%��%$�����%	0��2���� 24 <"#( ������ 
100) ���	��� �!�����#���*������ SPSS / PC+ �$�,�'
+&<�&���������(#���� 	��������  
 �����������%���   �����"#� ���'�����!����f����& @� �2���� 23 � �� (������95.80 ) 
����� ���1������!����#2��������  � ���'
+��������& @�	0�  %����'���<� ( ������ 100 )  �:����'
+
���#��� �����"#&����,�#���&����� �0�����#����� ���1����� *#��2����,���:����'
+���#���
 �����"#����& @�	0� 	���,���������'
+�
	���<2���@�R���#��� (������ 78.30)  �:����'
+���#������
& �%���������& @�	0� � ���'�����!��	�����#	������%	���,������!����	���� ( ������ 
87.00 )  ����1'!�����'
+ �����"#� ���'�����!����f����&�����'	��	����& @�	0�  �����V%���� 
(������ 73.90 ) ���%���������& @�	0� ���$��������� (������ 100 ) ��������#����2�������
	0� ����2���#	���<0
�������'2�	�������# (������ 91.30 ) 	���,����������� ���1�����!��
 �����"#� ���'�����!����f&����	, �%���  �����"#� ���'�����!����f����& @��
	���
,����������� ���1��������+�!�
� (������ 70.80 ) 
 ���	.�'#�  ����
���,�P ( 2548 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+�� ���&<�%��������� ���
1�����&� �����"#� ���'�������<1�? �
��,$"�����	���0+���������&<�%��������� ���1�����
&� �����"#� ���'�������<1�?  &�#������ ,"'
+&<�   ���'
+&<�%�����  ����8����&<�  � ���'
+&<�
%����� ���������������  ,��#���:@ �&����&<�%��������� ���1�����&� �����"#
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� ���'�������<1�?  *#�����%%��%$��& ���%���%�� �� �����"#� ���'�������<1�?   41 � ��
���(#���%�%%��%$�����%	0����2����  39 � ��   
  �����������%���  �����"#� ���'�������<1�?  ����& @�&<�%��������� ���1����� 
��0+����+������'T�1��&����& �%�����  �
����2� �#�*�%�����!���������!��%"	����1��&�
 �����"#   &<�%��������� ���1�����&������#��%% �����"#��,*���,�  ���%����%������ / 
f��!��������(���  ���$���������������'2�	�������#  *#��
 �� ���W������'
+�
���&<�
%��������� ���1��������������#������#������&<�%�����  ���&<�%��������� ���1�������
��
%������!�����  *#������8�	���� �����!����������	�������8s�  ���'�
�&<�%��������
� ���1���������1' �������  �������

 �����"#����& @��
���������������&<�%�����  
*#�&<�	��������&�!�����&<�%����� �����"#������8s�  ����2� �#& ��
W�������R���'2� ���'
+
���������#���  �:@ �&����&<�%��������� ���1�����  �
'�
��:@ �#���� ���%��������
1���������:@ �'
+ �����"#����%	0�  	���(����#��&����,�#,����%� ���1�����  ���
WX��%��& ���%%"	����!�� �����"#(���
	���,����0+��  %"	����%��	�(�����������&����
'2��������%�����8(����
����,���������� ���%�����1����� 
 ��#�#�	-  �����5$ ( 2551 : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+�� �����>������%%���
 �����"# ������������	������  ��������	��
��

�
��,$"�����	���0+� 1. ���������%%!�����������
	������&�#���'�������������'�  ���%�����������'�  �'	*�*��
������'�  ���#"�"���8�
����$��'
+ 2.��>����	�	������&������>������%% ���������	������ �2� ��%�����,���%%
���������	������  3. ��������&<����������	������'�
�#�����	�	������ !�����!������ /  ������'� 
�2� ��%&<�&����#2���<
��, ��� 4. ��0+����,�0+�������  ��+������  �0+�*�,'���� ����0+�
����V�'��������2� ��%�����������%%!�����������	������   �	�0+���0�'
+&<�&������V%��%���
!����� �����%%���1��8�����%%��%$���������<
+��<�@ 3 ��"��	0� ���%�� ���$�%��%�����
������'� �������'
+���'��#���%��8��������,�����������'����,�� �������<
+��<�@&�
��!���<�'
+��
+��!���   ���	��� �!�����#����'	��	���������%%�#�g��  ��0+�& �(#�����%%!��
���������	����������2�(�'#���&<�����'
+����������
�����������'����� �����
�����2���'
+(#�����#
��#�	���	�#� V�������'��	"8�">� ����2�!��	�#� V�'
+(#������(!���%��"�����>������%%!��
���������	������& �� �����    
  �����������%�������%%!�����������	�����������%#����*�%��  ��_� ��� 
��,$"�����	������	������%!�����������	������S�+�(#����  '������������'�  ���%�����
������'�  �'	*�*��
������'�  ���#"�"���8�����$��'
+  ������� ���'�
�%"	����  *#��2�



 47 

 ��������#���	������ ��&<�&������>�����������	������  ��0+����%��"������
�����,��#<
��,!��
<"�<�  ��������
�����2��'	*�*��
������'�  ��&<������	�0+���0�&������������������	������
���������
+��  	������!��	�&�<"�<� S�+����������	���������������$��'
+'
+�����!�
���& ��
 �0���>����� �����"#�#��  �0������#2������������'����V%(S,�  *#�(���2�����,����
�$��'
+�V
(#�  S�+����&<������$�!����&<�%�����(#�'"�'
+'"�����   ����%%!�����������	������'
+��>��!�
����

<0+����  �CAP -  SMART Model�  S�+�'2� ���'
+����,������&�����<0+��	���������T��� ����
 �����"#��%<"�<�  �����������,���Q&����������	������'
+���+��,��!�
������� �0����%�����
 ���!�� �����"#'
+��������&��:��"%��  ��0+������%����%%�������� �	������!��<"�<�  *#�&�
�����������������	������,������%%'
+(#����������
�  	��(#���%������%��"��%�����8���
��	���%�� ������'���$�+�  *#��R�����	����%�� ��������� ��#  ��	����%�� ������,2�%����
�'�%��  ��������������0+����%��"�& ����<�<�&�'���$�+�(#���%	���������+�!�
� �����& ����#���
��>��'��#�����������%��<
� ���#2�����<
��,���'2�& ����#���	�� �������
��������!�
� 

�*4���  ��4 �$�5 (  : %'	�#��� ) '2������ ��!����0+��  �����>������%%���%�� ����#���
	������&��$�%���"#������('� ��������	��
��

�
��,$"�����	���0+� ������������	��� ����	�#'
+
��
+����% T���<�,�	������  ��	�	������'������"#������  ���%�� ����#����"#������('�  �:����'
+
�
��'T���,�����%�� ����#���	������  ���%�������#���	������  *	��������0
�f��!�����
%�� ����#���	������  ��+�'��'���!�����%�� ����#���	����������"'T���,��&����%�� ����#���
	����������2���������%%���%�� ����#���	������&��$�%���"#������('� ��������%���:�
������
+��	������������%�����	������  ��V%��%���!��������������	��� �������  ���
���1��8� ������,�%�%%��%$�� ��"��,�������'
+& ����1��8�	0�  �T����%#
  ��"��,�������'
+
,�%�%%��%$��	0� ����T����%#
  ���<����T����%#
 	8%#
�������2�������!��
�$�%���"#������!����f������<� 19 � ��  ����$�%���"#������'
+�
�$��1������� ���'�����
'�
� �# 49  � �� �T����%#
'
+& ����1��8��
'�
���
�  19 	� ���%�� ��'
+,�%�%%��%$���
'�
���
� 
130 	�  !�
�,�����#2�������������	0�  ���	��� ��������	��� ����	�#  ������%%���1��8����
�%%��%$�� ��V%��%���!��������������1��8�����%%��%$��   ��������%%���%�� ��
��#���	������&��$�%���"#������('�  ,�����%��������%%*#����'��	"8�">�  ���%��"�����
����%%����2���������%%���%�� ����#���	������&��$�%���"#������('�  S�+������%#��� 
�����'����  �*�%�� 1����� ��_� ���  ����������  �"'T���,��  �2����%�� ����#���	������  
���%������%���:�������
+��	������  ���%�����%�����	������  ��������#2��������   
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�����������%���  ���%�� ���$�%���"#������  �
	���,������&���#�%���!8�'
+�1��
��������&��:��"%�����#!�
�&���#�%	���!�������&�'"�#���'
+��
+����%���%�� ����#���	������(#����  
��������	������  �����#��V%	������  ����2�	������(�&<�  ����%���:�������
+��	������  ���%�����
	������  ����0+����	������  ���&<��'	*�*��
   ��>�T������(�����&�  ��>�T�����������  ���
��#��������	���   ��+�'��'�� ����"'T���,�����%�� ����#���	������  ����8����'
+���%�� ���
	���
,������&���#�%���  & ��
����2���	�	������& ��Q S�+����#������%�� ����#���	������(�&<� (#����   
���������	"81����������  �������	0�  �����>�������
��������   �����,�    �'	*�*��
  
 �����"#  ��������  ����������	���#
	���<�%  ���T2��������%"	����  �������������<���� 
����2� �#1������!��%"	����������%�����	������  ���%�� ���
	��������	�&���#�%���  & �
�
����%���:����	������!��� �������'�
��%%����'��������(������'��������!�
�  & ��
���
%�� ��	������&�����8�!����������0�'
+,���W���,�������'�
����& ���������%%�����&� 5 #���	0� ���
�������	�����������T��8�  ���$���'�#	������  �����#�%��������  ����2����	�����#��&�
����!��$��	������  ������& �	2�������  ����%%���%�� ����#���	������&��$�%���"#������'
+
�2�����  ����#�������%���:�������
+��	������������%�� ��	������  S�+������%#��� 10 #��� 
#��������'����	0�  ��������$�%��� �������
��������<"�<������<����#���1�����	0�  ������,  
$���'�#  ���%�����	������   #����*�%��	0�  & ��
����%���:�	�����������'�+�$��'�
�1��&����
1������$�%��  #�����_� ���	0� �����>����>�T�������%���:�������
+��	���������
��>�T������%�����	��������>�������#��������	���  ��>��f��	����������V�'�������!��
�$�%�������>���?�������T�	������  #�������������	0�  �������	��������$�����>�T���
!���$�%��  #����"'T���,�� (#��2� �#�"'T���,��&����%�� ����#���	������(�� 6 �"'T���,��
���%�� ��  �"'T���,�����%�� ��   �"'T���,�������#��������	���   �"'T���,���?�������T�	������  
�"'T���,������0+����	����������'	*�*��
   �"'T���,�����(�����&� ����"'T���,����������  
#����2����%�� ����#���	������	0�  ������������"'T����%�� ����#���	������  #������%�����
�%���:�������
+�����%�����	������  	0� ����,�
��	��������  ����2� �#��T
����%���:���� 
���
+�����%����� ����������������%��"����(!  #��������#2�������� 	0� '2�& �(#���>�T���
����%���:�������
+��	������������%�����	������  <"�<������#��������	���   f��	������ 
����V�'�������    �h�������T�	������  ���,���������
�����  ���,1�8s�������%����� 
 

 



 

����� 3 

��	��
���
��������
 
 

�������������
  
 �������	
����
�����
�������	���������� ������������
������� �!������"�����
������#���
��
�
����$" #"�
���%���&�
����$"  ���%'(��)

����$"  ���
��
����$"*��+#"+����	����,�"  ���
�-	%��(*���	�������
�*�,
%&.(�
����$"/��&"�����# %.�����	'�*�	'�����"�����
����
��#�����
�
����$"%.�����-	%��(%&.(�
����$"/��&"�����#���'�
��#�� �!�,
����*�+*	
��&�(���&���*	�.�	0�
��1   �&���*	�.�	���0�2  �&���*	�.�	�*
3
3.	������
.%.� 
�&���*	�.�	����
   3#	#���
�
���� �!�
"

�"����.��#�'#��
�� 
 
�������������������
��� 

 �������*��,�",
�������	
��  '�
.���*���2�'�����
,
&"�����#���'�
��#�� �!�,

����*�+*	 4 �.�(� (�&���*	�.�	/����1,  �&���*	�.�	����
,  �&���*	�.�	���0�2,  �&���*	�.�	
�*
3
3.	������
.) 119 %&(� ������
�
*������
 1,785  

  8 ���9�'�����
�	$(,
0�
���� �!�*�� 
 1 -2 �=���� �!�  2552 
 �.�(�����	(��*��,�",
�������	
����
��+#"��3#	������&
#/
�#�.�(�����	(��%''%'(��(�
 
Stratified Sampling   %.�,�"�$��/��Yamane  ( �"��� �,
  ���
*��  3�M�N���.  2549 : 1- 170 ) 
���&
#/
�#����	(��+#"���
�
 327 

 ,
��U�*�����������.��!U�*��%���(����
�����%'(��.�(���(�
����	(��%�(.��.�(�*��+#"  %�(.����
0$�� 8 �����&
#���
��#�(�
��'/
�#���������V�&��	  *���
��
�����U�
���
.�#�
.���
��������(�����	(��*��'�� .'�"�	.� 5 #"�	
�����������
�"�	.� 80 ���
��	.����	#,
�����*�� 1 X 4 ( *���� �(�
��Y
����'�
��#�� �!�, 2550 : 1 ) 
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����� 1  �����������%.��.�(�����	(�����%
�������'�
*��� �!� 
 
&"�����#
���'�
��#�� �!� 

���
�

&"�����# 

�������  
 
-$"'��&��
10% 

 
 
&��&
"�
��
30% 

 
 
'��U����!�
60% 

�����(�
����	(��
%''
%'(����
 

�&���*	�.�	/����1 22 330 6 18 36 60 
�&���*	�.�	����
 58 870 16 48 96 160 
�&���*	�.�	���0�9 30 450 8 25 49 82 
�&���*	�.�	�*
3
3.	�
�����
. 

9 135 3 8 14 25 

��� 119 1,785 33 99 195 327 

 
 

����� 2  /��
��
���#���
�
��
�.�#3
�����   

��������������
 	$%�&( (). 2552 +(). 2553 ) 

-�.&��&���$/�	&�&��& 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ������/"��$.             
2.  ����
���&�/"��$.             
3.  ���%''��'����
��������
,
��
����	%.��� �!�-$"����	�,

/"�
�������
�*� 

            

4.  ��\'/"��$.             
5.  ���
���&�/"��$.             
6.  ����-.�������	             
7. ��������'$�U�             
0��
	0�� :          
     &��	� �  %-
��
*�����&
#+�"  %.�/�/	�	��.������\'/"��$.                      
     &��	� �  #���
�
���+�%."�    
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 ����� 3 ���
*��*���������	  *#.��  &�����\'/"��$.   

�/�$�� �0����
���
 �0��     ������� �����

����
��� 

0��
	0�� 

1. �&���*	�.�	/����1 22 330 60 �.�����(� 
2. �&���*	�.�	����
 58 870 160 �.�����(� 
3.  �&���*	�.�	���0�2 30 450 82 �.�����(� 
4. �&���*	�.�	�*
3
3.	������
. 9 135 25 �.�����(� 
                                               ��� 119 1,785 327  

%&.(�*���� : ���
����

U�������������#�� �!� 2550 
 

	)�%����%����1�21&�������
  
 �
��������*��,�",
�������	
�� %''��'���   8 ��-$"����	
��+�*#��'*���&���*	�.�	       
M�����'�U]��	����
�
 30 ��#�����&�
(�
�����������
/��%''��'���
��  ��������*M�N%�.^�
/��
��
'�
 ( Cronbach Method ) -.������
���&��'�(�+#"
(�
�����������
�*(���' .976  8 ��
����	���'&��/"�#��
��   ( ."�
 ��		� %.����
U�  ��		�.  2543 : 312 ) 
 ��
*�� 1.  /"��$.�'�����"
/��-$"��'%''��'��� ���
�
 7 /"� 
 ��
*�� 2.  /"��$.�����"�����
������#�����
�
����$" %.�����-	%��(%&.(�
����$"/��
&"�����#���'�
��#�� �!�,
����*�+*	 %'(�+#"  4   #"�
#��
�� 
                           2.1  #"�
���%���&�
����$"/��'�
.���&"�����#            ���
�
     7    /"� 
                           2.2  #"�
���%'(��)

����$"/��'�
.���&"�����#            ���
�
     7    /"� 
                           2.3  #"�
���
��
����$"*��+#"+����	����,�"/��'�
.���&"�����# ���
�
    7    /"� 
                           2.4  #"�
����-	%��(*���	�������
�*�,
%&.(�
����$"/��'�
.���&"�����#                               
                                                                    ���
�
     7    /"� 
                ��&��� 3.  /"��$.����	'�*�	'�����"�����
������#�����
�
����$"#"�
���%'(��)

����$"
��'����-	%��(%&.(�
����$"/��'�
.���&"�����#���'�
��#�� �!�,
����*�+*	���
�
 14 /"�                    
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*���
��-$"����	+#"���&
#�����'%''��'�����
*�� 2 , 3  ���

�����%''������(�
�����U
(�  
( Rating Scale ) %'(����
 3 �(��
�%

,&"�.�����'#��
�� 

3 &��	� � �������"�����
������#�����
�
����$" #"�
���%���&�
����$"/ #"�
���
%'(��)

����$"/ #"�
���
��
����$"*��+#"+����	����,�"/#"�
����-	%��(*���	���
����
�*�,
%&.(�
����$"/��&"�����# ��#�' ��� 

2 &��	� � �������"�����
������#�����
�
����$" #"�
���%���&� 
����$"/ #"�
���
%'(��)

����$"/ #"�
���
��
����$"*��+#"+����	����,�"/ #"�
����-	%��(*���	���
����
�*�,
%&.(�
����$"/��&"�����# ��#�'��
�.�� 

1 &��	� � �������"�����
������#�����
�
����$" #"�
���%���&� 
       
����$"/ #"�
���%'(��)

����$"/ #"�
���
��
����$"*��+#"+����	����,�"/ #"�
���     
      �-	%��(*���	�������
�*�,
%&.(�
����$"/��&"�����# ��#�'
"�	 

���
��

��%''��'���*��� 4 ��
��
��
�U&�
(��g.��	  %."�
��+�*�����%�.
���&��	/��

(��g.��	%�(.��(����#�'
�%

*��+#"�����U]�*�����&
#+�" (�$��� �������
�.  2544 : 75 )  #��
��  
 2.50 X 3.00   &��	� �  �����"�����
������#�����
�
����$" #"�
���%���&�
����$"/ #"�

���%'(��)

����$"/ #"�
���
��
����$"*��+#"+����	����,�"/ ����-	%��(*���	�������
�*�,

%&.(�
����$"/��&"�����# ��#�'��� 

1.50 X 2.49   &��	� � �����"�����
������#�����
�
����$" #"�
���%���&� 
����$"/ #"�

���%'(��)

����$"/ #"�
���
��
����$"*��+#"+����	����,�"/ ����-	%��(*���	�������
�*�,

%&.(�
����$"/��&"�����# ��#�'��
�.�� 

1.00 X 1.49   &��	� � �����"�����
������#�����
�
����$" #"�
���%���&� 

����$"/ #"�
���%'(��)

����$"/ #"�
���
��
����$"*��+#"+����	����,�"/ ����-	%��(*���	���
����
�*�,
%&.(�
����$"/��&"�����# ��#�'
"�	 

 
���������-2���� 
 -$"����	,�"��M���\'��'���/"��$.���%''��'���*���(�,&"%�(�.�(�����	(��#"�	�
���%.�*��
+��U�!	� ����%�(0�
���� �!�*�� 2 �=���� �!� 2552 3#	
����*�� 1 ���������%�(�#��
 ����
� 2553 X 
��
�
� 2553  ��� 3 �#��
%.�+#"/�/	�	��.������\'��'���/"��$.�
����������
���U�
'"�
�����  ���*�����������%-
,
�������	�/
	"�	/�����
��&����#/ �
��
��,&�(   � ������
����*�� 2 
�(������
�	
 X ���&�
� 2553  ��� 3 �#��
  -$"����	����
�����'$�U�/��%''��'���*��g'�'
/��-$"��'%''��'���,
&"�����#���'�
��#�� �!�,
����*�+*	 4 �.�(� (�&���*	�.�	0�
��1 
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�&���*	�.�	����
  �&���*	�.�	���0�9  �&���*	�.�	�*
3
3.	������
. )  ���
�
 119 %&(�
3#	+#"�(�%''��'������*������
���
�
 327  ��# +#"��'
�
���	� 284 ��#  8 ��-$"����	+#"
��+�
���
���&�/"��$.�'�(����
%''��'�����'$�U�*��g'�'
�#���
�"�	.� 86.85  
 
 �����	)���03-2����  
 �����*��,�",
�����
���&�/"��$.#��
�� 
    1. ��������
1�
+#"%�( 
(��"�	.� 
(��g.��	 ( x  ) %.��(�
�'��	��'
����1�
/��

�%

 ( S.D. )  
  �����*��,�",
���&�
�U0��/���
��������+#"%�( 
   2. �����&�
(�
�����������
/��%''��'���,�"��������*M�N%�.^�/��
��
'�
 
( ."�
 ��		� %.����
U�  ��		�.  2543 :  312  )   
   3. �(�
�����*��,�",
���*#��'�����1�
 ����	'�*�	'
���%���(����&�(��

(��g.��	/���.�(�����	(�������(� 2 �.�(�,�"�����������
���&�
���%�����
%''*���#�	�              
( One X way Analysis of Variance ) /���$���  �������
� ( 2544 :  236 )  
   4. *���
��*#��'
���%���(��/��
�%

�g.��	��&�(������.�(���U�*��
(� F ��

�	���
�p*�������*���������	'�*�	'�&�
$U 3#	��M����/����^�^q  
 ������
���&�/"��$.,�"3��%��������\��$� ( SPSS  for windows) 

 

 



����� 4 

��	
��
���
��������� 
 

	
�������	
��
���
��������� 

  �������	
������
����������
�
������

����������������
����������

��������������  3 ������
 ��!��!��"# 
 1.  �����
��&#��������	�����������'�� 
 2.  �����
�����������
���
�
�������
�����	��)����
��
���������������*�
�'��!��*��+,�-�.�����/+�/�������� 4  �����!��"# 
  2.1  �������������
����������*

���������*� 
  2.2  ������������1�
����������*

���������*� 
  2.3  �������� �
������/"2���������*���.3�����*

���������*� 
  2.4  ��������	��)��/�!)����������/+.���
��
����������*

���������*� 
 3.  �����
���"���/"�������������
����4!������
�
�������
�����	��)����
��
������
����*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� 
 4.  ������
����������
�)&2�/ ����/���������5�� 
   4.1 �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"�)+�����!��"��������
��
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 
   4.2 �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"� �����������!��"���
�������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 
  4.3 �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"��������6����/ ����
�����!��"����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 
  4.4 �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"�'��!�/"2�!��!������!��"
����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 
  4.5 �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"����/"2
����!�	��3��
�����!��"����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 
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������    1 �����
��&#��������	�����������'�� 8,2�������
����������
�144!��������3���+����� 
  ���	�����������'�������� �)+ � ������ ��������6����/ ���� �'��!�/"2�!��!�  
  ����/"2
����!�	��3�� ���4!� KM .��������� �
�3���/������	��)����
��
������ 

 

                ������
����������
��&#��������	�����������'�� ������������4��4�
���'"2 �
�
����
� 	
�����!������ 4 
�
�
���� 4   4 �����
�����
�����
*���!������4 ��������144!������*


 

 

�144!� �'��;�) 4 ���� ����
� 
�)+    
 3�� 39 13.73 
 �>�� 245 86.27 
 ��� 284 100.00 
� ������    

 	�������� 32 11.27 
 �!�������� 87 30.63 
 ���6��!�-� 137 48.24 

 �&2�B 28 9.86 

 ��� 284 100.00 

��������6����/ ����    
 10  �C 139 48.94 
 15  �C 61 21.48 
 20  �C 27 9.51 
 25  �C 22 7.75 
 30  �C 35 12.32 
 ��� 284 100.00 
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�
�
���� 4 ( ��� )    

�144!� �'��;�) 4 ���� ����
� 
�'��!�/"2�!��!�    
 �����/��
!�����!5 80 28.17 
 �����/��
!����3� 133 46.83 
 �����/��
!��/
D�D
�"��3��

 24 8.45 
 �����/��
!���3;!E 47 16.55 
    

    

 ��� 284 100.00 

����/"2
����!�	��3��  
��������� 

 
79 

 
27.82 

 ��������� 110 38.73 
 ������
�����/�!)����������/+ 74 26.06 
 ����/
D�D
�" 21 7.39 
 ��� 284 100.00 

�" 247 86.97 
����" 30 10.56 

���������"���4!�/ � KM 
���������*��)&2��
���
"2��
��"�����8,2��!��
��!� �&2�B 7 2.46 
 ��� 284  

2  3���/�� 51 17.96 
������� 2 3���/�� 228 80.28 

���������"3���/���	��)��
/�!)����������/+.�
��
��
���������������*� �&2�B 5 1.76 
 ��� 284 100.00 
 

4������� 4 �������	�����������'�� 4 ���� 284 
� ����.�>������)+�>�� 4 ���� 
245 
�  (����
�86.27) �)+3��4 ���� 39 
� (����
� 13.73) 

��&2�4 �������� ������)���� ����.�>��������6��!�-� 4 ���� 137 
� (����
� 48.24) 
���
���
&� �!�������� 4 ���� 87 
� (����
� 30.63) 	�������� 4 ���� 32 
� (����
� 11.27) 
�
��&2�B 4 ���� 28 
� (����
� 9.86)  
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4������� 4 ( ��� ) 
4 ���������������6����/ ����)���� ����.�>��"��������6����/ ���� 10 �C 

4 ����139 
� (����
� 48.94) ���
��� 
&� 15 �C 4 ���� 61 
� (����
� 21.48) 30 �C 4 ���� 35 

� (����
� 12.32) 20 �C 4 ���� 27 
� (����
� 9.51) �
� 25 �C 4 ���� 22 
� (����
� 7.75) 

4 ��������'��!�/"2�!��!�)���� ����.�>��!��!������/��
!����3� 4 ���� 133 
� 
(����
� 46.83) ���
��� 
&� �����/��
!�����!5 4 ���� 80 
� (����
� 28.17) �����/��
!���3
;!E 4 ���� 47 
� (����
� 16.55) �
������/��
!��/
D�D
�"��3��

 4 ���� 24 
� (����
� 
8.45)  

4 �����������/"2
����!�	��3��)����  ����.�>��
*���!�������"����/"2
����!�	��3��
.���������� 4 ���� 110 
� (����
� 38.73) ���
���
&� ��������� 4 ���� 79 
� (����
� 
27.82) ������
�����/�!)����������/+ 4 ���� 74 
� (����
� 26.06) �
�����/
D�D
�" 
4 ���� 21 
� (����
� 7.39) 
 ����.�>����������"���4!�/ � KM ���������*��)&2��
���
"2����"�����8,2��!��
��!� 
(����
� 86.97) �
��"3���/���	��)��/�!)����������/+.���
��
���������������*� ������� 2 
3���/�� (����
�80.28) 
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������    2 ������
����������
������'������������
�
������������������1�
�������!���� 
�	��)����
��
���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� 
������
����������
�����������
���
�
�������
�����	��)����
��
���������������*�

�'��!��*��+,�-�.�����/+�/� D��������������4��4�
���'"2 �
�����
�  	
�����!������ 
5  -  9 
 

�
�
�  5   
���I
"2��
�������"2���������5�������������
���
�
�������
�����	��)����
�� 

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� D��;�)��� 
 

N = 284 �����������
���
�
�������
�����	��)����
��
���������
������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� X S.D. �����
	
 

�������������
����������*

���������*� 
������������1�
����������*

���������*� 
�������� �
������/"2���������*���.3�����*

���
������*� 
��������	��)��/�!)����������/+ 

2.51 
2.56 
2.60 
 

2.55 

0.35 
0.33 
0.37 
 

0.36 

��� 
��� 
��� 
 

��� 

��� 2.55 0.29 �
	 

 
4������� 5  ��������
*���!�������"�����������
���
�
�������
�����	��)����
��


���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�D���������.����!���� D���"
���I
"2�
�/���!�  2.55 ��&2�)�4��6������������)���� ����.����!����/*����� D����"��
���I
"2�4�������
������ 
&� �������� �
������/"2���������*���.3�����*

���������*�  �"
���I
"2��/���!�  2.61  
��������	��)��/�!)����������/+�"
���I
"2��/���!� 2.55 ������������1�
����������*

���
������*� �"
���I
"2��/���!�  2.53  �
� �������������
����������*

���������*�  �"
���I
"2�
�/���!�  2.51   ���
 ��!� 
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�
�
�  6   
���I
"2��
�������"2���������5�������������
���
�
�������
�����	��)����
�� 

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� �������������
��������� 
�*

���������*� 

 

  
 4������� 6  ��������
*���!�������"�����������
���
�
�������
�����	��)����
��

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�  �������������
����������*

���
������*�����.����!����  �"
���I
"2��/���!� 2.51 ��&2�)�4��6����������� )���� ����.����!���� 3 
��� ���
 ��!�
&� /�����N������!����� ��/
D�D
�"��.3�.����������������
�������)&2�)!O��

����3"2��3�> 
���I
"2��/���!� 2.83  /���
����������'��"�����
���3 ���>/"2�P�����.��!��*

���
������*�4������
���
"2��
���
����N�.����/ ���� 
���I
"2��/���!� 2.60 �
�/���������

������.�����&�
����
���
��.���/"2����!��!����!�/!+�����������*�4��;�������
��� 
���I
"2�
�/���!� 2.56 ���
 ��!� 

N = 284 �����������
���
�
�������
�����	��)����
��
���������
������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� 

x  S.D. �����
	
 

1. /���
����������'��"�����
���3 ���>/"2�P�����.��!�
�*

���������*�4������
���
"2��
���
����N�.����
/ ���� 

2.60 0.52 ��� 

2. /����)�2�����'�����E��!���������
*��.�������*����

��������'�I)��
� 

2.41 0.55 ����
�� 

3. ��������
������.��� ��&2��.���&2����,2�/"2��������������
�
�&�����/����"�����/����&��!�;�-6��)&2�8!�'�������
 

2.26 0.66 ����
�� 

4. 
��������&��!�������*��&2�B/���.��
�����.4���
��"������1>���
���Q"�������� 

2.44 0.63 ����
�� 

5. /���������
������.�����&�
����
���
��.���/"2����!�
�!����!�/!+�����������*�4��;�������
��� 

2.56 0.55 ��� 

6. /����"���4!����������/+.����/ ��������������&2��
�
����6����
��
���!��� 

2.46 0.57 ����
�� 

7. /�����N������!����� ��/
D�D
�"��.3�.����������
������
�������)&2�)!O��
����3"2��3�> 

2.83 0.39 ��� 

��� 2.51 0.36 �
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�
�
�  7   
���I
"2��
�������"2���������5�������������
���
�
�������
�����	��)����
�� 

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� ������������1�
��������� 
�*

���������*� 

 

  
 4������� 7  ��������
*���!�������"�����������
���
�
�������
�����	��)����
��

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�  ������������1�
����������*

���
������*�����.����!����  �"
���I
"2��/���!� 2.56 ��&2�)�4��6����������� )���� ����.����!���� 5 
��� ���
 ��!����
 ��!���� 
&� ��������!�/ ���4��������/"��)&2��
���
"2���
���"�����/ �.��/���
�"�*�����
���
��,  /���
��������� ��/
��
��.3������!����������&#��STU�8,2��!��
��!��������
�����!����/*��
�/���
�����
�������������.��������;����1>>��
���N�.4�
���
"2�������
 

���I
"2��/���!� 2.74  ���
 ��!� 

N = 284 �����������
���
�
�������
�����	��)����
��
���������
������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� 

x  S.D. �����
	
 

1. ��������!�/ ���4��������/"��)&2��
���
"2���
���"�����
/ �.��/����"�*�����
���
�� 

2.74 0.46 ��� 

2. /����"�!#����.���������4��.4�
���
"2�����'���/��

���������/"� 

2.31 0.61 ����
�� 

3. /�����N�������&����������/ ��������/"��"��������!�
�����!��)&2������
�	��	���
��������'������
�

��������/"2���������!� 

2.58 0.54 ��� 

4. /���
��������� ��/
��
��.3������!����������&#��STU�8,2�
�!��
��!�������������!����/*� 

2.74 0.46 ��� 

5. '���"����"��"/"2����!�����
*�����/���
����������&�.��
����!
����/����
��.���B 

2.65 0.54 ��� 

6. /����"��������
*6
������
���
"2�������
�������
����������4!����
������/"2����!� 

2.18 0.58 ����
�� 

7. /���
�����
�������������.��������;����1>>��
���N�.4
�
���
"2�������
 

2.74 0.46 ��� 

��� 2.56 0.33 �
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�
�
�  8   
���I
"2��
�������"2���������5�������������
���
�
�������
�����	��)����
�� 

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� �������� �
������/"2�����
����*���.3�����*

���������*� 

 

  
  
 
 
 
 
 

N = 284 �����������
���
�
�������
�����	��)����
��
���������
������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� 

x  S.D. �����
	
 

1. /�����N������!�	��������/"2�"���	
!��!�.������E��!�����
�*�������V����������	��)!� 

2.75 0.46 ��� 

2. /���
�����	���������"���)!O��/!�-�
������ 

��������'����*

���.��������"��.���������!� 

2.55 0.58 ��� 

3. �!��������� �
������4��	

!)Q�/"2��� ����!�.3��!�
�;�)���/"2��������!����
����/�����N����� 

2.64 0.58 ��� 

4. /���
��������6��!�-��"���� �	
���� ��������/"2� ���N4
��.3�.���������������
�������  

2.51 0.54 ��� 

5. /�����N��������4!�/ ��	��E��!������
�/�/�����
4!����
������.���&2��/"2�!�	��3���
�
��������
��/��
.���B/"2�������4������ 

2.72 0.49 ��� 

6. /������������D�������� �
��������.3�  	���3���/��
����/�����N� 

2.61 0.55 ��� 

7. �*

������/����"����������

���)�2�.�����������*�.��
������
�������������"����� 

2.40 0.63 ����
�� 

��� 2.60 0.37 �
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4������� 8  ��������
*���!�������"�����������
���
�
�������
�����	��)����
��

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�  �������� �
������/"2���������*���.3����
�*

���������*�����.����!����  �"
���I
"2��/���!� 2.60 ��&2�)�4��6����������� )���� ����.�
���!���� 6 ��� ���
 ��!����
 ��!���� 
&� /�����N������!�	��������/"2�"���	
!��!�.�����
�E��!������*�������V����������	��)!� 
���I
"2��/���!� 2.75  /�����N��������4!�/ ��	��E��!�����
�
�/�/�����4!����
������.���&2��/"2�!�	��3���
�
��������
��/��.���B/"2�������4������ 

���I
"2��/���!� 2.72  �
�  �!��������� �
������4��	

!)Q�/"2��� ����!�.3��!��;�)���/"2
��������!����
����/�����N����� 
���I
"2��/���!� 2.64  ���
 ��!� 
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�
�
�  9   
���I
"2��
�������"2���������5�������������
���
�
�������
�����	��)����
�� 

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� ��������	��)��/�!)���� 
������/+ 

 

 
 
 
 
 
 
 

N = 284 �����������
���
�
�������
�����	��)����
��
���������
������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�     x  S.D. �����
	
 

1. ���6��!�-����/��� �"���.�������
	���3���/�����
�	��)���
�����&2����
������������������3���/��  �3�� 
���������,������3��!�)!�Q� 

2.62 0.52 ��� 

2. /�!)����������/+.���
��
���������6��!�-����/���
�����'�	��)��������Q"'��4��	����� , 4����������6�/"2
����!��������!��
����.��
���������.44����������� 

2.61 0.52 ��� 

3. /���
��������6��!�-��"���.3�
������.��������',���
��

������D��	����&2��/
D�D
�" 

2.75 0.46 ��� 

4. /���
����������
���������/*�����;/�"
�������3&2�'&����
�!�
�����������
����.3����4��� 

2.50 0.52 ��� 

5. /��������;�)
!�-6�����������������.��	��.3��"�������
��N��8��������/�����N�����������&2�� 

2.49 0.58 ����
�� 

6. /����3&2��D���
��	��)��/�!)����������/+�!��
�&�����
.�����

����!����.3���������!�����������&2�� 

2.54 0.57 ��� 

7. /���� ���4����	��)����
�
������4��	
/"2����!��
��"
��Q"����	��)���������2 ����� 

2.32 0.61 ����
�� 

��� 2.55 0.36 �
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4������� 9  ��������
*���!�������"�����������
���
�
�������
�����	��)����
��

���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�  ��������	��)��/�!)����������/+����.�
���!����  �"
���I
"2��/���!� 2.55 ��&2�)�4��6����������� )���� ����.����!���� 5 ��� ���
 ��!�
���
 ��!���� 
&� /���
��������6��!�-��"���.3�
������.��������',���
��
������D��	����&2�
�/
D�D
�" 
���I
"2��/���!� 2.75  ���6��!�-����/��� �"���.�������
	���3���/������	��)���
�
����&2����
������������������3���/��  �3�� ��������� ������3��!�)!�Q� 
���I
"2��/���!� 2.62  
/�!)����������/+.���
��
���������6��!�-����/��������'�	��)��������Q"'��4��	�����  4��
��������6�/"2����!��������!��
����.��
���������.44����������� 
���I
"2��/���!� 2.61  
���
 ��!� 
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������ 3  ������
����������
������'��������"���/"������������
�
������������������1� 
 
�������!�����	��)����
��
���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�          
 	
�����!������  10 

 

�
�
� 10 
���I
"2��
�������"2���������5��������"���/"������������
�
������������������1� 
 
�������!�����	��)����
��
���������������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/� 
 

������������1�
������ ��������	��)����
��
������ 
������������� 

x  S.D. ��
	
 
x  S.D. ��
	
 

1. /���.3���������1�
������4�����/ ��������
����!�S1���&��!����������������B/"2�"
	
���/�������/ ���� 

2.44 0.58 ����
�� 2.25 0.58 ����
�� 

2. ����!#����
 �'��������Q"�����1�
������/"2/���
����������'��
������.���
�������
 

2.40 0.57 ����
�� 2.25 0.63 ����
�� 

3. /����"��4�����
���
"2��
�������������
������*�.��
�&����� 

2.11 0.74 ����
�� 1.99 0.71 ����
�� 

4. /�����������
�	
��� ��&���!���*��������
D��.3���4���������!�� �
������/"2�������
�����1� 

2.20 0.64 ����
�� 2.06 0.66 ����
�� 

5. /�����)��-���4��6��)&2����.������
���
�������2�
��������
�/"2���.������
*6
�������� 

2.21 0.65 ����
�� 2.05 0.63 ����
�� 

6. /�������1>�������������
���
��
��������
���2�.���B/"2�����'�3&2��D��
������
����B/"2�"���� 

2.43 0.61 ����
�� 2.20 0.61 ����
�� 

7. 
���
��.���/"2���8# �����!�/"2�
�
��������
/��������'������
!�-6�/"2� �
!>�)&2�� ���
�����1� 

2.24 0.61 ����
�� 2.11 0.59 ����
�� 

8. ���.�������������/N44���/��������'
�3&2��D������������&2�����!���� 

2.44 0.59 ����
�� 2.30 0.61 ����
�� 

9. /�����*���"������
�'���/��
���������
��4��������B/"2�".�������*� 

2.21 0.67 ����
�� 2.10 0.64 ����
�� 

10. /���.3�����������
���
���
 �����I)��
��������
 

2.47 0.63 ����
�� 2.30 0.65 ����
�� 
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�
�
� 10 (���) 
 

������������1�
������ ��������	��)����
��
������ 
������������� 

x  S.D. ��
	
 
x  S.D. ��
	
 

11. /���
�����
 �)���
�������/ ����	�������1�
��������
��	��)���"
����3&2�'&���� 

2.34 0.56 ����
�� 2.18 0.57 ����
�� 

12. /���.3���������
�������4��  D/�+!)/� 
��!��&�)��)� D/�/!+�� ��/�*�
������/�� 
�����
�&2���&��)&2��)�2������/Q�;�).����
�!����.4 

2.39 0.63 ����
�� 2.25 0.64 ����
�� 

13. ���������	�����N��8���
��  24 3!2�D��  
/����"�!#�����&�
������   ����',�
���������
�����N� ����� �
������������
.���B
�
����
� 

2.62 0.55 ��� 2.45 0.62 ����
�� 

14. /���
�������&#�����������

������.���N��8��
���������*� �"���������������/"2�������
�!�  

2.44 0.59 ����
�� 2.31 0.63 ����
�� 

��� 2.35 0.36 *
�	�
� 2.20 0.41 *
�	�
� 
 

 4������� 10  ��������
*���!�������"��������1�
������D���������.����!�����
�� 

���I
"2��/���!� 2.35  �
��"����	��)����
��
������D���������.����!�����
�� 
���I
"2��/���!� 
2.20 ��&2�)�4��6�����������)���� 
 ������������1�
����������.�>�����.����!�����
�� ���
 ��!��!��"# ���������	���
��N��8���
��  24 3!2�D��  /����"�!#�����&�
������   ����',�
��������������N� ����� �
�������
�����
.���B�
����
� 
���I
"2��/���!� 2.62  /���.3�����������
���
���
 �����I)�����
�����
 
���I
"2��/���!� 2.47  /���.3���������1�
������4�����/ ������������!�S1���&��!�����
�����������B/"2�"	
���/�������/ ����, ���.�������������/N44���/��������'�3&2��D�����
�������&2�����!���� �
�/���
�������&#�����������

������.���N��8�����������*� �"���������
������/"2��������!� 
���I
"2��/���!� 2.44   
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4������� 10  ( ��� ) 
��������	��)����
��
����������.����!�����
��/*���� ���
 ��!��!��"# ���������	���

��N��8���
��  24 3!2�D��  /����"�!#�����&�
������   ����',�
��������������N� ����� �
�������
�����
.���B�
����
� 
���I
"2��/���!� 2.45  /���
�������&#�����������

������.���N��8�����
������*� �"���������������/"2��������!� 
���I
"2��/���!� 2.31  ���.�������������/N44���/���
�����'�3&2��D������������&2�����!���� �
�/���.3�����������
���
���
 �����I)�����
�����
 
���I
"2��/���!� 2.30 
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������    4    ������
����������
�)&2�/ ����/���������5��     
 

���+�
,
�  1  �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+/"2�"�)+�����!��"��������
��
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 	
�����!������ 11 

 
�
�
� 11   	
���/����
����������
���I
"2��������������
�
������������������1�
�������!�
����	��)����
��
������ D��4 ��������)+ 
 

3�� �>�� �����������
���
�
�������
����
�	��)����
��
������ 

x  S.D. 
x  S.D. 

t Sig. 

�������������
����������*

���
������*� 

2.53 0.34 2.51 0.36 .330 .743 

������������1�
����������*

���
������*� 

2.53 0.36 2.57 0.32 -.640 .688 

�������� �
������/"2���������*���.3�
����*

���������*� 

2.56 0.39 2.60 0.37 -.721 .373 

��������	��)��/�!)����������/+ 2.51 0.39 2.55 0.35 -.722 .471 
��� 2.53 0.32 2.56 0.29 -.499 .620 

 
 4������� 11  ��������*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"�)+�����!��"
����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!����������"
�!�� �
!>/���'���/!#�D������
��������  
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���+�
,
� 2  �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"� �����������!��"���
�������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 	
�����!������
12 -13 
 

�
�
� 12  	
���/����
����������
���I
"2��������������
�
������������������1�
�������!�
����	��)����
��
������ D��4 �������� ������ 

 

�������
�
������������������1�

�������!�����	��)����
��


������ 

��
��
���
������� 

SS df MS F Sig. 

�������������
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.094 
35.058 
36.152 

3 
280 
283 

.365 

.125 
 

2.912 .035 

������������1�
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.035 
30.393 
31.428 

3 
280 
283 

.345 

.109 
3.179* .024 

�������� �
������/"2�����
����*���.3�����*

���
������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.628 
38.294 
38.922 

3 
280 
283 

.209 

.137 
1.531 .207 

��������	��)��/�!)����
������/+ 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.850 
35.665 
36.515 

3 
280 
283 

.283 

.127 
2.224 .086 

����+	.�
� 
��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.858 
23.345 
24.203 

3 
280 
283 

.286 

.083 
3.429 .018 
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4������� 12  ������� ������"���/"��
���
����N�����*

���������*�
�'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"� �����������!��������������
�
������������������1�

�������!�����	��)����
��
������D��;�)���)���� ��������!�������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� 
.018 �����&2����)�4��6���������)���� �������������
����������*

���������*� �
��������
�����1�
����������*

���������*���������!�������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 ���������&2� 
B ���)�
����������������"�!�� �
!>/���'���  �!��!#�	����4!�4,����� �	
������
�������
���"���/"�����
�� (Multiple Comparison) .3���Q"/������� Least Significant Difference (LSD) 
�)&2������
���I
"2�
��.�������������!�/"2���!��!�� �
!>/���'���/"2���!� 0.05  �!�.������ 10 
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�
�
� 13  	
������"���/"��
���I
"2����
������*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�
/"2�"� �����������!��!�����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
������ 

 

	�������� �!�������� ���6��!�-� �&2�B  
� ������ 

x  2.67 2.52 2.47 2.53 
	�������� 2.67 - .15 .20* .14 
�!�������� 2.52  - .05 .02 
���6��!�-� 2.47   - .06 

�������������

����������*

���
������*� 

�&2�B 2.53    - 
  

x  2.71 2.58 2.52 2.59 
	�������� 2.71 - .13 .19* .12 
�!�������� 2.58  - .06 .01 
���6��!�-� 2.52   - .07 

������������1�

����������*

���
������*� 

�&2�B 2.59    - 
  

x  2.70 2.56 2.52 2.56 
	�������� 2.70 - .14 .18* .13 
�!�������� 2.56  - .04 .00 
���6��!�-� 2.52   - .04 

����+	.�
� 

�&2�B 2.56    - 

 
4������� 13  ������� �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"� ������

��������!��"
���
����N��������������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��

������ /!#�D��;�)���  �������������
����������*

���������*� �
�������������1�
������
����*

���������*� )����	���������"
���I
"2����
���
����N�����������6��!�-� ������"
�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 ����!#���������!����������"�!�� �
!>/���'���   
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 ���+�
,
� 3  �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"��������6����
/ ���������!��"����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!� 
	
����E�!������  14 - 15 
 

�
�
� 14  	
���/����
����������
���I
"2��������������
�
������������������1�
�������!�
����	��)����
��
������ D��4 ���������������6����/ ���� 

 

�������
�
�������������
�����1�
�������!�����	��)��

��
��
������ 

��
��
���
������� 

SS df MS F Sig. 

�������������
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.860 
34.292 
36.152 

4 
279 
283 

.465 

.123 
3.784** .005 

������������1�
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.495 
29.933 
31.428 

4 
279 
283 

.374 

.107 
3.483** .009 

�������� �
������/"2�����
����*���.3�����*

���
������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.725 
38.197 
38.922 

4 
279 
283 

.181 

.137 
1.324 .261 

��������	��)��/�!)����
������/+ 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.197 
35.318 
36.515 

4 
279 
283 

.299 

.127 
2.363 .053 

����+	.�
� 
��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.097 
23.105 
24.203 

4 
279 
283 

.274 

.083 
3.312* .011 
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4������� 14  ������� ������"���/"��
���
����N�����*

���������*�
�'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"��������6����/ ���������!��������������
�
����������
��������1�
�������!�����	��)����
��
������ D��;�)���)���� ��������!�������"�!�� �
!>/��
�'���/"2���!� .011 �����&2����)�4��6���������)���� �������������
����������*

���������*� 
�
�������������1�
����������*

���������*���������!�������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 
���������&2� B ���)�
����������������"�!�� �
!>/���'����!��!#�	����4!�4,����� �	
������
�����
�����"���/"�����
�� (Multiple Comparison) .3���Q"/������� Least Significant Difference 
(LSD) �)&2������
���I
"2�
��.�������������!�/"2���!��!�� �
!>/���'���/"2���!� 0.05 �!�.������15 
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�
�
� 15  	
������"���/"��
���I
"2����
������*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�
/"2�"��������6����/ ���������!��!�����������
�
������������������1�
�������!�����	��)��
��
��
������ 

 

10 �C 15 �C 20 �C 25 �C 30 �C  
��������6� 

x  2.51 2.41 2.44 2.63 2.67 
10 �C 2.51 - .10 .06 .12 .15 
15 �C 2.41  - .03 .22 .25* 
20 �C 2.44   - .18 .22 
25 �C 2.63    - .04 

�������
������
������
����*

���
������*� 

30 �C 2.67     - 
  

x  2.54 2.49 2.56 2.65 2.73 
10 �C 2.54 - .05 .01 .11 .18 
15 �C 2.49  - .07 .16 .24* 
20 �C 2.56   - .09 .17 
25 �C 2.65    - .08 

�������
�����1�
������
����*

���
������*� 

30 �C 2.73     - 
  

x  2.54 2.49 2.53 2.68 2.67 
10 �C 2.54 - .05 .01 .14 .13 
15 �C 2.49  - .04 .19* .18 
20 �C 2.53   - .15 .13 
25 �C 2.68    - .01 

����+	.�
� 

30 �C 2.67     - 

 
4������� 15  ������� �*

���������*��'��!��*��+,�-�/"2�"��������6����/ ����

��������!��"
���
����N��������������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��

������ D��;�)���  )�����*

���/"2�"��������6����/ ���� 25 �C�"
���I
"2����
���
����N����
�����*

���/"2�"��������6����/ ���� 15 �C ������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 ����!#�
��������!����������"�!�� �
!>/���'���   
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4������� 15 ( ��� ) 
�����������������
����������*

���������*� �
�������������1�
���������

�*

���������*�)�����*

���/"2�"��������6����/ ���� 30 �C �"
���I
"2����
���
����N����
�����*

���/"2�"��������6����/ ���� 15 �C ������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 ����!#�
��������!����������"�!�� �
!>/���'���   
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���+�
,
� 4  �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"�'��!�/"2�!��!�
�����!��"����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
��������������!�	

�����!������ 16 - 17 
 
�
�
� 16  	
���/����
����������
���I
"2��������������
�
������������������1� 


�������!�����	��)����
��
������ D��4 ��������'��!�/"2�!��!� 
 

�������
�
������������������1�

�������!�����	��)����
��


������ 

��
��
���
������� 

SS df MS F Sig. 

�������������
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.898 
35.254 
36.152 

3 
280 
283 

.299 

.126 
2.376 .070 

������������1�
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.822 
30.606 
31.428 

3 
280 
283 

.274 

.109 
2.508 .059 

�������� �
������/"2�����
����*���.3�����*

���
������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.177 
37.745 
38.922 

3 
280 
283 

.392 

.135 
2.912* .035 

��������	��)��/�!)����
������/+ 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.661 
35.853 
36.515 

3 
280 
283 

.220 

.128 
1.722 .163 

����+	.�
� 
��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.799 
23.404 
24.203 

3 
280 
283 

.266 

.084 
3.186* .024 
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4������� 16  ������� ������"���/"��
���
����N�����*

���������*�
�'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"�'��!�/"2�!��!������!��������������
�
������������������1�

�������!�����	��)����
��
������ D��;�)���)���� ��������!�������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� 
.024 �����&2����)�4��6���������)���� �������� �
������/"2���������*���.3�����*

���������*�
��������!�������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 ���������&2� B ���)�
����������������"
�!�� �
!>/���'����!��!#�	����4!�4,����� �	
������
����������"���/"�����
�� (Multiple Comparison) 
D��.3���Q"/������� Least Significant Difference (LSD) �)&2������
���I
"2�
��.�������������!�/"2
���!��!�� �
!>/���'���/"2���!� 0.05 �!�.������17 
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�
�
� 17  	
������"���/"��
���I
"2����
������*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�
/"2�"�'��!�/"2�!��!������!��!�����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��

������ 

 

�.�!5 �.���3� 
�.�/
D�D
�"
��3��

 

�.��3;!E 
 

�!��!� 
x  

2.63 2.54 2.74 2.64 
�.�!5 2.63 - .09 .12 .01 
�.���3� 2.54  - .21* .11 
�.�/
D�D
�"
��3��

 

2.74   - .10 

�������� �

������/"2�����
����*���.3�
����*

���
������*� �.��3;!E 2.64    - 
  

x  2.60 2.50 2.64 2.59 
�.�!5 2.60 - .10 .04 .01 
�.���3� 2.50  - .14* .09 
�.�/
D�D
�"
��3��

 

2.64   - .05 

����+	.�
� 

�.��3;!E 2.59    - 

 
4������� 17  ������� �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"�'��!�/"2

�!��!���������!��"
���
����N��������������
�
������������������1�
�������!�����	��)��
��
��
������ D��;�)����������� �
������/"2���������*���.3�����*

���������*�  )����
�*

���/"2�!��!������/��
!��/
D�D
�"��3��

 �"
���I
"2����
���
����N���������*

���/"2
�!��!������/��
!����3� ������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 ����!#���������!����������"
�!�� �
!>/���'���   
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���+�
,
� 5  �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"����/"2
���
�!�	��3�������!��"����������
�
������������������1�
�������!�����	��)����
��
�������������
�!� 	
�����!������ 18 
 
�
�
� 18  	
���/����
����������
���I
"2��������������
�
������������������1� 


�������!�����	��)����
��
������ D��4 �����������/"2
����!�	��3�� 
 

�������
�
������������������1�

�������!�����	��)����
��


������ 

��
��
���
������� 

SS df MS F Sig. 

�������������
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.158 
35.994 
36.152 

3 
280 
283 

.053 

.129 
.409 .746 

������������1�
���������
�*

���������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

1.014 
30.415 
31.428 

3 
280 
283 

.338 

.109 
3.110* .027 

�������� �
������/"2�����
����*���.3�����*

���
������*� 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.703 
38.220 
38.922 

3 
280 
283 

.234 

.136 
1.716 .164 

��������	��)��/�!)����
������/+ 

��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.530 
35.985 
36.515 

3 
280 
283 

.177 

.129 
1.375 .251 

����+	.�
� 
��������
*�� 
;��.��
*�� 
��� 

.470 
23.732 
24.203 

3 
280 
283 

.157 

.085 
1.849 .138 
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4������� 18  ������� ������"���/"��
���
����N�����*

���������*�
�'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"����/"2
����!�	��3�������!��������������
�
�������������
�����1�
�������!�����	��)����
��
������ D��;�)���)���� ��������!����������"�!�� �
!>/��
�'��� �����&2����)�4��6���������)���� ������������1�
����������*

���������*���������!�
������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 ���������&2� B ���)�
����������������"�!�� �
!>/���'��� 

�!��!#�	����4!�4,����� �	
������
����������"���/"�����
�� (Multiple Comparison) D��.3�
��Q"/������� Least Significant Difference (LSD) �)&2������
���I
"2�
��.�������������!�/"2���!�
�!�� �
!>/���'���/"2���!� 0.05 �!�.������19 
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�
�
� 19  	
������"���/"��
���I
"2����
������*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�
/"2�"����/"2
����!�	��3�������!��!�����������
�
������������������1�
�������!�����	��)��
��
��
������ 

 

��������� ��������� 
���

���
�����k 
���

�/
D�D
�" 
 

����/"2 
x  

2.65 2.56 2.50 2.49 
��������� 2.65 - .09 .15* .16* 
��������� 2.56  - .06 .07 
������
�����k 2.50   - .01 

������������1�

���������
�*

���
������*� ����/
D�D
�" 2.49    - 

 
4������� 19  ������� �*

���������*��'��!��*��+,�-�.�����/+�/�/"2�"����/"2
���

�!�	��3����������!��"
���
����N��������������
�
������������������1�
�������!�����	��)��
��
��
������ ������������1�
����������*

���������*� )���� �*

���/"2�"����/"2
���
�!�	��3��.�����������"
���I
"2����
���
����N���������*

���/"2�"����/"2
����!�	��3��.�
������
�����/�!)����������/+�
�����/
D�D
�" ������"�!�� �
!>/���'���/"2���!� .05 
����!#���������!����������"�!�� �
!>/���'���   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 5 

��	
 ��

����� ������������� 
 
��	
����������
�����
��� 

 ��������	�
��
�������
������
���������������	����������
���������
���
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&� ���)
 *)�*��+��%���
����
 *) 
 1.  	�
��!"�#��������
������
������������ ������
��������� ��
���
����  

����� ����!"�#�$ %��	&!'&�   
 2.  	�
��!"�#��������
������
��������� ��� ������
%/ ���������
���
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&�   
 3.  	�
��!"�#��������
������
��������� ��� ��� 1��������&*�'��'%%�����+�$2�   
��
���
��������� ����!"�#�$ %��	&!'&� 
 4.  	�
��!"�#����	������&����������� 	&!$ ����
���������
���
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&�   
 5.  	�
��	%�*��	&*���������
������
���������������	����������
���������
 
���
��������� ����!"�#�$ %��	&!'&�������
5����6 ��25�7 	&�8 8��*��2�
�����	��2    
 
%��2�����������+������
 
 %��2���&*�$2�$ �����������)
 *)�
� �������&*�%7���+�
� $ ���
��������� ����!"�#�$ 
%��	&!'&� 4 �����'����� �����&�������
��6  �����&�����	��2   �����&�������25�7 
�����&�����	&�8 8��*��2�
�� ���  119 ���
�1� � &�)
��)  1,785  �   9"�
%:���+�
� ����$ 5��
���!"�#�&*� 1 - 2 %<���!"�#�  2552  8�������+������
&*�$2�$ ��������'�����������1�� �� ��
�����+������
������
���  Stratified Sampling   ���$ ��J*&*�%��2����*���#J�&*��+�+��
�� 
	�
�����
���������+������
�+��������&*�'��  �+���2�) 5��� 9"�
�1�� �	%K ������ ���� ��%��2���
	%L�����  '���1� �  327 �   	��
��
�
�&*�$2�$ ���	�N�������������	%K ��������� 3 +� 
	�*������������	�
)�
+�  �������������
������
���������������	����������
���������

���
��������� ����!"�#�$ %��	&!'&����
'�� 4 ��� �
� ������
���������  ������
%/ 
������� ��� 1��������&*�'��'%%�����+�$2�������	������&����������� 	&!$ ����
���������
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����������
����   ���+�&*�$2�$ �����	������������$2���������� ���	P�*�������� 	�*��
	� 
��+�6�  �1��������+�&*�$2�$ ���&�������+�6� 	�
��$2�&���������+�+��
���	P�*��$2���� 
T-test  F- test ���	%�*��	&*�����	P�*��������$2���T*&������� Least Significant Difference (LSD) 

 

��	
������
��� 
 �������	������������	�*�������������
������
���������������	����������
���������

���
��������� ����!"�#�$ %��	&!'&�%���:��8�����%��
 *) 

1.  +� &*� 1  ������	�
)�
+� ��
���+������������1�� �+��%/������� ����� 
 ������������������+�������������� $�Z�	%K 	�!�Z�
 �1� �  245 �      

(������86.27) 	%K 	�!2���1� �  39 �  (������ 13.73) 	�
���1�� �+��+1��� �
����� ��� $�Z�
	%K ���J����#� �1� �  137 �  (������ 48.24) ��
�
���
� ���� ��
�  �1� �  87 �  (������ 
30.63) ��������� �1� �  32 �  (������ 11.27) ����
� ^ �1� �  28 �  (������ 9.86) 
  �1�� �+��%�������J����&1�
� ����� ��� $�Z��*%�������J����&1�
�  10 
%< �1� � 139 �  (������ 48.94) ��
�
�� �
� 15 %< �1� �  61 �  (������ 21.48) 30 %< �1� �  
35 �  (������ 12.32)  20 %< �1� �  27 �  (������ 9.51) ��� 25 %< �1� �  22 �  (������ 7.75) 
  �1�� �+������� &*���
�������� ��� $�Z���
��������&�����	��2  �1� �  133 
�  (������ 46.83) ��
�
�� �
� �����&�������
��6 �1� �  80 �  (������ 28.17) �����&�����
��25�7 �1� �  47 �  (������ 16.55) ��������&�����	&�8 8��*��2�
�� �1� �  24 �  (����
�� 8.45) 
  �1�� �+��� ��&*�����������2���������� $�Z������+������
�*� ��&*�����
������2��$ 
� ������ �1� �  110 �  (������ 38.73) ��
�
���
� 
� ������ �1� �  79 �  
(������ 27.82) 
� ��	������&����������� 	&! �1� �  74 �  (������ 26.06) ���
� 
	&�8 8��* �1� �  21 �  (������ 7.39) 
  ��� $�Z�� ���
� �*������&1� KM ��
���
����	�
�����	%�*�� 	�*� ���9"�
�� 
�����  (������ 86.97) ����*2��
&�
	������&����������� 	&!$ ����
���������
���
���� 
������� 2 2��
&�
 (������80.28) 
 2.  +� &*� 2  �������������
������
���������������	����������
���������
���
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&� 
  ���������������8��5����� �����+������
�*�������
������
���������������
	����������
���������
���
��������� ����!"�#�$ %��	&!'&�8���������$ �������� 8���*
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���	P�*��	&����� 2.55 	�
�������J�	%K ������ ����� ����$ ��������&�����  8��	�*�
������	P�*��
������'%�� ��� �
� ��� ��� 1��������&*�'��'%%�����+�$2���
����������
����  �*���	P�*��
	&�����  2.61  ��� ���	������&����������� 	&!�*���	P�*��	&����� 2.55 ��� ������
%/ �������
��
����������
���� �*���	P�*��	&�����  2.53  ��� ��� ������
�����������
����������
����  
�*���	P�*��	&�����  2.51   +���1����  

            	�
�������J�	%K ������  4 ��� ������� ������
�����������
����������
����
����$ ��������  �*���	P�*��	&����� 2.51 	�
�������J�	%K ������ ����� ����$ �������� 3 ��� 
+���1�����
� &�� 	�N ���������� 1�	&�8 8��*��$2�$ ����� ������
���������	�
����a �
����	2*���2�Z ���	P�*��	&����� 2.83  &�� ������������	�*� �������21� �Z&*��b
����$ +���������
���
�������������	%�*�� �������	�N $ ���&1�
�  ���	P�*��	&����� 2.60 ���&�� ���
��
�������$�����
��� ���������$���&*���������������&�! ���
���
�������5�� ���
���� ���	P�*��
	&����� 2.56 +���1���� 

 ��� ��� ������
%/ ���������
����������
��������$ ��������  �*���	P�*��
	&����� 2.56 	�
�������J�	%K ������ ����� ����$ �������� 5 ��� +���1��������1������� �
� 
��������� &1��������	%K &*�	�
�����	%�*�� ���	�*� ���&1�$��&�� �*�����
��������,  &�� ���
������ 1�	&� ��'%$2������� 	%K ���	�
)�	def�9"�
�� ����� 	%K ���%������+� &� ���&�� ������
�����
	�������$��������5���%/ZZ����	+N�$����	%�*�� ������ ���	P�*��	&����� 2.74  +���1���� 
  �1�������� ��� 1��������&*�'��'%%�����+�$2���
����������
��������$ �����
���  �*���	P�*��	&����� 2.60 	�
�������J�	%K ������ ����� ����$ �������� 6 ��� +���1�������
�1������� �
� &�� 	�N ����������������&*��*��������� $�����%7���+�
� ���
���	%L���������
�����  
���	P�*��	&����� 2.75  &�� 	�N ����������&1��� %7���+�������&�&� ����������������$ 	�
��

&*�������2�����������
�����&�
$���^&*��+�+��
���	��� ���	P�*��	&����� 2.72  ���  ���� ��
� 
 1����������������T�&*�'�� '%%���$2�����5�����&*�	����������+���
� &�� 	�N ���� ���	P�*��
	&����� 2.64  +���1���� 
  $ &1� �
	�*���� ��� ���	������&����������� 	&!����$ ��������  �*
���	P�*��	&����� 2.55 	�
�������J�	%K ������ ����� ����$ �������� 5 ��� +���1��������1������� 
�
� &�� ���������J����#��*���$2��������$ ���	����"
����
�������8����� �
��	&�8 8��* ���	P�*��
	&����� 2.75  ���J����#���
&��  �*���$����������� 2��
&�
���	�������������
������������
����
 �����
2��
&�
  	2�  ������+��,���%��2������ T� ���	P�*��	&����� 2.62  &�������
���� 	&!$ ����
����������J����#���
&�� ������	������������T*������������                     
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���%�������J�&*�'��������������������$������'����
$������������� ���	P�*��	&����� 2.61  
+���1���� 

3.  +� &*� 3 ���	%�*��	&*���������
�
������������ ������
%/ �������������	������
����
���������
���
��������� ����!"�#�$ %��	&!'&� 
  ��������������������+������
�*������
%/ �������8���������$ �����%� ���
 
���	P�*��	&����� 2.35  ����*���	����������
�������8���������$ �����%� ���
 ���	P�*��	&����� 
2.20 	�
�������J�	%K ����������� 
  ��� ������
%/ ���������� $�Z�����$ �����%� ���
 	�*�
+���1������
 *) ���
��������� 	�N�'9+�+���  24 2���8�
  &�� �*��) +� �
��� 
���   	����"
�������'�����	�N� ����� 
������
��������$���^+���	��� ���	P�*��	&����� 2.62  &�� $2��������� '� �������1�+��
	P�����
������ ���	P�*��	&����� 2.47  &�� $2�������
%/ �������������&1�
� ����������d/
��
�
������ �������+��
^&*��*�����&�+�����&1�
� , ���$������������	&N����
&�� ������	2
���8�

���+��+���
������� '�� ���&�� ������	 
)�����
�������������$ 	�N�'9+���
���
���� �*���
��������%���&*��+�+��
��  ���	P�*��	&����� 2.44   
  ��� ���	����������
�����������$ �����%� ���
&����� 	�*�
+���1������
 *) ���
��������� 	�N�'9+�+���  24 2���8�
  &�� �*��) +� �
��� 
���   	����"
�������'�����	�N� ����� 
������
��������$���^+���	��� ���	P�*��	&����� 2.45  &�� ������	 
)�����
�������������$ 
	�N�'9+���
���
���� �*�����������%���&*��+�+��
��  ���	P�*��	&����� 2.31  ���$���������
���	&N����
&�� ������	2
���8�
���+��+���
������� '�� ���&�� $2��������� '� �������1�+��
	P�����
������ ���	P�*��	&����� 2.30 
 4.  +� &*� 4  ������	�
��&1����&�������+�6�  
  �$$	%
&��  1  ���	%�*��	&*���������	�N ��
����������
����
����� ����!"�#�$ %��	&! &*��*	�!+��
�� �*�������
�
������������ ������
%/ �������������
	����������
��������+�+��
��   ��������������� �+�+��
�� ����
'���* ���1���Z&�
���+�&�)

8��������������   

 �$$	%
&�� 2  ���	%�*��	&*���������	�N ��
����������
����
����� ����!"�#�$ %��	&! &*��*+1��� �
+��
�� �*�������
�
������������ ������
%/ ����������
���	����������
��������+�+��
��  ����������8��5���������� �+�+��
�� ����
�* ���1���Z&�

���+�&*������ .018 �+�	�
����������J�	%K ��� ����� ��� ������
�����������
����������
���� 
������ ������
%/ ���������
����������
�����+�+��
�� ����
�* ���1���Z&�
���+�&*������ .05    
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��� ��� �
�  ^ '���������+�+��
����
�* ���1���Z&�
���+� ��
 �)  ���������"
'�� 1��������	������
'%	%�*��	&*�������� (Multiple Comparison) $2���T*&������� Least Significant Difference 
(LSD) 	�
����������	P�*�����$����
�+�+��
�� &*������ ���1���Z&�
���+�&*������ 0.05 ��
 *) �������
���
��������� ����!"�#�&*��*+1��� �
�+�+��
�� �*�������	�N +���������
�
������������ ���
���
%/ �������������	����������
������� &�)
8��5�����  ��� ������
�����������
�������
���
���� ������ ������
%/ ���������
����������
���� ���������������*���	P�*����
����
���	�N ��
�������J����#� ����
�* ���1���Z&�
���+�&*������ .05  �� �) �+�+��
�� ����
'���*
 ���1���Z&�
���+�   

�$$	%
&�� 3 ���	%�*��	&*���������	�N ��
����������
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&�&*��*%�������J����&1�
� +��
�� �*�������
�
������������ ���
���
%/ �������������	����������
��������+�+��
��  ����������8��5���������� �+�+��
�� 
����
�* ���1���Z&�
���+�&*������ .011 �+�	�
����������J�	%K ��� ����� ��� ������
���������
��
����������
���� ������ ������
%/ ���������
����������
�����+�+��
�� ����
�*
 ���1���Z&�
���+�&*������ .05 ��� ��� �
�  ^ '���������+�+��
����
�* ���1���Z&�
���+�  ��
 �) 
���������"
'�� 1��������	������'%	%�*��	&*�������� (Multiple Comparison) $2���T*&������� 
Least Significant Difference (LSD) 	�
����������	P�*�����$����
�+�+��
�� &*������ ���1���Z&�
���+�
&*������ 0.05  8��5�����  ������������&*��*%�������J����&1�
�  25 %<�*���	P�*����
����
���	�N ��
�����������&*��*%�������J����&1�
�  15 %< ����
�* ���1���Z&�
���+�&*������ .05 
 �� �) �+�+��
�� ����
'���* ���1���Z&�
���+�  ��� ��� ������
�����������
�������
���
���� ������ ������
%/ ���������
����������
����  ������������&*��*%�������J����
&1�
�  30 %< �*���	P�*����
�������	�N ��
�����������&*��*%�������J����&1�
�  15 %< ����
�*
 ���1���Z&�
���+�&*������ .05  �� �) �+�+��
�� ����
'���* ���1���Z&�
���+�   

�$$	%
&�� 4  ���	%�*��	&*���������	�N ��
����������
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&�&*��*����� &*���
���+��
�� �*�������
�
������������ ������
%/ 
�������������	����������
��������+�+��
��  ����������8��5���������� �+�+��
�� ����
�*
 ���1���Z&�
���+�&*������ .024 �+�	�
����������J�	%K ��� ����� ��� ��� 1��������&*�'��'%
%�����+�$2���
����������
�����+�+��
�� ����
�* ���1���Z&�
���+�&*������ .05 ��� ��� �
�  ^ 
'���������+�+��
����
�* ���1���Z&�
���+� ��
 �)  ���������"
'�� 1��������	������'%	%�*��	&*��
������ (Multiple Comparison) 8��$2���T*&������� Least Significant Difference (LSD) 	�
�������
���	P�*�����$����
�+�+��
�� &*������ ���1���Z&�
���+�&*������ 0.05 8��5�������� ��� 1��������&*�
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'��'%%�����+�$2���
����������
����  ������������&*���
��������&�����	&�8 8��*��2�
�� �*
���	P�*����
�������	�N ��
�����������&*���
��������&�����	��2  ����
�* ���1���Z&�
���+�&*�
����� .05  �� �) �+�+��
�� ����
'���* ���1���Z&�
���+�  

�$$	%
&�� 5 ���	%�*��	&*���������	�N ��
����������
��������� ����!"�#�$ 
%��	&!'&�&*��*� ��&*�����������2��+��
�� �*�������
�
������������ ������
%/ �������������
	����������
��������+�+��
��  ����������8��5���������� �+�+��
�� ����
'���* ���1���Z&�

���+� �+�	�
����������J�	%K ��� ����� ��� ������
%/ ���������
����������
�����+�+��
�� 
����
�* ���1���Z&�
���+�&*������ .05 ��� ��� �
�  ^ '���������+�+��
����
�* ���1���Z&�
���+� 

��
 �)   ���������"
'�� 1��������	������'%	%�*��	&*�������� (Multiple Comparison) 8��$2�
��T*&������� Least Significant Difference (LSD) 	�
����������	P�*�����$����
�+�+��
�� &*������
 ���1���Z&�
���+�&*������ 0.05 8��5�������� ������
%/ ���������
����������
���� ����� 
�������&*��*� ��&*�����������2��$ 
� �������*���	P�*����
�������	�N ��
�����������&*��*
� ��&*�����������2��$ 
� ��	������&����������� 	&!���
� 	&�8 8��* ����
�* ���1���Z
&�
���+�&*������ .05  �� �) �+�+��
�� ����
'���* ���1���Z&�
���+�   
  

��

����� 
 �������������)
 *)�*%��	�N �1���������5�%�������
 *) 
  1. !"�#��������
������
���������������	����������
���������
���
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&� 

           1.1 �������
������
������������ ������
�����������
���
����
����� ����!"�#�$ %��	&!'&����������������  ����$ ��������   	�
�������J�	%K ������&*�
�������*����������� ����$ ��������  	�*�
+���1�����
� ��� 1�	&�8 8��*��$2�$ ����� ���
���
���������	�
����a �����	2*���2�Z &*�	%K 	2�  *)	����%/����� ���$2��� 	&���	 N+�*����
�1�	%K ����1���Z����
���
$ ���+���� $���
�
���� $ %��	�N &*����	�
��	��������� &*�	%�*�� '% 
�������
�N	%�*�� '%����  � &1�$�����'��������� 	&!��
�������� ������������ $��� $ 
�
�����*���%���+��������	%�*�� �%�
9"�
������$2�2*)��������
&*�	�*� ���'��   	%K ���	����!���5��
����
��������	%L��������&�!&�
&*��1�� �'������
2��	�  +���� �������
	��
������������ 
+��
^���$��	����������$�����������������
�����  	�
�� 1�������
 ��+����   ������&1�
� ������  
��	%K �������&*��*�������8� �������'��$ ���#J����� � "�
'%��
�*�� � "�
 (2�2���  �
#�
%��	���6.  2548 : 48 k 50 ) 9"�
���������� ������
 	!�#62��  2��� �& ���                                     
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����5�� ���� T���852 ( 2550  : 126 k 127 ) &*������'����� �����������������*�����+�+��
�� ���� 2 
%������
� ����2��	� $ �
���
�������+��
�������	%K ����&*����
���$ ��%5�#�T���2�+�
��
�������   ����
'��N+������������
�����	%K ��������� �&�
$���  $ ���%���%��

� $���*
%����&T�5�� �*������#J�	�� '�����  ���#J������������
����	%K ������&*�	�*���������#J�
 ����  ���#J�&*���
 �������� ���$2�	%K ������&*�'��&1�������
������� ���#J�&*����	%K ������
����
���
$���^&*��+�+��
'%���	��� ( 	��*�
!����l  	���Z�
!�!����l.  2545 : 11- 23 ) 

 ��� ���	�*� �������21� �Z&*��b
����$ +������������
�������������	%�*�� 
�������	�N $ ���&1�
� �*%��	�N 	�*����������	2
��&*���� ��+����
���	�*� ����
�����
�
�%:���+� 9"�

�������
��� �*���T  ��m�!���  &�( 2548 : 17 k 18 ) &*��������� �����a ��
�������
���	�*� ���
���$��1���Z�1������������
���������$ ������
�� ����
���
�
  +��
�*��
������ 2���$��	���
	2�  ���8���5���+ � ���� $ 8��$�������1���Z��� 5�#���
�n#  	����	%K 	��
��
�
�&*���$2�������
������	+������	��
������� 	&���	 N+	�
��$2�$ ����
�����  ��
 �)  ���&1�
� +��
��!��	&�8 8��*
&*��*'��&��� &�����
  �1��������������������	�
��	�����������	�N������J5��$ ���	�*� ��� 
   �1�����������
���������$�����
��� ���������$���&*��������
��������&�! �
��
���
�������5�� ���
����� 	�
�������J�%��	�N  *) ����������������	%K ������	�N��������
$ ����
� &*�� $ �
�����*����+��
������$ +��� �*�������	�*������
�  �)    �"
+��
����

�5���������$��� �� �����	%�*�� �������	�N ���%�������J�&�)
$ ���#J������	�N 
� ���� ��
����  blog 	���	�
��
 ��������#J�	�
�� 2���	�
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