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กลไกในโซอุปทาน 

“Information is power” หรือ “สารสนเทศ คือ อํานาจ” เปนวรรคทองที่เรามักไดเห็นหรือไดยินจากสื่อ
ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคแหงคลื่นลูกที่ 3 (The Third Wave) หรือยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนพัฒนาการทาง
สังคม เศรษฐกิจ และกระแสโลกาภิวัตนของโลกรวมถึงประเทศไทยของเราจนทําใหรัฐบาลไทยโดยการนําของ
อัศวินแหงคลื่นลูกท่ี 3 จัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือที่มักเรียกกันสั้น ๆ วา
กระทรวง ICT ขึ้นมาในชวงการปฏิรูประบบราชการเพื่อเขามารับผิดชอบโดยตรงในการกําหนด และควบคุม
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  
 

คําวา Information ในประโยคขางตนยังสามารถแทนดวยคําอ่ืน ๆ ที่มีความหมายไปในทางเดียวกัน 
ตามพัฒนาการของขอมูล และสารสนเทศ ซึ่งพัฒนาจาก Data (ขอมูล)  Information (สารสนเทศ)  
Knowledge (ความรู)  Wisdom (ปญญา) ตามบริบทที่ผูใชตองการ เชน ในบริบทของการจัดการองคความรู 
หรือ Knowledge Management ก็อาจใชคําวา “Knowledge is power” หรือ “ความรู คือ อํานาจ” 
 

ในบริบทของการจัดการโซอุปทานนั้น กลไลของการจัดการโซอุปทานถูกขับเคลื่อนดวย Flow หลักที่
เปนพื้นฐานดั้งเดิมของการจัดการโซอุปทาน 2 Flows ไดแก 

 
1) Information Flow (การไหลของสารสนเทศ) 
2) Material Flow (การไหลของพัสดุ) 
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ปจจุบันในทางวิชาการมีนิยามของคําวาการจัดการโซอุปทานอยูมากมาย แมวาจะยังไมมีนิยามของ
บุคคลหรือองคกรใดไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ แตไมวาจะเปนนิยามของใครก็ตามการจัดการโซ
อุปทานจะตองประกอบไปดวย Information Flow และ Material Flow เปนอยางนอย หากนิยามใดไมกลาวถึง 
Flow ทั้งสอง ผมถือวาเปนนิยามที่ยังใชไมได นอกจากนี้ก็อาจมี Flow อ่ืนเขามาเกี่ยวของเพิ่มเติมในบางบริบท 
หรือบางธุรกิจ เชน Return Flow เมื่อตองการกลาวถึงการคืนสินคาหรือบรรจุภัณฑ และ Financial Flow หาก
ตองการพูดถึงการจายเงินใหกับซัพพลายเออร  
 

กลไกในการสรางคุณคาและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาตามแนวคิดของโซอุปทานนั้นเริ่มจาก
การที่ลูกคาแจงขอมูลขาวสาร (Information) เกี่ยวกับความตองการของตนเองผาน Information Flow จากตัว
ลูกคาเองไปสูซัพพลายเออร เพ่ือใหซัพพลายเออรทราบวาตนตองการอะไร สเปคแบบไหน ปริมาณเทาไร สง
มอบท่ีไหน เมื่อไร ราคาเทาไร ฯลฯ จากนั้นซัพพลายเออรจึงสงมอบสินคาและบริการ (Material) ตอบสนอง
ความตองการนั้น ๆ ของลูกคาผาน Material Flow จากซัพพลายเออรไปสูลูกคา ทิศทางของ Information Flow 
และ Material Flow ในโซอุปทานจึงไหลหรือวิ่งสวนทางกัน ดังรูปที่ 1 ในทางตรงกันขาม หากซัพพลายเออร
เพียงแคเดาใจลูกคาโดยไมทราบความตองการที่แทจริง หรือคาดการณความตองการของลูกคาผิด เนื่องจากขาด
การสื่อสารใหขอมูลระหวางกันท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพแลวดันสงมอบสินคาหรือบริการไปใหลูกคากอน 
ก็จะทําใหไมสามารถขายสินคาและบริการเหลานั้นได เกิดเปนสต็อกสะสม ลูกคาไมพึงพอใจ และอาจนาํมาซึ่ง
การคืนสินคาหรือบริการในที่สุด 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 
 

 
โซอุปทานอยูรอบ ๆ ตัวเรา 

หากเรามองกันจริง ๆ แลวกลไกพื้นฐานของโซอุปทานก็คือกลไกพื้นฐานในการสื่อสาร และทํางาน
รวมกันทั่ว ๆ ไปในชีวิตประจําวันนั่นเอง ตัวอยางเชน ในระดับบุคคลแลว หากเราตองการใหลูกนองของเรา

องคกร ซัพพลายเออร ลูกคา 

Information Information 
Material Material 
Return Return 
Money Money 
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ทํางานอะไรสักอยางตามที่เราตองการ เราก็ตองใหขอมูลท่ีครบถวนชัดเจนกับลูกนอง (Information Flow) วาเรา
ตองการอะไร (คุณภาพอยางไร เวลาเมื่อไร ตนทุนเทาไร ฯลฯ) และเมื่อลูกนองไดรับขอมูลที่ครบถวนชัดเจนก็
จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาคิด วางแผน ปฏิบัติงานและสงมอบงานตอบสนองเราไดตรงความตองการ (Material 
Flow) มากที่สุด ในทางตรงกันขามหากเราไมไดแจงความตองการของเราใหถูกตองชัดเจนกอน หรือลูกนองไม
เขาใจแลวก็ไมถามใหชัดเจนกอน คิดไปเองสรุปไปเอง แลวลงมือทํากอนเลย ลูกนองก็จะไมสามารถสงมอบ
คุณคาตามที่เราตองการและไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับเราไดอยางแทจริง ซึ่งสวนใหญแลวมักจะ
เกิดผลเสียมากกวาผลดี หรือที่คนจีนมักเรียกวา “โงแลวขยัน” การเดาไปเองและทําไปเองแลวไดผลดีเกินความ
คาดหวังนั้นไมคอยจะปรากฏสักเทาไรในทางปฏิบัติ 

 
แมกระท่ังการขับเคลื่อนบัญชาการสารพัดม็อบที่มารวมตัวกันเพื่อประทวงดวยเหตุผลหรือไรเหตุผลใด

เหตุผลหนึ่งก็ยังคงแฝงไปดวยกลไกของ Information Flow และ Material Flow ในโซอุปทาน ผมเชื่อวาหากฝูง
ชนท่ีมารวมชุมนุมไดรับขอมูลขาวสารที่เปนขอเท็จจริงที่ครบถวนสมบูรณจริง ๆ จากผูนําการชุมนุมแลว การ
ชุมนุมก็จะเปนการชุมนุมที่ควบคุมได คอนขางสรางสรรค มีความคิด มีเหตมุีผล ปราศจากความรุนแรงตามสิทธิ
ของตนและไมละเมิดสิทธิของผูอื่นมากจนเกินไป แตหากผูรวมชุมนุมไดรับขาวสารไมครบถวนหรือไดรับ
ขาวสารเพียงดานเดียวจากผูนําการชุมนุมที่มีอคติ ม็อบนั้นก็จะกลายเปนม็อบที่ควบคุมไมได หรือหากเลวราย
กวานั้นคือฝูงชนไดรับขาวสารที่โกหกบิดเบือนจากผูนําการชุมนุมที่มักแกลงโงแลว ฝูงชนก็มักจะทําอะไรแบบ
ไมคิด ไมมีเหตุผล และมักจะนํามาซึ่งความรุนแรง และเสียหายในที่สุด  

 
นอกจากนี้การที่ผูบริหารหนวยงานตาง ๆ มอบนโยบายใหผูใตบังคับบัญชา และการที่อาจารย

มอบหมายใหนักศึกษาทํางานโครงงาน รวมถึงการสื่อสารและทํางานอื่นรวมกันในชีวิตประจําวันรอบ ๆ ตัวเรา
ตางก็มีกลไกลในการสื่อสารและสงมอบงานตามหลักการของการจัดการโซอุปทานเหมือนกัน 
 
Information is power. 

หัวใจสําคัญของการจัดการโซอุปทานก็คือ การสื่อสาร และการประสานงาน (Communication & 
Coordination: C&C) หรือทํางานเปนทีม โดยมีหลักการสําคัญอยูที่ลูกคาหรือผูรับบริการจะตองสง Information 
Flow แบบครบถวนสมบูรณมากอนเพื่อสั่งการใหซัพพลายเออรหรือผูใหบริการสงมอบหรือขับเคลื่อน Material 
Flow หรือพูดแบบงาย ๆ คือจะตองมีขอมูลมาให “คิดกอนทํา” จึงจะสามารถสรางและสงมอบคุณคาใหกับลูกคา
ได ในทางตรงกันขามหากมีการสงมอบหรือขับเคลื่อน Material Flow กอนไดรับ Information Flow ท่ีครบถวน
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สมบูรณเพียงพอที่จะใชในการคิด และวางแผน หรือ “ทําโดยไมไดคิด” ก็จะไมสามารถสรางคุณคาและความพึง
พอใจที่แทจริงใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในโซอุปทานไดนั่นเอง  

 
แมวาหลักการพื้นฐานของการจัดการโซอุปทานดังกลาวจะดูเหมือนงาย แตในทางปฏิบัติจริงแลวกลับ

ไมเปนเชนนั้น สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการจัดการโซอุปทานนั้นพัฒนามาจากโลจิสติกส และโลจิสติกสก็
พัฒนามาจากการขนสง จึงทําใหคนจํานวนมากยังคงยึดติดแบบผิด ๆ วา “โซอุปทานคือโลจิสติกส และโลจิ
สติกสคือการขนสง” บุคคลากรในสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานจํานวนมากจึงยังคงคิดถึงหรือใหความสําคัญ
แตกับการขับเคลื่อน Material Flow หรือการเก็บ และขนสงสิ่งของที่เปนรูปธรรมเห็นไดชัดและจับตองยึด
เหนี่ยวไดมากกวาการบริหารจัดการ Information Flow ท่ีเปนนามธรรมที่มองไมเห็นและจับตองไมไดมาก 
รวมถึงอาจเปนอุปนิสัยสวนตัวของบางคนที่อาจใจรอนชอบเร็ว โดยไมชอบรอใหไดรับขอมูลครบถวนสมบูรณ
แลวมานั่งคิดวางแผนใหละเอียดรอบคอบกอนลงมือทํา 

 
สําหรับผมแลว หากจําเปนจะตองเปรียบเทียบความแตกตางระหวางโลจิสติกสและโซอุปทานแลว ผม

มองวาโลจิสติกสนั้นยังเนนการจัดการในระดับปฏิบัติการ และการขับเคลื่อน Material Flow เปนหลัก (แมวา
นิยามของโลจิสติกสสมัยใหมจะกลาวถึง Information Flow ดวยก็ตาม) ในขณะที่การจัดการโซอุปทานนั้นเนน
การจัดการในระดับกลยุทธ และตองใหความสําคัญกับการขับเคลื่อน Information Flow มากกวา การที่คนสวน
ใหญใหความสําคัญกับ Material Flow มากกวา Information Flow มากก็อาจเนื่องมาจากโลจิสติกสน้ันเกิดมา
กอนจึงเปนที่รูจักมากกวาโซอุปทาน และคนสวนใหญมักใหความสําคัญกับสิ่งที่เปนรูปธรรมจับตองไดเชน 
Material Flow มากกวาส่ิงที่เปนนามธรรมจับตองไมไดเชน Information Flow ดังท่ีไดกลาวในขางตน 
 

Information Flow เปนงานระดับเสนาธิการท่ีตองใชความคิดเปนหลัก (หรือเปนสมอง) สวน Material 
Flow เปนงานระดับปฏิบัติการที่ใชแรงงานเปนหลัก (หรือเปนแขนขา) พลังที่แทจริงของโซอุปทานนั้นไมไดอยู
ที่ขนาดหรือปริมาณของสินทรัพยท่ีจับตองไดท่ีใชในการขับเคลื่อน Material Flow แบบดั้งเดิม เชน รถบรรทุก 
เรือ เครื่องบิน รถโฟคลิฟท ฯลฯ หากแตเปนความสามารถในการรับรูขอมูล สื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล วางแผน
รวมกัน โดยใช Information Flow ที่เปนสินทรัพยที่จับตองไมไดเพื่อสั่งและบัญชาการขับเคลื่อน Material Flow 
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางคุณคาสูงสุดใหกับผูท่ีเกี่ยวของทั้งหมดในโซอุปทาน 

 
จากการที่วงการวิชาการและวิชาชีพดานการจัดการโซอุปทานในระดับนานาชาติเริ่มใหความสําคัญกับ 

Information Flow มากขึ้น ปจจุบันจึงเริ่มมีการใชคําวา 4PL (Forth-Party Logistics Service Provider) หรือ “ผู
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ใหบริการโลจิสติกสบุคคลที่ 4” ซึ่งเปนคําที่ Accenture ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาที่มีช่ือเสียงระดับโลกใชเพื่อแทน 
(ตนเองและพวกพอง) ผูใหบริการในนามของลูกคาในการควบคุมและจัดการ Information Flow ในโซอุปทาน
เพ่ือวางแผน และส่ังการให 3PL (Third-Party Logistics Service Provider) ทํางานหรือใหบริการงานโลจิสติกส
ซึ่งสวนใหญเปนงานเกี่ยวกับการขับเคลื่อน และขนสงพัสดุ หรือ Material Flow กลาวคือ 4PL ใช Information 
Flow ในการบังคับบัญชาหรือควบคุม 3PL ใหขับเคลื่อน Material Flow ตามที่ตนเองตองการนั่นเอง 

 
แมในธุรกิจ 3PL ซึ่งเนนงานทางโลจิสติกส หรือ Material Flow เปนหลักเอง ผูท่ีสามารถควบคุม 

Information Flow ที่จับตองไมไดมากกวาผูอ่ืนก็มักเปนผูที่มีอํานาจตอรองท่ีเหนือกวา หรือสั่งการผูที่ควบคุม 
Material Flow ที่จับตองได ตัวอยางเชน บริษัทขนสง 3PL ขนาดใหญหลายแหงก็ไมไดเปนเจาของรถบรรทุก
หรือสินทรัพยท่ีใชในการขับเคลื่อน Material Flow เอง แตกลับเปนผูที่มีขอมูลสารสนเทศ รูจัก และเขาใจความ
ตองการของลูกคาและเครือขายเจาของรถบรรทุก มีทักษะในการสื่อสาร การวางแผนงาน และการบริหารจัดการ
ความตองการของทั้งลูกคา และเจาของรถบรรทุก จนผูท่ีควบคุม Information Flow เหลานี้สามารถทําตัวเปน
เสมือนนายหนาในการจับคูความตองการของทั้งสองฝายได โดยสั่งเจาของรถบรรทุกใหใชสินทรัพยหรือ
รถบรรทุกใหบริการขับเคลื่อน Material Flow ตอบสนองความตองการของลูกคาในนามของตน โดยตนไดรับ
คาบริหารจัดการหรือหักคาหัวคิวเปนสิ่งตอบแทน 

 
ในกลไกการจัดการโซอุปทานนั้น Information Flow จะตองมากอน Material Flow เสมอ การขับเคลื่อน 

Information Flow ท่ีมีประสิทธิภาพ จะนํามาซ่ึงการขับเคลื่อน Material Flow ที่มีประสิทธิภาพ หาก Information 
Flow ถูก Material Flow ก็จะถูก แตหาก Information Flow ผิด Material Flow ก็จะผิดตามไปดวย หากเรา
ขับเคลื่อน Material Flow โดยไมไดรับ Information Flow ที่ครบถวนสมบูรณกอนแลว แมวาจะสามารถทํางาน
ใหบรรลุประสิทธิผล (Effectiveness) กลาวคือสงมอบสินคาไดรวดเร็ว ตรงเวลาแลว แตก็อาจไมบรรลุ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือผลิตภาพ (Productivity) กลาวคือมีความสูญเสียและตนทุนมากกวาที่ควรจะเปน
เนื่องจากการขาดการนําขอมูลที่ไดรับมาวางแผนที่ดีกอนลงมือทํา ดังนั้นหากตองการเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ตนทุน Material Flow หรือตนทุนโลจิสติกส เชน การจัดเก็บ และขนสงสินคาแลว เราจะตองหันกลับมามอง
และใหความสําคัญกับ Information Flow หรือการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพใหมากขึ้นกอน โดยอาจ
เริ่มจากเทคนิควิธีการงาย ๆ ท่ีจําเปนไมตองไปเสียเงินลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก เชน การจัด
ประชุมรวมกัน  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและวางแผนประจําปรวมกัน ฯลฯ 
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ขอคิดทายเรื่อง 
กลไกที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานก็คือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

จนสามารถตอบสนองความตองการไดตรงใจของแตละฝายไดมากที่สุด ซึ่งแทที่จริงแลวหลักการนี้ก็ไมใชเรื่อง
ใหมอะไร หากแตเปนกลไกพื้นฐานในการสื่อสารและทํางานรวมกันของคนในสังคมโดยทั่วไปนั่นเอง เพียงแต
การจัดการโซอุปทานไดพยายามเนนย้ําและนําหลักการดังกลาวมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจระหวางกัน
อยางจริงจังมากขึ้นเทานั้นเอง ในมิติของการทํางานรวมกันในสังคมนั้น คนจํานวนมากไมวาจะเปนเด็กหรือ
แมกระท่ังผูใหญในระดับชาติเองก็ตามมักมีอาการมือไวหรือปากไว กลาวคือมักทําหรือพูดสวนไปกอนไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ครบถวนและคิดไตรตรองอยางละเอียดรอบคอบกอนท่ีจะทําหรือพูดออกไป ซึ่งมักจะนํามาซึ่ง
ความเสียหายใหมาตองเสียใจ ฟองรองหรือตามขอขมากันตามหนาหนังสือพิมพ หรือโทรทัศนภายหลัง ดัง
สํานวนเปรียบเปรยที่มีอยูมากในภาษาไทย เชน ปากพาจน ปลาหมอตายเพราะปาก ฯลฯ  

 
เคล็ดวิชาที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานนั้นอยูที่การสื่อสารและประสานงานกัน (Communication &  

Coordination: C&C) หรือ “คิดกอนทํา และทําเปนทีม” ในบทความนี้ผมจึงอยากเรียกรองใหบุคลากรในแวด
วงการโลจิสติสกและโซอุปทานหันกลับมามองและใหความสําคัญกับ Information Flow หรือ คิดกอนทําให
มากขึ้น หากองคกรใดตองการรับรูถึงพลังอํานาจที่แทจริงของการบูรณาการ (Integrated) และเสริมประสาน 
(Synergy) ในการจัดการโซอุปทานแลว องคกรนั้นก็จะตองพยายามกาวผาน Material Flow ไปสู Information 
Flow และกาวผานโลจิสติกสในระดับปฏิบัติการไปสูโซอุปทานในระดับกลยุทธใหได  

 
ท้ังนี้นักวิชาการเองก็จะตองมีบทบาทมากขึ้นในการเปนผูช้ีนําใหนักวิชาชีพไดเห็นวาสิ่ง (หรือมือ) ที่

มองไมเห็นนั้นมักจะมีอํานาจมากกวาสิ่ง (หรือมือ) ท่ีมองเห็น และสินทรัพยที่จับตองได (หรือนามธรรม) มักมี
คุณคามากกวาทรัพยสินท่ีจับตองได (หรือรูปธรรม) โดยใหความสําคัญกับ Information รวมถึง Relationship ที่
เปนนามธรรมที่มองไมเห็นและจับตองไมไดในโซอุปทานใหมากขึ้น รวมถึงตองรวมดวยชวยกันใชคําวาโลจิ
สติกสใหเหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ จริง ๆ และหันมารณรงคสงเสริมใหใชคําวาโซอุปทานใหมากขึ้นดวยเพื่อ
คอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติและกรอบความคิดของบุคคลากรในวงการโซอุปทาน แมวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
อาจจะตองเสี่ยงแลกกับผลกระทบในทางลบในชวงแรก ๆ ของการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ
ขายและการตลาดของหนังสือ หรือหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชานี้ซึ่งมักจะมีแตคําวาโลจิสติกสโดย
ไมมีคําวาโซอุปทานประกอบอยูเลยเนื่องจากคนในสังคมสวนใหญยังคุนเคยกับคําวาโลจิสติกสมากกวาโซ
อุปทานมากก็ตาม 
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