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(1). �,,!H,=������� (Baby Boomers) $>� ����($���������������X $.A.1946-1964  ��>����(��������!� 
&�$��(D��$�!�����&���*�%#�(� �������(�� 40-60 �X �*�����(����������(��"����(��D��U@����&��!W�(���� 
�!�H����&!�(!����(!�� )(�������?���$��($������Q  ��$�!�����='�(������*�@������!�H	���( ��>�)(��B�!����)��� ��#
$��(&"�$!C�! +����?(#�����%#����#���������������& $��(&"��B�  ��$�(�$��(���(��! ����"����?��
��$	���(��, (2).��������������/X� (Generation X) (��>�������>��Q ��� Baby Buster, Slacker �*�����(�������������
��������X $.A. 1965-1976  �������(������ 20 =��U��� 40 �����&!��� &���� ������! ���������?��� ��#�$D�D���
������"����)�#��   ��#$��(&"�$!C%��&!(@!�I��@�!��@>������(���?��$�� $�!�   ������!���B�/	 ��$�(���=�����%
?  �!��XF (Yuppy) ��#�������@>��$��(&�
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�������'���(������@��  �� '((��	& 
(www.bizexcenter.com), (3). �����������"�  (Generation Y) �>���������$�������!����� )�#?�� Y n Why, 
Generation Next, Echo Boom, Digital Generation ��>� ��������������� 
�&��"/�#������!� � (Millennials) ����
������� 11-25 �X �!�������� ��������#��������
�������!�����=�� 28 �X�B(� $>����������� $.A. 1977-1994 �� 3 
��$��� $������$  �� '(���(��#�"�����B�Q �"����&'�(����!�����X $.A.1978 D��(��������(�� 5-9 
� ���X $.A.
1997 (19,854,000 $�) �%�+����������"���#�����!���B%������$>� +'#�C����$  �� '((!�)(���((��'�������!������ 30 
��>� 40 )�?�#� �����(����� ��?%�����(��'��!�%!��?%����� 20 %#�Q ?��(!����������)(���(?�� (!�?%�����A%���#���
?��������(���&!�$(�����'#)(�� &��� )(������A��H�%�� 
#�$��	&����$�(@��%��	 �"����!�t  /��������(���#����! )�
&!� 20 �X��#��!���@ ������������?������&��+����� %�������������!��� $>� $�(@��%��	 ������	�B% ?��
�$D�D�������%��  ����� !�������	�B%$��(�B�&'� &�(��=
#�=��)�#���?����� $���# iPod, iPhone, iPad, BlackBerry 
�!����?����� D��A!@�	(>�=>��B&�(��=���������	�B%)�# �'����)�# �! @��!��'(�A�&%�	)�#��� )����=�����@ �������*�&��

#�$��(�!���B )/%	$�>�
���&!�$(���)��	�����w/ �x� �����"���#$������B%%��%�(@>���)�#���(>�� ���X $.A.1983 &!�&���
$�� $�!����(�$�(@��%��	(�@��� 7% ?%�@�(��X $.A.2004 �B���D��(��*� 44% /��� 70% ���!��(��!���'��!������ &���
���
#�=��������	�B%���(���� (>���X $.A. 1996 (�?$� 15% /���@ ��� 1 �� 10 
��$�����B%����%�"����� 16 �X 
������!���X $.A. 1994 D���������� 35%  (�������	�B%��#?�#�@���@��((��*� 100% ������� !�  ���(����� �B��!�����
�(���!� 4 $�%��$�(@��%��	 1 $�>��� 
����� 3 �� 4 (75%) 
���!���������������� 15-17 �X (�D��A!@�	(>�=>���# ?�� 
73% 
������������������ 12-17 �X ���������	�B% ?������(���!������#��$���#������	�B%$��(�B�&'� 
 ������A��H�$�@!�I�	��(� ��>� C���������������D ���(�� 6,000 $� @ ���(��!�H���!A�$%�?��@S%����(
$�#��$����!� 8 ����� $>� (1) ��&���@, (2) �!�?�����#�*�?  ����� , (3) @����@�$����	, (4) $��((������ ���, (5) 
$��(���(?�����(��, (6) $��( !����, (7) $��(�B�, ?�� (8) ��!%���(   ����������!�(�&!CC���#����� C�����������
����D &��&���&��%���I�����
��%!���(��
��� D��U@�������������!��������"�����! ��$	�����(�&����� !�$!  !C��
?  �!����( @������"���#%�&�(��=$� $�(?��(���&���@@��((��
��� )(�%#��(�$��%� $"�=�(�#���� /����'�'  
(YouTube)     w/ �x� (Facebook) ?������	 (Digg) �B�#��?�#�?%�������$���������!���!�� ������(%#��"�I�����%!��?%������!�
)(�=�� 25 �X�#��/�"� �����*�?�� !��������#�B�������(�Q ���C���%�(�*����������. 


