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บทคัดย่อ

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม :
ศึกษากรณีสำนักสืบสวนและปราบปราม
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ,
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานในการสืบสวนป้องกันและปรา
บปรามของเจ้าหน้าที่
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าที่ศุลกากรสำนักสืบสวนและปราบปราม
กรมศุลกากร ที่ปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามจำนวน 100 คน
โดยใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรสำนักสืบส
วนปราบปรามมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความม่ันคงในงาน
และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร
สำนักสืบสวนปราบปรามน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ตัวแปรที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำนักสืบสว
นปราบปราม ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง และอายุราชการ
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และตัวแปรที่ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำนั
กสืบสวนปราบปราม  ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน และฝ่าย/ส่วนที่สังกัด
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ABSTRACT

 The purposes of this study were to examine the level of job satisfaction on management
and the relation ship of customs department.
 The sample, 100 customs officers, was based on the proportional stratified random
sampling, data were collected from a questionnaire survey. The statistical methods were
percentage, mean, standard deviation. The level of statistical significance was set at 0.05.
 The results indicated that the level of job satisfaction was high in security and less income
welfare job satisfaction management was influenced by age, marital status, education, position,
training works. Job satisfaction management not influenced by work tenures, training work,
income, department work.
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