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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
 ศึกษาระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบัความตอ้งการของ
ผูช้มรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครสําหรับผลการวิจยัสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
 ลักษณะทางด้านประชากรของผูช้มรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะ
ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ปรากฏว่าผูช้มรายการโทรทศัน์
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยผูช้มส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมากท่ีสุดและผูช้มส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักศึกษา มีรายได้เฉล่ีย 5,000-10,000 บาท ส่วน
พฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะส่วนใหญ่ผูช้มรายการทุกวนั โดยใชเ้วลา 
30 นาที -1 ชัว่โมง อยูใ่นช่วงเวลา  18.01-22.00 น. การชมส่วนใหญ่ชมรายการทางทีวีไทยสลบัไป
มากับรายการของช่องอ่ืนโดยมีเหตุผลท่ีเลือกรับชมรายการทางทีวีไทยต่อรายการประเภทข่าว  
รายการสาระบนัเทิง รายการสารประโยชน์ รายการสารคดี และรายการประเภทรายการเด็กและ
เยาวชน ปรากฏว่า รายการประเภทข่าวท่ีผูช้มมากท่ีสุดคือรายการ เปิดปม รายการประเภท
สาระบนัเทิง ได้แก่ รายการดนตรีกวีศิลป์  รายการประเภทสารประโยชน์ คือ รายการไทยมุง  
รายการประเภทสารคดี ไดแ้ก่ รายการท่องโลกกวา้ง รายการประเภทเด็กและเยาวชน ไดแ้ก่ รายการ 
English breakfast ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ วนัเวลา และระยะเวลาท่ีออกอากาศของ
รายการ ปรากฏว่ารายการประเภทข่าวผูช้มมีความพึงพอใจต่อวนั เวลา และระยะเวลาท่ีออกอากาศ
มากท่ีสุด  ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการนาํเสนอของรายการสูงท่ีสุดคือ รายการ
ข่าว ทางดา้นความตอ้งการคุณค่าท่ีไดจ้ากการรับชมรายการทางทีวีไทย  ผูช้มมีความตอ้งการท่ีสูง
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ท่ีสุดคือ การเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม  ส่วนคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการให้รายการนาํเสนอมากท่ีสุด คือ
รูปแบบสารคดีไทยและต่างประเทศ 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ ความตอ้งการ รายการสถานีโทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์สาธารณะ 
พฤติกรรมการรับชม 
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Abstract 

 

            “The requirement and the satisfaction of people in Bangkok towards the Thai PBS’s 
programming” is the survey research that the simples were 400 people living in Bangkok. It has 
objectives for studying the relation of the variables as follows: 

1. The requirement level and the satisfaction of people in Bangkok towards the Thai 
PBS’s programming. 2. The demographic characteristics and the requirement of viewing the Thai 
PBS’s program. 3. The demographic characteristics and the behavior in viewing the Thai PBS’s 
program. 
            The research found that mostly of the audience are female students; the age are in between 
21-30 years; graduated in bachelor degree and get the average income between 5,000-10,000 
Bath. The audience of Thai PBS TV station watched its program everyday during 6.00-10.00 p.m. 
by spent 30 minuets -1 hour for each time.  They usually watched Thai PBS and another channel. 
The reasons of viewing those programs are it is unbiased channel and always brought them more 
knowledge.  

 As gratification in viewing Thai PBS program, the audience satisfied in News, 
edutainment, education, feature, and the program for children.  The programs which were 
watched popularly can be shown for each type as follows: “Pead-Pom” (News), “Don-Tri-Ka-
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Wee-Sin” (edutainment), “Thai-Mung” (education), “Tong-Lok-Gkwang” (feature), and “English 
breakfast” (the program for children). 

 For the satisfaction of the audience towards the program’s time table, they satisfied in the 
News program mostly; moreover the News program also was the type of program they satisfied 
the most.  

For the benefit gained from Thai television program , the audience concerned most on the 
accessibility. They expected to receive the content relevant the value in social and community, 
and the type of program they required the most are Thai and oversea features.  

 

Keywords  :  Gratification , Need , Television program , Public Television. 
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สารบัญ 
 

                    หนา้ 
บทท่ี 
 1 บทนาํ  

1. ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา     1 
2. วตัถุประสงคข์องการวิจยั      4 
3. คาํถามการวิจยั       4 
4. ขอบเขตของการวิจยั       4 
5. นิยามศพัทเ์ฉพาะ       5 
6. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั      5 
 

 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการและความพึงพอใจ  6 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโทรทศัน์สาธารณะ    11 
    - แนวคิดเร่ืองคุณค่าในเน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะ 21 
    - งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       31 
 

 3 ระเบียบวิธีการวิจยั 
  1. รูปแบบการวิจยั       38 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      38 
3. เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง       39 
4. ขั้นตอนดาํเนินงานวิจยั       40 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      40 
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล       41 
7. การวิเคราะห์ขอ้มูล       41 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

                    หนา้ 
บทท่ี 

4 ผลการศึกษา 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์     42 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับชมรายกรทางทีวีไทยสาธารณะ   44 
 ตอนที 3 ความพึงพอใจในการรับชมรายการทางทีวีไทย   47 
 ตอนท่ี 4 ความตอ้งการคุณค่าท่ีไดจ้ากการรับชมรายการทางทีวีไทย  53 
 ตอนท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความตอ้งการ 
               คุณค่าท่ีไดจ้าการรับชมทีวีไทย     55 
 ตอนที 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม 
                การรับชมทีวีไทย      76 
 

 5 สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
  1. สรุปผลการวิจยั       87 
  2. อภิปรายผล        91 

3. ขอ้เสนอแนะ        93 
 

บรรณานุกรม          96
ภาคผนวก          98 
ประวติัยอ่ผูว้ิจยั          108 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                    หนา้ 
1 จาํนวนร้อยละ ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการโทรทศัน์  43 
2 จาํนวนร้อยละของระดบัความถ่ีท่ีผูช้มรับชมรายการทางทีวีไทย   44 
3 จาํนวนร้อยละของระยะเวลาในการชมรายการชมรายการทางทีวีไทยต่อวนั  45 
4 จาํนวนร้อยละของช่วงเวลาของวนัท่ีผูช้มชมรายการทางทีวีไทย   45 
5 จาํนวนร้อยละเหตุผลในการรับชมรายการทางทีวีไทย    46 
6 จาํนวนร้อยละลกัษณะของการรับชมรายการในการรับชมรายการทางทีวีไทย  46 
7 จาํนวนร้อยละของรายการประเภทข่าวท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ   47 
8 จาํนวนร้อยละของรายการประเภทสาระบนัเทิงท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ  48 
9 จาํนวนร้อยละของรายการประเภทสารประโยชน์ท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ  49 
10 จาํนวนร้อยละของรายการประเภทสารคดีท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ   49 
11 จาํนวนร้อยละของรายการประเภทรายการเดก็และเยาวชนท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ 50 
12 จาํนวนร้อยละความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อวนั เวลา และระยะเวลา   

ท่ีออกอากาศของรายการ        51 
13 จาํนวนร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของผูช้มท่ีมี  

ต่อรูปแบบการนาํเสนอของรายการ      52 
14 จาํนวนร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการคุณค่า 

ท่ีไดรั้บชม รายการทางทีวไีทย       53 
15 จาํนวนร้อยละคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการใหร้ายการนาํเสนอ    54 
16 จาํนวนร้อยละ ลกัษณะรูปแบบการนาํเสนอรายการทีวีไทย    54 
17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัระดบัความตอ้งการคุณค่า 

ท่ีไดจ้ากการรับชมทีวีไทย       56 
18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัคุณค่าท่ีตอ้งการ 

ใหที้วีไทยนาํเสนอ        58 
19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 

แบบละคร         60 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                    หนา้ 
20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 

แบบเกมส์โชว ์         62 
21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 

รายการแบบสารคดีไทยและต่างประเทศ      64 
22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 

รายการแบบทอลค์โชว ์        66 
23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์รูปแบบการนาํเสนอ 

รายการแบบถ่ายทอดสด        68 
24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 

รายการแบบวาไรต้ี        70 
25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 

รายการแบบเรียลลิต้ี        72 
26 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 

รายการแบบการนาํเสนอรายการแบบวเิคราะห์ข่าว     74 
27 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม 

เร่ืองความถ่ีในการับชมต่อสปัดาห์       76 
28 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม 

เร่ืองเวลาในการรับชมต่อคร้ัง       78 
29 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม 

เร่ืองช่วงเวลาในการรับชม        80                     
30 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม 

เร่ืองเหตุผลในการรับชมรายการทางทีวีไทย     82 
31 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม 

เร่ืองลกัษณะของการรับชมรายการทางทีวไีทย     84 
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สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบท่ี                   หนา้ 
1  ปรัชญาพ้ืนฐานของส่ือสาธารณะเปรียบเทียบกบัส่ือเชิงพาณิชย ์   12 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การก่อตั้งสถานีโทรทศัน์สาธารณะในประเทศไทยนับเป็นการพฒันาการดาํเนินการของ
ส่ือมวลชนประเภทส่ือวิทยโุทรทศัน์ให้มีบทบาทในการเป็นสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีส่ือมวลชนไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนเพราะส่ือโทรทศัน์นั้นมีบทบาทต่อระบบสังคมวฒันธรรมและ
การเมืองโดยในอดีตท่ีผา่นมาการดาํเนินงานของส่ือวิทยโุทรทศัน์มีการจดัระบบในการดาํเนินการ
อยู ่2 ระบบคือ 

1.รัฐเป็นผูใ้ห้บริการรัฐเขา้มามีอาํนาจในการควบคุมส่ือและเป็นผูส้นับสนุนนโยบาย
โดยตรงแก่สถานีโทรทศัน์ไม่ตอ้งพึ่งพารายไดจ้ากภาคธุรกิจเอกชนแต่ก็ยงัมีขอ้บกพร่องในดา้น
เน้ือหารายการถูกควบคุมโดยตรงจากรัฐขาดเสถียรภาพของแหล่งเงินทุนสนบัสนุนภาคประชาชน
ไม่มีส่วนร่วมในการกาํกบัดูแลการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนขาดความยืดหยุ่นเกิด
ช่องว่างระหว่างผูผ้ลิตกับผูช้มในขณะเดียวกันนั้ นรัฐก็มีอาํนาจในการควบคุมและใช้ส่ือเพื่อ
ผลประโยชน์ในทางการเมือง 

2.ระบบท่ีธุรกิจเอกชนเป็นผูใ้ห้บริการเป็นการดาํเนินงานดว้ยระบบตลาดอยูภ่ายใตก้ลไก
ตลาดตอ้งพึ่งพารายไดห้ลกัจากการโฆษณาผูช้มรายการเปรียบเสมือนผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของสินคา้ต่างๆเจา้ของงบประมาณโฆษณาเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดรูปแบบเน้ือหาซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากรายการจะถูกผลิตตามสูตรรายการท่ีไดรั้บความนิยมส่ือโทรทศัน์เปรียบเสมือนตลาดท่ีเป็น
พื้นท่ีให้ผูข้ายและผูซ้ื้อมาพบกนัทาํให้เน้ือหารายการท่ีตรงตามความตอ้งการของภาคธุรกิจเป็น
รายการท่ีเขา้ถึงประชาชนเพียงบางกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเท่านั้นเน้ือหารายการไม่
สามารถตอบสนองประชานชนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาทางธุรกิจเช่นกลุ่มผูสู้งอายผุูย้ากจน 

ทั้งน้ีในการดาํเนินงานและการนาํเสนอเน้ือหาของสถานีโทรทศัน์ทั้งสองระบบในแต่ละ
สถานียงัข้ึนกบัปัจจยัพื้นฐานขององคก์รแต่ละแห่งว่ามีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานรูปแบบและ
วฒันธรรมองคก์รรวมทั้งสถาบนัต่างๆทางสังคมท่ีเป็นกลไกควบคุมและตรวจสอบอีกดว้ยและไม่
ว่าจะดาํเนินการในระบบใดส่ือโทรทศัน์ในประเทศไทยก็ยงัประสบปัญหาท่ีสาํคญัใน 3 ดา้นคือไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูช้มท่ีมีความตอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนัการ
ดาํเนินการถูกแทรกแซงทางการเมืองและในดา้นธุรกิจยงัเป็นการคา้แบบอุปถมัภไ์ม่ใช่ระบบเปิดให้
มีการแข่งขนัในตลาดเสรีอยา่งแทจ้ริงทาํใหไ้ม่สามารเป็นส่ือท่ีพึงประสงคไ์ด ้
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แนวคิดของการจดัตั้งสถานีโทรทศัน์สาธารณะจึงเป็นการเปิดมิติใหม่และเป็นทางออกของ
การดาํเนินการของส่ือโทรทศัน์ในประเทศไทยท่ีมีปรัชญาและแนวทางในการดาํเนินการท่ีถือว่า
ประชาชนเป็นพลเมืองเจ้าของประเทศและส่ือสาธารณะเปรียบเสมือนสถานท่ีนัดพบซ่ึงยินดี
ตอ้นรับพลเมืองทุกคนโดยพลเมืองแต่ละคนมีฐานะเท่าเทียมกนัส่ือสาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของประชาชนสร้างจินตนาการและความ
บนัเทิงซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึงไดซ่ึ้งอาจกล่าวไดว้่าทีวีสาธารณะมีภาระหน้าท่ีคือการสร้างสรรค์
ค่านิยมทางบวกใหเ้กิดข้ึนในสังคมซ่ึงการดาํเนินการของส่ือสาธารณะในประเทศต่างๆนั้นมีภารกิจ
ท่ีมีความคล้ายคลึงกันโดยมุ่งนําเสนอรายการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนซ่ึงเป็น
ภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของส่ือโทรทศัน์ทั้งน้ีลกัษณะสาํคญัของส่ือสาธารณะคือตอ้งมีการตรวจสอบได้
มีการควบคุมเน้ือหารายการมุ่งเนน้คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูช้มหลายกลุ่มมีขนาด
ใหญ่เป็นเครือข่ายระดบัประเทศเป็นอิสระจากการเมืองและการคา้ 

การจดัตั้งสถานีโทรทศัน์สาธารณะในประเทศไทยนั้นดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติั
องคก์ารกระจายเสียงและการแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551โดยองคก์รกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) (ภาษาองักฤษ:Thai Public Broadcasting 
Service) หรือไทยพีบีเอส  (Thai PBS) ทาํหนา้ท่ีเป็นองคก์ารส่ือสาธารณะดา้นวิทยกุระจายเสียงและ
วิทยโุทรทศัน์มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าดว้ย
วิธีการงบประมาณแต่ดาํเนินการภายใตทุ้นทรัพยสิ์นและรายไดข้ององคก์าร 

สถานีโทรทศัน์ทีวีไทยหรือสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ThaiPBS) เกิดจากการเปล่ียนผา่น
สถานีโทรทศัน์ทีไอทีวเีม่ือวนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ.2551 ภายหลงัจากท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ไดมี้คาํสั่ง
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ี 25/2551ยุติการดาํเนินการแพร่ภาพออกอากาศของสถานโทรทศัน์ทีไอทีวี
เพื่อให้องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ดาํเนินการ
ออกอากาศต่อไปทั้งน้ีเป็นไปตามบทเฉพาะกาลในมาตรา 57 ของพระราชบญัญติัองคก์ารกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551ท่ีให้โอนบรรดากิจการอาํนาจหน้าท่ี
ทรัพยสิ์นงบประมาณหน้ีสิทธิคล่ืนความถ่ีและภาระผกูพนัของสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี
ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานสถานีวิทยโุทรทศัน์ระบบยเูอชเอฟ (หมายความถึงสถานีโทรทศัน์ไอทีวี)ท่ี
อยูใ่นความดูแลของสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีและกรมประชาสมัพนัธ์ไปเป็นขององคก์าร 

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสเกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551พร้อม
ทั้งประกาศผงัรายการเพื่อทดลองการออกอากาศในระยะแรกระหว่างวนัท่ี 1-14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2551 ในช่วงเวลา 18.00-24.00 น.รายการท่ีสาํคญัคือ“ร่วมคิดร่วมสร้างไทยพีบีเอส”ในเวลา 20.00น.
ซ่ึงเป็นรายการสดท่ีจดัโดยฝ่ายข่าวและฝ่ายรายการของไทยพีบีเอสเพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
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ตวัแทนบุคคลทุกภาคส่วนในสังคมถึงทศันคติเก่ียวกบัทีวีสาธารณะและการกาํหนดความเหมาะสม
ในการออกอากาศรายการประเภทต่างๆในแต่ละช่วงเวลาทั้งน้ีในช่วงเวลา 05.00-18.00 น.จะเป็น
การฉายสารคดีเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันากรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ส่วนผงัรายการอ่ืนในระยะแรกมีการนาํละครอิงประวติัศาสตร์อย่าง “สามก๊ก”,ละครเด็ก
“นะโมฮีโร่ผูน่้ารัก”,รายการคุยข่าว“ตอบโจทย”์,รายการดนตรีท่ีไม่ใช่เพลงตลาดอยา่ง “ดนตรีกวี
ศิลป” กบั “108Music” รายการแฉปัญหาสังคมอยา่ง“เปิดปม”กบั“สถานีประชาชน”, รายการหนงั
สั้น“Hot Shot Film”จบักลุ่มวยัรุ่นและรายการสารคดีท่องโลกและธรรมชาติจากนั้นวนัท่ี 15 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2551 สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสไดเ้ร่ิมทาํการออกอากาศอย่างเป็นทางการโดย
กาํหนดการแพร่ภาพออกอากาศตั้งแต่เวลา 05.00-24.00 น.ของทุกวนั 

รายการส่วนใหญ่ในวนัแรกของสถานีเป็นรายการข่าวและสารคดีและไดมี้การปรับผงั
รายการเป็นระยะในช่วงตน้เดือนของแต่ละเดือนจนกระทัง่วนัท่ี1 เมษายน พ.ศ.2551 ส.ส.ท.ไดมี้
การเปิดตวัอตัลกัษณ์ใหม่ของสถานีพร้อมทั้งเปล่ียนช่ือสถานีเป็น“ทีวีไทยทีวีสาธารณะ”และไดมี้
การปรับผงัรายการให้มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัเด็กละเยาวชนรวมถึงบนัเทิงเชิงสาระมากข้ึนซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างเต็มรูปแบบตั้ งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2551 ซ่ึงทั้ งน้ีประชาชนจะได้รับ
ประโยชน์จากการชมรายการท่ีมีคุณค่ามากมายดงัน้ี 

1. รายการข่าวและรายการสถานการณ์ปัจจุบนั (เช่นรายการอภิปรายปัญหาเศรษฐกิจ
การเมืองและสังคม)ท่ีมีความเท่ียงตรงเป็นกลางและครบถ้วนรอบด้านไม่ถูกแทรกแซงจาก
ฝ่ายรัฐบาลและกลุ่มทุนสามารถทาํข่าวเชิงลึกและเปิดเผยเร่ืองท่ีประชาชนควรรู้แต่ไม่มีโอกาสรับรู้
มาก่อน 

2.รายการการศึกษาและบนัเทิงสาํหรับเด็กและเยาวชนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้พฒันาสติปัญญา
ไม่มีพิษภยัจากความรุนแรงภาษาหยาบคายการดูถูกผูอ่ื้น(เช่นคนกลุ่มนอ้ย)ตลอดจนเน้ือหาทางเพศ
ท่ีไม่เหมาะสม 

3.รายการสารคดีทั้งด้านวิทยาศาสตร์สังคมวฒันธรรมท่ีมีคุณภาพสูงน่าติดตามและให้
ความรู้ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

4.รายการบนัเทิงท่ีสนุกเพลิดเพลินให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์และยกระดบัรสนิยมของ
สงัคม (ดงัเช่นละครเกาหลีเร่ือง“แดจงักึม”) 

ดงันั้นการดาํเนินการของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานีท่ีไดมี้การทดลอง
ออกอากาศและมีการปรับผงัรายการเร่ือยมาจนถึงวนัท่ีไดมี้การปรับเปล่ียนอย่างเต็มรูปแบบจึงมี
ความสําคญัในศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะและศึกษาถึง
ระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการของสถานีโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือสะทอ้น
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ความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บสารผูซ่ึ้งไดรั้บประโยชน์จากการการชมรายการและจะ
ไดรั้บการยกระดบัความเขา้ใจดา้นส่ือและสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมของประชาชนรวมทั้งเพื่อท่ีจะทาํ
ให้สถานีโทรทศัน์สาธารณะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทางใน
สร้างสรรคผ์ลิตรายกาพร้อมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นสาธารณะและมีคุณภาพเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของประชาชนในระยะยาวสาํหรับสถานีโทรทศัน์สาธารณะต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.ศึกษาถึงระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรกับความต้องการชมรายการ

สถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.ศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการสถานีโทรทศัน์

สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. คาํถามการวจิยั 
1.ระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
2.ความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกับความตอ้งการชมรายการสถานีโทรทศัน์

สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
3.ลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะใน

เขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 
งานวิจยัเร่ือง“ความตอ้งการและความพึงพอใจต่อรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์

สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)โดยการใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)โดยทาํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครระยะเวลา 1 ปีตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2552 ถึง 31มีนาคม 
2552 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.ความพึงพอใจหมายถึงการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อเหตุผลในการรับชม

หรือความตอ้งการท่ีมีต่อรายการทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะ 
2.ความตอ้งการหมายถึงความตอ้งการชมรายการทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะดา้นข่าวสาร

สารประโยชน์ทางดา้นการศึกษาสาระบนัเทิง 
3.ลักษณะทางประชากรหมายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการทาง

สถานีโทรทศัน์สาธารณะอนัไดแ้ก่เพศอายกุารศึกษาและรายไดข้องประชาชน 
4.รายการโทรทศัน์หมายถึงรายการท่ีนาํเสนอทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะ 
5.สถานีโทรทศัน์สาธารณะหมายถึงสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

 
6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงระดับความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการสถานีโทรทศัน์
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกับความตอ้งการชมรายการ
สถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ไดท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการสถานีโทรทศัน์
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการและความพึงพอใจต่อรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์

สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการและความพงึพอใจ 
ทฤษฎีลาํดบัขั้นและความตอ้งการของมาสโลว ์
ทฤษฎีลาํดบัขั้นและความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of humanneeds) 
ขั้นท่ี1 ความตอ้งการทางดา้นร่ายกาย (Physiological needs)เป็นระดบัความของตอ้งการ 

แรกซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐาน เป็นความตอ้งการเพื่อใหมี้ชีวิจอยูร่อด ความตอ้งการทางสรีระ 
ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety and securityneeds) เป็น

ความตอ้งการด้านความปลอดภัยและความมัน่คงของชีวิต คือ ความตอ้งการปกป้องคุม้ครอง 
ตอ้งการความมัน่คงของชีวิต ตอ้งการระเบียบวินัยในชีวิตตอ้งการพน้จากอนัตราย หรือตอ้งการ 
สุขภาพท่ีแขง็แรง ตอ้งการมีอนามยัท่ีดี 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs ) คือความรู้สึกท่ีดีต่อกนั การยอมรับ ซ่ึง
บางคร้ังความตอ้งการทางสงัคมทาํใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ 

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการดา้นอีโก ้:ความภาคภูมิใจ ช่ือเสียง สถานภาพและความเคารพตวัเอง 
(Eco needs) คือความตอ้งการความภูมิใจในความเป็นตวัของตวัเอง 

ขั้นท่ี 5 ความสมใจ (Self-Actualization) เป็นความปรารถนาของบุคลท่ีจะตอบสนอง
ศกัยภาพส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยทุกส่ิงท่ีบุคคลมีความสามารถจะตอ้งการเป็น นอกจากน้ี
แลว้มาสโลว ์ไดจ้าํแนกความตอ้งการออกเป็นอีก 2 ดา้นคือ 

1. ความตอ้งการเร่ืองสุนทรีย ์(Aesthetics needs) โดยธรรมชาติแลว้มนุษยต์อ้งการเร่ือง
สุนทรีย ์

2 . ความตอ้งการอยากรู้อยากเห็น (Curiosity needs) 
นอกจากน้ีมนุษยย์งัมีความตอ้งการ อยากรู้ (Need for Cognitive) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ ท่ี 

จะแสวงหาระเบียบและความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มตนเอง ความตอ้งการท่ีจะรู้เป็นแรง ผลกัดนั ท่ี 
มนุษยเ์รียนรู้มาจากการอยูร่่วมในสังคม Kaztและคณะ , 1973 (อา้งถึงใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ ,2534) 
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ไดส้ร้างมาตราวดัความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสงัคมมนุษยข้ึ์น โดยนาํองคป์ระกอบ 3 อยา่ง รวม 
กนัเขา้เป็นความตอ้งการในแง่ต่างๆองคป์ระกอบทั้ง 3 น้ี ไดแ้ก่ 

Mode คือ ลกัษณะของความตอ้งการ เช่น 
1. ตอ้งการใหเ้พิ่มมากข้ึน 
2. ตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง 
3. ตอ้งการใหไ้ดม้า 
Connection คือ จุดประสงคข์องการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก คือ 
1. การติดต่อ เพื่อรับข่าวสาร ความรู้ 
2. การติดต่อเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ 
3. การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 
4. การติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ 
Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอก ท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ไดแ้ก่ 
1. ตนเอง 
2. ครอบครัว 
3. เพื่อนฝงู 
4. สงัคม รัฐบาล 
5 . ขนบประเพณี วฒันธรรม 
6. ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีมีความหมายนยัลบ 
Mc Quail และคณะ (อา้งถึงใน ศิริชยั ศิริกายะ และ กาญจนา แกว้เทพ,2531) ไดศึ้กษาตวั

แปรความตอ้งการของผูรั้บสารจากส่ือมวลชนไวด้งัน้ี 
1. ความตอ้งการสารสนเทศ 
- เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยูร่อบตวัและสงัคม 
- เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้แนะนาํในการปฏิบติั ความคิดเห็นและการตดัสินใจ 
- สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ 
- เป็นการเรียนรู้และศึกษาดว้ยตนเอง 
- สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง 
2. ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหก้บับุคคล 
- ใหแ้รงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคล 
- ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม 
- แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ 
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- มองทะลุภายในตนเอง 
ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
- มองทะลุเขา้ไปในสภาพแวดลอ้มของบุคคลอ่ืน 
- แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะในความเป็นเจา้ของ 
- นาํไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
- ใชแ้ทนเพื่อน 
- ช่วยในการดาํเนินตามบทบาททางสงัคม 
- สร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และสงัคม 
4. การตอ้งการความบนัเทิง 
- การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ 
- การผอ่นคลาย 
- ไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้ความสนุกทางสุนทรี 
- ไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 
- ปลดปล่อยอารมณ์ 
- เป็นการกระตุน้ทางเพศ 
คาสซาตา้ และ แอนซ์ (Mary B. Cassata and Molef K. Anste) ไดต้ั้งสมมติฐานเบ้ืองตน้

ของแนวทางการศึกษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
- ผูรั้บสารจะเป็นผูก้ระทาํการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจ 
- ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกส่ือจากทั้งหมดท่ีมีอยู ่
- ผูรั้บสารจะตระหนกัว่าส่ือนั้น จะสนองความตอ้งการ ความสนใจและมีความเก่ียวขอ้ง

มากเพียงใด 
- ผูรั้บสารจะใชส่ื้อใดๆนั้น โดยไม่รวมถึงการตดัสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคส่ือตาม

ความเคยชินเดิม 
สาํหรับ Logman Dictionary of Contemporary English อธิบายว่าหมายถึง ภาวะ ท่ีมีความ 

พอใจ หรือภาวะท่ีไดรั้บการตอบสนองความพอใจ หรือถาวะท่ีไดรั้บการตองสนองความพอใจ ซ่ึงก็
คลา้ยกบัท่ีแมค็คอมส์และเบคเกอร์ (Maxwell E. McCombs and Lee BBecker) อธิบายไวว้่า คน เรา
มีเหตุผลในการเลือกใช้ส่ือ หรือเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกนัออกไป และเหตุผล นั้นทาํให้คน 
เลือกใชส่ื้อต่างประเภทกนั คาํว่าเหตุผลนั้นหมายถึงอะไรบางอยา่งท่ีส่ือมวลชนนั้นๆ สามารถ ตอบ 
สนองและสร้างความพอใจให้แก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงก็จะเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลและน้ีคือส่ิงท่ีเรียกว่า 
ความพึงพอใจ 
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การศึกษาวิจยั เก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจอีกช้ินหน่ึง คือ 
งานของ เวนเนอร์ (Wenner) ไดแ้บ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. การใชข่้าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลอา้งอิง เพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าในความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม (Orientation Gratifcation) รูปแบบของความตอ้งการท่ีแสดงออกมา 
ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร (Serveillance) หรือการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อช่วยการตดัสินใจ (Decisional 
Utility) 

2. การใชข่้าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่าง ขอ้มูลเก่ียวกบัสังคม (Social Gratifcation )ซ่ึงรับรู้
จากข่าวสารเขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนาํขอ้มูลไปใชส้นทนากบัผูอ่ื้นๆ ใช้
เป็นขอ้มูลเพื่อการจูงใจ 

3.การใชป้ระโยชน์ข่าวสารเพื่อ ดาํรงเอกลกัษณ์ของบุคคล หรือเพื่อการอา้งอิงผา่นตวับุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือหรือปรากฎในเน้ือหาส่ือ เช่น การยึดถือผูอ่้านข่าว ท่ีเราช่ืนชมเป็น แบบ อย่าง
ในทางพฤติกรรม 

4.การใชข่้าวสารเพื่อประโยชน์หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อปกป้อง 
ตนเอง (Para-Orientations Gratifcation) เช่นเป็นการใชเ้วลาใหห้มดไปเพ่ือความเพลิดเพลิน สนุก 
สนานเพ่ือหนีจากส่ิงท่ีไม่พึงพอใจอยา่งอ่ืน 

แมคเควลบลูมเมอร์และบราวน์ (D. Mcquail, Jay G. Blumler and J.R.Brown) ไดแ้บ่งความ
พึงพอใจจากการชมโทรทศัน์ของผูช้มออกมาเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

1. การเบนความสนใจออกไปจากสภาพการณ์ในชีวิตจริง (Diversion) ผูรั้บสารจะสามารถ 
หลีกหนีจากปัญหาชีวิต หรือความจาํเจในงานประจาํวนั ไปสู่โลกแห่งจิตนาการในโทรทศัน์ หรือ 
ภาพยนตร์ ซ่ึงเท่ากบัเป็นการหายไปจากปัญหาชัว่คราว และเป็นการผอ่นคลายความตึงเครียด 

2.การตอบสนองความตองการเพ่ือน หรือการมีความสมัพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืนๆของ สังคม 
(Personal Relation) เป็นการใชส่ื้อเพื่อชดเชย เป็นรูปแบบท่ีเห็นไดช้ดัมาก เช่นแม่บา้น เปิด วิทยท้ิุง
ไวเ้พื่อเป็นเพื่อนยามท่ีตอ้งการอยูค่นเดียวตอนกลางวนั หรือการดูรายการโทรทศัน์ ในเวลา ท่ีอยูค่น
เดียวดว้ยเช่นกนั ผูรั้บสารบางคนก็พบว่าเป็นการยาก ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ ทางสังคม อยา่ง แทจ้ริง
กบัคนอ่ืนๆจึงหันมาใชส่ื้อเป็นเพื่อน นอกจากนั้นส่ือยงัตอบสนองต่อ การใชป้ระโยชน์ ทาง สังคม
อีก เช่นการดูโทรทศัน์ช่วยสร้างประเด็นการสนทนา การถ่ายทอดประสบการณ์ หรือการ ถก เถียง
เก่ียวกับเร่ืองราวในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงทาํให้การมีความสัมพนัธ์กับสมาชิก คนอ่ืนๆ ในสังคม 
เป็นไปอยา่งง่ายยิง่ข้ึน 

3. การตอบสนอง ความตอ้งการดา้นแสวงหาเอกลกัษณ์ของส่วนบุคคล (PersonalIdentity) 
ผูช้มรายการโทรทศัน์มกัจะใช่สารท่ีไดรั้บจากรายการมาเปรียบเทียบโดยตรงกบัชีวิตเองหรือคนท่ีรู้ 
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จกัการสาํรวจความเป็นจริงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชเ้น้ือหาของรายการเพ่ือช่วยใหผู้รั้บสารเขา้ใจ 
ชีวิต 

4. การใชป้ระโยชน์ดา้นการติดตามเหตุการณ์ต่างๆ (Serveillance) ใหรู้้ทนัส่ิงท่ีกาํลงัเกิดข้ึน 
นอกจากนั้นบุคคลท่ีเป็นผูน้าํความคิด (Opinion Leaders) ใชส่ื้อติดตามข่าวสารเพื่อดาํรงไว ้ซ่ึงบท 
บาททางสงัคมของตน 

บลูมเมอร์ ( Jay G. Blumler) ไดแ้บ่งความพึงพอใจจาการใชส่ื้อมวลชน คือหนงัสือพิมพ์
และโทรทศัน์ไวด้งัน้ี 

- การรู้เห็นเหตุการณ์ (Serveillance) 
- ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 
- ความเพลิดเพลิน (Diversion) 
- เอกลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal Identity) 
กล่าวถึงลกัษณะซบัชอ้นของกลุ่มผูช้มท่ีเข่าไปมีส่วนร่วมกบัส่ือในระดบัท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

(Clausse, 1968 อา้งใน ลดัดาวลัย ์อินทจกัร ,2544 : 11) 
กลุ่มผูช้มท่ีสามารถรับสารได ้คือ จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีคาดว่าจะสามารถรับการส่ือ 

สารท่ีส่งไปเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด 
กลุ่มผูช้มท่ีรับสารจริงๆ เป็นกลุ่มท่ีเปิดรับชมในวนัเวลา ท่ีมีสถานีแต่ละแห่ง ไดเ้ปิดให ้

บริการ 
กลุ่มผูช้มท่ีรับสารเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นส่วนย่อยของกลุ่มท่ี 2 โดยจะให้ความสนใจกบั

เน้ือหาเฉพาะดา้นอยา่งแทจ้ริง 
กลุ่มผูช้มท่ีไดรั้บผลจากการส่ือสารอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเลก็ท่ีสุด หมายถึงกลุ่มท่ี ซึม

ซบัเอาส่ิงท่ีนาํเสนอไวไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
Elliot ให้แง่คิดไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ไม่ควรมองกลุ่มผูช้มแค่เพียงปริมาณท่ีเปิดรับแต่ควร 

สนใจความหมายท่ีแทจ้ริงของการส่ือสาร ซ่ึงก็คือ การถ่ายทอดความหมายท่ีเป็นระบบว่า สามารถ 
บรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด (Elliot,1972 อา้งในลดัดาวลัยอิ์นทจกัร, 2544 : 12) 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโทรทศัน์สาธารณะ 
 

แนวคิดพื้นฐานของส่ือสาธารณะเป็นการหาคาํตอบวา่ ส่ือสาธารณะคืออะไรและเหตุใด จึง
ตอ้งมีส่ือสาธารณะ โดย Cave and Brown (1990) และ Allan Brown (1996) มองว่าการ กระจาย 
เสียงควรจะมีวตัถุประสงคม์ากกว่าการให้ความบนัเทิงแก่ผูช้มและผูฟั้งและมิไดมุ่้งแสวงหากาํไร 
สูงสุดใหก้บัผูผ้ลิตเช่นเดียวกบัส่ือพาณิชย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ British Peacock Report ท่ี
อธิบายว่าส่ือสาธารณะ คือ “ความพยายามเปล่ียนแปลง ให้นโยบายสาธารณะเป็น ตวักาํหนด รูป 
แบบรายการแทนท่ีจะเป็นกฎเกณฑท์างการคา้” 

เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงพื้นฐานของส่ือสาธารณะท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน Atkinson and Raboy  (1997) 
ไดส้รุปถึงแรงผลกัดนั 3 ประการท่ีทาํให้เกิดส่ือสาธารณะข้ึน ประการแรกคือ ปัจจยัทางเทคนิค 
เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดั จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐในการเขา้มาจดัสรรทรัพยากร 
น้ีให้มีความเหมาะสม และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมประการท่ีสองเน่ืองจากความสาํคญั 
ของระบบการกระจายเสียงท่ีมีศกัยภาพสูงต่อระบบการเมือง สังคมและวฒันธรรม โดยเป็นท่ียอม 
รับกนัทัว่ไปว่าหากประชากรในประเทศใดไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้ (Perfect 
Information) รัฐบาลของประเทศนั้นยอ่มไม่สามารถ ควบคุมระบบ ส่ือสารเพ่ือใชใ้นทางมิชอบได ้
แรงผลกัดนัสุดทา้ยมาจาก 
ความไม่เช่ือมัน่ในกลไกตลาดวา่จะทาํใหร้ะบบการกระจายเสียงเป็นไป เพื่อการบริการสาธารณะได ้
เน่ืองจากปล่อยให้ส่ือมวลชนอยูใ่นความครอบครองของนกัธุรกิจหรือ กลุ่มทุน ส่ือนั้นยอ่มมุ่งผลิต
เน้ือหาเพื่อให้มี ผูช้มรายการมากท่ีสุด เพราะจะทาํให้ตนไดรั้บรายไดจ้ากการโฆษณามากท่ีสุด
ตามมา ดังนั้นระบบการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะจึงไม่ สามารถเป็นระบบธุรกิจท่ี
มุ่งหวงักาํไรสูงสุดได ้

ในแง่ของความแตกต่างของส่ือสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชย ์Atkinson and Raboy (1997) 
ยงัช้ีให้เห็นถึงปรัชญาพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัระหว่างส่ือสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชยใ์น 3 ดา้น โดย
กล่าวว่า ส่ือสาธารณะมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเขา้ถึงประชากรของประเทศ โดยมุ่งเน้นการสร้างและ 
ส่งเสริมวฒันธรรมดา้นต่างๆโดยเป็นเสมือน “พื้นท่ีสาธารณะ “ ของประชาชนทุกคนในประเทศ 
ในขณะท่ีส่ือเชิงพาณิชยมี์เป้าหมายทางการคา้และมีรายไดห้ลกัมาจากการโฆษณา ผูช้มรายการจึง 
เปรียบเสมือนเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ต่างๆ ส่ือพาณิชยจึ์งเปรียบเสมือนเป็น 
ตลาดท่ีเป็นพื้นท่ีให้ผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกัน กล่าวได้ว่าความแตกต่างท่ีชัดเจนของส่ือเพื่อ 
สาธารณะและส่ือเชิงพาณิชยอ์ยูท่ี่จุดมุ่งหมายการดาํเนินงานว่าจะมีเป้าหมายเพื่อการคา้หรือมุ่งเพื่อ 
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สร้างคุณภาพใหก้บัสังคม ซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวก็จะส่งผลต่อนโยบายและเน้ือหาต่างๆท่ีนาํเสนอต่อ
สงัคม 
 

ส่ือสาธารณะ ส่ือเชิงพาณิชย ์
ประชากร(Citizen) ผูบ้ริโภค (Consumer) 
วฒันธรรม (Culture) เศรษฐกิจ (Economic) 

พื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ตลาด (Market) 
 

ภาพประกอบท่ี  1 ปรัชญาพ้ืนฐานของส่ือสาธารณะเปรียบเทียบกบัส่ือเชิงพาณิชย ์
ท่ีมา: Atkinson and Raboy (1997) 
 

การเปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างส่ือแบบตลาด (Market Model) และโครงสร้างส่ือแบบ
พื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere Model) 

 
บทสรุปของรูปแบบส่ือมวลชน 

 
แนวคดิ โครงสร้างส่ือแบบตลาด โครงสร้างส่ือแบบพืน้ทีส่าธารณะ 

แนวคิดของส่ือมวลชน
เป็นอยา่งไร 

องคก์รส่วนบุคคลเน้นเพื่อการ 
ขายสินคา้ 

ทรัพยากรส่วนรวมเพ่ือเน้นการ
บริการแก่สาธารณะ 

วัต ถุประสงค์หลักของ
ส่ือมวลชนคืออะไร 

เพื่อเพิ่มผลประโยชน์สําหรับ
เจา้ของและผูถื้อหุน้ 

เพื่อสนับสนุนความเคล่ือนไหว
ระหวา่งความเป็นพลเมืองกบัขอ้มูล
ข่าวสารการศึกษาและการบูรณา
การทางสงัคม 

ลกัษณะการมองผูช้ม เป็นผูบ้ริโภค เป็นพลเมือง 
มีบทบาทของการ เ ป็น
ส่ือมวลชนต่อประชาชน
อยา่งไร 

ความสนุกบนัเทิงส่วนตวั,การ
ชมโฆษณาและการขายสินคา้ 

เรียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตและการเป็น
พลเมือง 
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แนวคดิ โครงสร้างส่ือแบบตลาด โครงสร้างส่ือแบบพืน้ทีส่าธารณะ 
บทบาทของความ
หลากหลายและนวตักรรม 

นวตักรรมถูกผลิตเพื่อสนองต่อ
ผลกําไร ,ถูกทําให้ เ ป็นแบบ
มาตรฐาน/ความหลากหลายมี
เพื่อใช ้เป็นกลยุทธ์สําหรับการ
เขา้ถึงผูช้มเฉพาะกลุ่ม 

ความพอใจของสาธารณะ 
 

มีการควบคุมอยา่งไร โดยส่วนมากจะถูกแทรกแซง 
โดยกลไกของตลาด 

เ พื่ อ รั ก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
สาธารณะ 

รับผดิชอบและถูก
ตรวจสอบคือใคร 

เจา้ของและผูร่้วมถือหุน้ สาธารณะและตวัแทนของรัฐบาล 

วดัผลความสาํเร็จอยา่งไร ผลกาํไร เพื่อการบริการผลประโยชน์ของ
สาธารณะ 

 
นอกจากนั้น การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ของ Brown (1996) จะช่วยให้เขา้ใจความ

จาํเป็นของการมีส่ือสาธารณะไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนเน่ืองจากรายการของส่ือมวลชนนั้นมีลกัษณะเป็น
สินคา้สาธารณะท่ีเกือบจะสมบูรณ์เพราะรายจ่ายในการผลิตหรือรายการมีลกัษณะเป็นตน้ทุนท่ีคงท่ี 
(Fixed cost) ส่วนตน้ทุนในการออกอากาศไม่ข้ึนกบัจาํนวนสถานีหรือจาํนวนผูช้ม ยิ่งไปกว่านั้น 
การรับชมหรือรับฟังรายการของคนๆหน่ึงก็ไม่เป็นการกีดกนัคนอ่ืนๆแต่อย่างใด ดงั นั้นตน้ทุน
หน่วยสุดทา้ย (Marginal Cost)สาํหรับผูผ้ลิตรายการในการนาํเสนอรายการให้กบัคนดู ท่ีเพิ่มข้ึน
หน่ึงคนจึงมีค่า เป็นศูนย ์เม่ือตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยมีค่านอ้ยกว่าตน้ทุนเฉล่ีย (Average Cost) จึงเป็น
การยากท่ีจะทาํให้มีผูส้นใจผลิตรายการเพราะการแข่งขนัในตลาดสมบูรณ์ (Competitive Market) 
นั้นจะสามารถตั้งราคาสินคา้ไดเ้ท่ากบัตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยเท่านั้น ซ่ึง ณ ราคา ดงักล่าว ก็ จะทาํให้
ผูผ้ลิตประสบปัญหาขาดทุน ดงันั้น “การโฆษณา” จึงเป็นทางการแกปั้ญหาน้ี โดยผูผ้ลิตสามารถให้
ผูช้มและผูฟั้งสามารถรับชมรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ แต่ผูผ้ลิตผลกัภาระตน้ทุน การผลิต
ให้กบัเจา้ของโฆษณาซ่ึงคาดหมายว่าผูช้มรายการจะเป็น “ผูซ้ื้อสินคา้” ของตนในอนาคต Spence 
and Owen (1997) กล่าวว่ากระบวนการแกปั้ญหาดว้ยวิธีดงักล่าว จะทาํให้ผูผ้ลิต รายการท่ีมีผูช้ม
จาํนวนมากและมีกาํลงัซ้ือสินคา้ซ่ึงโดยมากมกัจะเป็นรายการบนัเทิงมากกว่าท่ีจะ เป็นรายการ
คุณภาพเพื่อคนกลุ่มนอ้ยดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีส่ือสาธารณะท่ีไม่ตอ้งพึ่งพิง โฆษณา ซ่ึง
จะทาํให้สามารถดาํเนินการผลิตรายการท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนไดน้อกจากมุมมอง
ในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ วิภา อุตมฉนัท ์(2544) ยงัช้ีใหเ้ห็นความจาํเป็น ของส่ือสาธารณะในแง่ของ
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สิทธิของประชาชน โดยกล่าวว่าหากปล่อยใหร้ะบบตลาดทาํงานเอง สิทธิท่ีสาํคญัสองประการของ
พลเมือง ไดแ้ก่ สิทธิในการเลือกรายการอย่างมีขอ้มูลและสิทธิในการ เลือกรายการอยา่งมีเสรีภาพ
เต็มท่ีย่อมจะไม่ไดรั้บหลกัประกนั เพราะผูรั้บสารไม่มีโอกาสไดรู้้รส นิยมของรายการในแนวอ่ืน
และจะไม่มีโอกาสไดรั้บการยกระดบัรสนิยมดว้ยส่ือท่ีมีคุณภาพสูงกว่าน้ี ผูรั้บสารจึงไม่คิดเรียกร้อง
ให้มีส่ือหรือรายการท่ีตนไม่เคยเห็นและไม่รู้จัก ขณะเดียวกันผูผ้ลิตเองก็ จะไม่มีวนัรู้ว่าตลาด
ตอ้งการส่ิงท่ีพวกเขาไม่เคยสนองให ้เม่ือเป็นเช่นน้ีพลงัขบัดนัเพื่อใหเ้กิดการ สร้างสรรคร์ายการท่ีมี
คุณภาพจึงไม่เกิดข้ึนอยา่งไรก็ตามส่ือสาธารณะไม่จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบเหมือนกนัในแต่ละประเทศ
เพราะคุณค่า ทศันคติรวมถึงพฒันาการทางการเมืองและเศรษฐกิจในแต่ละสังคมย่อมแตกต่างกนั
ออกไป จึงไม่มี รูปแบบท่ีเป็นสากลของส่ือสาธารณะความเป็นมาและความสาํคญัของส่ือสาธารณะ
ระบบการกระจายเสียงเพื่อส่ือสาธารณะมีรากฐานมาจากการกาํเนิดของบรรษทักระจายเสียงแห่ง
องักฤษ BBC (British Broadcasting Corporation) เม่ือปีค.ศ.1927 ซ่ึงทาํใหแ้นวคิดเร่ืองส่ือสาธารณะ
ไดรั้บความสนใจในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน 

 เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะของส่ือสาธารณะ กบัส่ือเชิงพาณิชย ์(Commercial Broadcasting) 
แลว้ ส่ือสาธารณะมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเขา้ถึงประชากรของประเทศ โดยมุ่งเนน้การสร้างและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตดา้นต่างๆโดยเป็นเสมือน “พื้นท่ีสาธารณะ” ของประชาชนทุกคนในประเทศ ในขณะท่ี
ส่ือเชิงพาณิชย์มี เป้าหมายทางการค้าและมีรายได้หลักมาจากค่าโฆษณา  ผู ้ชมรายการจึง
เปรียบเสมือน “ผูบ้ริโภค” ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ต่างๆ ส่ือพาณิชยจึ์งเปรียบเสมือนเป็น
ตลาดท่ีเป็นพื้นท่ีให้ผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกนัBBC:ตน้แบบส่ือสาธารณะรัฐบาลองักฤษเป็นผูเ้สนอ
รายช่ือกรรมการบริหาร BBC มีจาํนวน 12 คน ท่ีมาจากสาขาอาชีพต่างๆ เพื่อเป็นคณะ
กรรมการบริหาร โดยมีธรรมนูญตราเป็นกฎหมายรับรองความเป็นอิสระของ BBC และไดรั้บการ
สนบัสนุนจากค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการใชส่ื้อ (License Fee) เป็นหลกัโดยเก็บจากประชาชนผูมี้
เคร่ืองรับ BBC นบัเป็นเครือข่ายระดบัชาติทุกคนยอมรับในฐานะระบบกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ
ท่ีอุทิศตนใหก้ารบริการแก่สงัคม และมีช่ือเสียงไปทัว่โลก สถานภาพท่ีเป็นอิสระจากทั้งรัฐและเป็น
เอกชน จึงมีความกลา้ท่ีจะนาํเสนอรายการวิพากษ์วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมา รวมถึงการเปิดเผย
ขอ้มูลการดาํเนินการขององคก์รอยา่งโปร่งใสPBS:ส่ือสาธารณะแบบอเมริกนัPBS เป็นองคก์รท่ีไม่
หวงัผลกาํไร มีหนา้ท่ีในการจดัหารายการโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพ และบริการท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัสถานี
ต่างๆท่ีเป็นสมาชิกท่ีมิได้ดาํเนินการเพ่ือการคา้จาํนวน 350 สถานีท่ีให้บริการมี 50 มลรัฐของ
ประเทศ โดยสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นสมาชิก PBS คือ ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตเพ่ือการศึกษาซ่ึง
ประกอบดว้ย องคก์รชุมชนวิทยาลยั/มหาวิทยาลยั หน่วยงานของรัฐ สํานักงานการศึกษาทอ้งถ่ิน 
หรือเขตเทศบาลเน้ือหารายการท่ีเป็นจุดเด่นของ PBS คือ บริการทางการศึกษาสาํหรับเด็กตั้งแต่
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ก่อนวยัเรียนจนถึงระดบัอุดมศึกษา อยา่งไรก็ดี ขอ้วิจารณ์ท่ีมีต่อ PBS คือการเป็นระบบสาธารณะท่ี
ตอ้งพ่ึงพิงรายไดจ้ากการบริจาคของภาคเอกชนมากข้ึน จึงทาํให้เน้ือหารายการเร่ิมเปล่ียนไปเน้น
รายการท่ีมีผูช้มมากข้ึน NHK : ส่ือสาธารณะตะวนัออกเม่ือส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 SCAP ซ่ึงมี
นโยบายให้ญ่ีปุ่นเป็นประชาธิปไตยจึงได้ยกเลิกกฎระเบียบต่างๆท่ีรัฐใช้ควบคุมส่ือ และออก
กฎหมายกระจายเสียงในปี ค.ศ. 1950 กาํหนดใหก้ารกระจายเสียงเป็นระบบคู่ขนาน โดยระบบหน่ึง
มี NHK ซ่ึงจะเปล่ียนโครงสร้างมาเป็นบรรษทัสาธารณะดูแลและดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน มีรายไดจ้ากการเก็บค่าธรรมเนียมจากผูฟั้งผูช้ม ส่วนอีกระบบจะเป็นการกระจายเสียงท่ี
ดาํเนินการโดยเอกชน โดยกาํหนดให้ NHK มีหนา้ท่ีในการเผยแพร่รายการท่ีมีคุณภาพ ประเภท
รายการข่าว การศึกษา วฒันธรรม และรายการบนัเทิง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการอนัหลากหลาย
และยกระดบัวฒันธรรมของชาติลกัษณะเฉพาะและบทบาทของส่ือสาธารณะแมใ้นแนวคิดพื้นฐาน 
นกัวิชาการส่วนใหญ่จะเห็นพอ้งตอ้งกนัถึงความจาํเป็นในการมีส่ือสาธารณะเพื่อรักษาความสมดุล
ของระบบส่ือสารมวลชน  

แต่ในแง่ของลกัษณะเฉพาะและบทบาทของส่ือสาธารณะ ซ่ึงเป็นการอธิบายกลไกของส่ือ
สาธารณะในทางนโยบายยงัคงมีการนําเสนอแนวคิดท่ีหลากหลายในแง่ลักษณะเฉพาะ ท่ีส่ือ
สาธารณะควรมี Brant and Siuneไดส้รุปว่าลกัษณะสาํคญัท่ีส่ือสาธารณะจะตอ้งมี คือ อยูใ่นการ
กาํกบัดูแล (Accountability) ของตวัแทนประชาชน ไดรั้บรายไดบ้างส่วนจากสาธารณะ มีการ
ควบคุมเน้ือหารายการโดยมุ่งเน้นคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารหลากหลาย
กลุ่ม ให้บริการแก่ประชาชนในสังคมอย่างทัว่ถึง และมีความสามารถในการแข่งขนักบัส่ือเชิง
พาณิชยไ์ด ้Geaham and Davies (1997) ช้ีใหเ้ห็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์ององคก์ารกระจายเสียง
เพ่ือสาธารณะว่า ตอ้งมีขนาดใหญ่ ตอ้งเป็นเครือข่ายระดบัประเทศ และตอ้งอิสระจากอิทธิพลภาค
การเมืองและภาคการคา้ โดยทั้งคู่มองว่าองค์การกระจายเสียงเพื่อสาธารณะคือ “ศูนยก์ลางแห่ง
ความเป็นเลิศ” (Center of Excellence) ท่ีตอ้งดาํเนินการผลิตรายการและออกอากาศดว้ยตนเอง เป็น
ผูว้างมาตรฐานให้กบัตลาด และสามารถกระตุน้ส่ือกระจายเสียงไดท้ั้งระบบ โดยส่ือสาธารณะ
สามารถมีไดม้ากกวา่หน่ึงแห่งในประเทศเช่น BBC กบั Channel 4 ขององักฤษ แต่ควรมีองคก์รหน่ึง
ท่ีมีขนาดใหญ่และมีกิจการท่ีสามารถสร้างการรวมตวัในแนวด่ิง (Vertical Integration) ได ้โดยมี
กิจกรรมท่ีครอบคลุมตั้งแต่ การฝึกอบรม การผลิต การวางผงัรายการ และการออกอากาศ Murdock 
(1997) เสนอแนวนโยบายของส่ือสาธารณะในอีกดา้นหน่ึง โดยกล่าวว่าส่ือสาธารณะควรมี
จุดมุ่งหมายท่ีการพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตย และมีพนัธะสัญญาต่อสังคม 4 ประการ เป็นพื้นท่ี
สาํหรับการแสดงออก และอภิปรายอยา่งมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจากกลุ่มทุนและรัฐบาล ทุกคน
สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีน้ีไดโ้ดยไม่เสียค่าบริการเป็นเวทีสาํหรับกลุ่มการเมืองท่ีมีอุดมการณ์แตกต่างกนั 
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สามารถนาํเสนอความคิดเห็นของตนได ้ผูช้มสามารถเขา้ถึงส่ือสาธารณะในฐานะประชากร มิใช่
ผูบ้ริโภคในขณะท่ีหน่วยงานวิจยัดา้นการกระจายเสียงขององักฤษ (Broadcasting Research Unit: 
BRU) ไดอ้ธิบายแนวคิดของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะวา่ตอ้งมีองคป์ระกอบ 8 ประการดงัน้ี 

1. สามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กพ้ืนท่ี 
2. มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมและความสนใจของทุกคน 
3. ใหค้วามสาํคญักบัชนกลุ่มนอ้ยเป็นพิเศษ 
4. มีบทบาทในการสร้างชุมชนและเอกลกัษณ์ของชาติ 
5. ปราศจากผลประโยชน์ 
6. ไดรั้บเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ 
7. มุ่งผลิตรายการท่ีมีคุณภาพเป็นสาํคญัมากกวา่ความตอ้งการจาํนวนผูช้ม 
8. ผูผ้ลิตรายการมีเสรีภาพในการนาํเสนอ 
จะเห็นไดว้่าแนวคิดเร่ืองลกัษณะและบทบาทของส่ือสาธารณะ มีความหลากหลายและ

แตกต่างกนัในรายละเอียดในปี ค.ศ.2000 World Radio and Television Councilซ่ึงเป็นองคก์ร
เอกชนอิสระ (Non-government Organization)ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก UNESCO ไดก้าํหนด
นิยามและหลกัการของส่ือสาธารณะไวใ้นแง่ของหลกัการและเน้ือหารายการ ซ่ึงนับเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีครอบคลุมแนวคิดต่างๆ และมีความชดัเจน ดงัน้ีในแง่ของหลกัการพื้นฐาน (Principles) 
ส่ิงท่ีส่ือสาธารณะพึงยดึถือ คือ 

1. ความทัว่ถึง (Universality) ส่ือสาธารณะตอ้งสามารถเขา้ถึงพลเมืองทุกคนทัว่ประเทศซ่ึง
เป็นเป้าหมายดา้นความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตย เพื่อให้พลเมืองทุกคนยืนอยูบ่นฐาน
เดียวกนัโดยไม่คาํนึงถึงสถานะทางสงัคมหรือรายไดคุ้ณสมบติัขอ้น้ีเป็นการผลกัดนัใหส่ื้อสาธารณะ
ตอ้งดาํเนินการเพื่อประชาชนทั้งประเทศและใหส่ื้อสาธารณะ “ถูกใช”้ โดยคนจาํนวนมากท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได ้

2. ความหลากหลาย (Diversity) ส่ือสาธารณะควรมีความหลากหลาย อยา่งนอ้ยท่ีสุด 3 ดา้น
นั่นคือ ประเภทของรายการท่ีนําเสนอ กลุ่มเป้าหมายและประเด็นถกเถียง ส่ือสาธารณะต้อง
ตอบสนองความสนใจของสาธารณะท่ีหลากหลาย โดยนาํเสนอรายการหลากประเภท ตั้งแต่รายการ
ข่าวจนถึงรายการบนัเทิงเบาๆแต่ละรายการอาจตอบสนองกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีความ
คาดหวงัต่อการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัในบั้นปลาย ส่ือสาธารณะตอ้งสามารถเขา้ถึงประชาชนทุกคน
ผา่นรายการทั้งหมดซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายไม่ใช่ผา่นรายการใดรายการหน่ึง นอกจากนั้นส่ือ
สาธารณะตอ้งสามารถตอบสนองความสนใจและประโยชน์ของส่ือสาธารณะท่ีหลากหลาย ผ่าน
การรายงานประเด็นถกเถียงต่างๆในสังคมอยา่งทัว่ถึง ความหลากหลายและความเป็นสากลเป็นส่ิง
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ท่ีตอ้งคาํนึงถึงควบคู่กันในการผลิตรายการบางรายการอาจมีกลุ่มเยาวชนเป็นเป้าหมายได้บาง
รายการมีกลุ่มคนมีอายุเป็นเป้าหมาย แต่ทา้ยท่ีสุดตอ้งให้แน่ใจว่าส่ือสาธารณะตอบสนองคนทุก
กลุ่มในสงัคม 

3. ความเป็นอิสระ (Independence) ส่ือสาธารณะตอ้งเป็นเวทีกลาง สําหรับการแสดง
ความคิดท่ีเป็นอิสระเป็นเวทีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็นและขอ้วิจารณ์ ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือผูผ้ลิตส่ือสาธารณะมีความเป็นอิสระ ตอ้งให้ส่ือสาธารณะมีเสรีภาพในการแพร่ภาพ
กระจายเสียง โดยไม่ถูกคุกคามจากอาํนาจรัฐและอาํนาจทุนหากเน้ือหาของส่ือสาธารณะถูก
แทรกแซงโดยรัฐบาลไดป้ระชาชนก็จะหมดความเช่ือถือหรือหากรายการของส่ือสาธารณะถูก
ออกแบบข้ึน โดยมุ่งหวงัประโยชน์เชิงพาณิชยเ์ป็นท่ีตั้งประชาชนก็จะไม่เขา้ใจว่าทาํไมพวกเขาถึง
ถูกขอใหจ่้ายเงินช่วยเหลือส่ือสาธารณะทั้งท่ีมีเน้ือหาไม่แตกต่างจากส่ือพาณิชยโ์ดยทัว่ไป 

4. ความแตกต่างเฉพาะตวั (Distinctiveness) เน้ือหารายการของส่ือสาธารณะตอ้งแตกต่าง
จากเน้ือหาของส่ืออ่ืน ผูช้มตอ้งสามารถแยกแยะความแตกต่างในเชิงคุณภาพและคุณลกัษณะเฉพาะ
ของรายการของส่ือสาธารณะได ้โจทยข์องส่ือสาธารณะจึงไม่ใช่แค่ผลิตรายการประเภทท่ีส่ืออ่ืนไม่
สนใจผลิตเท่านั้น แต่ตอ้งผลิตอยา่งแตกต่างดว้ย โดยผลิตรายการทุกประเภทแต่ผลิตใหแ้ตกต่างจาก
รูปแบบการผลิตของส่ืออ่ืน หลกัการคือผูผ้ลิตส่ือสาธารณะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์คิดรูปแบบ
รายการใหม่ คิดรายการประเภทใหม่ เป็นผูก้าํหนดวาระของวงการโสตทศัน์ของโลก และปลุกให้
วงการแพร่ภาพกระจายเสียงต่ืนจากหลบัใหลดว้ยในแง่ของเน้ือหารายการ (Program Content) ส่ิงท่ี
ส่ือสาธารณะพึงยึด ถือ คือ  เ ป็นกลางและให้ ส่ิง ท่ี เ ป็นประโยชน์  (Unbiased,Enlightening 
Information) รายการเพื่อบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ รายการท่ีมีจุดเด่น (Program That 
Leave Their Mark) การผลิตดว้ยตวัเอง (In-House Production) เน้ือหาท่ีนาํเสนอเพื่อส่วนรวม 
(National Content) The Council of Europe s Independent Television Commission (2004) ยงัได้
นิยามความหมายของสถานีสาธารณะว่าเป็นสถานีท่ีมีลกัษณะมีรายการหลากหลายตอบสนอง
รสนิยมและความสนใจท่ีหลากหลาย โดยคาํนึงถึงการจดัผงัรายการดว้ยมีมาตรฐานการผลิตและ
มาตรฐานทางเทคนิคท่ีมีคุณภาพสูงโดยมีทรัพยากรท่ีดี มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความแตกต่าง
เฉพาะตวั สามารถใชส่ื้อใหม่ (new media) มาร่วมเสริมบทบาทดา้นการศึกษาของส่ือสาธารณะได้
อย่างเต็มท่ี คาํนึงถึงคนกลุ่มน้อยท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ภาษา และสังคม ซ่ึงอาจมี
ความตอ้งการและความสนใจเป็นพิเศษอ่ืนๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการศึกษา เช่น รายการสอน
หนงัสือ หรือรายการสาํหรับคนพิการสนองความสนใจและประโยชน์ของภูมิภาคหรือชุมชน และ
เปิดโอกาสให้ภูมิภาคและชุมชนต่างๆไดรั้บรู้แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั แสดงลกัษณะเฉพาะของ
ชาติ หรือเป็น“เสียงของชาติ” (voice of the nation ) นัน่คือเป็นเวทีกลางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
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วาระแห่งชาติต่างๆ มีรายการตน้แบบใหม่จาํนวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่มีรายการท่ีออกอากาศเป็น
คร้ังแรกหลายรายการ มีความยินดีท่ีจะรับเส่ียงจากการทาํอะไรใหม่ๆทา้ทายความคิดผูช้มและเติม
เต็มสถานีส่ือสาธารณะแห่งอ่ืนหรือส่ือพาณิชยอ่ื์น มีความเป็นอิสระและปลอดอคติเป็นเวทีกลาง
สําหรับการถกเถียงแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และให้ความรู้กบัผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง
เขา้ถึงผูช้มอยา่งทัว่ถึง มีโฆษณาจาํกดั (สูงสุดไม่เกิน 7 นาทีต่อชัว่โมง ตลอดทั้งวนั) มีงบประมาณ
สนับสนุนอย่างเพียงพอไม่ว่าจะออกอากาศฟรีหรือเก็บเงิน ณ ราคาท่ีทาํให้ประชากรส่วนใหญ่
เขา้ถึงไดน้อกจากน้ีรายงานวิจยัเร่ือง “ ส่ือสาธารณะ” ยงัไดก้ล่าวถึงมาตรการกาํกบั และควบคุมดูแล
เน้ือหารายการทั้งวิทยแุละโทรทศัน์สาธารณะ โดยควรยดึหลกัสาํคญัในการนาํเสนอเน้ือหา ไดแ้ก่มี
เน้ือหาท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัรสนิยม และความสนใจของทุกคนนาํเสนอรายการอย่างเป็น
กลาง โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดให้ความสาํคญักบักลุ่มคนท่ีถูกละเลยจากส่ือพาณิชย ์(เช่น กลุ่ม
เด็ก ผูสู้งอายุ ผูมี้รายได้น้อย เป็นตน้) เป็นพิเศษ มีบทบาทในการพฒันาประชาธิปไตยมุ่งผลิต
รายการท่ีมีคุณภาพเป็นสาํคญัมากกว่าความตอ้งการจาํนวนผูช้มส่ือวิทยโุทรทศัน์กบับทบาทความ
เป็นส่ือสาธารณะส่ือวิทยโุทรทศัน์มีลกัษณะเด่นอยูท่ี่การนาํเสนอภาพและเสียง เขา้ถึงประชาชนใน
วงกวา้งและมีผลต่อการโน้มน้าวผูรั้บสารได้ดีกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ ทาํให้รัฐเขา้มามีบทบาทในการ
ควบคุมส่ือโทรทศัน์ค่อนข่างมาก ส่วนภาคธุรกิจเอกชนหรือกลุ่มทุนต่างๆเขา้มามีบทบาทต่อส่ือ
โทรทศัน์มากข้ึนภายหลงัการเปิดสัมปทานของรัฐในยคุหลงัก็มีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อโทรทศัน์ 
เพื่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร มากกว่าท่ีจะดาํเนินไปเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชน จึงกล่าวไดว้่าส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ไดท้าํหนา้ท่ีในการเป็น “ส่ือสาธารณะ” ของสังคม
นอ้ยกว่าศกัยภาพท่ีตนมีอยู่จากแนวคิดของ Habermas ท่ีว่าส่ือมวลชนตอ้งมีบทบาทเป็นตวักลาง
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลต่างๆ และตอ้งช่วยสะทอ้นความคิดสาธารณะสู่ผูบ้ริหาร
ประเทศ ในการน้ีคนทุกกลุ่มตอ้งมีสิทธิในการใชส่ื้อเท่าเทียมกนั และส่ือมวลขนก็ตอ้งเป็นพื้นท่ี
สาธารณะท่ีเป็นอิสระจากการครอบงาํของกลุ่มต่างๆ เม่ือเปรียบเทียบกับระบบโทรทัศน์ใน
ต่างประเทศจึงเห็นความไม่สมดุลของระบบอยา่งชดัเจน เน่ืองจากระบบโทรทศัน์ในต่างประเทศจะ
จดัให้มีสถานีโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะควบคู่ไปกบัโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์โดยจดัแบ่งสัดส่วน
ตามความเหมาะสม การขาดหายไปของโทรทศัน์สาธารณะในประเทศไทยจึงทาํให้สังคมสูญเสีย
ประโยชน์อนัพึงไดรั้บจากระบบส่ือมวลชนในหลายๆด้าน หากพิจารณาจากผลประโยชน์ของ
สาธารณะท่ีพึงไดรั้บจากส่ือสารมวลชนซ่ึงถือเป็นการดาํเนินตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฯ 
มาตรา 40 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2543 จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี
สังคมไทยจะตอ้งร่วมกันผลกัดันสถานีโทรทศัน์สาธารณะให้เกิดข้ึนจริงในประเทศไทย หาก
พิจารณาจากอิทธิพลของส่ือประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อสังคมไทยแล้วนั้ น จะพบว่าส่ือโทรทัศน์มี
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นยัสาํคญัต่อสงัคมไทยมากท่ีสุดอยา่งชดัเจนทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ ดงันั้น การผลกัดนัใหเ้กิด
ส่ือสาธารณะในประเทศไทยท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงไดแ้ละสามารถรักษาความสมดุลของ
ระบบส่ือสารมวลชนไวจึ้งตอ้งมุ่งไปท่ีการสร้าง “สถานีโทรทศัน์สาธารณะ” ข้ึน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งปรับ
แนวคิดและประสบการณ์จากต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะและบริบทของสังคมไทยต่อไป
ความหมายของทีวีสาธารณะทีวีสาธารณะแตกต่างจากโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์(เช่น ไอทีวีในอดีต) 
และโทรทัศน์ของรัฐท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ ทีวีสาธารณะมีปรัชญาและแนวทางในการ
ดาํเนินการท่ีถือว่าประชาชนเป็นพลเมืองเจา้ของประเทศและส่ือมีฐานะเป็นพื้นท่ีสาธารณะในการ
ให้ขอ้มูลข่าวสาร และเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของประชาชน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ ซ่ึงแตกต่างจากส่ือโทรทศัน์ประเภทอ่ืนๆ ทีวีสาธารณะตอ้งเป็น
อิสระจากรัฐบาลและกลุ่มทุนจึงจะสามารถเป็นพื้นท่ีสาธารณะเพื่อประโยชน์สาธารณะไดอ้ย่าง
แทจ้ริง การเป็นอิสระจากรัฐบาลจะช่วยให้สามารถนําเสนอข่าวสารท่ีครบถว้นรอบด้าน และ
ตรวจสอบการทาํงานของรัฐบาลไดส่้วนการท่ีตอ้งเป็นอิสระจากกลุ่มทุนนั้นเกิดจากในหลายกรณี
กลุ่มทุนท่ีดาํเนินธุรกิจอยา่งผิดกฎหมายหรือไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมไดส้ร้างความเดือดร้อน
ต่อประชาชนอย่างมาก ส่ือโทรทศัน์จึงควรมีหนา้ท่ีตรวจสอบกลุ่มทุนดว้ย นอกจากน้ีกลุ่มทุนยงัมี
บทบาททางการเมืองอยา่งกวา้งขวาง การไม่เป็นอิสระจากกลุ่มทุนจะทาํใหไ้ม่สามารถเสนอข่าวสาร
ท่ีครบถว้นรอบดา้นและตรวจสอบการกระทาํของนกัการเมืองซ่ึงเก่ียวพนักบัการทาํธุรกิจของกลุ่ม
ทุนไดจ้ากแนวคิดดงักล่าว ทีวีสาธารณะจึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. มีความเป็นอิสระในการดาํเนินงานดว้ยหลกัประกนัทางกฎหมายท่ีป้องกนัการแทรกแซง
ทางการเมือง และให้ความมัน่คงทางการเงินควบคู่ไปกบัการห้ามโฆษณาเพ่ือให้ปลอดจากการถูก
แทรกแซงจากกลุ่มทุน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีโครงสร้างการกาํกบัดูแลและระบบบรรษทัภิบาล
ท่ีดี 

2.ผลิตรายการคุณภาพสูงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น รายการข่าวและรายการ
เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงให้ขอ้เทจ็จริงอย่างครบถว้นรอบดา้น รายการการศึกษาสาํหรับเด็ก
และเยาวชน และรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. ผลิตและเผยแพร่รายการอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมโดยมีขอ้กาํหนดดา้นมาตรฐาน
ของรายการ (programming standard) และขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของวิชาชีพ (code of conduct) 

4. มีกลไกใหส้ังคมมีส่วนร่วม เช่น การสนบัสนุนผูผ้ลิตรายการอิสระทั้งผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยและชุมชนใหส้ามารถใชโ้ทรทศัน์ในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ร่วมกนั และมี
กลไกสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนอย่างสมํ่าเสมอตลอดจนมีกลไกท่ีประชาชนสามารถให้
คาํแนะนาํและขอ้คิดเห็น ร้องเรียน และตรวจสอบการดาํเนินงานของทีวีสาธารณะไดโ้ดยง่ายตาม
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พระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและการแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 
7 ใหอ้งคก์ารมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.ดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ท่ีจะสนับสนุนการพฒันาสังคมท่ีมี
คุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารท่ีเท่ียงตรง รอบ
ดา้นสมดุลและซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ 

2.ผลิตรายการทางด้านข่าวสารสารประโยชน์ทางด้านการศึกษา และสาระบนัเทิงท่ีมี
สัดส่วนอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูงเน้นความหลากหลายในมิติต่างๆโดยมุ่งดาํเนินการอย่าง
ปราศจากอคติทางการเมือง และผลประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็น
สาํคญั 

3.ส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนใหก้า้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกเพ่ือประโยชนท์ั้ง
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินผา่นทางการบริการข่าวสารและสารประโยชน์อ่ืน 

4.ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนได้รับ
ข่าวสารอยา่งเท่าเทียมกนั 

5.สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ งทางตรงและทางอ้อมในการกําหนดทิศ
ทางการใหบ้ริการขององคก์ารเพื่อประโยชนสาธารณะ 

6.สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์อ่ืน 
การดาํเนินการตาม ขอ้ 2-5 ให้คาํนึงถึงการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างทัว่ถึงและ

เป็นธรรมของประชาชน 
ประโยชน์ของทีวีสาธารณะต่อประชาชนไทยประชาชนจะไดรั้บประโยชน์จากการชม

รายการท่ีมีคุณค่ามากมาย ดงัน้ี 
1.รายการข่าวและรายการสถานการณ์ปัจจุบัน (เช่น รายการอภิปรายปัญหาเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคม) ท่ีมีความเท่ียงตรง เป็นกลาง และครบถว้นรอบด้าน ไม่ถูกแทรกแซงจาก
ฝ่ายรัฐบาลและกลุ่มทุน สามารถทาํข่าวเชิงลึก และเปิดเผยเร่ืองท่ีประชาชนควรรู้แต่ไม่มีโอกาสรับรู้
มาก่อนได ้

2.รายการการศึกษาและบนัเทิงสาํหรับเด็กและเยาวชนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้พฒันาสติปัญญา 
ไม่มีพิษภยัจากความรุนแรง ภาษาหยาบคาย การดูถูกผูอ่ื้น (เช่น คนกลุ่มนอ้ย) ตลอดจนเน้ือหาทาง
เพศท่ีไม่เหมาะสม 

3.รายการสารคดีทั้งดา้นวิทยาศาสตร์ สังคมและวฒันธรรมท่ีมีคุณภาพสูง น่าติดตาม และ
ใหค้วามรู้ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
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4.รายการบนัเทิงท่ีสนุกเพลิดเพลิน ใหแ้นวคิดท่ีเป็นประโยชน์ และยกระดบัรสนิยมของคน
ในสงัคม (ดงัเช่นละครเกาหลีเร่ือง “แดจงักึม”) (การจดัตั้งทีวีสาธารณะในประเทศไทย 2550:4-5) 

 

แนวคดิเร่ือง “คุณค่า” ในเนือ้หารายการโทรทศัน์เพือ่บริการสาธารณะ 
เอกสารการสัมมนาของ bbcช้ินหน่ึงกล่าวถึงเน้ือหารายการโทรทศัน์ท่ีสถานีโทรทศัน์ bbc

สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้ในรายการของตน กล่าวว่า เป้าหมายและแนวทางของรายการโทรทศัน์
เพื่อบริการสาธารณะนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริม “คุณค่า” 5 ประการ (5 Values) คือ democratic, 
culture, education, social & community and global ทั้งน้ีแนวคิดคุณค่าดงักล่าวคือ 

1. คุณค่าดา้นประชาธิปไตย : หมายถึงรายการนั้นๆ มีเน้ือหาสนับสนุนและส่งเสริม 
แนวคิดประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในวิถีประชาธิปไตย หรือประเดน็สาธารณะ ทั้งประชาธิปไตย
ในแบบตวัแทน (representative democracy) หรือแบบโดยตรงหรือการเมืองดา้นพลเมือง 
(direct/civil democracy) เป็นตน้ 

2. คุณค่าดา้นวฒันธรรมท่ีสร้างสรรค ์(Culture Value) : หมายถึงรายการนั้นๆ มีเน้ือหาท่ี
ส่งเสริม แนวคิด วิถี ผลผลิตทางวฒันธรรมท่ีดีงามและสร้างสรรค์ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีต่างๆทั้ งในระดับชาติ ระดับท้องถ่ิน และนานาชาติ แสดงถึงความหลากหลายของ
วฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ย ทั้งทางศาสนา ชนชั้น เพศ และกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ 

3. คุณค่าดา้นการศึกษา (Education Value) : หมายถึงรายการนั้นๆ มีเน้ือหาท่ีส่งเสริม 
สนับสนุน การพฒันาทกัษะ ปัญญา ด้วยขอ้มูล ความรู้ ท่ีมีคุณค่า เพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ 
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นการดาํเนินชีวิต โดยมีทั้งสาระและความบนัเทิง 

4. คุณค่าดา้นสังคมและชุมชน (Social and Community Value) : รายการนั้นๆ มีเน้ือหาท่ี
เนน้เสริมสร้าง สนบัสนุน ความสมานฉนัท ์ความสามคัคี ความแตกต่าง หลากหลาย ทางความคิด 
ความเช่ือเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

5. คุณค่าดา้นสังคมโลก (Global Value) : เน้ือหาสนบัสนุนขอ้มูลในระดบันานาชาติ ทั้ง
ด้านขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจคุณลักษณะรายการโทรทศัน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(qualification in TVs programfor public interest) หมายถึง รายการโทรทศัน์ท่ีมีลกัษณะของเน้ือหา 
รูปแบบ วิธีการนาํเสนอท่ีดีในการช่วยสนบัสนุนเสริมสร้างใหเ้น้ือหารายการสามารสร้างประโยชน์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเป็นรายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาเพื่อ 

1. การส่งเสริมแนวคิดดา้นประชาธิปไตย- Democracy คือรายการท่ีมีลกัษณะส่งเสริมการ
พฒันาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยทั้งแบบรัฐสภาและการเมืองภาคพลเมือง 
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2. การส่งเสริมแนวคิดดา้นการมีส่วนร่วม- Participation คือรายการท่ีมีลกัษณะส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารราชการแผน่ดินและ
ประเดน็ท่ีสาํคญัต่อสาธารณะซ่ึงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในสงัคมบนพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

3. การส่งเสริมความหลากหลาย-Diversity คือรายการท่ีมีลกัษณะความหลากหลายสาํหรับ
ประชาชนทุกภาคส่วนของประเทศ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันท่ีถูกตอ้ง โดยมีความ
หลากหลายในเน้ือหารายการ (Diversity in Content) ความหลากหลายในรูปแบบของรายการ 
(Diversities in Format) และความหลากหลายในลกัษณะของผูร่้วมรายการ (Diversities in 
Participate) 

4. การส่งเสริมและใหพ้ื้นท่ีแก่คนท่ีดอ้ยโอกาสและคนชายขอบ-Voiceless and Marginal 
คือ รายการท่ีมีลกัษณะสนับสนุนให้กลุ่มชาติพนัธ์ุและคนส่วนน้อยมีพื้นท่ีในรายการ มุ่งสร้าง
ความรู้จกัความเขา้ใจกนั หรือการยอมรับกนัของคนกลุ่มต่างๆ เช่นกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิมีเสียงใน
สังคม กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มคนท่ีแตกต่างทางวฒันธรรมหลกัหรือเป็นชนกลุ่มนอ้ยในสังคม หรือ
กลุ่มคนท่ีถูกละเลย เพิกเฉยจากสงัคม 

5. การสร้างพื้นท่ีสาธารณะเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น PublicSpace/Sphere คือ 
รายการท่ีมีลกัษณะเป็นเวที/พื้นท่ีสาธารณะเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยมีความสมดุลของความ
คิดเห็นฝ่ายต่างๆและการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

6. ระดมขอ้มูล ความคิดเห็นและการขบัเคล่ือนทางสังคม Collectiveness & Mobilization 
คือรายการท่ีมีลกัษณะการระดม ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนเพื่อประโยชน์สุขแห่งสาธารณะ 

7. การผลิตเน้ือหาท่ีผูช้มส่วนมากเขา้ถึง เขา้ใจ และเป็นประโยชน์แก่คนส่วนมาก
Universality คือรายการท่ีมีลกัษณะเน้ือหาท่ีเขา้ถึงผูช้มทุกกลุ่ม 

8. การจดัวางเน้ือหารายการท่ีผูช้มสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเหมาะสม Accessibility คือ 
รายการท่ีมีลกัษณะเน้ือหาท่ีผูช้มทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดต้ามเวลาท่ีเหมาะสม 

9. การส่งเสริมแนวคิดสมานฉันท์และบูรณาการทางสังคม Social Harmony and 
Integration คือรายการท่ีมีลกัษณะเนน้สร้างความสมานฉนัท ์ความสงบสุขและสันติสุขและบูรณา
การสงัคม 

10. การสาํรวจ สอดส่องและเฝ้าระวงัภยัใหก้บัสังคม-Surveillance คือรายการท่ีมีลกัษณะ
เนน้ตรวจสอบ เฝ้าระวงั เปิดเผยการทุจริต คอร์รัปชัน่ ความไม่ยติุธรรมอาชญากรรม พฤติกรรมหรือ
การกระทาํท่ีสร้างความเสียหายและปัญหาสงัคม 

11. การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออก-Freedom of Expression คือรายการท่ีมีลกัษณะ
เสรีภาพในการแสดงออก และการไม่แทรกแซงจากอาํนาจใด 
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12. การสนบัสนุนสร้างความปลอดภยัให้กบัมนุษย-์Human Security คือรายการท่ีมี
ลกัษณะปกป้องประชาชนในมิติสุขภาพโรคระบาด ความปลอดภยัในต่อร่างกาย และทรัพยสิ์นใน
ขณะท่ีขอ้บงัคบัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยว่าดว้ยจริยธรรมของ
วิชาชีพเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ.2552 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จดัตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2551 ดว้ยพนัธกิจของการดาํเนินงานท่ีมีเป้าหมายเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะไม่เป็นส่ือเพื่อการคา้ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล หรือเพ่ือประโยชน์
ของกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใดแต่เป็นองค์การส่ือสาธารณะท่ีมีความเป็นอิสระทาง
วิชาชีพและพนัธกิจในการดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์รวมทั้งส่ืออ่ืนเพื่อ
สนับสนุนการพฒันาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม บนพ้ืนฐานความเป็นไทย เสนอข่าวสาร 
สารประโยชน์และสาระบันเทิง อย่างยึดถือประโยชน์สาธารณะ สร้างสังคมประชาธิปไตยท่ี
ประชาชนไดรั้บข่าวสารอยา่งเท่าเทียมกนัสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดทิศ
ทางการใหบ้ริการขององคก์ารรวมทั้งการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

อาศยัตามอาํนาจในมาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 คณะกรรมการนโยบายองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ออกขอ้บงัคบัไวด้งัน้ี 

ขอ้ 1.ข้อบังคับน้ีเรียกว่า“ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยวา่ดว้ยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการพ.ศ. 2552” 

ขอ้ 2.ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นตน้ไป 
ขอ้ 3.ในขอ้บงัคบัน้ี 
“องคก์าร” หมายความวา่ องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
“ผูบ้ริหารดา้นข่าวหรือรายการ” หมายความว่า ผูอ้าํนวยการองคก์ารหรือผูท่ี้ผูอ้าํนวยการ

องค์การมอบหมายให้ เ ป็นผู ้รับผิดชอบงานด้านข่าวหรือด้านรายการท่ี เผยแพร่ทางส่ือ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์และส่ืออ่ืนขององคก์าร 

“พนักงาน” หมายความว่า พนักงานและลูกจา้งท่ีไม่มีตาํแหน่งเป็นกรรมการบริหาร 
ผูอ้าํนวยการองคก์าร หรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 

“ผูป้ฏิบติังาน” หมายความว่า ผูรั้บผดิชอบงานการผลิต การจดัหา และการเผยแพร่รายการ 
ทั้งท่ีเป็นพนกังานเต็มเวลาและบางเวลาขององคก์าร รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีทาํงานดา้นการผลิต
รายการขององคก์าร 
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“จริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ” หมายความว่าหลกัเกณฑ์
หรือกฎท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินการกระทาํของนักวิชาชีพด้านการผลิต การจัดหา และการ
เผยแพร่รายการขององคก์าร หรือผูผ้ลิตอิสระท่ีเป็นกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน หรือสถาบนั ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ว่าการกระทาํใดเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ควรปฏิบติั และการกระทาํใด
เป็นส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบติัทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 

ขอ้ 4. จริยธรรมดา้นความถูกตอ้งเท่ียงตรง 
4.1) การนาํเสนอข่าวหรือขอ้มูลตอ้งยดึถือขอ้เทจ็จริง ความถูกตอ้ง เท่ียงตรง โดยการเลือก

แหล่งข่าว แหล่งขอ้มูล การใชภ้าษา การกาํหนดเน้ือหา และวิธีการหรือรูปแบบการนาํเสนอ ตอ้ง
ดาํเนินการดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั มีการตรวจสอบ ตรวจทานเป็นหลกัปฏิบติัสาํคญั 

4.2) การรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ ตอ้งรายงานตามความเป็นจริง ไม่แทรกความคิดเห็น 
ไม่บิดเบือน ไม่คาดเดา ไม่ช้ีนาํไม่สร้างความเขา้ใจผดิ หรือไม่ทาํใหเ้กิดความต่ืนกลวัอยา่งเกินเหตุ 

4.3) การรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบนั ตอ้งแยกแยะให้ชดัเจนระหว่างขอ้เทจ็จริงกบั
ความคิดเห็นเน้ือหาข่าวกบัการวิเคราะห์ตีความเหตุผลท่ีแทจ้ริงกบัการกล่าวอา้งวา่เป็นเหตุผล 

4.4) ผูป้ฏิบติังานดา้นข่าวและรายการ ตอ้งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และซ่ือตรงต่อผูท่ี้ตกเป็น
ข่าว แหล่งข่าว ผูร่้วมรายการ ผูใ้หท้ศันะความคิดเห็น รวมทั้งผูช้มผูฟั้งรายการ 

ขอ้ 5. จริยธรรมดา้นความสมดุลเป็นธรรม 
5.1) การรายงานข่าวหรือการผลิตรายการ โดยเฉพาะในประเด็นสาํคญัหรือประเด็นท่ีมี

ความขดัแยง้สูงตอ้งนาํเสนอขอ้มูลความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้นสมดุลและเป็นธรรมใน
กรณีท่ีองค์การและ/หรือบุคลากรขององค์การกลายเป็นข่าว นักข่าวหรือผูน้ําเสนอรายการตอ้ง
รายงานหรือนาํเสนออยา่งซ่ือตรง ถูกตอ้ง ไม่ลาํเอียง และไม่ถือพวกพอ้ง 

5.2) ผูป้ฏิบติังานตอ้งเคารพสิทธิส่วนบุคคล ในการปฎิเสธการให้สัมภาษณ์หรือการร่วม
รายการ และตอ้งใชว้ิจารณญาณในการแจง้การปฏิเสธในรายการ ซ่ึงการปฎิเสธดงักล่าวตอ้งไม่เป็น
เหตุใหย้บัย ั้งการเชิญบุคลอ่ืนหรือคู่กรณีท่ีมีประเดน็ขดัแยง้กนัมาออกอากาศ หรือมาแสดงทศันะ ใน
กรณีเช่นน้ีผูส้มัภาษณ์ตอ้งทาํหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรม 

ขอ้ 6. จริยธรรมดา้นความเป็นอิสระของวิชาชีพความรับผดิชอบต่อสาธารณะและการไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

6.1) ผูบ้ริหารหรือพนักงานตอ้งเป็นอิสระอย่างแทจ้ริงจากรัฐบาลกลุ่มและพรรคทาง
การเมือง กลุ่มผลประโยชน์ หรือกลุ่มเคล่ือนไหวกดดนั เพื่อใหส้าธารณะกดดนั เพื่อใหส้าธารณชน
เช่ือมัน่ในความเป็นอิสระ และความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
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6.2) กองบรรณาธิการหรือคณะผูรั้บผิดชอบในการผลิตรายการตอ้งมีความอิสระในการ
คดัเลือกประเด็นการกาํหนดเน้ือหา และวิธีการหรือรูปแบบการนาํเสนอโดยสามารถอธิบายเหตุผล
ในการตดัสินใจอยา่งสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบขององคก์ารต่อสาธารณะ 

6.3) กองบรรณาธิการ หรือคณะผูรั้บผิดชอบในการผลิตรายการ ตอ้งรักษาเอกสิทธิความ
เป็นอิสระในการปฏิบติังานอยา่งคาํนึงถึงประโยชน์สาธารณะ ผลกระทบต่อความรู้สึกของผูช้มผูฟั้ง
และความเช่ือถือต่อองคก์าร สถานีและรายการ เป็นสาํคญั 

6.4) ผูบ้ริหารดา้นข่าวและดา้นรายการ พนกังานและผูป้ฏิบติัการดา้นการผลิตการเผยแพร่
รายการขององค์การตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ งทางตรงและทางออ้มในการ
กาํหนดทิศทางใหบ้ริการขององคก์ารใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ของสาธารณะอยา่งแทจ้ริง 

6.5) ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชว้ิจารณญาณในการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความโหดร้าย 
ทารุณ การกระทาํท่ีชัว่ร้าย การกระตุน้ความแตกแยก ความเกลียดชงั หรือการกระทาํความรุนแรง 

6.6) ผูบ้ริหารดา้นข่าวและดา้นรายการ พนักงานและผูป้ฏิบติัการตอ้งไม่นาํเสนอข่าว 
รายการหรือจดัหาและผลิตรายการรายการเพื่อเอ้ือประโยชน์อย่างเปิดเผย อย่างแอบแฝงหรือเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นธุรกิจ ทางการเมืองแก่บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานใด รวมทั้งไม่
ใชข่้าว รายงานหรือรายการขององคก์ารเป็นส่ิงแลกเปล่ียนเพื่อประโยชน์ตนและพวกพอ้ง 

6.7) ผูป้ฏิบติังานตอ้งหลีกเล่ียงหรือใชว้ิจารณญาณอย่างรอบคอบ ในการนาํเสนอภาพ 
ขอ้ความ หรือสญัลกัษณ์ของสินคา้ บริการเพ่ือธุรกิจการคา้ การส่งเสริมการขายการนาํเสนอช่ือหรือ
สัญลกัษณ์ของสินคา้และบริการเพื่อธุรกิจการคา้ อาจกระทาํไดเ้ม่ือมีความจาํเป็นเพื่องานข่าวหรือ
รายการแต่ตอ้งปิดบงัช่ือ ตราสินคา้ สัญลกัษณ์ เวน้แต่บริการหรือสินคา้นั้นๆ เป็นข่าว หรือภาพ ช่ือ 
สัญลกัษณ์นั้นเป็นภาพพื้นหลงัท่ีไม่โดดเด่นชดัแจง้ท่ีไม่ส่อว่าเป็นการเจตนา หรือการหลีกเล่ียงเป็น
เหตุสุดวิสยั 

6.8) พนกังานหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหต้ดัสินใจในนามองคก์ารเพื่อคดัเลือกผูผ้ลิตอิสระ
ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างซ่ือสัตยไ์ม่แอบแฝงผลประโยชน์ทั้งของตน ครอบครัวและพวกพอ้งตอ้ง
ตดัสินใจอย่างไม่เลือกปฏิบติัแต่ตอ้งใช้วิจารณญาณท่ีคาํนึงถึงคุณภาพของรายการ ประโยชน์
สาธารณะการใชจ่้ายท่ีคุม้ค่า การตอบสนองพนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์าร 

ขอ้ 7 จริยธรรมดา้นการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยค์วามเป็นส่วนตวัและคุม้ครองสิทธิ
ส่วนบุคคล 

7.1) การปฏิบติังานทุกขั้นตอน การผลิตรายการในทุกประเภทและรูปแบบ ตอ้งเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติั ไม่เสียดสีบุคคล กลุ่มบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างใน
เร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศสภาพ เพศวิถี อาย ุความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
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ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคมความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือทางความคิด
ทางการเมืองท่ีไม่ขดัต่อบทบญัญติัทางการเมือง 

7.2) การนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองเพศ เพศสภาพ เพศวิถี ตอ้งดาํเนินการอย่างเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์รวมทั้งสิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ของประชาชนแต่ตอ้งมีเหตุผลและ
คาํนึงถึงความเหมาะสมกบับรรทดัฐานและค่านิยมของสงัคมและเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 

7.3) การนาํเสนอเน้ือหาท่ีอาจล่วงละเมิดความเป็นส่วนตวัและ/หรือทาํร้ายความรู้สึกของ
บุคคลรวมทั้งการนาํเสนอเร่ืองราวและพฤติกรรมของบุคคลสาธารณะท่ีส่งผลกระทบต่อส่วนรวม
หรือคนจาํนวนมากจะกระทาํได้เม่ือพิจารณาถ่ีถว้นแลว้ว่าผลประโยชน์ของมหาชนในการับรู้
ข่าวสารนั้นมีนํ้ าหนกัมากกวา่ 

7.4) การรายงานข่าวหรือการเปิดเผยภาพท่ีให้เห็นผูท่ี้อยูใ่นความทุกขโ์ศก ผูไ้ดรั้บภยัจาก
หายนะ ผูท่ี้อยูใ่นภาวะทุกขย์ากลาํบาก ทุกขท์รมาน รวมทั้งผูป่้วย ตอ้งดาํเนินการอยา่งเคารพศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยแ์ละนาํเสนออยา่งเหมาะสมและระมดัระวงั 

ขอ้ 8. จริยธรรมดา้นการคุม้ครองเด็ก และเยาวชน จากรายการท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง 
การกระทาํอนัผดิกฎหมายหรือศีลธรรม อบายมุข และภาษาอนัหยาบคาย 

8.1) ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชว้ิจารณญาณในการนาํเสนอภาพ การใชภ้าษาถอ้ยคาํและนํ้ าเสียงให้
เหมาะสมโดยเฉพาะในการนาํเสนอเน้ือหาความรุนแรง อตัลกัษณ์ทางเพศเพศวิถี เพศสัมพนัธ์ 
รวมทั้งเร่ืองท่ีมีผลเสียหายต่อสถาบนัครอบครัวและเร่ืองท่ีมีความอ่อนไหวอ่ืนๆ 

8.2) ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชว้ิจารณญาณในการนาํเสนอเน้ือหา ภาษา ภาพ เสียง ท่ีอาจชกัจูง
ผูช้มผูฟั้งท่ีเป็นประเด็นและเยาวชนให้เห็นผิดเป็นชอบ หรือกระตุน้พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 
เช่น รายการท่ีมีเน้ือหาความรุนแรง การยัว่ยวนทางเพศ การใชภ้าษาหยาบคาย กิจกรรมท่ีเส่ียงภยัต่อ
ร่างกาย อบายมุข การกระทาํท่ีผดิกฎหมายท่ีขดัต่อศีลธรรม 

8.3) ผูป้ฏิบติังานตอ้งไม่ออกอากาศหรือตีพิมพภ์าพและขอ้มูลท่ีอาจมีผลเสียต่อพฒันาการ
และการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน หรือมีผลเสียต่อบทบาทหน้าท่ีและสัมพนัธภาพของสถาบนั
ครอบครัว 

8.4) ผูป้ฏิบติังานตอ้งหลีกเล่ียงการนาํเสนอภาพเด็ก เยาวชน ท่ีถูกทาํร้าย ถูกทารุณ ถูก
คุกคามทางเพศ ตกเป็นผูต้อ้งหา ผูต้อ้งสงสัย ทั้งน้ีหมายรวมถึงการไม่นาํเสนอภาพ ขอ้มูล ขอ้ความ 
และสัญลกัษณ์ใดท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึงเด็ก เยาวชน ท่ีตกเป็นข่าว ท่ีถูกกระทาํท่ีเป็นผูต้อ้งหา ผู ้
ตอ้งสงสยั เวน้แต่กระทาํไปเพื่อประโยชน์ของเดก็หรือเยาวชนนั้นเอง 

8.5) การรายงานข่าวหรือการนาํเสนอรายการใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชนตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งคาํนึงถึงการปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสวสัดิภาพของเดก็และเยาวชน 
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8.6) ขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมเพ่ือการคุม้ครองเด็กและเยาวชน ท่ีกาํหนดในขอ้ 8 น้ีให้
ครอบคลุมถึงส่ือทุกประเภทขององคก์าร 

ขอ้ 9. จริยธรรมดา้นการปฏิบติัต่อเหยือ่ผูเ้คราะห์ร้าย และผูท่ี้อยูใ่นภาวะเศร้าโศก 
9.1) การรายงานข่าวภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ การปะทะ การสูร้บ การทาํร้าย ตอ้งตระหนกัถึง

มนุษยธ์รรมและเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูท่ี้ตกอยู่ในภาวะทุกข์โศกลาํบาก ยากแคน้ 
ทรมาน โดยต้องนําเสนอด้วยความระมัดระวงัและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผูป่้วย 
ผูบ้าดเจบ็ ผูท้นทุกขท์รมาน หรือผูเ้สียชีวิตและครอบครัว 

ขอ้ 10. จริยธรรมดา้นการปกป้องและปฏิบติต่อแหล่งข่าวอยา่งเป็นธรรม 
10.1) ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชว้ิจารณญาณเป็นพิเศษสาํหรับแหล่งข่าว หรือผูร่้วมรายการท่ีเป็น

เด็ก และเยาวชน หรือบุคคลท่ีกาํลงัอยูใ่นความทุกข ์หรือผูท่ี้มีความบกพร่องทางสมอง เพราะเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีอาจไม่ตระหนกัถึงผลกระทบจากการใหส้มัภาษณ์หรือการเขา้ร่วมรายการ 

10.2) การเสนอข่าว รายงาน หรือรายการท่ีมีการกล่าวหาบุคคล กลุ่มบุคคลนิติบุคคล ตอ้ง
ระลึกเสมอว่าผูท่ี้ถูกกล่าวหาตอ้งไดรั้บสิทธิและโอกาสท่ีจะโตต้อบขอ้กล่าวหาในข่าว ในรายงาน 
หรือในรายการเดียวกนัและในเวลาท่ีสมควร 

10.3) การปกปิดแหล่งข่าว หรือการหาข่าวหรือขอ้มูลอย่างไม่เปิดเผย ตอ้งมีเหตุผลอนั
สมควร หรือเพื่อประโยชน์ของมหาชนส่วนใหญ่หรือเพื่อสวสัดิภาพและความปลอดภัยของ
แหล่งข่าว 

10.4) ผูป้ฏิบติังานตอ้งไม่จ่ายเงินแก่แหล่งข่าว ไม่รับรางวลัหรือผลประโยชน์ตอบแทน
เพื่อให้เสนอข่าวและ/หรือไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระทาํอนัใดทาํให้ขาดความเป็นธรรมและ
ความเป็นอิสระแห่งวิชาชีพ 

10.5) การแอบบนัทึกเทป และการหาหลกัฐานแบบลบัควรเป็นวิธีการสุดทา้ยเพราะอาจมี
ผลต่อความน่าเช่ือถือของข่าวหรือรายการขององคก์าร ยกเวน้ดว้ยเหตุจาํเป็นภายใตเ้ง่ือนไขของการ
ทาํข่าวแบบสืบสวนสอบสวนเพ่ือเสนอส่ิงท่ีประชาชนมีสิทธิรับรู้ การรายงานทางวิทยาศาสตร์ การ
รายงานพฤติกรรมทางสังคม การรายงานเพ่ือปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค ท่ีการใชว้ิธีการบนัทึกเทปอยา่ง
เปิดเผยจะไม่ไดข้อ้มูลตามความเป็นจริง 

10.6) ก่อนออกอากาศเทปเสียงการพูดคุย หรือการให้สัมภาษณ์ทางโทรศพัทใ์นทุกเร่ือง 
หากเป็นการบนัทึกแบบลบั ผูป้ฏิบติัท่ีรับผิดชอบในการผลิตรายการตอ้งแจง้ขออนุญาตจากผูใ้ห้
สมัภาษณ์หรือเจา้ของเสียงก่อน 

ขอ้ 11. จริยธรรมในการนาํเสนอเน้ือหาอาชญากรรม หรือ พฤติกรรมท่ีเป็นภยัต่อสาธารณะ
และเหตุร้ายแรงท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม 
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11.1) การเสนอข่าว หรือการรายงานประเด็นอาชญากรรมหรือภยัต่อสาธารณะตอ้งไม่ทาํ
ใหป้ระชาชนต่ืนตระหนกอยา่งเกินกว่าเหตุ ไม่สร้างผลกระทบต่อกระบวนการยติุธรรม ไม่ย ัว่ยกุาร
ประกอบอาชญากรรม ไม่ชกันาํไปสู่พฤติกรรมการเลียนแบบ หรือการก่อความไม่สงบ 

11.2) ผูป้ฏิบติังานตอ้งคาํนึงถึงสิทธิส่วนตวัและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูเ้คราะห์ร้ายท่ี
ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม ดว้ยการายงานข่าวโดยไม่ทาํใหอ้บัอาย ไม่ทาํใหเ้ป็นตวัตลกหรือไม่ทาํให้
รู้สึกถูกซํ้าเติม 

11.3) ผูป้ฏิบติังานตอ้งคาํนึงถึงสิทธิของผูต้อ้งสงสยั โดยไม่นาํเสนอภาพและไม่ใชภ้าษาท่ีมี
ลกัษณะเป็นการตดัสินผูต้อ้งสงสัยหรือผูถู้กกล่าวท่ียงัไม่ผา่นการพิจารณาตดัสินของศาล และตอ้ง
หลีกเล่ียงการนาํเสนอภาพผูต้อ้งหาพร้อมของกลาง หรือภาพการทาํแผนประกอบการรับสารภาพ
ของผูต้อ้งหาอยา่งช้ีนาํผูช้มผูฟั้งใหต้ดัสินวา่ผูต้อ้งหาคือผูก้ระทาํความผดิ 

11.4) ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชว้ิจารณญาณเป็นพิเศษในการนาํเสนอภาพหรือข่าวเก่ียวกบัการทาํ
ร้ายตนเอง การพยายามฆ่าตวัตาย การฆ่าตวัตาย ในรายการทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองจริงหรือ
เร่ืองท่ีแต่งข้ึน 

ขอ้ 12.) จริยธรรมในการนาํเสนอเหตุการณ์และเน้ือหาการเมืองและนโยบายสาธารณะ 
12.1.การเสนอข่าวหรือรายงานหรือรายงานเก่ียวกบัการเมือง และนโยบายสาธารณะ การ

โตเ้ถียงหรือความขดัแยง้ทางการเมือง ตอ้งกระทาํดว้ยความซ่ือตรงต่อขอ้เทจ็จริง ไม่โอนเอียง ฝักใฝ่
ฝ่ายใด 

12.2) ผูส่ื้อข่าว ผูร้ายงาน หรือการนาํเสนอรายการ ตอ้งไม่แสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ในรายการและตอ้งระมดัระวงัการทาํหนา้ท่ีอยา่งมิใหถู้กใชห้รือตกเป็นเคร่ืองมือของนกัการเมือง 

ขอ้ 13. จริยธรรมในการนาํเสนอเหตุการณ์ความขดัแยง้ การชุมนุม การประทว้งการจราจล 
การปะทะ การปราบปรามท่ีรุนแรง การก่อการร้าย และภาวะสงคราม 

13.1) ในภาวะท่ีเกิดความขดัแยง้ในสังคม ท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง ถือเป็นหนา้ท่ีของ
องคก์าร ในการปฏิบติังานดา้นการผลิตและการเผยแพร่รายการอยา่งมุ่งนาํเสนอขอ้มูล ความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลายครบถว้น ไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใด ทั้งตอ้งพยายามเสนอขอ้มูล ความรู้ ความคิดเห็น 
เพื่อใหส้งัคมมีทางออกจากความขดัแยง้ 

13.2) นกัข่าว และผูร้ายงาน ตอ้งตระหนกัว่าบุคคลมีสิทธิเสรีภาพในการชุมนุมและการ
แสดงความคิดเห็นอยา่งสงบและปราศจากอาวธุ 

13.3) การรายงานข่าวการชุมนุม การประทว้ง การจราจล การก่อการร้าย ตอ้งรายงานอยา่ง
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ ดว้ยความถูกตอ้งเท่ียงตรง และรับผิดชอบต่อสังคมทั้งตอ้งระมดัระวงัในการ
เลือกใชค้าํพดูและนํ้าเสียงท่ีไม่ปรุงแต่ง ไม่ใส่อารมณ์ ไม่มีอคติ 
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13.4)การเสนอข่าว หรือรายงานต้องเลือกใช้คาํเพ่ือระบุถึงผูก่้อเหตุอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมหลีกเล่ียงการกล่าวถึงบุคคลวา่เป็นผูก่้อการร้ายจนกวา่จะมีการพิพากษาคดีของศาล ยกเวน้
เป็นการกล่าวของแหล่งข่าว แหล่งข่าว หรือผูใ้หข้อ้มูลท่ีนกัข่าวหรือผูร้ายงานตอ้งอา้งถึงแหล่งข่าว 
แหล่งขอ้มูล เม่ือมีการใชค้าํน้ี ในกรณีผูก่้อเหตุมีช่ือเฉพาะของกลุ่ม ก็ใหร้ะบุช่ือเฉพาะนั้น หลีกเล่ียง
การใชช่ื้อกลุ่มแบบเหมารวม ท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงและความรู้สึกของผูถู้กระบุอยา่งเหมารวม 

13.5) รายงานเหตุการณ์การปะทะการปราบปรามหรือภาวะสังคมตามความเป็นจริง ไม่
ปิดบงัสภาพความโหดร้ายทารุณท่ีเกิดข้ึน แต่ตอ้งเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องเหยื่อ และตอ้ง
ใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจเสนอภาพท่ีมีรายละเอียดท่ีสยดสยอง หรือสะเทือนใจ 

13.6)ในสถานการณ์ท่ีมีการข่มขู่คุกคาม หรือจบัตวัประกนัผูป้ฏิบติังานควรรับฟังคาํแนะนาํ 
จากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและฝ่ายความมัน่คงก่อนการเผยแพร่ออกอากาศขอ้ความหรือภาพ ท่ีอาจเป็น
เหตุให้สถานการณ์ทวีความรุนแรงข้ึน แต่การปฏิบติัตามคาํขอร้องของเจา้หน้าท่ีและฝ่ายความ
มั่นคงท่ีไม่ให้รายงานขอ้มูลหรือตีพิมพ์ภาพบางภาพ รวมทั้ งการขอร้องให้ออกอากาศข้อมูล
บางอย่าง จะกระทาํไดต่้อเม่ือมีเหตุผลท่ีดีและตอ้งไม่ให้ความร่วมมือ หรือปฏิบติัเพื่อออกอากาศ
ขอ้ความหรือภาพท่ีรู้อยา่งชดัเจนวา่เป็นเทจ็ 

ขอ้ 14. จริยธรรมในการรายงานเหตุการณ์หายนะ อุบติัเหตุขนาดใหญ่ภยัธรรมชาติภาวะ
ฉุกเฉิน 

14.1) การรายงานเหตุการณ์หายนะและภาวะฉุกเฉินเช่น ภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุขนาดใหญ่ 
ท่ีเกิดข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศตอ้งให้ความสําคญักบัแหล่งท่ีมาและความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลโดยเฉพาะตวัเลขของผูบ้าดเจบ็ ผูเ้สียชีวิต รวมทั้งความเสียหาย 

14.2) เม่ือเกิดเหตุหายนะและภาวะฉุกเฉินตอ้งรีบรายงานเฉพาะขอ้มูลท่ีสาํคญัแต่ตอ้งไม่
ละเลยการตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนการรายงาน 

14.3.) การทาํงานในภาวะเช่นน้ี มิใช่เพียงรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ แต่ตอ้งช่วยส่ง
สัญญาณเตือนหรือขอความช่วยเหลือ เพื่อช่วยลดความสูญเสีย ความเสียหาย แต่ตอ้งระมดัระวงัใน
ความถูกตอ้งเท่ียงตรงตามขอ้เทจ็จริง และรักษาความเป็นกลางอยา่งเคร่งครัด 

ขอ้ 15. จริยธรรมในการปฏิบติังานเม่ือเกิดเหตุการณ์ข่มขู่ คุกคาม การจบัตวัประกนั การ
ลกัพาตวั การจ้ีเคร่ืองบิน หรือ ยานพาหนะอ่ืน 

15.1) การเผยแพร่ออกอากาศ คาํข่มขู่ คุกคาม ตอ้งผ่านการหารือเจา้หน้าท่ีตาํรวจหรือ
หน่วยงานความมัน่คง และตอ้งผา่นการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 
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15.2) การเสนอข่าว หรือรายงานเหตุการณ์การข่มขู่ คุกคาม การจบัตวัประกนัการลกัพาตวั 
การจ้ีเคร่ืองบิน หรือยานพาหนะอ่ืน ตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และสวสัดิ
ภาพของสาธารณะทั้งตอ้งระมดัระวงัไม่ใหก้ลายเป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางการส่ือสารของผูก่้อเหตุ 

ขอ้ 16. ให้กาํหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อธาํรงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต การจดัหาและการ
เผยแพร่รายการ สาํหรับผูป้ฏิบติังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั 

ขอ้ 17. หากผูป้ฏิบติังานจงใจเจตนาละเลยฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั จนก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์าร ถา้เป็นพนกังานตอ้งถูกดาํเนินการทางวินยั
และอาจได้รับบทลงโทษตั้ งแต่  ภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง  พักงาน  ให้ออกหรือไล่ออก  ถ้าเป็น
บุคคลภายนอกอาจถูกลดผลตอบแทนหรือเลิกจา้ง ทั้งน้ี ตามกระบวนการพิจารณาและวิธีดาํเนินการ
ท่ีโปร่งใสเป็นธรรมพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
หมวด 4 การเผยแพร่รายการ มาตรา 43 รายการท่ีให้บริการผา่นสถานีวิทยกุระจายเสียงหรือสถานี
วิทยโุทรทศัน์ขององคก์ารตอ้งมีเน้ือหาและคุณค่าดงัน้ี 

1. ข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อสาธารณะท่ีเสนออยา่งเท่ียงตรงรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์รอบ
ดา้นและเป็นธรรม ในสดัส่วนท่ีพอเพียงในช่วงท่ีมีผูรั้บชมและรับฟังมาก 

2. รายการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อประเด็นท่ีสําคญัต่อสาธารณะซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในสังคม บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งมีสมดุลของความคิดเห็นฝ่ายต่างๆละมีการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

3. รายการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและรายการท่ี
ส่งเสริมการศึกษาในวิทยาการสาขาต่างๆ และการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนอย่างเพียงพอ โดย
คาํนึงถึงเวลาท่ีสะดวกต่อการรับชมและรับฟัง 

4. รายการกีฬา นนัทนาการ และรายการท่ีส่งเสริมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
5. รายการท่ีส่งเสริมเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยความหลากหลายทางวฒันธรรม และ

ความสมานฉันทใ์นสังคม ตลอดจนสนบัสนุนให้ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมแสดงความคิดเห็นหรือจะ
เสนอขอ้มูลของตน 

6. รายการบนัเทิงท่ีสร้างสรรคส่์งเสริมคุณค่าท่ีดีงามของสังคม หรือยกระดบัสุนทรียภาพ
ของประชาชน 

7. รายการท่ีเป็นผูส้นบัสนุนผุผ้ลิตรายการอิสระ ซ่ึงตอ้งจดัสรรเวลาให้อยา่งเพียงพอการ
จดัทาํผงัรายการเป็นดุลยพินิจขององคก์าร และตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีเอ้ือประโยชน์หรือตอบแทนใน
เชิงพาณิชยผ์ูอ้าํนวยการตอ้งจดัทาํผงัรายการเสนอต่อกรรมการบริหารเพื่ออนุมติัทุกสามเดือน ใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงผงัรายการอย่างมีนัยสําคญั ให้ผูอ้าํนวยการจัดทาํผงัรายการท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลงเสนอต่อกรรมการบริหารเพื่ออนุมัติในการจัดทํารายการตามวรรคหน่ึง  ให้
กรรมการนโยบายกาํหนดมาตรการโดยรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อให้มีบริการท่ี
เหมาะสมในการส่งเสริมใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงหรือใชป้ระโยชน์รายการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์ขององคก์ารได ้

มาตรา 44 ให้องค์การจัดเก็บวสัดุท่ีบนัทึกรายการท่ีมีการเผยแพร่อันเป็นท่ีสนใจของ
ประชาชนเพื่อประโยชน์ในทางประวติัศาสตร์ให้องคก์ารให้บริการแก่ประชาชนในการรับฟังและ
รับชมรายการท่ีบนัทึกในวสัดุตามวรรคหน่ึงโดยเกบ็ค่าบริการได ้
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
มนฤดี ธาดาอาํนวยชยั ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจและความตอ้งการในหวัขอ้เร่ือง “ความพึง

พอใจและความคาดหวงัของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่อรายการ
โทรทศัน์สาํหรับวยัรุ่น” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทศัน์สาํหรับ
วยัรุ่น ความพึงพอใจต่อรายการโทรทศัน์สําหรับวยัรุ่น ตลอดจนความคาดหวงัของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์สาํหรับวยัรุ่นทาํการปรับปรุงในเร่ืององคป์ระกอบรายการดา้น
ต่างๆ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับรายการโทรทศัน์ทุกวนัคร้ังละประมาณ 3-4 
ชัว่โมงโดยเปิดรับรายการโทรทศัน์สาํหรับวยัรุ่นเพื่อความบนัเทิงเป็นหลกัในดา้นความพึงพอใจต่อ
รายการโทรทศัน์สาํหรับวยัรุ่น พบว่าค่อนขา้งพึงพอใจต่อรายการโทรทศัน์สาํหรับวยัรุ่นโดยเห็นว่า
สามารถตอบสนองความสนใจเร่ืองทาํให้คน้พบส่ิงแปลกใหม่และความตอ้งการดา้นผ่อนคลาย
ความเครียดไดดี้ท่ีสุดอีกทั้งยงัมีความพึงพอใจต่อรายการโทรทศัน์สาํหรับวยัรุ่นประเภทเพลง และ
องคป์ระกอบรายการโทรทศัน์สาํหรับวยัรุ่นดา้นเน้ือหามากท่ีสุด และตอ้งการให้โทรทศัน์สาํหรับ
วยัรุ่นปรับปรุงในดา้นผูด้าํเนินรายการมากกว่าองค์ประกบัในดา้นอ่ืนๆโดยตอ้งการให้ผูด้าํเนิน
รายการพดูและเขา้ใจภาษาไทยไดดี้ 

วุฒิชัย  ผาสุขกานนท์ ได้ศึกษา “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมรายการ
พระพุทธศาสนาทางโทรทศัน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึง
ลาํดบัความสาํคญัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจชมรายการพระพุทธศาสนาทางโทรทศัน์
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการับชมมีแบบการรับชมไดไ้ม่นาน
และรับชมนานและส่วนใหญ่จะรับชมรายการพระพุทธศาสนาน้อยคือประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน 
ปัจจัยของรายการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด  คือ  ปัจจัยด้านรูปแบบและวิธีการนําเสนอ  รายการ
พระพทุธศาสนาโดยรูปแบบท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือธรรมบรรยายลว้น และแบบละครธรรม 
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อิสราวดี ชาํนาญกิจ ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ทศันคติการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ
ผูช้มรายการในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการดา้นการเมืองท่ีเสนอทางสถานีโทรทศัน์” โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาทศันคติทางการเมือง การคาดหวงัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ
ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครต่อการเปิดรับชมรายการดา้นการเมืองในลกัษณะรูปแบบต่างๆ ซ่ึง
นาํเสนอในรูปแบบรายการดา้นการเมืองทางสถานีโทรทศัน์ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ในภาพรวม
ของผูช้มรายการทางด้านการเมืองทางโทรทศัน์จะมีวยักลางคนเป็นส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบรายการไม่เป็นท่ีสนใจและดึงดูดใจของผูช้มในวยัท่ีนอ้ยกว่าและกลุ่มเยาวชน สาเหตุเพราะ
เน้ือหาสาระยงัไม่หลากกลายพอท่ีจะให้เยาวชนไดรั้บประโยชน์ ทั้งในเร่ืองใกลต้วัและไกลตวั 
นอกจากน้ีขอ้มูลข่าวสารยงัขาดในดา้นการส่งเสริมคุณธรรม ความรู้ แนวคิด ความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมและประเทศชาติ จึงเห็นควรท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตลอดจนผูมี้อาํนาจบริหารไดร่้วมมือกนั
แก้ไขปรับปรุงอย่างจริงจังเพื่อพัฒนาส่ือให้มีประสิทธิภาพ และเพื่อพัฒนาความเข้าใจของ
ประชาชนในดา้นการเมืองต่อไป 

ลดัดา โปษยะพิสิษฐ ์ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการและความพึงพอใจในข่าวสารทาง
เศรษฐกิจจากส่ือโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางเศรษฐกิจจากส่ือโทรทศัน์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึงระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจใน
ข่าวสารทางเศรษฐกิจท่ีไดรั้บจากส่ือโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงปรากฎ
ผลการวิจยัดงัน้ี 

1. การเปิดรับข่าวสารทางเศรษฐกิจจากส่ือโทรทศัน์พบว่าความสนใจเปิดรับข่าวสารทาง
เศรษฐกิจในช่วงข่าวภาคคํ่า (19.00 -23.00 น.) จากส่ือโทรทศัน์ทุกวนัโดยใชเ้วลาในการชมข่าวสาร 
ทางเศรษฐกิจในแต่ละคร้ังเป็นเวลา 5-10 นาทีและส่วนใหญ่มีความตอ้งการข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ
ในระดบัปานกลางถึงสูงซ่ึงแบ่งเป็นความตอ้งการดา้นเน้ือหาและรูปแบบการนาํเสนอข่าวสารทาง
เศรษฐกิจในส่วนของเน้ือหา พบว่าตอ้งการรับรู้ข่าวสารดา้นราคาสินคา้และราคานํ้ ามนัมากในส่วน
ของรูปแบบการนาํเสนอตอ้งการใหส่ื้อโทรทศัน์นาํเสนอข่าวเศรษฐกิจในรูปแบบวิเคราะห์ข่าวแบบ
เจาะลึกมากท่ีสุดส่วนความพึงพอใจในข่าวสารทางเศรษฐกิจจากส่ือโทรทศัน์ในระดบัปานกลางถึง
ระดบัสูงและพึงพอใจข่าวท่ีช่วยเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 

สุภาวดี เตียพิริยะกิจ ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนําเสนอและ
เน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตั้งทัว่ไป พ.ศ. 2538 ของเยาวชนอาย ุ18-19 ปีในกรุงเทพมหานคร” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการเปิดรับข่าวสารการเลือกตั้งจากส่ือมวลชน ของเยาวชน 18-19 
ปี ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเยาวชนอายุ 18-19 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ต่อลกัษณะรูปแบบการนาํเสนอ และประเภทเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตั้งทางส่ือมวลชนและ
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการนําเสนอ และเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกับการ
เลือกตั้งกบัการตดัสินใจไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง สส.ของเยาวชน อาย ุ 18-19 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 19 ปี กาํลงัศึกษาอยู่และส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุด กาํลงัศึกษาปริญญาตรีในดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนกลุ่มตวัอย่างรับชม
ส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด ทั้งๆ ท่ีเป็นเจา้ของเคร่ืองรับวิทยุมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารการ
เลือกตั้งและความพึงพอใจการนาํเสนอข่าวสารการเลือกตั้งจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด เพราะมีทั้ง
ภาพและเสียงทั้งน้ีส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารการเลือกตั้งจากส่ือมวลชน เพราะตอ้งการทราบความ
เคล่ือนไหวของพรรคการเมืองในช่วงเลือกตั้งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง โดยเกินกว่า
คร่ึงหน่ึงคิดวา่ส่ือมวลชนมีส่วนทาํให ้ตนตดัสินใจไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสาํหรับความพึงพอใจ 

พชัรินทร์  เศวตสุทธิพนัธ์ ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การสํารวจทศันคติและพฤติกรรม การ
เลือกรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาทศันคติของผูช้มรายการท่ีมีต่อการข่าวโทรทศัน์ และพฤติกรรมและการปิดรับข่าวโทรทศัน์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อข่าวสารและรายการโทรทศัน์ มีความสนใจข่าวสารรายการโทรทศัน์และมีความ
ตอ้งการข่าวสารรายการโทรทศัน์เป็นประจาํทุกวนั รวมทั้งมีความจาํเป็นใชข่้าวสารจากรายการข่าว
โทรทศัน์ในชีวิตประจาํวนั โดยข่าวสารท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้5 อนัดบัแรก คือข่าวการเมือง ข่าวสังคม 
ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุสาเหตุการเลือกชมรายการข่าว
โทรทศัน์ว่าเพื่อติดตามข่าวสาร รองลงมาคือ เพ่ือผ่อนคลายอารมณ์และเพื่อนาํไปสนทนากบัผูอ่ื้น
โดยไดน้าํข่าวสารจากรายการข่าวโทรทศัน์ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัมากท่ีสุดรองลงมาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และนาํไปเป็นหัวขอ้การสนทนากบับุคคลอ่ืน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเช่ือถือ
ข่าวโทรทศัน์แต่มีความเห็นว่าควรปรับปรุงการนาํเสนอข่าวโทรทศัน์ให้ดีข้ึน ทั้งดา้นเน้ือหาของ
ข่าว ประเภทและปริมาณของข่าว วิธีการนาํเสนอ ตลอดจนการอ่านข่าวของผูป้ระกาศให้ถูกตอ้ง
ชดัเจนตามอกัขระภาษาไทย สาํหรับเหตุผลการเลือกรับชมรายการข่าวโทรทศัน์จากสถานีโทรทศัน์ 
ช่องต่างๆ ส่วนใหญ่เลือกชมเพราะการนาํเสนอดี รองลงมาคือเน้ือหาของข่าวดี สถานีโทรทศัน์ท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าเสนอข่าวในประเทศไดดี้ท่ีสุด คือ สถานีวิทยโุทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 
7 รองลงมาคือ สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 9 ส่วนพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวโทรทศัน์
นั้น กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 211 คน รับชมรายการข่าวโทรทศัน์ไม่เป็นประจาํทุกวนั เน่ืองจากเดินทาง
กลบัถึงบา้นไม่ทนัเวลานาํเสนอข่าวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชมข่าวโทรทศัน์พร้อมกบัสมาชิกใน
ครอบครัวและกวา่คร่ึงหน่ึงกดปุ่มบงัคบสลบัไปมาทุกช่องเม่ือมีโฆษณา รองลงมาจะเลือกชมเฉพาะ
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ข่าวบางประเภทท่ีชอบส่วนใหญ่เคยนาํเน้ือหาไปพูดคุยกบับุคคลอ่ืน หรือบุคคลในครัวเรือนแต่ไม่
เคยแสดงปฏิกริยาความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจให้ฝ่ายข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัฯไดท้ราบ
ผล 

พทัธนนัท ์เดด็แกว้ ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทศัน์
ประเภทสาระและความรู้และสาระบนัเทิงการจดจาํและการนาํไปใชป้ระโยชน์” ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

1. ประชาชนท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพต่างกนั มีการรับชมรายการประเภทสาระ
ความรู้แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษา และรายไดต่้างกนั มีการรับชมรายการประเภท
สาระความรู้ไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษาอาชีพ และรายได้ต่างกัน มีการรับชม
รายการประเภทสาระบนัเทิงแตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีเพศ และสภานภาพสมรสต่างกนั มีการ
รับชมรายการประเภทสาระบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

2. การรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทสาระความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํไดแ้ละการ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในระดบัตํ่า 

3. การรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทสาระบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กบัการจดจาํไดใ้นระดบั
ตํ่า แต่มีความสมัพนัธ์กบัการนาํไปใชป้ระโยชน์ในระดบัปานกลาง 

4. การรับชมรายการประเภทสาระบนัเทิงมีระดบัความสมัพนัธ์กบัการจดจาํไดเ้ท่าๆ กบัการ
รับชมรายการประเภทความรู้ แต่การรับชมรายการประเภทสาระบนัเทิงมีระดบัความสัมพนัธ์กบั
การนาํความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์มากกวา่จากการรับชมรายการประเภทสาระความรู้ 

รัตนพร ไมต้ราวฒันา ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการชูรักชูรส เพื่อการ
นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั” ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ คือ เพศชาย มีอาย ุ18-24 ปี และมีสถานภาพสมรสโสด ระดบัการศึกษาในปัจจุบนัหรือระดบั
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี โดยมีอาชีพเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด ด้านพฤติกรรมการรับชม
รายการชูรักชูรส พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการรับชมในระดบัปานกลาง กล่าวคือ โดยส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการรับชมประมาณ 2 คร้ัง ต่อเดือน (รับชมบา้งเป็นบางคร้ัง) สาํหรับผูท่ี้มีความถ่ีใน
การรับชมนอ้ยมากกเ็น่ืองจากเหตุผลหลกั คือ ช่วงเวลาท่ีออกอากาศไม่สะดวกแก่การรับชม สาํหรับ
ความตั้งใจในการรับชมว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมเฉพาะช่วงท่ีน่าสนใจ มีระยะเวลาในการปิด
รับชมรายการประมาณ 30 นาที และมีลกัษณะการรับชมรายการโดยรับชมตามลาํพงัมากท่ีสุด และ
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการ
รับชมรายการในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัต่อการไดรั้บประโยชน์และความพึง
พอใจจากการรับชมรายการในประเด็นเพื่อให้ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองเพศศึกษาท่ีถูกตอ้ง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเสริมสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้งในเร่ืองเพศและลาํดบัถดัมา คือเพื่อใหไ้ดรั้บ
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ความรู้ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากเพศสัมพนัธ์ นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เคยมีการถ่ายทอดความรู้และเน้ือหาสาระท่ีไดรั้บชมรายการไปยงับุคคลอ่ืน โดยมีการถ่ายทอด
ในระดบัมาก และบุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างนาํเน้ือหารายการไปถ่ายทอดหรือพูดคุยดว้ยมากท่ีสุด คือ 
เพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน โดยเน้ือหาสาระท่ีมีการถ่ายทอดหรือพดูคุยมากท่ีสุด คือ ประเด็นการ
ส่งเสริมการให้ความรู้ดา้นเพศศึกษา รองลงมาคือ การพูดคุยในประเด็นความรู้ ความเขา้ใจใน
มุมมองท่ีแตกต่างของชายหญิง และการพดูคุยในประเดน็ความรู้ในเร่ืองเพศศึกษาท่ีถูกตอ้ง 

ศิริพร วฒิุทวี ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การสาํรวจพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจของ
ผูช้มในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการข่าวภาคคํ่า ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
ผลการวิจยัพบว่า ในส่วนของพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวภาคคํ่าทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 31.5 
และส่วนใหญ่ชมข่าวภาคคํ่าในช่วงท่ีสองโดยใชเ้วลาในการชม15-30 นาที ทางดา้นลกัษณะการ
รับชมรายการพบวา่ส่วนใหญ่เปล่ียนช่องชมสลบัไปมากบัรายการของช่องอ่ืน และไดรั้บชมรายการ
บันเทิง(ละครและการ์ตูน) ก่อนชมข่าวช่วงท่ีสอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการ
เปล่ียนแปลงเวลาการออกอากาศข่าวภาคคํ่าของสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เป็น 2 ช่วง ส่วน
ผลการวิจยัในส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าวภาคคํ่าในดา้นประเภทข่าวพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ชมรายการข่าวช่วงแรกมีความพึงพอใจในข่าวอาชญากรร, สกู๊ปข่าวและข่าวกีฬาในระดบัมาก,กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีชมรายการข่าวช่วงท่ีสองมีความพึงพอใจในข่าวกีฬา สกู๊ปข่าวและข่าวอาชญากรรมใน
ระดับมาก และกลุ่มตวัอย่างท่ีชมรายการข่าวทั้ ง 2 ช่วง มีความพึงพอใจในสกู๊ปข่าว, ข่าว
อาชญากรรมและข่าวกีฬาในระดบัมาก ส่วนผลวิจยัในส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าวภาคคํ่า
ในดา้นองคป์ระกอบของรายการข่าว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีชมรายการข่าวในช่วงแรก มีความพึง
พอใจในผูป้ระกาศข่าว,ไตเต้ิลข่าวและเน้ือหาในระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีชมรายการข่าวช่วงท่ีสอง 
มีความพึงพอใจผูป้ระกาศข่าว, การรายงานข่าวสดนอกสถานท่ี และเน้ือหาในระดบัมาก และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีชมรายการข่าวทั้ง 2 ช่วง มีความพึงพอใจในผูป้ระกาศข่าว เน้ือหา และการจดัลาํดับ
ความสําคญัในระดบัมาก และผลการวิจยัในส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าวภาคคํ่าในดา้น
คุณภาพข่าวพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีชมรายการข่าวช่วงแรก มีความพึงพอใจในการเขียนข่าวและการ
ใช้ภาพประกอบข่าวทาํให้สามารถเขา้ใจประเด็นข่าว เน้ือหาความหมายของข่าวไดช้ัดเจน,การ
นาํเสนอข่าวท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ เสนอข่าวไดส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการ และเสนอ
ขอ้มูลข่าวเช่น ตวัเลข ช่ือ-นามสกุล สถานท่ี เวลาการออกเสียงสะกดไดอ้ย่างถูกตอ้ง เสนอเน้ือหา
รายละเอียดไดถู้กตอ้งและเสนอข่าวไดก้ระชบัรัดกุมเขา้ใจง่ายในระดบัมาก ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีชม
รายการข่าวในช่วงท่ีสองมีความพึงพอใจในการเสนอข่าวไดร้วดเร็วทนัเหตุการณ์ การเขียนข่าวและ
การใชภ้าพประกอบข่าวทาํใหส้ามารถเขา้ใจประเด็นข่าว เน้ือหาความหมายของข่าวไดอ้ยา่งชดัเจน
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และเสนอขอ้มูลข่าว เช่น ตวัเลข ช่ือ – นามสกลุ สถานท่ี เวลา การออกเสียงสะกดคาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ในระดบัมากและกลุ่มตวัอยา่งท่ีชมรายการข่าวทั้งสองช่วง มีความพึงพอใจในการเขียนข่าวและการ
ใชภ้าพประกอบข่าว เน้ือหาความหมายของข่าวไดอ้ยา่งชดัเจน,เสนอข่าวไดร้วดเร็วทนัเหตุการณ์ละ
เสนอข่าวไดก้ระชบัรัดกมุ เขา้ใจง่ายในระดบัมาก 

อนิล วฒิุการณ์ ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรม การรับชม การรับรู้ การจดจาํและความพึง
พอใจรายการ “ กบนอกกะลา” ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
อายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก ประกอบอาชีพรับจ่างบริษทัเอกชนมากท่ีสุด 
มีรายไดป้ระมาณ 10,001-15,000 บาท 

2. พฤติกรรมในการับชมรายการโทรทศัน์ “กบนอกกะลา” ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทศัฯท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยท่ีในส่วนใหญ่
จะใชเ้วลาในการรับชมแต่ละคร้ังไม่แน่นอนมีการรับชมรายการโทรทศัน์ต่อคร้ัง เป็นเวลาไม่มีความ
แน่นอนรับชมรายการในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์(เสาร์-อาทิตย)์ มากท่ีสุด และรับชมรายการจาก
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 มากท่ีสุด 

3. การรับรู้และจดจาํท่ีมีต่อรายการสารคดี “กบนอกกะลา” ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
การรับรู้ต่อรายการสารคดี กบนอกกะลา ท่ีแตกต่างกันออกไป โดยท่ีในส่วนใหญ่มีการรับชม
รายการ กบนอกกะลา บา้งเป็นคร้ังคราว (2 คร้ังต่อเดือน) มีการรับชมรายการติดต่อกนัมาเป็นเวลา
ประมาณ 1 ปี มากท่ีสุดคิด รู้จกัรายการ “กบนอกกะลา” โดยการบงัเอิญเปิดโทรทศัน์ไปพบเอง มาก
ท่ีสุด องคป์ระกอบในรายการท่ีรับรู้ไดม้ากท่ีสุดคือเน้ือหาของรายการแต่ละตอน องคป์ระกอบใน
รายการท่ีจดจาํไดม้ากท่ีสุดคือ รูปแบบการนาํเสนอ 

4. ความพึงพอใจต่อรายการ “กบนอกกะลา” ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ชอบรายการ กบนอกกะลา ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ
รายการกบนอกกะลาในระดบัมากท่ีสุดคือ ส่วนท่ีเป็นเกร็ดความรู้ท่ีแฝงมาในรายการส่วนความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของรายการด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลาง ส่ิงท่ีผูช้มรายการได้รับจาก
รายการกบนอกกะลามากท่ีสุดคือ เป็นการเพ่ิมพนูความรู้ 

มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (มสช.) ร่วมกบัศูนยว์ิจยัเอแบคนวตักรรมทางสังคมมหาวิทยา 
ลัยอัสสัมชัญ  เสนอผลการสํารวจภาคสนามเ ร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ
สถานีโทรทศัน์สาธารณะ กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18-60 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร” สอบถาม
เก่ียวกบัประเภทของรายการโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจติดตามชมใน 10 อนัดบัแรก มีดงัน้ี 1) 
ข่าวประจาํวนั (ร้อยละ 82.1) 2) ละคร (ร้อยละ 51.6) 3)ตลก (ร้อยละ 35.6) 4) เพลง/มิวสิควิดีโอ 
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(ร้อยละ 32.2) 5) สารคดีท่องเท่ียว (ร้อยละ 32.0) 6) ข่าวดารา/บนัเทิง (ร้อยละ 30.4)7) ทอลก์โชว์
(ร้อยละ 29.2) 8) กีฬา (ร้อยละ 28.2) 9) เกมส์โชว(์ร้อยละ 27.8)10) สนทนา/วิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบนั (ร้อยละ 20.7) เก่ียวกบัความเพียงพอของข่าวสารทางโทรทศัน์ท่ีมีอยูใ่นขณะน้ี ผลสาํรวจ
ในประเดน็ต่างๆมีดงัน้ี 

1) ให้ความบนัเทิงพบว่า ร้อยละ 76.1 ระบุเพียงพอ อีกร้อยละ 13.4 ระบุไม่เพียงพอและท่ี
เหลือร้อยละ 10.5 ไม่แน่ใจ 

2) ใหส้าระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์พบว่า ร้อยละ 56.0 ระบุเพียงพอ อีกร้อยละ 33.5ระบุไม่
เพียงพอและท่ีเหลือร้อยละ 10.5 ไม่แน่ใจ 

3) ให้ข่าวสารอย่างรอบดา้นเม่ือเกิดความขดัแยง้ทางการเมืองพบว่า ร้อยละ 43.2ระบุ
เพียงพอ อีกร้อยละ 39.8 ระบุไม่เพียงพอและท่ีเหลือร้อยละ 17.0 ไม่แน่ใจ 

4) เปิดโอกาสใหถ้กเถียงกนัอยา่งรอบดา้นในประเด็นขดัแยง้ทางสังคม ท่ีสาํคญัพบว่า ร้อย
ละ 30.8 ระบุเพียงพอ อีกร้อยละ 47.6 ระบุไม่เพียงพอและท่ีเหลือร้อยละ 21.6 ไม่แน่ใจ 

5) ใหข่้าวสารอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภยัธรรมชาติพบว่า ร้อยละ 
56.5 ระบุเพียงพอ อีกร้อยละ 32.4 ระบุไม่เพียงพอและท่ีเหลือร้อยละ 11.1 ไม่แน่ใจ 

6) เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางต่างๆ พบว่า ร้อยละ 39.8 
ระบุเพียงพอ อีกร้อยละ 45.8 ระบุไม่เพียงพอและท่ีเหลือร้อยละ 14.4 ไม่แน่ใจ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
1. รูปแบบการวจิยั 

การวิจยัเร่ือง“ความตอ้งการและความพึงพอใจต่อรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”เป็นการวิจยัแบบสํารวจเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะความสัมพนัธ์ของลกัษณะ
ทางประชากรกบัความตอ้งการชมรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะลกัษณะทางประชากรและ
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครรายละเอียด
ขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นผูช้ม

รายการทางทีวีไทยสาเหตุท่ีเจาะจงเลือกศึกษาเน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีประชากรอาศยัอยูห่นาแน่นจึงมี
ความหลากกลายทางคุณลกัษณะดา้นประชากร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาคือประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเป็นผูท่ี้เคย
รับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะโดยการวิจยัในคร้ังน้ีได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน400 คนโดยใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane,1973:725) 

n     =        N 
1 + Ne2 

โดยท่ี 
n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N   = จาํนวนประชากร 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่งและค่าเฉล่ีย 

  ของประชากร (= 0.05) 
แทนค่า    n   =       5,710,883    =     399.97 คน 
                                                        1 + 14277.21 
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3. เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)

ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1 จากทั้งหมด 50 เขตผูว้ิจยัจะไม่เก็บตวัอย่างจากทุกเขตแต่จะใชก้าร Cluster 

Sampling คือเก็บตวัอยา่งเพียงบางเขตเท่านั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดจาํนวนเขตเพียง 10 เขต
ท่ีจะทาํการเกบ็ตวัอยา่งเท่านั้นรายละเอียด 50 เขต มีดงัต่อไปน้ี 

1. พระนคร  18. ป้อมปราบศตัรูพา่ย  35. สมัพนัธวงศ ์
2. ปทุมวนั  19. บางรัก   36. ยานนาวา 
3. สาทร    20. บางคอแหลม   37. ดุสิต 
4. บางซ่ือ  21. พญาไท   38. ราชเทวี 
5. หว้ยขวาง  22. พระโขนง   39. คลองเตย 
6. ประเวศ  23. บางเขน   40. ดอนเมือง 
7. จตุจกัร  24. บางกะปิ   41. ลาดพร้าว 
8. บึงกุ่ม   25. หนองจอก   42. มีนบุรี 
9. ลาดกระบงั  26. ธนบุรี   43. คลองสาน 
10. บางกอกนอ้ย  27. บางพลดั   44. บางกอกใหญ่ 
11. ภาษีเจริญ  28. บางขนุเทียน   45. จอมทอง 
12. ตล่ิงชนั  29. ราษฎร์บูรณะ  46. หนองแขม 
13. สวนหลวง  30. ดินแดง    47. หลกัส่ี 
14. สายไหม  31. คนันายาว   48. สะพานสูง 
15.วงัทองหลาง  32. คลองสามวา   49. วฒันา 
16. บางนา  33. ทวีวฒันา   50. บางแค 
17. ทุ่งครุ  34. บางบอน 
ขั้นท่ี 2 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ Simple Random Sampling คือจบัฉลากจากเขต 50 เขตใหไ้ดม้าซ่ึง

จาํนวน 10 เขตโดยสุ่มไดเ้ขตพระนครบางรักบางซ่ือห้วยขวางบางกะปิหนองจอกดินแดงบางพลดั
สายไหมดุสิต 

ขั้นท่ี 3 สุ่มตวัอยา่งให้ไดจ้าํนวนตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากรท่ีอยูใ่นเขตท่ีสุ่มมาได้
โดยไดจ้าํนวนตวัอยา่งตามตาราง 
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ลาํดับ เขต ประชากรทั้งหมด จํานวนตัวอย่าง 
1 พระนคร 65,835 22 
2 บางรัก 49,730 17 
3 บางซ่ือ 150,547 51 
4 หว้ยขวาง 76,402 26 
5 บางกะปิ 149,860 51 
6 หนองจอก 133,415 45 
7 ดินแดง 144,461 49 
8 บางพลดั 107,139 36 
9 สายไหม 169,109 57 
10 ดุสิต 119,927 41 

 
ขั้นท่ี 4 ผูว้ิจยักาํหนดท่ีจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือเลือก

เฉพาะผูท่ี้ชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะสําหรับวิธีการให้ได้มาซ่ึงตัวอย่างดังกล่าวจาก
ประชากรในแต่ละเขตท่ีตอ้งการผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มูลแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ตาม
ห้างสรรพสินคา้สถานท่ีทาํงานสถานท่ีราชการสถานศึกษาเป็นตน้ให้ไดต้วัอย่างทั้งหมด 400
ตวัอยา่ง 

 

4. ขั้นตอนดาํเนินงานวจิยั 
ผูว้ิจยัได้ออกแบบงานวิจยัให้เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจโดยกาํหนดประชากรเฉพาะพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและทาํการหาจาํนวนประชากรเพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการกาํหนดขนาดตวัอยา่และ
วิ ธีการสุ่มตัวอย่างให้ได้อย่างเหมาะสมจากนั้ นผู ้วิจัยได้ทําการสร้างเคร่ืองมือวิจัยได้แก่
แบบสอบถามโดยทาํการวดัตวัแปรทั้งหมดท่ีตอ้งการศึกษาและได้นาํเคร่ืองมือวิจยัไปทดสอบ
จากนั้นทาํการเกบ็ขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นรอบคอบเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้งและนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ทาํการวิเคราะห์สรุปและอภิปรายผลต่อไป 

 
5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นประชากร 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะ 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะ 
ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการการรับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะ 
 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามกับกับประชาชนทั่วไปใน

กรุงเทพมหานครท่ีชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย
ขอ้มูลดงัน้ี 

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary Data ) ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองเป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากขอ้มูลเอกสารวารสารหนงัสือ
ส่ิงพิมพต่์างๆรวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จแลว้ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถามจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหัสตามวิธีการวิจยัทางสถิติ
และดาํเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเ ร่ือง  “ความต้องการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการโทรทัศน์ของ

สถานีโทรทศัน์สาธารณะของประชา ชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นาํเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียงแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
2. พฤติกรรมการรับชมรายการทางทีวีไทย  
3. ความพึงพอใจในการรับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะ  
4. ความตอ้งการการรับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะ  
5. ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความตอ้งการคุณค่าท่ีไดจ้าก การ

รับชมทีวีไทย  
6. ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมทีวีไทย 

 
ตอนที ่1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการโทรทศัน์ท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการศึกษา 
ประกอบดว้ย เพศ อายุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน อธิบายผลการศึกษาดว้ย
จาํนวนร้อยละ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 แสดงจาํนวนร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการโทรทศัน์
ท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งใน การศึกษา 

 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 182 46.1 
หญิง 213 53.9 

อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 76 19.2 
21 - 30 ปี 150 38.0 
31 - 40 ปี 88 22.3 
มากกวา่ 40 ปี 81 20.5 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 69 17.5 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. หรือเทียบเท่า 78 19.7 
ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 59 14.9 
ปริญญาตรี 167 42.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 22 5.6 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 113 28.6 
  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 9.6 
  พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 67 17.0 
  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 72 18.2 
  รับจา้งงานอิสระ 69 17.5 
  พอ่บา้น/แม่บา้น 36 9.1 
รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 74 18.7 
  5,000  - 10,000 บาท 130 32.9 
  10,000  - 20,000 บาท 108 27.3 
  20,001  - 30,000 บาท 52 13.2 
  30,001  - 40,000 บาท 19 4.8 
  มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 12 3.0 

รวม 395 100.0 
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จากตารางท่ี 1 พบว่าผูช้มรายการโทรทศัน์ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
53.9  และ 46.9  ตามลาํดบั ผูช้มรายการส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 รอง
ลง มาเป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือกลุ่ม 
ท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ  19.2  ดา้นการศึกษาจากตารางพบว่า ผูช้มรายการส่วนใหญ่จบ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาเป็นระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  19.7   ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดุคือกลุ่มท่ี จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ  5.6   ผูช้มรายการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 28.6  รองลงมาเป็น 
อาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อย 18.2และกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพพอ่บา้น /
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 9.1  ดา้นรายไดต่้อเดือนจากตารางพบว่าผูช้มรายการส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนระหว่าง  5,000  - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.9  รองลงมา เป็นกลุ่ม ท่ีมีรายไดต่้อ เดือน 
ระหว่าง 10,000  - 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  27.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่กลุ่มท่ีมี 
รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 
ตอนที ่2   พฤติกรรมการรับชมรายการทางทวีไีทยทวีสีาธารณะ 
 พฤติกรรมการรับชมรายการทางไทยทีวีสาธารณะ ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ความถ่ี
ในการรับชมต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการรับชมโดยเฉล่ียต่อวนั ช่วงเวลาท่ีรับชมรายการ เหตุผลใน
การรับชม และรายการท่ีรับชมนาํเสนอในรูปตารางอธิบายดว้ยจาํนวนและร้อยละ 
 
ตารางที ่2 แสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความถ่ีท่ีผูช้มรับชมรายการทางทีวีไทย 
 

ความถ่ี จํานวน ร้อยละ 
ทุกวนั 163 41.3 
5-6  วนัต่อสปัดาห์ 40 10.1 
3-4  วนัต่อสปัดาห์ 75 19.0 
1-2 วนัต่อสปัดาห์ 117 29.6 

รวม 395 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบว่า ส่วนใหญ่ผูช้ม ชมรายการของทีวีไทยทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 41.3 
รองลงมาเป็นชมรายการทางมีวีไทยสัปดาห์ละ 1 – 2 วนัต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 29.6 ส่วนกลุ่มท่ี
ชมรายการ 5- 6 วนัต่อสปัดาห์จะเป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 10.1 
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ตารางที ่ 3 แสดงจาํนวนร้อยละของระยะเวลาในการชมรายการทางทีวีไทยต่อวนั 
 

ความถ่ี จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 นาที 61 15.4 
30 นาที - 1 ชัว่โมง 140 35.4 
1-3 ชัว่โมง 130 32.9 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง 64 16.2 
รวม 395 100.0 

 
จากตารางท่ี 3  พบว่า     ผูช้มส่วนใหญ่ใชเ้วลาชมรายการทางทีวีไทยวนัละ  30 นาที –  1 

ชัว่โมง  คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาเป็นคือชมวนัละ 1 – 3  ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 32.9 ส่วน
กลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีชมนอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 15.4 

 
ตารางที ่4 แสดงจาํนวนร้อยละของช่วงเวลาของวนัท่ีผูช้มชมรายการทางทีวีไทย 
 

ช่วงเวลา จาํนวน ร้อยละ 
05:00-09.00 น. 39 9.9 
09:01-12.00 น. 41 10.4 
12:01-16.00 น. 47 11.9 
16:01-18.00 น. 58 14.7 
18:01-22.00 น. 167 42.3 
22:01-00.45 น. 43 10.9 
รวม 395 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีผูช้ม ชมรายการทางทีวีไทยมากท่ีสุดคือช่วง  18.01 – 22.00 

น. คิดเป็นร้อยละ 42.3  รองลงมาเป็นช่วง22.01 – 00.45 น. คิดเป็นร้อยละ 10.9 ส่วนช่วงเวลาท่ีมีคน
ชมนอ้ยท่ีสุดคือช่วงเวลา 05.00 – 09.00 น. 

 
 
 



46 
 
ตารางที ่5 แสดงจาํนวนร้อยละเหตุผลในการับชมรายการทางทีวีไทย 
 

เหตุผลเพราะ จํานวน ร้อยละ 

ไม่มีโฆษณา 65 16.5 
เป็นกลางและไดค้วามรู้ 99 25.1 
เป็นรายการเพือ่บริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ 83 21.0 
รายการน่าสนใจและมีความแตกต่างจากช่องอ่ืน 63 15.9 
กลุ่มผูผ้ลิตรายการมีความหลากหลาย 52 13.2 
เปิดโอกาสใหผู้ช้มมีส่วนร่วมในรายการ 33 8.4 
รวม 395 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูช้มเลือกโทรทศัน์ทางทีวีไทย คือเพราะเป็นกลาง 
และไดค้วามรู้ คิดเป็นร้อยละ 25.1   รองลงมาเพราะเป็นรายการเพ่ือบริการ และผลประโยชน์ ของ
สาธารณะคิดเป็นร้อยละ 21.0 ส่วนเหตุผลท่ีผูช้มเลือกชมนอ้ยท่ีสุดคือ เพราะเปิดโอกาสให้ผูช้ม มี
ส่วนร่วมในรายการ คิดเป็นร้อยละ 8.4 

 
ตารางที ่6 แสดงจาํนวนร้อยละลกัษณะของการรับชมรายการในการับชมรายการทางทีวีไทย 
 
ลกัษณะของการรับชมรายการ จํานวน ร้อยละ 
ชมตลอดรายการไม่เปล่ียนไปช่องอ่ืน 27 6.8 
ชมสลบัไปมากบัรายการของช่องอ่ืน 181 45.8 
ชมเฉพาะรายการท่ีชอบ 119 30.1 
ชมไปพร้อมๆกบัทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนไปดว้ย 54 13.7 
ชมทีวียอ้นหลงั/อดัรายการท่ีสนใจไว ้ 14 3.5 
รวม 395 100.0 
 

จากตารางท่ี  6   พบว่าลกัษณะการชมส่วนใหญ่ชมรายการทางช่องทีวีไทยสลบัไปมากบั 
รายการของช่องอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาเป็นชมเฉพาะรายการท่ีชอบคิดเป็นร้อยละ 30.1 
ส่วนกลุ่มท่ีมีการชมทีวียอ้นหลงั/อดัรายการท่ีสนใจไว ้มีเพียงร้อยละ 3.5 
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ตอนที ่3   ความพงึพอใจในการรับชมรายการทางทวีไีทย 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูช้มน้ี ประกอบดว้ยศึกษาความพึงพอใจต่อรายการประเภท  
รายการข่าว  รายการสาระบนัเทิง  รายการสาระ ประโยชน์  รายการสารคดี และประเภทรายการเด็ก 
และเยาวชน อธิบายดว้ยจาํนวนร้อยละ ประเภทเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ ดงันั้นการคาํนวณ ร้อย
ละในตารางจึงคาํนวณจากฐานผูช้มจาํนวน 400 คน  
 
ตารางที ่ 7 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของรายการประเภทรายการข่าวท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ 
 
รายการ จํานวน ร้อยละ 
เปิดปม    135 34.5 
ข่าวเชา้   126 32.2 
ข่าวคํ่า 117 29.9 
สถานีประชาชน 82 21.0 
ชัว่โมงทาํกิน 75 20.2 
เวทีสาธารณะ     69 17.6 
คนสูโ้รค     63 16.1 
ทีวีไทยสุดสปัดาห์     61 15.6 
ท่ีน่ีทีวีไทย        48 12.3 
ข่าวเท่ียง 44 11.3 
ข่าวเท่ียงสุดสปัดาห์ 44 11.3 
ทนัโลกกบัชยัรัตน์ ถมยา      42 10.7 
เปล่ียนประเทศไทย 24 6.1 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่ารายการประเภทข่าวท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการเปิดปม คิด

เป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาเป็นรายการข่าวเชา้ คิดเป็นร้อยละ 32.2 ส่วนรายการประเภทข่าว ท่ีมีผูช้ม
ชมนอ้ยท่ีสุดคือ รายการเปล่ียนประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 6.1 
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ตารางที ่8  แสดงจาํนวน ร้อยละ ของรายการ ประเภทรายการสาระบนัเทิงท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ 
 
รายการ จํานวน ร้อยละ 
ดนตรี กวี ศิลป์                     102 26.4 
108 Music ร้อยแปดดนตรี             101 26.1 
ชีวิตจริงยิง่กวา่ละคร     100 25.8 
เร่ืองเล่า 9 แผน่ดิน  99 25.6 
ภาพยนตร์ซีร่ีส์ญ่ีปุ่น             98 25.3 
วิกสยาม 88 22.7 
หน่ึงวนัเดียวกนั                    74 19.1 
เปิดแดนซามุไร(วาบิซาบิ)             73 18.9 
Hot Short Films                    69 17.8 
Golden Films                       46 11.9 
 

จากตารางท่ี  8  พบว่ารายการประเภทสาระบนัเทิงท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดนตรี กวี 
ศิลป์ คิดเป็นร้อยละ 26.4  รองลงมาเป็นรายการ108 Music ร้อยแปดดนตรี คิดเป็นร้อยละ 26.1  ส่วน
รายการประเภทน้ีท่ีมีผูช้มชมนอ้ยท่ีสุดคือ รายการ Golden Films  คิดเป็นร้อยละ 11.9 
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ตารางที ่ 9 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของรายการประเภทสารประโยชน์ท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ 
 
                       รายการ จํานวน ร้อยละ 
ไทยมุง 124 31.9 
คนละไมค้นละมือ 113 29.0 
ครอบครัวเดียวกนั 102 26.2 
One World โลกใบเดียวกนั            88 22.6 
ชุมชนตน้แบบ 87 22.4 
สอนศิลป์                            84 21.6 
คนเก่งภาษาไทย                       72 18.5 
หวัใจใกลก้นั 59 15.2 
วิจยัไทยคิด 52 13.4 
เปิดบา้นเวทีไทย 52 13.4 
ความรู้คือประทีป 47 12.1 
 

จากตารางท่ี  9  พบว่ารายการประเภทสารประโยชน์ท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการ
ไทยมุง คิดเป็นร้อยละ 31.9  รองลงมาเป็นรายการคนละไมค้นละมือคิดเป็นร้อยละ 29.0  ส่วน
รายการประเภทน้ีท่ีมีผูช้มชมนอ้ยท่ีสุดคือ รายการความรู้คือประทีป   คิดเป็นร้อยละ 12.1 

 
ตารางที ่10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของรายการ ประเภทการสารคดีท่ีผูช้มทีวีไทยพึงพอใจ 
 
                       รายการ จํานวน ร้อยละ 
ท่องโลกกวา้ง 161 41.4 
เสดจ็ประพาสตน้   132 33.9 
Spirit of  Asia...วิถีแห่งชีวิต    123 31.6 
ฝนจากฟ้า    114 29.3 
โลกหลากมิติ   106 27.2 
เฉียด   96 24.7 
พนัแสงรุ้ง       78 20.1 
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จากตารางท่ี  10  พบวา่รายการประเภทสารคดีท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการท่องโลก
กวา้ง คิดเป็นร้อยละ 41.4  รองลงมาเป็นรายการเสดจ็ประพาสตน้  คิดเป็นร้อยละ 33.9  ส่วนรายการ
ประเภทน้ีท่ีมีผูช้มชมนอ้ยท่ีสุดคือ รายการพนัแสงรุ้ง คิดเป็นร้อยละ 20.1 

 
ตารางที ่11 แสดงจาํนวน ร้อยละของรายการประเภทการเด็กและเยาวชน ท่ีผูช้มทีวีไทยพึง

พอใจ 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
English Breakfast 137 35.6 
มดคนัไฟ 103 26.8 
ชมรมเพ่ือนพอเพียง 91 23.6 
กล่องนกัคิด 87 22.6 
ขบวนการนกัอ่าน 70 18.2 
คิดด้ี คิดดี 67 17.4 
โพโรโระเพนกวินป่วน 66 17.3 
สมองมนัมนั 53 13.8 
คนมีของ 46 17.1 
แรงคิดทีว ี 42 10.9 
ตาตา้ตีต้ี โตโต ้ไดโนจอมป่วน 28 7.3 
 

จากตารางท่ี 11พบว่ารายการเด็กและเยาวชนท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ รายการ English 
Breakfast คิดเป็นร้อยละ 35.6  รองลงมาเป็นรายการมดคนัไฟ คิดเป็นร้อยละ 26.8 ส่วนรายการ
ประเภทน้ีท่ีมีผูช้มชมนอ้ยท่ีสุดคือ รายการตาตา้ตีต้ี โตโต ้ไดโนจอมป่วน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
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ตารางที ่ 12 แสดงจาํนวน ร้อยละ ความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ วนั เวลา และระยะเวลาท่ี  
ออกอากาศของรายการ 
 
 
ประเภทรายการ 

ความพงึพอใจ 

วนั เวลา ระยะเวลา 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

รายการข่าว 361 91.4 361 91.4 350 88.6 
รายการสาระบนัเทิง 318 80.5 316 80.0 299 75.7 
รายการสารประโยชน ์ 335 84.8 334 84.6 307 77.7 
รายการสารคดี 328 83.0 319 80.8 308 78.0 
รายการเดก็และเยาวชน 334 84.6 326 82.5 337 85.3 
 

จากตารางท่ี  12  พบว่าผูช้มส่วนใหญ่พึงพอใจรายการทั้ง 5 ประเภททั้งวนั เวลา และ
ระยะเวลา โดย  ผูช้มพึงพอใจ  วนั เวลา  และระยะเวลา ในรายการประเภทข่าว ร้อยละ 91.4   และ  
88.6  ตามลาํดบั  พึงพอใจ วนั เวลา และระยะเวลา ในรายการประเภท สาระบนัเทิง ร้อยละ 80.5   
80.0  และ 75.5 ตามลาํดบั  พึงพอใจ วนั เวลา และระยะเวลา รายการประเภทสารประโยชน์ ร้อยละ 
84.8  84.6  และ 77.7  ตามลาํดบั พึงพอใจวนั เวลา ระยะเวลา รายประเภทการสารคดี 83.0  80.8 
และ 78.0 ตามลาํดบั และ พึงพอใจใน วนั เวลา และระยะเวลาในรายการประเภท รายการเด็กและ
เยาวชน ร้อยละ 84.6  82.5  และ 85.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 13 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจ ของ
ผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการนาํเสนอของรายการ 
 

รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ(จาํนวน :ร้อยละ) 

  X  
 (S.D.) 

 ความ 
หมาย นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก 

มาก 
ท่ีสุด รวม 

3.1  รายการข่าว 
 

5 
(1.30) 

6 
(1.50) 

71 
(18.00) 

160 
(40.50) 

153 
(38.70) 

395 
(100.00) 

4.14 
( .851) 

มาก 

3.2 รายการสาระ 
บนัเทิง 

6 
(1.50) 

16 
(4.10) 

133 
(33.70) 

151 
(38.20) 

89 
(22.50) 

395 
(100.00) 

3.76 
( .898) 

มาก 

3.3 รายการสาร 
ประโยชน์ 

6 
(1.50) 

14 
(3.50) 

112 
(28.40) 

163 
(41.30) 

100 
(25.30) 

395 
(100.00) 

3.85 
(.892) 

มาก 

3.4  รายการสารคดี 5 
(1.30) 

16 
(4.10) 

109 
(27.6) 

155 
(39.20) 

110 
(27.80) 

395 
(100.00) 

3.88 
(.905) 

มาก 

3.5  รายการเดก็และ 
เยาวชน 

11 
(2.78) 

15 
(3.80) 

164 
(41.52) 

139 
(35.19) 

66 
(16.71) 

395 
(100.00) 

3.59 
(.906) 

มาก 

 
จากตารางท่ี 13  พบว่า ผูช้มรายการระดบัความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการนาํ 

เสนอของรายการสูงท่ีสุดคือรายการข่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเท่ากบั 4.14 
รองลงมาเป็นรายการประเภทรายการสารคดีอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนกลุ่มท่ีตํ่า 
ท่ีสุดคือความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัรายการรายการเดก็และเยาวชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 อยูใ่น
ระดบัมาก 
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ตอนที ่4  ความต้องการคุณค่าทีไ่ด้จากการรับชมรายการทางทวีไีทย 
ตารางที่ 14 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการคุณค่า ท่ี
ไดรั้บชมรายการทางทีวีไทย 

 
จากตารางท่ี  14  พบว่า  ความตอ้งการคุณค่าจากการรับชมรายการของทีวีไทยท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ระดบัมากทั้ง 10 เร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียความตอ้งการสูงท่ีสุดคือเร่ือง เขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อยู่ในระดบั มาก รองลงมาเป็นเร่ืองมีความหลากหลายของรูปแบบรายการ 

  
  

ระดบัความตอ้งการ(จาํนวน :ร้อยละ) 
 X  
(S.D.) 

 ความ 
หมาย 
  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

1.1 เขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม 6 
(1.52) 

6 
(1.52) 

70 
(17.72) 

166 
(42.03) 

147 
(37.22) 

395 
(100.00) 

4.12 
(.857) 

มาก 

1.2 มีความหลากหลายของรูปแบบ 
รายการและเน้ือหา 

3 
(0.76) 

9 
(2.28 

95 
(24.05) 

174 
(44.05) 

114 
(28.86) 

395 
(100.00) 

3.98 
(.831) 

มาก 

1.3 รายการไม่มีผลประโยชน์ 
เชิงธุรกิจ 

5 
(1.27) 

24 
(6.08) 

114 
(28.86) 

129 
(32.66) 

123 
(31.14) 

395 
(100.00) 

3.86 
(.970) 

มาก 

1.4 การปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 
และสิทธิมนุษยชน 

6 
(1.52) 

11 
(2.78) 

109 
(27.59) 

141 
(35.70) 

128 
(32.41) 

395 
(100.00) 

3.95 
(.921) 

มาก 

1.5 รายการมีรูปแบบเฉพาะท่ีเป็น 
เอกลกัษณ์ของรายการนั้นๆ 

4 
(1.01) 

15 
(3.80) 

108 
(27.34) 

171 
(43.29) 

97 
(24.56) 

395 
(100.00) 

3.87 
(.864) 

มาก 

1.6 ส่งเสริมเสรีภาพการแสดงออก 
และเปิดโอกาสใหผู้ช้มมีส่วนร่วม 

3 
(0.76) 

13 
(3.29) 

120 
(30.38) 

141 
(35.70) 

118 
(29.87) 

395 
(100.00) 

3.91 
(.892) 

มาก 

1.7 มีพฒันาการของการนาํเสนอ 
เน้ือหาใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

5 
(1.27) 

13 
(3.29) 

108 
(27.34) 

151 
(38.23) 

118 
(29.87) 

395 
(100.00) 

3.92 
(.902) 

มาก 

1.8 มีความน่าเช่ือถือเป็นกลาง 4 
(1.01) 

20 
(5.06) 

109 
(27.59) 

143 
(36.20) 

119 
(30.13) 

395 
(100.00) 

3.89 
(.928) 

มาก 

1.9 ปราศจากประโยชน์การเมือง
และ 

กลุ่มพวกพอ้งของผูผ้ลิตรายการ 
7 

(1.77) 
26 

(6.58) 
111 

(28.10) 
135 

(34.18) 
116 

(29.37) 
395 

(100.00) 

3.83 
(.985) มาก 

1.10 มีบทบาทในการพฒันาและ 
ส่งเสริมประชาธิปไตย 

6 
(1.52) 

19 
(4.81) 

110 
(27.85) 

135 
(34.18) 

125 
(31.65) 

395 
(100.00) 

3.90 
(.957) 

มาก 
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และเน้ือหามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในกลุ่มคือปราศจาก 
ประโยชน์การเมืองและกลุ่มพวกพอ้งของผูผ้ลิตรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

 
ตารางที ่15  แสดงจาํนวนร้อยละ คุณค่าท่ีผูรั้บชมตอ้งการใหร้ายการนาํเสนอ 
 

คุณค่าด้าน จํานวน ร้อยละ 
สงัคมและชุมชน 81 20.5 
เปิดโลกทศัน ์ 76 19.2 
การศึกษา 66 16.7 
วฒันธรรมท่ีสร้างสรรค ์ 58 14.7 
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและพลงังาน 58 14.7 
ประชาธิปไตย 56 14.2 

รวม 395 100.0 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่าคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการให้รายการทีวีไทยนาํเสนอมากท่ีสุดคือ คุณค่า 
ดา้นสังคมและชุมชน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาเป็นคุณค่าดา้น เปิดโลกทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 
19.2 

 
ตารางที ่16 แสดงจาํนวนร้อยละ รูปแบบการนาํเสนอรายการทีวีไทยควรมีลกัษณะแบบใด 
 

รูปแบบ จํานวน ร้อยละ 
สารคดีไทยและต่างประเทศ 181 45.8 
เกมส์โชว ์ 144 36.5 
ละคร   135 34.2 
วิเคราะห์ข่าว 125 31.6 
วาไรต้ี 118 29.9 
ถ่ายทอดสด 88 22.3 
ทอลค์โชว ์    81 20.5 
เรียลลิต้ี 60 15.2 
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จากตารางท่ี 16 พบว่า รูปแบบท่ีผูช้มรายการตอ้งการใหน้าํเสนอมากท่ีสุดคือ รูปแบบ สาร
คดีไทยและต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ  45.8 รองลงมาเป็นรูปแบบเกมโชว ์คิดเป็นร้อยละ 36.5  และ
รูปแบบละครคิดเป็นร้อยละ 34.2   
 
ตอนที ่5     

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความต้องการคุณค่าที่ได้จากการ
รับชม ทวีไีทย 
 

ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได ้กบั ความตอ้งการของผูช้มทีวีไทย 3 ดา้นไดแ้ก่ 

1) ระดบัความตอ้งการคุณค่าท่ีไดจ้ากการรับชมรายการทางทีวีไทยโดยระดบัความตอ้งการ
น้ีแบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่นอ้ยปานกลางและมาก  

2) ความตอ้งให้รายการท่ีนาํเสนอมีคุณค่าดา้นต่างๆ ไดแ้ก่   ดา้นประชาธิปไตยดา้น
วฒันธรรมท่ีสร้างสรรค ์ ดา้นการศึกษา   ดา้นสังคมและชุมชน  ดา้นเปิดโลกทศัน์  ดา้นอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 

3) ความตอ้งการดา้น รูปแบบการนาํเสนอ ไดแ้ก่  ละคร  เกมส์โชว ์  สารคดีไทยและ 
ต่างประเทศทอลค์โชว ์ ถ่ายทอดสด  วาไรต้ีเรียลลิต้ี และ วิเคราะห์ข่าว 

สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือการทดสอบไคสแควร์ ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่17 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัระดบัความ ตอ้งการคุณค่า
ท่ีไดจ้ากการรับชมทีวีไทย 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ความตอ้งการคุณค่า สถิติทดสอบ 

 
P-

value 
นอ้ย ปานกลาง มาก รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

58 
(31.9) 

61 
(33.5) 

63 
(34.6) 

182 
(100.0) 

1.234 0.540 
หญิง 
  

79 
(37.1) 

64 
(30.0) 

70 
(32.9) 

213 
(100.0) 

อาย ุ 
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

26 
(34.2) 

24 
(31.6) 

26 
(34.2) 

76 
(100.0) 

7.229 0.300 

21 - 30 ปี 
  

63 
(42.0) 

44 
(29.3) 

43 
(28.7) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

27 
(30.7) 

28 
(31.8) 

33 
(37.5) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

21 
(25.9) 

29 
(35.8) 

31 
(38.3) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

30 
(43.5) 

25 
(36.2) 

14 
(20.3) 

69 
(100.0) 

14.742 0.046 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ป.ว.ช. หรือเทียบเท่า 

22 
(28.2) 

28 
(35.9) 

28 
(35.9) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 
  

12 
(20.3) 

20 
(33.9) 

27 
(45.8) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
 

63 
(37.7) 

47 
(28.1) 

57 
(34.1) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10 
(45.5) 

5 
(22.7) 

7 
(31.8) 

22 
(100.0) 

 
 
 
 

2χ
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ตารางที ่17 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ความตอ้งการคุณค่า สถิติทดสอบ 

2χ  
P-

value นอ้ย ปานกลาง มาก รวม 
อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 44 
(38.9)

34 
(30.1)

35 
(31.0)

113 
(100.0) 

5.045 0.888 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 13 
(34.2)

12 
(31.6)

13 
(34.2)

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
24 

(35.8)
21 

(31.3)
22 

(32.8)
67 

(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
21 

(29.2)
25 

(34.7)
26 

(36.1)
72 

(100.0) 
รับจา้งงานอิสระ 26 

(37.7)
18 

(26.1)
25 

(36.2)
69 

(100.0) 
พอ่บา้น/แม่บา้น 9 

(25.0)
15 

(41.7)
12 

(33.3)
36 

(100.0) 
รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 27 
(36.5)

27 
(36.5)

20 
(27.0)

74 
(100.0) 

6.942 0.731 

5,000 บาท - 10,000 บาท 46 
(35.4)

38 
(29.2)

46 
(35.4)

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 36 
(33.3)

33 
(30.6)

39 
(36.1)

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 16 
(30.8)

16 
(30.8)

20 
(38.5)

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 6 
(31.6)

9 
(47.4)

4 
(21.1)

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
6 

(50.0)
2 

(16.7)
4 

(33.3)
12 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้ง 
การคุณค่าท่ีไดจ้ากการรับชมรายการจากทีวีไทยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั.05 มี
เพียงตวัแปรเดียวคือ ระดบัการศึกษาสูงสุด มีค่าไคส-แควร์เท่ากบั 14.742  มีค่า p – value เท่ากบั 
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0.046  ส่วน เพศ อาย ุ  อาชีพ และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัระดบัความตอ้งการ 
คุณค่าท่ีไดจ้ากการรับชมรายการจากทีวีไทย 

 
ตารางที ่ 18 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัคุณค่าท่ีตอ้งการใหที้วี 
ไทยนาํเสนอ 
 

ลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ 

ประชา 
ธิปไตย 

วฒันธรรมที่
สร้างสรรค์ 

การ 
ศึกษา 

สังคมและ 
ชุมชน 

เปิด 
โลกทศัน์ 

อนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมฯ 

รวม สถิต ิ
ทดสอบ

2χ

P-
value 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

28 
(15.4) 

29 
(15.9) 

29 
(15.9) 

37 
(20.3) 

33 
(18.1) 

26 
(14.3) 

182 
(100.0) 

1.971 0.853 
หญิง 
  

25 
(11.7) 

29 
(13.6) 

39 
(18.3) 

44 
(20.7) 

43 
(20.2) 

33 
(15.5) 

213 
(100.0) 

อาย ุ 
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

7 
(9.2) 

9 
(11.8) 

15 
(19.7) 

5 
(6.6) 

25 
(32.9) 

15 
(19.7) 

76 
(100.0) 

43.63 
 

0.00 
 

21 - 30 ปี 
  

12 
(8.0) 

26 
(17.3) 

29 
(19.3) 

31 
(20.7) 

32 
(21.3) 

20 
(13.3) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

13 
(14.8) 

15 
(17.0) 

14 
(15.9) 

23 
(26.1) 

10 
(11.4) 

13 
(14.8) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

21 
(25.9) 

8 
(9.9) 

10 
(12.3) 

22 
(27.2) 

9 
(11.1) 

11 
(13.6) 

81 
(100.0) 

ระดบั 
การศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ม.
ปลาย 

16 
(23.2) 

9 
(13.0) 

11 
(15.9) 

16 
(23.2) 

9 
(13.0) 

8 
(11.6) 

69 
(100.0) 

23.757 
 

0.253 
 

ม.ปลาย ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

12 
(15.4) 

16 
(20.5) 

10 
(12.8) 

13 
(16.7) 

17 
(21.8) 

10 
(12.8) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรือ
อนุปริญญา 

10 
(16.9) 

10 
(16.9) 

9 
(15.3) 

11 
(18.6) 

9 
(15.3) 

10 
(16.9) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
14 

(8.4) 
20 

(12.0) 
32 

(19.2) 
34 

(20.4) 
38 

(22.8) 
29 

(17.4) 
167 

(100.0) 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

1 
(4.5) 

3 
(13.6) 

6 
(27.3) 

7 
(31.8) 

3 
(13.6) 

2 
(9.1) 

22 
(100.0) 
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ตารางที ่ 18 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ 

ประชา 
ธิปไตย 

วฒันธรรมที ่
สร้างสรรค์ 

การ 
ศึกษา 

สังคม 
และชุมชน 

เปิด 
โลกทศัน์ 

อนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมฯ 

รวม สถิติ
ทดสอบ

2χ

P-
value 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

8 
(7.1) 

18 
(15.9) 

24 
(21.2) 

8 
(7.1) 

31 
(27.4) 

24 
(21.2) 

113 
(100.0) 

55.537 
 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3 
(7.9) 

2 
(5.3) 

10 
(26.3) 

12 
(31.6) 

7 
(18.4) 

4 
(10.5) 

38 
(100.0) 

พนกังาน
บริษทั/หา้ง
ร้านเอกชน 

15 
(22.4) 

10 
(14.9) 

14 
(20.9) 

12 
(17.9) 

11 
(16.4) 

5 
(7.5) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

11 
(15.3) 

9 
(12.5) 

6 
(8.3) 

24 
(33.3) 

12 
(16.7) 

10 
(13.9) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงาน
อิสระ 

8 
(11.6) 

11 
(15.9) 

10 
(14.5) 

16 
(23.2) 

13 
(18.8) 

11 
(15.9) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

8 
(22.2) 

8 
(22.2) 

4 
(11.1) 

9 
(25.0) 

2 
(5.6) 

5 
(13.9) 

36 
(100.0) 

รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
 
  

ตํ่ากวา่ 
5,000 บาท 

10 
(13.5) 

14 
(18.9) 

15 
(20.3) 

11 
(14.9) 

12 
(16.2) 

12 
(16.2) 

74 
(100.0) 

 
17.24 

 
 

0.87 
 

5,000  - 
10,000 
บาท 

20 
(15.4) 

20 
(15.4) 

20 
(15.4) 

23 
(17.7) 

28 
(21.5) 

19 
(14.6) 

130 
(100.0) 

10,000  - 
20,000 
บาท 

9 
(8.3) 

16 
(14.8) 

22 
(20.4) 

26 
(24.1) 

18 
(16.7) 

17 
(15.7) 

108 
(100.0) 

20,001  - 
30,000 
บาท 

7 
(13.5) 

5 
(9.6) 

8 
(15.4) 

13 
(25.0) 

11 
(21.2) 

8 
(15.4) 

52 
(100.0) 

30,001  - 
40,000 
บาท 

4 
(21.1) 

1 
(5.3) 

3 
(15.8) 

4 
(21.1) 

5 
(26.3) 

2 
(10.5) 

19 
(100.0) 

มากกวา่  
40,000 
บาท 

3 
(25.0) 

2 
(16.7) 

0 
(0.0) 

4 
(33.3) 

2 
(16.7) 

1 
(8.3) 

12 
(100.0) 
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จากตารางท่ี 18 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าท่ีตอ้งการ
ให ้ทีวีไทยนาํเสนออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ไดแ้ก่ อายแุละอาชีพ  มีค่าไคส-
แควร์ เท่ากบั  43.63  และ 55.537   มีค่า p – value เท่ากบั 0.000 และ 0.000  ส่วน เพศ ระดบั การ 
ศึกษาสูงสุด  และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัคุณค่าท่ีตอ้งการใหที้วีไทยนาํเสนอ 

 
ตารางที ่19 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบ 
ละคร 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ละคร สถิติทดสอบ

2χ  
P - 

value ไม่เลอืก เลอืก  รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

141 
(77.5) 

41 
(22.5) 

182 
(100.0) 

20.361 0.000 
หญิง 
  

119 
(55.9) 

94 
(44.1) 

213 
(100.0) 

อาย ุ 
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

37 
(48.7) 

39 
(51.3) 

76 
(100.0) 

12.427 
 

0.006 
 

21 - 30 ปี 
  

104 
(69.3) 

46 
(30.7) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

61 
(69.3) 

27 
(30.7) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

58 
(71.6) 

23 
(28.4) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  

33 
(47.8) 

36 
(52.2) 

69 
(100.0) 

21.366 
 

0.000 
 

มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. หรือ
เทียบเท่า 

55 
(70.5) 

23 
(29.5) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 
  

45 
(76.3) 

14 
(23.7) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
  

118 
(70.7) 

49 
(29.3) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 9 
(40.9) 

13 
(59.1) 

22 
(100.0) 
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ตารางที ่19 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ละคร 

สถิติทดสอบ
2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก  รวม 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
  

69 
(61.1) 

44 
(38.9) 

113 
(100.0) 

3.341 
 
 
 
 

0.648 
 
 
 
 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  

28 
(73.7) 

10 
(26.3) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
  

48 
(71.6) 

19 
(28.4) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  

47 
(65.3) 

25 
(34.7) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 
  

44 
(63.8) 

25 
(36.2) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

24 
(66.7) 

12 
(33.3) 

36 
(100.0) 

รายได ้ ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 45 
(60.81) 

29 
(39.20) 

74 
(100.0) 

3.882 .566 

5,000 บาท - 10,000 บาท 83 
(63.85) 

47 
(36.15) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 74 
(68.52) 

34 
(31.48) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 39 
(75.0) 

13 
(25.0) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 11 
(57.89) 

8 
(42.11) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 8 
(66.67) 

4 
(33.33) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  19 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัรูปแบบการ 

นาํเสนอแบบละครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ และระดบัการ 
ศึกษาสูงสุด มีค่าไค – สแควร์ เท่ากบั 20.361  12.427 และ  21.366  ตามลาํดบั มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000  ทั้ง 3 ตวัแปร  ส่วน อาชีพและรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบ การ
นาํเสนอแบบละคร 

 



62 
 
ตารางที ่ 20 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบ 
เกมโชว ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เกมส์โชว์ สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

112 
(61.5) 

70 
(38.5) 

182 
(100.0) 

0.5862 
  
  
  

0.4439 
  
  
  

หญิง 
  

139 
(65.3) 

74 
(34.7) 

213 
(100.0) 

อาย ุ
  
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

38 
(50.0) 

38 
(50.0) 

76 
(100.0) 

9.6211 
 

0.0221 
 

21 - 30 ปี 
  

94 
(62.7) 

56 
(37.3) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

63 
(71.6) 

25 
(28.4) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

56 
(69.1) 

25 
(30.9) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 35 
(50.7) 

34 
(49.3) 

69 
(100.0) 

12.418 
  
  
  
  

0.015 
  
  
  
  

มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบเท่า 

46 
(59.0) 

32 
(41.0) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 34 
(57.6) 

25 
(42.4) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
 

121 
(72.5) 

46 
(27.5) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 
(68.2) 

7 
(31.8) 

22 
(100.0) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
 

64 
(56.6) 

49 
(43.4) 

113 
(100.0) 

4.376 
 

0.497 
 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
26 

(68.4) 
12 

(31.6) 
38 

(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
47 

(70.1) 
20 

(29.9) 
67 

(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
48 

(66.7) 
24 

(33.3) 
72 

(100.0) 
รับจา้งงานอิสระ       44 

    (63.8) 
25 

(36.2) 
69 

(100.0) 
พอ่บา้น/แม่บา้น 22 

(61.1) 
14 

(38.9) 
36 

(100.0) 
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ตารางที ่ 20 (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เกมส์โชว ์ สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลือก เลือก รวม 

รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
  

42 
(56.8) 

32 
(43.2) 

74 
(100.0) 

5.4723 0.3610 

5,000 บาท – 10,000 บาท 79 
(60.8) 

51 
(39.2) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท – 20,000 บาท 69 
(63.9) 

39 
(36.1) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท – 30,000 บาท 38 
(73.1) 

14 
(26.9) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท – 40,000 บาท 14 
(73.7) 

5 
(26.3) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาท 
ข้ึนไป 

9 
(75.0) 

3 
(25.0) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 20   พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการ

นําเสนอ แบบเกมส์โชว์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคญั .05 ได้แก่  อายุ  และระดับ
การศึกษาสูงสุด มีค่าไค – สแควร์ เท่ากบั  9.6211   และ    12.418  ตามลาํดบั มีค่า P-value เท่ากบั 
0.022 และ 0.015   ส่วน เพศ  อาชีพ และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการ
นาํเสนอแบบเกมส์ โชว ์
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ตารางที ่ 21  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 
รายการแบบสารคดีไทยและต่างประเทศ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 สารคดไีทยและต่างประเทศ สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

94 
(51.6) 

88 
(48.4) 

182 
(100.0) 

0.869 
 
 
 

0.3511 
 
 
 

หญิง 
 

120 
(56.3) 

93 
(43.7) 

213 
(100.0) 

อาย ุ
  
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

41 
(53.9) 

35 
(46.1) 

76 
(100.0) 

1.4389 0.6965 

21 - 30 ปี 
  

85 
(56.7) 

65 
(43.3) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

43 
(48.9) 

45 
(51.1) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

45 
(55.6) 

36 
(44.4) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  

43 
(62.3) 

26 
(37.7) 

69 
(100.0) 

9.6708 
 

0.0464 
 

มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบเท่า 

36 
(46.2) 

42 
(53.8) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 
  

40 
(67.8) 

19 
(32.2) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
  

85 
(50.9) 

82 
(49.1) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10 
(45.5) 

12 
(54.5) 

22 
(100.0) 
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ตารางที ่ 21  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 สารคดไีทยและต่างประเทศ สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
  

69 
(61.1) 

44 
(38.9) 

113 
(100.0) 

7.8157 
 

0.1667 
 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  

19 
(50.0) 

19 
(50.0) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
  

28 
(41.8) 

39 
(58.2) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  

41 
(56.9) 

31 
(43.1) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 
  

35 
(50.7) 

34 
(49.3) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

22 
(61.1) 

14 
(38.9) 

36 
(100.0) 

รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
  

44 
(59.5) 

30 
(40.5) 

74 
(100.0) 

5.7978 0.3264 

5,000 บาท - 10,000 บาท 
  

70 
(53.8) 

60 
(46.2) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 
  

62 
(57.4) 

46 
(42.6) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 
  

27 
(51.9) 

25 
(48.1) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 
  

7 
(36.8) 

12 
(63.2) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
  

4 
(33.3) 

8 
(66.7) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  21 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํ 

เสนอแบบสารคดีไทยและต่างประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 มีเพียงตวัแปร 
เดียว คือระดบัการศึกษาสูงสุด มีค่าไค – สแควร์ เท่ากบั  9.6708 มีค่า P-value เท่ากบั 0.0464  ส่วน 
เพศ  อาย ุ อาชีพและรายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอรายการแบบ 
สารคดีไทยและต่างประเทศ 
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ตารางที ่ 22  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ  
รายการแบบทอลค์โชว ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ทอล์คโชว์ สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

141 
(77.5) 

41 
(22.5) 

182 
(100.0) 

0.846 0.358 
หญิง 
  

173 
(81.2) 

40 
(18.8) 

213 
(100.0) 

อาย ุ
  
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

59 
(77.6) 

17 
(22.4) 

76 
(100.0) 

0.7509 0.861 

21 - 30 ปี 
  

121 
(80.7) 

29 
(19.3) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

68 
(77.3) 

20 
(22.7) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

66 
(81.5) 

15 
(18.5) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  
  
   
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  

61 
(88.4) 

8 
(11.6) 

69 
(100.0) 

6.834 0.145 

มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบเท่า 

60 
(76.9) 

18 
(23.1) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 
 

42 
(71.2) 

17 
(28.8) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
 

132 
(79.0) 

35 
(21.0) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

19 
(86.4) 

3 
(13.6) 

22 
(100.0) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
  

93 
(82.3) 

20 
(17.7) 

113 
(100.0) 

2.349 0.799 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  

29 
(76.3) 

9 
(23.7) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
56 

(83.6) 
11 

(16.4) 
67 

(100.0) 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  

56 
(77.8) 

16 
(22.2) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 
  

53 
(76.8) 

16 
(23.2) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

27 
(75.0) 

9 
(25.0) 

36 
(100.0) 
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ตารางที ่ 22  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ทอล์คโชว์ สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม 

รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
  

60 
(81.1) 

14 
(18.9) 

74 
(100.0) 

3.562 0.614 

5,000 บาท - 10,000 บาท 
  

100 
(76.9) 

30 
(23.1) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 
  

87 
(80.6) 

21 
(19.4) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 
  

43 
(82.7) 

9 
(17.3) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 
  

13 
(68.4) 

6 
(31.6) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
  

11 
(91.7) 

1 
(8.3) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  22 พบว่า ไม่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใดท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง สถิติกบั

รูปแบบการนาํเสนอรายการแบบทอลค์โชว ์   
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ตารางที ่ 23  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ 
รายการแบบถ่ายทอดสด 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ถ่ายทอดสด สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม
เพศ ชาย 136 

(74.7) 
46 

(25.3) 
182 

(100.0) 
1.750 0.1859 

หญิง 171 
(80.3) 

42 
(19.7) 

213 
(100.0) 

REAGE ไม่เกิน 20 ปี 67 
(88.2) 

9 
(11.8) 

76 
(100.0) 

13.732 0.003 

21 - 30 ปี 122 
(81.3) 

28 
(18.7) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 65 
(73.9) 

23 
(26.1) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 53 
(65.4) 

28 
(34.6) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

55 
(79.7) 

14 
(20.3) 

69 
(100.0) 

5.183 0.269 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ป.ว.ช. หรือเทียบเท่า 

55 
(70.5) 

23 
(29.5) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 43 
(72.9) 

16 
(27.1) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 135 
(80.8) 

32 
(19.2) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 19 
(86.4) 

3 
(13.6) 

22 
(100.0) 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 101 
(89.4) 

12 
(10.6) 

113 
(100.0) 

17.417 0.004 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 26 
(68.4) 

12 
(31.6) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน
เอกชน 

47 
(70.1) 

20 
(29.9) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

50 
(69.4) 

22 
(30.6) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 57 
(82.6) 

12 
(17.4) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 26 
(72.2) 

10 
(27.8) 

36 
(100.0) 
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ตารางที ่ 23  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ถ่ายทอดสด สถิติทดสอบ

2χ  P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม
รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 63 

(85.1) 
11 

(14.9) 
74 

(100.0) 

5.596 0.3476 

5,000 บาท - 10,000 บาท 104 
(80.0) 

26 
(20.0) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 81 
(75.0) 

27 
(25.0) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 36 
(69.2) 

16 
(30.8) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 14 
(73.7) 

5 
(26.30 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 9 
(75.0) 

3 
(25.0) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  23 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ รูปแบบการ 

นาํเสนอแบบถ่ายทอดสดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  ไดแ้ก่  อาย ุ และ อาชีพ มี
ค่าไค – สแควร์ เท่ากบั  13.732  และ  17.417 มีค่า P-value เท่ากบั .003   และ .004 ตามลาํดบั ส่วน 
เพศ  ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอรายการ 
แบบการถ่ายทอดสด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 
ตารางที ่24 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ  
รายการแบบวาไรต้ี 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วาไรตี้ สถิติทดสอบ 2χ  P - 
valueไม่เลอืก เลอืก รวม

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

125 
(68.7) 

57 
(31.3) 

182 
(100.0) 

0.337 0.562 
หญิง 
  

152 
(71.4) 

61 
(28.6) 

213 
(100.0) 

อาย ุ 
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

44 
(57.9) 

32 
(42.1) 

76 
(100.0) 

8.279 0.041 

21 - 30 ปี 
  

105 
(70.0) 

45 
(30.0) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

65 
(73.9) 

23 
(26.1) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

63 
(77.8) 

18 
(22.2) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 50 
(72.5) 

19 
(27.5) 

69 
(100.0) 

3.612 
 

0.461 
 

มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบเท่า 

49 
(62.8) 

29 
(37.2) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 
  

41 
(69.5) 

18 
(30.5) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 123 
(73.7) 

44 
(26.3) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 
(63.6) 

8 
(36.4) 

22 
(100.0) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
  

78 
(69.0) 

35 
(31.0) 

113 
(100.0) 

7.956 
 
 

0.159 
 
 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  

24 
(63.2) 

14 
(36.8) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
44 

(65.7) 
23 

(34.3) 
67 

(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
49 

(68.1) 
23 

(31.9) 
72 

(100.0) 
รับจา้งงานอิสระ 
 

50 
(72.5) 

19 
(27.5) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

32 
(88.9) 

4 
(11.1) 

36 
(100.0) 
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ตารางที ่24 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
วาไรตี้ สถิติทดสอบ

2χ  
P - value ไม่เลอืก เลอืก รวม 

รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
  

50 
(67.6) 

24 
(32.4) 

74 
(100.0) 

3.685 
 

0.596 
 

5,000 บาท - 10,000 บาท 
  

94 
(72.3) 

36 
(27.7) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 
  

70 
(64.8) 

38 
(35.2) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 
  

39 
(75.0) 

13 
(25.0) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 
  

14 
(73.7) 

5 
(26.3) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
  

10 
(83.3) 

2 
(16.7) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  24  พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํ 

เสนอแบบถ่ายทอดสดอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ไดแ้ก่  อายุ  และ อาชีพ มีค่า
ไค – สแควร์ เท่ากบั  13.732  และ  17.417 มีค่า P-value เท่ากบั .003   และ .004 ตามลาํดบั ส่วน 
เพศ  ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอรายการ 
แบบการถ่ายทอดสด 
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ตารางที ่25  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ  
รายการแบบเรียลลิต้ี 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เรียลลติี้ สถิติทดสอบ

2χ  

P - 
value ไม่เลอืก เลอืก รวม

เพศ ชาย 
  

150 
(82.4) 

32 
(17.6) 

182 
(100.0) 

1.450 0.221 
หญิง 
  

185 
(86.9) 

28 
(13.1) 

213 
(100.0) 

 อาย ุ
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

60 
(78.9) 

16 
(21.1) 

76 
(100.0) 

11.071 
 

0.011 
 

21 - 30 ปี 
  

120 
(80.0) 

30 
(20.0) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

80 
(90.9) 

8 
(9.1) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

75 
(92.6) 

6 
(7.4) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  

59 
(85.5) 

10 
(14.5) 

69 
(100.0) 

1.797 0.773 

มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบเท่า 

65 
(83.3) 

13 
(16.7) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 
  

49 
(83.1) 

10 
(16.9) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
  

145 
(86.8) 

22 
(13.2) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
  

17 
(77.3) 

5 
(22.7) 

22 
(100.0) 
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ตารางที ่25   (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เรียลลติี้ สถิติทดสอบ

2χ  

P - 
value ไม่เลอืก เลอืก รวม

อาชีพ 
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
  

92 
(81.4) 

21 
(18.6) 

113 
(100.0) 

5.777 0.329 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  

35 
(92.1) 

3 
(7.9) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
54 

(80.6) 
13 

(19.4) 
67 

(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  

63 
(87.5) 

9 
(12.5) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 
  

62 
(89.9) 

7 
(10.1) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

29 
(80.6) 

7 
(19.4) 

36 
(100.0) 

รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
  

64 
(86.5) 

10 
(13.5) 

74 
(100.0) 

5.775 0.329 

5,000 บาท - 10,000 บาท 
  

106 
(81.5) 

24 
(18.5) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 
  

98 
(90.7) 

10 
(9.3) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 
  

43 
(82.7) 

9 
(17.3) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 
  

15 
(78.9) 

4 
(21.1) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
  

9 
(75.0) 

3 
(25.0) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการ

นาํเสนอ แบบเรียลลิต้ีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  มีเพียงตวัแปรเดียวคือ  อาย ุ มี
ค่าไค – สแควร์ เท่ากบั  11.071 มีค่า P-value เท่ากบั .011 ส่วน เพศ   ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอรายการแบบเรียลลิต้ี 
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ตารางที ่ 26 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการนาํเสนอ  
รายการแบบวิเคราะห์ข่าว     

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
วเิคราะห์ข่าว สถิติทดสอบ

2χ  
P - value 

ไม่เลอืก เลอืก  รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

127 
(69.8) 

55 
(30.2) 

182 
(100.0) 

0.317 0.573 
หญิง 
  

143 
(67.1) 

70 
(32.9) 

213 
(100.0) 

อาย ุ 
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

61 
(80.3) 

15 
(19.7) 

76 
(100.0) 

31.600 0.000 

21 - 30 ปี 
  

112 
(74.7) 

38 
(25.3) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

62 
(70.5) 

26 
(29.5) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

35 
(43.2) 

46 
(56.8) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
44 

(63.8) 
25 

(36.2) 
69 

(100.0) 

7.196 
 

0.126 
 

มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบเท่า 

59 
(75.6) 

19 
(24.4) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 
  

44 
(74.6) 

15 
(25.4) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
  

112 
(67.1) 

55 
(32.9) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 11 
(50.0) 

11 
(50.0) 

22 
(100.0) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
  

93 
(82.3) 

20 
(17.7) 

113 
(100.0) 

20.558 0.001 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  

20 
(52.6) 

18 
(47.4) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน
เอกชน 

45 
(67.2) 

22 
(32.8) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
44 

(61.1) 
28 

(38.9) 
72 

(100.0) 
รับจา้งงานอิสระ 
  

49 
(71.0) 

20 
(29.0) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

19 
(52.8) 

17 
(47.2) 

36 
(100.0) 
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ตารางที ่ 26  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
วเิคราะห์ข่าว สถิติทดสอบ 2χ  P - value 

ไม่เลอืก เลอืก รวม 

รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
  

54 
(73.0) 

20 
(27.0) 

74 
(100.0) 

13.217 
 

0.021 
 

5,000 บาท - 10,000 บาท 
  

94 
(72.3) 

36 
(27.7) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 20,000 บาท 
  

77 
(71.3) 

31 
(28.7) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 30,000 บาท 
  

31 
(59.6) 

21 
(40.4) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 40,000 บาท 
  

7 
(36.8) 

12 
(63.2) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
  

7 
(58.3) 

5 
(41.7) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 26  พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการ

นาํเสนอแบบวิเคราะข่าวอย่างมีนัย สําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .05  ไดแ้ก่ อายุ  อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน มีค่าไค – สแควร์ เท่ากบั   31.600  20.558   และ  13.217   มีค่า P-value เท่ากบั  .000   
.001 และ  .021 ส่วน เพศ   และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอ
รายการแบบวิเคราะห์ข่าว 
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ตอนที ่6  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมทวีไีทย 

ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดก้บัพฤติกรรมการรับชมทีวีไทยประกอบดว้ยความถ่ีในการ รับ ชม
ต่อสัปดาห์เวลาในการรับชมต่อวนั ช่วงเวลาท่ีท่านชมรายการทางทีวีไทยบ่อยท่ีสุด เหตุผล ในกา
รับชมรายการทาง ทีวีไทยและลกัษณะของการรับชมรายการ  สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคือ การทดสอบ
ไคสแควร์ ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

 
ตารางที ่ 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม เร่ือง  
ความถ่ีในการรับชมต่อสปัดาห์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ในหน่ึงสัปดาห์ท่านชมรายการทางทวีไีทยบ่อยแค่ไหน สถิติทดสอบ
2χ  

P - 
value 

ทุกวนั 
5-6  วนั 
ต่อสัปดาห์ 

3-4  วนั 
ต่อสัปดาห์ 

1-2 วนั 
ต่อสัปดาห์ รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

84 
(46.2) 

19 
(10.4) 

37 
(20.3) 

42 
(23.1) 

182 
(100.0) 7.186 

 
0.066 

 หญิง 
  

79 
(37.1) 

21 
(9.9) 

38 
(17.8) 

75 
(35.2) 

213 
(100.0) 

อาย ุ
  
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 21 
(27.6) 

6 
(7.9) 

17 
(22.4) 

32 
(42.1) 

76 
(100.0) 

19.870 
 

0.019 
 

21 - 30 ปี 57 
(38.0) 

16 
(10.7) 

26 
(17.3) 

51 
(34.0) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 41 
(46.6) 

9 
(10.2) 

19 
(21.6) 

19 
(21.6) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 44 
(54.3) 

9 
(11.1) 

13 
(16.0) 

15 
(18.5) 

81 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 
ม. ปลาย 

27 
(39.1) 

10 
(14.5) 

11 
(15.9) 

21 
(30.4) 

69 
(100.0) 

11.102 
 

0.520 
 

ม. ปลาย /  หรือ
เทียบเท่า 

34 
(43.6) 

10 
(12.8) 

14 
(17.9) 

20 
(25.6) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรือ
อนุปริญญา 

21 
(35.6) 

9 
(15.3) 

14 
(23.7) 

15 
(25.4) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 73 
(43.7) 

10 
(6.0) 

30 
(18.0) 

54 
(32.3) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 8 
(36.4) 

1 
(4.5) 

6 
(27.3) 

7 
(31.8) 

22 
(100.0) 
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ตารางที ่ 27 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ในหน่ึงสปัดาห์ท่านชมรายการทางทีวไีทยบ่อยแค่ไหน สถิติทดสอบ

2χ  
P - 

value 
ทุก
วนั 

5-6  วนั 
ต่อสปัดาห์ 

3-4  วนั 
ต่อสปัดาห์ 

1-2 วนั 
ต่อสปัดาห์ รวม 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
  

37 
(32.7) 

8 
(7.1) 

17 
(15.0) 

51 
(45.1) 

113 
(100.0) 

35.094 
 

0.002 
 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
19 

(50.0) 
3 

(7.9) 
6 

(15.8) 
10 

(26.3) 
38 

(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 
27 

(40.3) 
3 

(4.5) 
19 

(28.4) 
18 

(26.9) 
67 

(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
30 

(41.7) 
12 

(16.7) 
10 

(13.9) 
20 

(27.8) 
72 

(100.0) 
รับจา้งงานอิสระ 
  

30 
(43.5) 

11 
(15.9) 

14 
(20.3) 

14 
(20.3) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

20 
(55.6) 

3 
(8.3) 

9 
(25.0) 

4 
(11.1) 

36 
(100.0) 

รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
 

34 
(45.9) 

6 
(8.1) 

14 
(18.9) 

20 
(27.0) 

74 
(100.0) 

17.396 
 
 

0.296 
 
 

5,000 - 10,000 บาท 
49 

(37.7) 
19 

(14.6) 
21 

(16.2) 
41 

(31.5) 
130 

(100.0) 

10,000 - 20,000 บาท 
49 

(45.4) 
12 

(11.1) 
20 

(18.5) 
27 

(25.0) 
108 

(100.0) 

20,001  - 30,000 บาท 
16 

(30.8) 
2 

(3.8) 
14 

(26.9) 
20 

(38.5) 
52 

(100.0) 

30,001 - 40,000 บาท 
7 

(36.8) 
1 

(5.3) 
5 

(26.3) 
6 

(31.6) 
19 

(100.0) 

มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
8 

(66.7) 
0 

(0.0) 
1 

(8.3) 
3 

(25.0) 
12 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 27 พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รับชม โทรทศัน์ทีวีไทยดา้น ความถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์   อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัสาํคญั .05  ไดแ้ก่  อาย ุ และอาชีพ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 19.870  และ 35.094  P-value เท่ากบั  
0.019  และ 0.002 ตามลาํดบั ส่วน เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนไม่มี
ความสัมพนัธ์ ทางสถิติกับพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทยด้าน ความถ่ีในการรับชมต่อ
สปัดาห์ 
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ตารางที ่ 28  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมเร่ือง  
เวลาในการรับชมต่อคร้ัง   

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ในแต่ละวนัท่านใช้เวลาในการชมรายการทางทวีไีทยมาก สถิติ
ทดสอบ

2χ

P - 
value 

ตํ่ากว่า 
30 น. 

30 น.-  
1 ชม. 

1-3 ชม. มากกว่า 
 3 ชม. 

รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

28 
    (15.4) 

75 
(41.2) 

58 
   (31.9) 

21 
    (11.5) 

182 
   (100.0) 

7.810 0.050 
หญิง 
  

33 
(15.5) 

65 
(30.5) 

72 
(33.8) 

43 
(20.2) 

213 
(100.0) 

อาย ุ 
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

17 
(22.4) 

34 
(44.7) 

19 
(25.0) 

6 
(7.9) 

76 
(100.0) 

12.485 0.187 

21 - 30 ปี 
  

24 
(16.0) 

49 
(32.7) 

51 
(34.0) 

26 
(17.3) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

9 
(10.2) 

30 
(34.1) 

32 
(36.4) 

17 
(19.3) 

88 
(100.0) 

มากกว่า 40 ปี 
  

11 
(13.6) 

27 
(33.3) 

28 
(34.6) 

15 
(18.5) 

81 
(100.0) 

ระดบัการ 
ศึกษาสูงสุด 
  
  
  

ตํ่ากวา่ 
ม. ปลาย 

16 
(23.2) 

25 
(36.2) 

20 
(29.0) 

8 
(11.6) 

69 
(100.0) 

21.658 
 

0.042 
 

ม. ปลาย / หรือเทียบเท่า 9 
(11.5) 

32 
(41.0) 

19 
(24.4) 

18 
(23.1) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 7 
(11.9) 

14 
(23.7) 

26 
(44.1) 

12 
(20.3) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 22 
(13.2) 

64 
(38.3) 

58 
(34.7) 

23 
(13.8) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 
(31.8) 

5 
(22.7) 

7 
(31.8) 

3 
(13.6) 

22 
(100.0) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 23 
(20.4) 

45 
(39.8) 

34 
(30.1) 

11 
(9.7) 

113 
(100.0) 

20.307 0.160 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 
(10.5) 

13 
(34.2) 

15 
(39.5) 

6 
(15.8) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน
เอกชน 

7 
(10.4) 

26 
(38.8) 

26 
(38.8) 

8 
(11.9) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

12 
(16.7) 

19 
(26.4) 

25 
(34.7) 

16 
(22.2) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 12 
(17.4) 

26 
(37.7) 

15 
(21.7) 

16 
(23.2) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 3 
(8.3) 

11 
(30.6) 

15 
(41.7) 

7 
(19.4) 

36 
(100.0) 
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ตารางที ่ 28  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ในแต่ละวนัท่านใช้เวลาในการชมรายการทางทวีไีทยมากน้อยเพยีงใด สถิติทดสอบ
2χ  

P - 
valu

e 

ตํ่ากว่า 30 
น. 

30 น.-  
1 ชม. 

1 – 3  
ชม. 

มากกว่า 
 3 ชม. 

รวม 

รายไดต่้อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท 

13 
(17.6) 

26 
(35.1) 

23 
(31.1) 

12 
(16.2) 

74 
(100.0) 

16.791 
 

0.332 
 

5,000 บาท - 
10,000 บาท 

26 
(20.0) 

44 
(33.8) 

38 
(29.2) 

22 
(16.9) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 
20,000 บาท 

6 
(5.6) 

47 
(43.5) 

37 
(34.3) 

18 
(16.7) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 
30,000 บาท 

8 
(15.4) 

16 
(30.8) 

21 
(40.4) 

7 
(13.5) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 
40,000 บาท 

5 
(26.3) 

4 
(21.1) 

7 
(36.8) 

3 
(15.8) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 
40,000 บาทข้ึน
ไป 

3 
(25.0) 

3 
(25.0) 

4 
(33.3) 

2 
(16.7) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  28  พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 

รับ ชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้นเวลาในการรับชมต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั.05  
ไดแ้ก่  เพศ  และ ระดบัการศึกษาสูงสุด มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 19.870  และ 35.094  P-value เท่ากบั  
0.019  และ 0.002 ตามลาํดบั ส่วน  อายุ   อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทาง 
สถิติกบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้นเวลาในการรับชมต่อคร้ัง 
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ตารางที ่ 29  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมเร่ือง  
ช่วงเวลาในการรับชม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ช่วงเวลาท่ีท่านชมรายการทางทีวไีทยบ่อยท่ีสุด สถิติทดสอบ

2χ  P - value 05.00- 
09.00 น. 

09.01- 
12.00 น. 

12:01- 
16.00 น. 

16:01- 
18.00 น. 

18:01- 
22.00 น. 

22:01- 
00.45 น.  รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

19 
(10.4) 

16 
   (8.8) 

16 
    (8.8) 

30 
   (16.5) 

75 
(41.2) 

26 
(14.3) 

182 
(100.0) 

8.089 0.151 
หญิง 
  

20 
(9.0) 

25 
(12.0) 

31 
(15.0) 

28 
(13.0) 

92 
(43.0) 

17 
(8.0) 

213 
(100.0) 

อาย ุ
  
  
  
  
  
  
  

ไม่เกิน 20 ปี 
  

4 
(5.3) 

9 
(11.8) 

5 
(6.6) 

18 
(23.7) 

32 
(42.1) 

8 
(10.5) 

760 
(100.0) 

42.650 0.000 

21 - 30 ปี 
  

10 
(6.7) 

12 
(8.0) 

16 
(10.7) 

19 
(12.7) 

67 
(44.7) 

26 
(17.3) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

8 
(9.1) 

6 
(6.8) 

16 
(18.2) 

11 
(12.5) 

42 
(47.7) 

5 
(5.7) 

88 
(100.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

17 
(21.0) 

14 
(17.3) 

10 
(12.3) 

10 
(12.3) 

26 
(32.1) 

4 
(4.9) 

81 
(100.0) 

ระดบัการ 
ศึกษาสูงสุด 
  
  
  

ตํ่ากวา่ม.ปลาย 8 
(11.6) 

7 
(10.1) 

10 
(14.5) 

13 
(18.8) 

24 
(34.8) 

7 
(10.1) 

69 
(100.0) 

29.065 
 

0.086 
 

ม.ปลาย ป.ว.ช. /
เทียบเท่า 

8 
(10.3) 

7 
(9.0) 

8 
(10.3) 

13 
(16.7) 

36 
(46.2) 

6 
(7.7) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรือ
อนุปริญญา 

5 
(8.5) 

11 
(18.6) 

15 
(25.4) 

7 
(11.9) 

16 
(27.1) 

5 
(8.5) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
15 

(9.0) 
13 

(7.8) 
13 

(7.8) 
23 

(13.8) 
81 

(48.5) 
22 

(13.2) 
167 

(100.0) 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3 
(13.6) 

3 
(13.6) 

1 
(4.5) 

2 
(9.1) 

10 
(45.5) 

3 
(13.6) 

22 
(100.0) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

6 
(5.3) 

13 
(11.5) 

9 
(8.0) 

22 
(19.5) 

48 
(42.5) 

15 
(13.3) 

113 
(100.0) 

44.817 
 
 

0.009 
 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4 
(10.5) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

4 
(10.5) 

20 
(52.6) 

4 
(10.5) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/
หา้งร้านเอกชน 

7 
(10.4) 

1 
(1.5) 

4 
(6.0) 

11 
(16.4) 

33 
(49.3) 

11 
(16.4) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

5 
(6.9) 

10 
(13.9) 

16 
(22.2) 

9 
(12.5) 

26 
(36.1) 

6 
(8.3) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 
  

9 
(13.0) 

8 
(11.6) 

10 
(14.5) 

5 
(7.2) 

32 
(46.4) 

5 
(7.2) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

8 
(22.2) 

5 
(13.9) 

6 
(16.7) 

7 
(19.4) 

8 
(22.2) 

2 
(5.6) 

36 
(100.0) 
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ตารางที ่ 29 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ช่วงเวลาทีท่่านชมรายการทางทวีไีทยบ่อยทีสุ่ด สถิติ
ทดสอบ

2χ

P - 
value 

05.00- 
09.00 น. 

09.01- 
12.00 น. 

12:01- 
16.00 น. 

16:01- 
18.00 น. 

18:01- 
22.00 น. 

22:01- 
00.45 น. 

รวม 

รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท 

5 
(6.8) 

8 
(10.8) 

7 
(9.5) 

15 
(20.3) 

33 
(44.6) 

6 
(8.1) 

74 
(100.0) 

20.999 0.693 

5,000 บาท - 
10,000 บาท 

15 
(11.5) 

15 
(11.5) 

14 
(10.8) 

18 
(13.8) 

56 
(43.1) 

12 
(9.2) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 
20,000 บาท 

9 
(8.3) 

8 
(7.4) 

15 
(13.9) 

15 
(13.9) 

46 
(42.6) 

15 
(13.9) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 
30,000 บาท 

4 
(7.7) 

8 
(15.4) 

8 
(15.4) 

8 
(15.4) 

20 
(38.5) 

4 
(7.7) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 
40,000 บาท 

5 
(26.3) 

2 
(10.5) 

2 
(10.5) 

1 
(5.3) 

6 
(31.6) 

3 
(15.8) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป 

1 
(8.3) 

0 
(0.0) 

1 
(8.3) 

1 
(8.3) 

6 
(50.0) 

3 
(25.0) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  29  พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้นช่วงเวลาในการรับชม  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .05  
ไดแ้ก่  อาย ุและ อาชีพ  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 42.650  และ 44.817  ค่า P-value เท่ากบั  0.000  และ 
0.009 ตาม ลาํดบั ส่วน เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติกบั พฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้น ช่วงเวลาในการรับชม 
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ตารางที ่ 30  แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมเร่ือง 
เหตุผลในการรับชมรายการทางทีวีไทย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เหตุผลในการับชมรายการทางทีวไีทย สถิติทด 
สอบ
2χ  

P - value 

ไม่มโีฆษณา เป็นกลางฯ 
เพือ่ 

บริการฯ น่าสนใจฯ 
กลุ่มผู้ผลติ
รายการฯ เปิดโอกาสฯ 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

32 
(17.6) 

39 
(21.4) 

35 
(19.2) 

31 
(17.0) 

29 
(15.9) 

16 
(8.8) 

3.602 0.608 
หญิง 
  

38 
(17.8) 

55 
(25.8) 

48 
(22.5) 

32 
(15.0) 

23 
(10.8) 

17 
(8.0) 

อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 
  

20 
(26.3) 

19 
(25.0) 

10 
(13.2) 

11 
(14.5) 

8 
(10.5) 

8 
(10.50 

20.144 
 

0.166 
 

21 - 30 ปี 
  

22 
(14.7) 

37 
(24.7) 

28 
(18.7) 

27 
(18.0) 

24 
(16.0) 

12 
(8.0) 

31 - 40 ปี 
  

14 
(15.9) 

19 
(21.6) 

19 
(21.6) 

13 
(14.8) 

16 
(18.2) 

7 
(8.0) 

มากกวา่ 40 ปี 
  

14 
(17.3) 

19 
(23.5) 

26 
(32.1) 

12 
(14.8) 

4 
(4.9) 

6 
(7.4) 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ม.ปลาย 13 
(18.8) 

14 
(20.3) 

11 
(15.9) 

11 
(15.9) 

7 
(10.1) 

13 
(18.8) 

23.406 
 

0.269 
 

ม.ปลาย /เทียบเท่า 14 
(17.9) 

16 
(20.5) 

18 
(23.1) 

14 
(17.9) 

9 
(11.5) 

7 
(9.0) 

ป.ว.ส. หรือ
อนุปริญญา 

15 
(25.4) 

12 
(20.3) 

9 
(15.3) 

11 
(18.6) 

9 
(15.3) 

3 
(5.1) 

ปริญญาตรี 
  

23 
(13.8) 

47 
(28.1) 

41 
(24.6) 

24 
(14.4) 

24 
(14.4) 

8 
(4.8) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 
(22.7) 

5 
(22.7) 

4 
(18.2) 

3 
(13.6) 

3 
(13.6) 

2 
(9.1) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
23 

(20.4) 
28 

(24.8) 
17 

(15.0) 
18 

(15.9) 
17 

(15.0) 
10 

(8.8) 

19.777 0.758 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

5 
(13.2) 

10 
(26.3) 

12 
(31.6) 

4 
(10.5) 

5 
(13.2) 

2 
(5.3) 

พนกังานบริษทั/
หา้งร้านเอกชน 

13 
(19.4) 

11 
(16.4) 

19 
(28.4) 

13 
(19.4) 

8 
(11.9) 

3 
(4.5) 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

8 
(11.1) 

21 
(29.2) 

14 
(19.4) 

10 
(13.9) 

11 
(15.3) 

8 
(11.1) 

รับจา้งงานอิสระ 
  

16 
(23.2) 

15 
(21.7) 

11 
(15.9) 

12 
(17.4) 

8 
(11.6) 

7 
(10.1) 

พ่อบา้น/แม่บา้น 
  

5 
(13.9) 

9 
(25.0) 

10 
(27.8) 

6 
(16.7) 

3 
(8.3) 

3 
(8.3) 
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ตารางที ่ 30 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เหตุผลในการับชมรายการทางทวีไีทย สถิติ
ทดสอบ

2χ

P - 
value 

ไม่ม ี
โฆษณา 

เป็น 
กลางฯ 

เพือ่ 
บริการฯ 

น่า 
สนใจฯ 

กลุ่มผู้ผลติ 
รายการฯ 

เปิดโอกาส
ฯ 

รายได ้
ต่อเดือน 

 

ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท 

16 
(21.6) 

14 
(18.9) 

8 
(10.8) 

15 
(20.3) 

13 
(17.6) 

8 
(10.8) 

32.336 
 
 
 
 
 

0.149 
 
 
 
 
 

5,000  - 
10,000 บาท 

23 
(17.7) 

32 
(24.6) 

24 
(18.5) 

17 
(13.1) 

20 
(15.4) 

14 
(10.8) 

10,000  - 
20,000 บาท 

18 
(16.7) 

31 
(28.7) 

25 
(23.1) 

19 
(17.6) 

10 
(9.3) 

5 
(4.6) 

20,001  - 
30,000 บาท 

9 
(17.3) 

11 
(21.2) 

15 
(28.8) 

9 
(17.3) 

4 
(7.7) 

4 
(7.7) 

30,001  - 
40,000 บาท 

4 
(21.1) 

5 
(26.3) 

4 
(21.1) 

2 
(10.5) 

2 
(10.5) 

2 
(10.5) 

มากกวา่ 
40,000 บาท
ข้ึนไป 

0 
(0.0) 

1 
(8.3) 

7 
(58.3) 

1 
(8.3) 

3 
(25.0) 

0 
(0.0) 

 
จากตารางท่ี  30  พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกับ

พฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้นเหตุผลในการรับชมรายการทางทีวีไทย 
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ตารางที ่31 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชม เร่ือง 
ลกัษณะของการรับชมรายการทางทีวีไทย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะของการรับชมรายการ สถิติ
ทดสอบ

2χ  

P - 
value 

ชมตลอดฯ ชมสลบัไปมาฯ ชมเฉพาะ
รายการฯ 

ชมไป 
พร้อมๆฯ 

ชมทีวี
ย้อนหลงั 

รวม 

เพศ 
  
  
  

ชาย 
  

13 
(7.1) 

80 
(44.0) 

54 
(29.7) 

29 
(15.9) 

6 
(3.3) 

182 
(100.0) 

1.615 0.806 
หญิง 
  

18 
(8.5) 

97 
(45.5) 

65 
(30.5) 

25 
(11.7) 

8 
(3.8) 

213 
(100.0) 

อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 3 
(3.9) 

40 
(52.6) 

27 
(35.5) 

2 
(2.6) 

4 
(5.3) 

76 
(100.0) 

27.601 
 

0.006 
 

21 - 30 ปี 
  

12 
(8.0) 

65 
(43.3) 

48 
(32.0) 

22 
(14.7) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

31 - 40 ปี 
  

6 
(6.8) 

39 
(44.30 

24 
(27.3) 

12 
(13.6) 

7 
(8.0) 

88 
(100.0) 

มากกว่า 40 ปี 10 
(12.3) 

33 
(40.7) 

20 
(24.7) 

18 
(22.2) 

0 
(0.0) 

81 
(100.0) 

ระดบั
การศึกษา 
สูงสุด 
  
  
 
  
 

ตํ่ากวา่ม.ปลาย 8 
(11.6) 

31 
(44.9) 

19 
(27.5) 

8 
(11.6) 

3 
(4.3) 

69 
(100.0) 

13.106 0.665 

ม.ปลาย /เทียบเท่า 5 
(6.4) 

36 
(46.2) 

27 
(34.6) 

8 
(10.3) 

2 
(2.6) 

78 
(100.0) 

ป.ว.ส. หรือ
อนุปริญญา 

4 
(6.8) 

28 
(47.5) 

21 
(35.6) 

5 
(8.5) 

1 
(1.7) 

59 
(100.0) 

ปริญญาตรี 10 
(6.0) 

75 
(44.9) 

46 
(27.5) 

29 
(17.4) 

7 
(4.2) 

167 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 
(18.2) 

7 
(31.8) 

6 
(27.3) 

4 
(18.2) 

1 
(4.5) 

22 
(100.0) 

อาชีพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

นกัเรียน/นกัศึกษา 6 
(5.3) 

55 
(48.7) 

37 
(32.7) 

11 
(9.7) 

4 
(3.5) 

113 
(100.0) 

21.490 0.369 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4 
(10.5) 

20 
(52.6) 

9 
(23.7) 

5 
(13.2) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

พนกังานบริษทั/หา้ง
ร้านเอกชน 

5 
(7.5) 

33 
(49.3) 

19 
(28.4) 

10 
(14.9) 

0 
(0.0) 

67 
(100.0) 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

6 
(8.3) 

24 
(33.3) 

23 
(31.9) 

14 
(19.4) 

5 
(6.9) 

72 
(100.0) 

รับจา้งงานอิสระ 
  

6 
(8.7) 

29 
(42.0) 

24 
(34.8) 

6 
(8.7) 

4 
(5.8) 

69 
(100.0) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
  

4 
(11.1) 

16 
(44.4) 

7 
(19.4) 

8 
(22.2) 

1 
(2.8) 

36 
(100.0) 
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ตารางที ่31  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะของการรับชมรายการ สถิติ
ทดสอบ

2χ

P - 
value 

ชมตลอด
ฯ 

ชมสลบั 
ไปมาฯ 

ชมเฉพาะ 
รายการฯ 

ชมไป 
พร้อมๆฯ 

ชมทวี ี
ย้อนหลงั 

รวม 

รายได ้
ต่อเดือน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท 
  

4 
(5.4) 

31 
(41.9) 

27 
(36.5) 

9 
(12.2) 

3 
(4.1) 

74 
(100.0) 

23.533 
 

0.263 
 

5,000 บาท - 
10,000 บาท 

14 
(10.8) 

65 
(50.0) 

33 
(25.4) 

12 
(9.2) 

6 
(4.6) 

130 
(100.0) 

10,000 บาท - 
20,000 บาท 

8 
(7.4) 

48 
(44.4) 

35 
(32.4) 

15 
(13.9) 

2 
(1.9) 

108 
(100.0) 

20,001 บาท - 
30,000 บาท 

3 
(5.8) 

23 
(44.2) 

14 
(26.9) 

11 
(21.2) 

1 
(1.9) 

52 
(100.0) 

30,001 บาท - 
40,000 บาท 

1 
(5.3) 

8 
(42.1) 

3 
(15.8) 

5 
(26.3) 

2 
(10.5) 

19 
(100.0) 

มากกวา่ 
40,000 บาท
ข้ึนไป 

1 
(8.3) 

2 
(16.7) 

7 
(58.3) 

2 
(16.7) 

0 
(0.0) 

12 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 31  พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รับชม โทรทศัน์ทีวีไทยดา้นลกัษณะของการรับชม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  
มีเพียงตวั แปรเดียวคือ  อายุ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั  27.601  ค่า P-value เท่ากบั  0.006  ส่วน เพศ 
ระดบัการศึกษา สูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัพฤติกรรมการ
รับชมโทรทศัน์ ทีวีไทยดา้น ลกัษณะของการรับชม 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ 

สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการและ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการสถานีโทรทัศน์สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษา
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบัความตอ้งการชมรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะใน
เขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษา ลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ
สถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขต กรุงเทพมหานคร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ   (Servey Research)  โดยเป็นการศึกษาจากประชากรท่ี 
เป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 395 คน โดยใชก้ารสุ่มตวั 
อยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling )และเคร่ืองมือในการเก็ยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม 
ตวัอย่างเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน 
บุคคลท่ีเป็นลกัษณะทางดา้นประชากร ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมราย การ
ทางสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย  ส่วนท่ี 3 เป็นการตอบคาํถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับชม 
รายการทางสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย และส่วนท่ี 4 เป็นการตอบคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการการ 
รับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย 

ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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1.สรุปผลการวจิยั 
 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิจยัพบว่าผูช้มรายการโทรทศัน์ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.9  
และ 46.9  ตามลาํดบั ผูช้มรายการส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา
เป็น กลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมี
อายุไม่ เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ  19.2  ดา้นการศึกษา จากตารางพบว่าผูช้มรายการส่วนใหญ่ จบ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาเป็นระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. 
หรือเทียบ เท่า คิดเป็นร้อยละ  19.7   ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ  5.6   ผูช้มรายการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 28.6  รองลงมาเป็น
อาชีพคา้ขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อย 18.2  และกลุ่มท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดคืออาชีพ 
พ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 9.1  ดา้นรายไดต่้อเดือนจากตารางพบว่าผูช้มรายการส่วนใหญ่มี
รายได ้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง  5,000  - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.9  รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000  - 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  27.3 ส่วนกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการรับชมรายการทางทวีไีทยทวีสีาธารณะ 

1. ลกัษณะการรับชมส่วนใหญ่ผูช้ม ชมรายการของทีวีไทยทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 41.3 
รองลงมาเป็นชมราย การทางทีวีไทยสัปดาห์ละ 1 – 2 วนัต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 29.6 ส่วนกลุ่มท่ี
ชมรายการ 5- 6 วนัต่อ สปัดาห์จะเป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 10.1  

2. ระยะเวลาในการรับชมผูช้มส่วนใหญ่ใชเ้วลาชมรายการทางทีวีไทยวนัละ 30 นาที – 1 
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาเป็นคือชมวนัละ 1 – 3  ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 32.9 ส่วน
กลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ย ท่ีสุดคือกลุ่มท่ีชมนอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 15.4   

3. ช่วงเวลาการรับชมช่วงเวลาท่ีผูช้ม  ชมรายการทางทีวีไทยมากท่ีสุด คือช่วง 18.01 – 
22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 42.3  รองลงมาเป็นช่วง22.01 – 00.45 น. คิดเป็นร้อยละ 10.9 ส่วนช่วงเวลา
ท่ีมีคนชมนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 05.00 – 09.00 น.  

4. เหตุผลในการรับชมเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูช้มเลือกโทรทศัน์ทางทีวีไทยคือเพราะเป็นกลาง
และไดค้วามรู้คิดเป็นร้อยละ  25.1 รองลงมาเพราะเป็นรายการเพ่ือบริการและผลประโยชน์ของ
สาธารณะคิดเป็นร้อยละ  21.0  ส่วนเหตุผลท่ีผูช้มเลือกชมนอ้ยท่ีสุดคือเพราะเปิดโอกาสให้ผูช้มมี
ส่วนร่วมในรายการคิด เป็นร้อยละ 8.4   
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5. พฤติกรรมการรับชมลกัษณะการชมส่วนใหญ่ชมรายการทางช่องทีวีไทยสลบัไปมากบั
รายการของช่องอ่ืนคิด เป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาเป็น ชมเฉพาะรายการท่ีชอบ คิดเป็นร้อยละ 30.1 
ส่วนกลุ่มท่ีมีการชมทีวี ยอ้นหลงั/อดัรายการท่ีสนใจไว ้มีเพียงร้อยละ 3.5 
 
ส่วนที ่ 3  ความพงึพอใจในการรับชมรายการทางทวีไีทย 

1. รายการประเภทข่าวท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการเปิดปม คิดเป็นร้อยละ 34.5 
รองลงมาเป็นรายการข่าวเชา้ คิดเป็นร้อยละ 32.2 ส่วนรายการประเภทข่าวท่ีมีผูช้มชมนอ้ยท่ีสุดคือ 
รายการเปล่ียนประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 6.1 

2. รายการประเภทสาระบันเทิงท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดนตรี กวี ศิลป์ คิดเป็นร้อยละ 
26.4 รองลงมาเป็นรายการ108 Music ร้อยแปดดนตรี คิดเป็นร้อยละ 26.1  ส่วนรายการประเภทน้ีท่ี 
มีผูช้มชมนอ้ยท่ีสุดคือ รายการ Golden Films  คิดเป็นร้อยละ 11.9 

3. รายการประเภทสารประโยชน์ท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการไทยมุง คิดเป็นร้อยละ 
31.9  รองลงมาเป็นรายการคนละไมค้นละมือคิดเป็นร้อยละ 29.0  ส่วนรายการประเภทน้ีท่ีมีผูช้ม 
ชมนอ้ยท่ีสุดคือรายการความรู้คือประทีป   คิดเป็นร้อยละ 12.1  

4. รายการประเภทสารคดีท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการท่องโลกกวา้ง คิดเป็นร้อยละ 
41.4  รองลงมาเป็นรายการเสด็จประพาสตน้  คิดเป็นร้อยละ 33.9  ส่วนรายการประเภท น้ีท่ีมีผูช้ม 
ชมนอ้ยท่ีสุดคือ รายการพนัแสงรุ้ง คิดเป็นร้อยละ 20.1 

5. รายการเด็กและเยาวชน ท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ รายการ  English Breakfast คิดเป็น 
ร้อยละ 35.6  รองลงมาเป็นรายการมดคนัไฟ คิดเป็นร้อยละ 26.8  ส่วนรายการประเภทน้ีท่ีมีผูช้มชม 
นอ้ยท่ีสุดคือ รายการตาตา้ตีต้ี โตโต ้ไดโนจอมป่วน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

6. ระดับความพงึพอต่อวนัและเวลาในการนําเสนอรายการประเภทต่างๆ  ผูช้มส่วนใหญ่พึง
พอใจรายการทั้ง 5 ประเภททั้งวนั เวลา และระยะเวลา โดย  ผูช้มพึงพอใจ  วนั เวลา  และระยะเวลา 
ในวนัเวลาและระยะเวลา ร้อยละ 91.4   91.4 และ  88.6  ตามลาํดบัพึงพอใจ วนั เวลา และระยะเวลา 
ในรายการประเภทสาระบนัเทิง ร้อยละ 80.5   80.0  และ 75.5 ตามลาํดบั  พึงพอใจ วนั เวลา และ
ระยะเวลา รายการประเภทสารประโยชน์ ร้อยละ 84.8  84.6  และ 77.7  ตาม ลาํดบั พึงพอใจวนั 
เวลา ระยะเวลา รายประเภทการสารคดี 83.0  80.8 และ 78.0 ตามลาํดบั และพึงพอ ใจใน วนั เวลา 
และระยะเวลาในรายการประเภท รายการเดก็และเยาวชน ร้อยละ 84.6  82.5  และ 85.3 ตามลาํดบั 

7. ผู้ชมรายการระดับความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรูปแบบการนําเสนอของรายการสูงที ่
สุดคือรายการข่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัมากมีค่าเท่ากบั 4.14 รองลงมาเป็นรายการ 



89 
 
ประเภทรายการสารคดีอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนกลุ่มท่ีตํ่าท่ีสุดคือความพึงพอใจ 
ต่อรูปแบบการจดัรายการรายการเดก็และเยาวชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ส่วนที ่4  ความต้องการคุณค่าทีไ่ด้จากการรับชมรายการทางทวีไีทย 

1. ความตอ้งการคุณค่าจากการรับชมรายการของทีวีไทยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากทั้ง 10 เร่ือง 
โดยเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียความตอ้งการสูงท่ีสุดคือเร่ือง เขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
อยู่ในระดบั มาก รองลงมาเป็นเร่ือง มีความหลากหลายของรูปแบบรายการและเน้ือหา มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบั มาก  ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในกลุ่มคือ ปราศจากประโยชน์การเมือง 
และกลุ่มพวกพอ้งของผูผ้ลิตรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

2. คุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการใหร้ายการทีวีไทยนาํเสนอมากท่ีสุดคือ คุณค่าดา้นสังคมและชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาเป็นคุณค่าดา้น เปิดโลกทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 19.2  

3. รูปแบบท่ีผูช้มรายการตอ้งการให้นาํเสนอมากท่ีสุด  คือ รูปแบบสารคดีไทยและต่าง 
ประเทศคิดเป็นร้อยละ  45.8 รองลงมาเป็นรูปแบบเกมโชว ์คิดเป็นร้อยละ 36.5  และรูปแบบละคร 
คิดเป็นร้อยละ 34.2 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความต้องการคุณค่าที่ได้จากการ
รับชมทวีไีทย 

1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการคุณค่าท่ีไดจ้ากการ
รับชมรายการจากทีวีไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .05 มีเพียงตวัแปรเดียวคือ 
ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนเพศอายุอาชีพและรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิตกบัระดบั
ความตอ้งการคุณค่าท่ีไดจ้ากการ รับชมรายการจากทีวีไทย 

2.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าท่ีตอ้งการให้ทีวีไทยนาํเสนอ 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ไดแ้ก่อายุและอาชีพส่วนเพศระดบัการศึกษาสูงสุด
และรายได ้ต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัคุณค่าท่ีตอ้งการใหที้วีไทยนาํเสนอ 

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบละครอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ และระดบัการศึกษาสูงสุด เท่ากบั 20.361     
ส่วน อาชีพ  และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอแบบละคร 

4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบเกมส์โชว์
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .05 ไดแ้ก่  อายุ  และระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วน เพศ  
อาชีพ   และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอแบบเกมส์โชว ์
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5.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบสารคดีไทย
และต่างประเทศอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคญั .05 มีเพียงตัวแปรเดียว คือระดับ
การศึกษา สูงสุด ส่วนเพศ อายุ อาชีพและ รายไดต่้อเดือน  ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบ
การนาํเสนอรายการแบบสารคดีไทยและต่าง ประเทศ 

6.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบถ่ายทอดสด
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ไดแ้ก่  อาย ุ และ อาชีพ   ส่วน เพศ  ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอรายการแบบการถ่ายทอดสด 

7.ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการนําเสนอแบบวาไรต้ีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระกบันยัสาํคญั .05 มีเพียงตวัแปรเดียวคือ อาย ุส่วน เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบั รูปแบบการนาํเสนอรายการแบบวาไรต้ี 

8.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบเรียลลิต้ีอยา่ง
มี นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  มีเพียงตวัแปรเดียวคือ  อาย ุ ส่วน เพศ   ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนไม่มีความ สมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอรายการแบบเรียลลิต้ี 

9.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการนาํเสนอแบบวิเคราะห์ข่าว
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .05  ไดแ้ก่ อายุ  อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่วน เพศ   
และระดบัการศึกษา ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอรายการแบบวิเคราะห์ข่าว 

10. ไม่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใดท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัรูปแบบการนาํเสนอ 
รายการแบบทอลค์โชว ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการรับชมทวีไีทย 
1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทย

ดา้น ความถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั.05 ไดแ้ก่  อาย ุ และ
อาชีพส่วนเพศระดับการศึกษาสูงสุดและรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกับ
พฤติกรรม การรับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้น ความถ่ีในการรับชมต่อสปัดาห์   
 2.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทย
ดา้นเวลาในการรับชมต่อคร้ัง   อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .05  ไดแ้ก่  เพศ  และ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   ส่วน  อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบั
พฤติกรรมการ รับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้นเวลาในการรับชมต่อคร้ัง 
 3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทย 
ดา้นช่วงเวลาในการรับชม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  ไดแ้ก่  อายุ และ อาชีพ  



91 
 
ส่วน เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุดและ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัพฤติกรรม
การรับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้นช่วงเวลาในการรับชม 
 4.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทย
ดา้นลกัษณะของการรับชม อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .05  มีเพียงตวัแปรเดียวคือ  
อาย ุส่วน เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบั
พฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ทีวีไทยดา้น ลกัษณะของการรับชม 

5.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ ทีวีไทยดา้นเหตุผลในการรับชมรายการทางทีวีไทย 

 
2.อภปิรายผล 

ผลการวิจยัเก่ียวกับความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้นกลุ่มผูช้มรายการท่ีเปิดรับชมรายการส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิงโดยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและนิยมเปิดรับชมรายการทางสถานี 
โทรทัศน์ไทยทีวีทุกวนัและจาํนวนชั่วโมงในการรับชมใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง โดย
ช่วงเวลา ท่ีนิยมเปิดรับชมคือเวลา18.00 น. 22.00 น.โดยมีเหตุผลในการรับชมรายการของสถานี
เพราะมีความเป็นกลางและไดรั้บความรู้ส่วนความพึงพอใจในการรับชมรายการประเภทข่าวและ
สารคดีกบัการศึกษาของ Kazt และคณะเก่ียวกบัมาตราวดัความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสงัคมของ
มนุษยว์่าจุดประสงคข์องการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอกคือการติดต่อเพื่อรับข่าวสารความรู้ใน
ขณะท่ีการศึกษาของMc Quail และคณะศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรความตอ้งการของผูรั้บสารจาก
ส่ือมวลชนวา่มีความตอ้งการสารสนเทศเพ่ือทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองสภาพปัจจุบนัท่ี
อยู่รอบตวัและสังคมอีกทั้งยงัสนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความตดัสินใจซ่ึงจากผลวิจยั
เห็นไดจ้ากการความพึงพอใจในประเภทรายการข่าวของผูช้มมีมากส่วนความตอ้งการท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนําในการปฏิบัติผูช้มจะได้จากการรับชมรายการประเภท
สารประโยชน์นอกจากนั้นราย การท่ีผูช้มนิยมชมรายการทางสถานีโทรทศัน์ทีวีไทยคือ รายการ
ประเภทรายการเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นประเภทรายการท่ีสะทอ้นแนวคิดของส่ือสาธารณะในการ
ผลิตรายการคุณภาพสูงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ในขณะท่ีผูช้มมีความพึงพอใจสูง ต่อวนั เวลา
และระยะเวลาท่ีออกอากาศ ของรายการประเภทต่างๆของสถานีทีวีไทยและยงัมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการนาํเสนอของรายการประเภทข่าวและสารคดีอยู่ในระดบัมากโดยมีความสัมพนัธ์กบั
สมมติฐานเบ้ืองตน้ของแนวทางการศึกษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ คาสซาตา้ 
และ แอนซ์ (Mary B. Cassata and Molefi K. Anste) ว่าผูรั้บสารจะเป็นผูก้ระทาํการแสวงหา
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ข่าวสารจากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกส่ือจากทั้งหมด ท่ีมีอยู่ผูรั้บ
สารจะตระหนกัว่าส่ือนั้นจะสนองความตอ้งการความสนใจและมีความเก่ียวขอ้งมากเพียงใดและ
ผูรั้บสารจะใชส่ื้อๆใดนั้นโดยไม่รวมถึงการตดั สินใจจากพฤติกรรมการบริโภคส่ือตามความเคยชิน
ซ่ึงก็คลา้ยกบัท่ีแมค็คอมส์และเบคเกอร์ (Maxwell E. McCombs and Lee B Becker) อธิบายไวว้่า 
คนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ื้อหรือ เปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกนัออกไป และเหตุผลนั้นทาํให้
คนเลือกใชส่ื้อต่าง ประเภทกนัคาํว่าเหตุ ผลนั้นหมายถึง อะไรบางอย่างท่ีส่ือมวลชนนั้นๆสามาร
ตอบสนองและสร้างความพอใจให้แก่บุคคล นั้นได ้ซ่ึงก็จะเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลและน่ีคือส่ิงท่ี
เรียกวา่ ความพึงพอใจ 

ดา้นความตอ้งการคุณค่าท่ีไดรั้บจากการชมรายการทางทีวีไทยวา่เขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม
และมีความหลากหลายของรูปแบบรายการและเน้ือหา ซ่ึงสอดคลอ้ง World Radio and Television 
Council ท่ีไดก้าํหนดหลกัการของส่ือสาธารณะไวใ้นแง่ของหลกัการและเน้ือหารายการ  ท่ีส่ือ
สาธารณะพึงยดึถือคือ 

1.ความทัว่ถึง (Universality) ส่ือสาธารณะจะตอ้งสามารถเขา้ถึงพลเมืองทุกคนทัว่ประเทศ 
ซ่ึงเป็น เป้าหมายดา้นความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตย เพ่ือให้พลเมืองทุกคนยืน อยูบ่น 
พื้นฐานเดียวกนั โดยไม่คาํนึงถึงสถานะทางสงัคมหรือรายได ้คุณสมบติัขอ้น้ีเป็นการผลกัดนั ใหส่ื้อ 
สาธารณะตอ้งดาํเนินการเพื่อประชาชนทั้งประเทศ และให้ส่ือสาธารณะ "ถูกใช"้ โดยคนจาํนวน
มาก ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 

2. ความหลากหลาย ( Diversity) ส่ือสาธารณะควรมีความหลากหลาย อย่างนอ้ยท่ีสุด 3 
ดา้น นัน่คือ ประเภทของรายการท่ีนาํเสนอ กลุ่มเป้าหมายและประเด็นถกเถียง ส่ือสาธารณะ ตอ้ง
ตอบสนองความสนใจของสาธารณะท่ีหลากหลายโดยนาํเสนอรายการหลากประเภท ตั้งแต่รายการ
ข่าวจนถึงรายการบนัเทิงเบาๆ แต่ละรายการอาจตอบสนองกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีความ
คาดหวงัต่อการรับส่ือแตกต่างกนัในบั้นปลาย ส่ือสาธารณะตอ้งสามารถเขา้ถึงประชาชน ทุกคนคน
ผา่นรายการทั้งหมดซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายไม่ใช่ผา่นรายการใดรายการหน่ึง นอกจากนั้นส่ือ
สาธารณะตอ้งสามารถสอบสนองความสนใจและประโยชน์ของสาธารณะท่ีหลาก หลาย ผ่านการ
รายงานประเด็นถกเถียงต่างๆ ในสังคมอย่างทัว่ถึง ความหลากหลายและความเป็น สากลเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งคาํนึงควบคู่กนัในการผลิตรายการบางรายการอาจมีกลุ่มเยาวชนเป็นเป้าหมาย บางรายการมี
กลุ่มคนมีอายเุป็นเป้าหมายแต่ทา้ยท่ีสุดตอ้งใหแ้น่ใจวา่ส่ือสาธารณะตอบสนองคนทุกกลุ่มในสงัคม 

ส่วนคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการให้รายการทางสถานีทีวีไทยนาํเสนอมากท่ีสุดคือคุณค่าทางดา้น
สังคมและชุมชน และการเปิดโลกทศัน์ รองลงมา ซ่ึงจากทฤษฎีลาํดบัขั้นและความ ตอ้งการของ 
มาสโลว ์ (Maslow s hierarchy of human needs) 



93 
 

3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) คือความรู้สึกท่ีดีต่อกนัการยอมรับ ซ่ึงบางคร้ัง 
ความตอ้งการทางสังคมทาํให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ  นอกจากน้ีมนุษยย์งัมีความอยากรู้อยาก (Need 
for Cognitive) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะแสวงหาระเบียบและความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มตนเอง 
ความตอ้งการท่ีจะรู้ เป็นแรงผลกัดนัท่ีมนุษยเ์รียนรู้มาจากการอยูร่่วมในสังคม  สอดคลอ้ง Mc Quail 
และคณะศึกษาตวัแปรความตอ้งการของผูรั้บสารจากส่ือมวลชนว่ามีความตอ้งการรวมตวั และ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเพื่อมองทะลุเขา้ไปในสภาพแวดลอ้มของบุคคลอ่ืนแสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น 
และเกิดความรู้สึกในลกัษณะในความเป็นเจา้ของนาํไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 
ใชแ้ทนเพ่ือนช่วยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคมสร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัวเพื่อน และ
สงัคม 

 
3. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูช้มเลือกรับชมโทรทศัน์ทางทีวีไทยคือ เพราะความเป็นกลางและ

ไดค้วามรู้ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นชดัว่าการดาํเนินการสถานีโทรทศัน์สาธารณะ ในแง่ของหลกัการของ
ส่ือสาธารณะและหลกัการในแง่ของเน้ือหารายการส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือ คือ การให้ขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีเป็นกลางและเป็นประโยชน์ 

1.2 ความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการข่าวมีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมากดงันั้นทางสถานีควรให้ความสาํคญัและเนน้การผลิตและพฒันาการนาํเสนอรายการข่าว
เพื่อใหเ้ป็นจุดแขง็ของสถานีและสร้างความแตกต่างท่ีชดัเจนจากสถานีอ่ืนๆ  เน่ืองจาก รายการข่าว 
เป็นรายการท่ีผูช้มใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอท่ีเป็นกลางทั้งน้ีเป็นการสอดคลอ้งกบันโยบายและ
การปฏิบติังานของสถานีโทรทศัน์ทีวีไทยท่ีชดัเจนและแตกต่างจากสถานีอ่ืน 

1.3 ความตอ้งการคุณค่าจากการรับชมรายการของทีวีไทยมีค่าเฉล่ียมาก โดยเฉพาะการเขา้ 
ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่มซ่ึงทาํให้สถานีโทรทศัน์ทีวีไทยควรพิจารณาในเร่ืองความตอ้งการทั้งเน้ือหา 
และวิธีการนาํเสนอรายการใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบักลุ่มผูช้มทุกกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัซ่ึง 
เป็นหลกัการพื้นฐานของส่ือสาธารณะท่ีควรยึดถือเพ่ือสะทอ้นความหลากหลายของสังคมและเป็น
พื้นท่ีใหก้บักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆอยา่งเหมาะสมทั้งในชุมชนและระดบัชาติ 
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 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 

2.1ควรศึกษาถึงการจดัวางผงัรายการของสถานีโทรทศัน์สาธารณะโดยการจดัทาํวิจยัเพื่อ
การจดัตารางออกอากาศทั้งการทาํการวิจยัผูช้มการวิจยัรายการ 

2.3ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานของสถานีโทรทศัน์สาธารณะท่ีสอดคลอ้ง
และตรงตามวตัถุประสงคข์องสถานีโทรทศัน์สาธารณะ  
  2.4ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริบทท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานและการบริหารงานของ
สถานีโทรทศัน์สาธารณะในประเทศไทย  
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บรรณานุกรม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



96 
 

บรรณานุกรม 
 
บุญชม ศรีสะอาด. 2535 . การวจัิยเบือ้งต้น.กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ.2538. “การใช้ส่ือมวลชนเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ:ทฤษฎงีานวจัิยและ 
      ข้อเสนอต่อการศึกษานิเทศศาสตร์พฒันาการ.” วารสารนิเทศศาสตร์. 
อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ. 2539.บทบาทของรัฐในทางด้านส่ือสารมวลชน.กรุงเทพฯ:  
       สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม. 
เบญจพร งามเกริกโชติ. 2537. “ความต้องการด้านเนือ้หาและการนําเสนอวธีิการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ 
       สําหรับผู้หญงิทาํงานนอกบ้านทางส่ือโทรทศัน์.” วิทยานิพนธ์ ว.ม .กรุงเทพฯ 
       : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
พชัรินทร์ เศวตสุทธิพนัธ์. 2537.  “การสํารวจทศันคติและพฤติกรรมการเลอืกรับชมรายการข่าว 
       โทรทศัน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.” วิทยานิพนธ์ ว.ม. กรุงเทพฯ: 
        มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
รัตนพร ไมต้ราวฒันา.2544. “พฤติกรรมการรับชมรายการชูรักชูรสเพือ่การนําไปใช้ประโยชน์ 
        ในชีวติประจําวนั.” วิทยานิพนธ์ ว.ม.กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วฒิุชยั ผาสุขกานนท.์ 2541. “ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกชมรายการพระพุทธศาสนา 
       ทางโทรทศัน์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ์ ว.ม.กรุงเทพฯ: 
       มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ลดัดา โปษยะพิสิษฐ.์ 2544. “ความต้องการและความพงึพอใจในข่าวสารทางเศรษฐกจิทีไ่ด้รับ 
      จากส่ือโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ์ ว.ม.กรุงเทพฯ: 
      มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
มนฤดี ธาดาอาํนวยชยั. 2540. “ความพงึพอใจและความคาดหวงัของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาทีมี่ต่อ 
      รายการโทรทศัน์สําหรับวยัรุ่น.” วิทยานิพนธ์ ว.ม.กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สุภาวดี เตียพิริยะกิจ. 2538. “ความพงึพอใจต่อรูปแบบการนําเสนอและเนือ้หาข่าวสารเกีย่วกบั 
      การเลอืกตั้งทัว่ไปพ.ศ.2538 ของเยาวชนอายุ 18-19 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร.”  
      วิทยานิพนธ์ ว.ม.กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ศิริพร วฒิุทวี. 2542. “การสํารวจพฤติกรรมการรับชมและความพงึพอใจของผู้ชมใน   
       กรุงเทพมหานครทีมี่ต่อรายการข่าวภาคคํา่ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7.”    
      วิทยานิพนธ์ ว.ม.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



97 
 
อนิล วฒิุการณ์. 2549. “พฤติกรรม การรับชมการรับรู้ การจดจํา และความพงึพอใจ รายการ 
     “กบนอกกะลา” ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ์ว.ม.กรุงเทพฯ: 
       มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อิสราวดี ชาํนาญกิจ.2541. “ทศันคติการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้ชมรายการ 
    ในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการด้านการเมืองทีเ่สนอทางสถานีโทรทศัน์.” วิทยานิพนธ์ 
    ว.ม.กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
“ทิศทางทีวีสาธารณะไท .” 2552. www.kriengsak.com 
สมชยั สุวรรณบรรณ. “ส่ือสาธารณะสร้างสังคมคุณภาพ:มองบีบีซี เทยีบทวีไีทย.” 2552. 
    www://sapa.thaipbs.or.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



98 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



99 
 
     แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง“ความต้องการและความพงึพอใจทีม่ีต่อรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สาธารณะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  

 

คาํช้ีแจง:  

1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของการทาํวิจยัในหวัขอ้ดงักล่าว 
แบบสอบถามแบ่งเป็น  

                  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นประชากร 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับชมรายการทางทีวไีทยทีวีสาธารณะ 

                  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะ 

                  ตอนท่ี 4 ความตอ้งการการรับชมรายการทางทีวีไทยทีวีสาธารณะ 

 2. ขอใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
หรือความคิดเห็นของท่าน 

 

 

 

       ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 

        สุดารักษ์  เน่ืองชมภู 

                   ผู้วจัิย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

  1.  เพศ 

(   ) ชาย 

(   ) หญิง 

 2.  อาย ุ  ………..ปี 

 3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  (    ) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย ป.ว.ช. หรือเทียบเท่า 

  (   ) ป.ว.ส. หรืออนุปริญญา 

  (   ) ปริญญาตรี 

  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา 

  (    ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  (    ) พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน 

  (    ) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

  (    ) รับจา้งงานอิสระ 

  (    ) พอ่บา้น/แม่บา้น 

  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………….. 

 

 



101 
 

5. รายไดต่้อเดือน 

  (    ) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 

  (    ) 5,000 บาท – 10,000 บาท 

  (    ) 10,000 บาท – 20,000 บาท 

  (    ) 20,001 บาท – 30,000 บาท 

  (    ) 30,001 บาท – 40,000 บาท 

  (    ) มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่2  พฤตกิรรมการรับชมรายการทางทวีไีทย 

1. ในหน่ึงสปัดาห์ท่านชมรายการทางทีวไีทยบ่อยแค่ไหน 

  (    ) ทุกวนั 

  (    ) 5-6  วนัต่อสปัดาห์ 

  (    ) 3-4  วนัต่อสปัดาห์ 

  (    ) 1-2 วนัต่อสปัดาห์ 

2. ในแต่ละวนัท่านใชเ้วลาในการชมรายการทางทีวีไทยมากนอ้ยเพียงใด 

(    ) ตํ่ากวา่ 30 นาที 

(    ) 30 นาที – 1 ชัว่โมง 

(    ) 1-3 ชัว่โมง 

(    ) มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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3. ช่วงเวลาท่ีท่านชมรายการทางทีวีไทยบ่อยท่ีสุด 

(    ) 05:00-09.00 น. 

(    ) 09:01-12.00 น. 

(    ) 12:01-16.00 น. 

(    ) 16:01-18.00 น. 

(    ) 18:01-22.00 น. 

(    ) 22:01-00.45 น. 

4. เหตุผลในการับชมรายการทางทีวีไทย 

  (    )      เพราะไม่มีโฆษณา 

(    ) เพราะเป็นกลางและไดค้วามรู้ 

(    )  เพราะเป็นรายการเพื่อบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ  

(    )  เพราะรายการน่าสนใจและมีความแตกต่างจากช่องอ่ืน  

(    )  เพราะกลุ่มผูผ้ลิตรายการมีความหลากหลาย 

(    )  เพราะเปิดโอกาสใหผู้ช้มมีส่วนร่วมในรายการ 

5. ลกัษณะของการรับชมรายการ 

(    )  ชมตลอดรายการไม่เปล่ียนไปช่องอ่ืน 

(    )  ชมสลบัไปมากบัรายการของช่องอ่ืน 

(    )  ชมเฉพาะรายการท่ีชอบ 

(    )  ชมไปพร้อมๆกบัทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนไปดว้ย 

(     ) ชมทีวียอ้นหลงั 

(     ) อดัรายการท่ีสนใจไว ้
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ส่วนที ่3  ความพงึพอใจในการรับชมรายการทางทวีไีทย 

1.ท่านมีความพึงพอใจรายการใดมากท่ีสุด  

1.1 ประเภทรายการข่าว  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(    ) รายการข่าวเชา้    (    ) รายการชัว่โมงทาํกิน 

(    ) รายการทีวีไทยสุดสปัดาห์  (    ) รายการข่าวเท่ียง 

(    ) รายการคนสูโ้รค    (    ) รายการสถานีประชาชน 

(    ) รายการเวทีสาธารณะ   (    ) รายการข่าวคํ่า 

(    ) รายการทนัโลกกบัชยัรัตน์ ถมยา  (    ) รายการเปล่ียนประเทศไทย 

(    ) รายการเปิดปม    (    ) รายการท่ีน่ีทีวไีทย 

(    ) รายการข่าวเท่ียงสุดสปัดาห์ 

1.2 ประเภทรายการสาระบนัเทิง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(    ) รายการดนตรี กวี ศิลป์    (    ) รายการวกิสยาม 

(    ) รายการเร่ืองเล่า 9 แผน่ดิน   (    ) รายการชีวิตจริงยิง่กวา่ละคร 

(    ) รายการภาพยนตร์ซีร่ีส์ญ่ีปุ่น  (    ) รายการไทยโชว ์

(    ) รายการหน่ึงวนัเดียวกนั   (    ) รายการ Hot Short Films  

(    ) รายการ 108 Music ร้อยแปดดนตรี  (    ) รายการ Golden Films 

(    ) รายการเปิดแดนซามุไร(วาบิซาบิ) 
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1.3 ประเภทรายการสารประโยชน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(    ) รายการ One World โลกใบเดียวกนั  (    ) รายการสอนศิลป์ 

(    ) รายการไทยมุง    (    ) รายการครอบครัวเดียวกนั 

(    ) รายการคนละไมค้นละมือ  (    ) รายการชุมชนตน้แบบ 

(    ) รายการวจิยัไทยคิด   (    ) รายการหวัใจใกลก้นั 

(    ) รายการเปิดบา้นเวทีไทย   (    ) รายการคนเก่งภาษาไทย 

(    ) รายการความรู้คือประทีป 

1.4 ประเภทรายการสารคดี (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(    ) รายการพนัแสงรุ้ง   (    ) รายการฝนจากฟ้า 

(    ) รายการ Spirit of  Asia...วิถีแห่งชีวิต  (    ) รายการท่องโลกกวา้ง 

(    ) รายการเสดจ็ประพาสตน้   (    ) รายการเฉียด 

(    ) รายการโลกหลากมิติ 

1.5 ประเภทรายการเดก็และเยาวชน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (    ) รายการ English Breakfast   (    ) รายการ คิดด้ี คิดดี 

 (    ) รายการชมรมเพื่อนพอเพยีง  (    ) รายการขบวนการนกัอ่าน 

(    ) รายการกล่องนกัคิด   (    ) รายการแรงคิดทีว ี  

(    ) รายการคนมีของ    (    ) โพโรโระเพนกวินป่วน 

(    ) นกัล่าปริศนารุ่นเยาว ์   (    ) รายการมดคนัไฟ 

 (    ) รายการตาตา้ตีต้ี โตโต ้ไดโนจอมป่วน (    ) รายการสมองมนัมนั 
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2.  ความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อวนั เวลาและระยะเวลาท่ีออกอากาศของรายการ 

 

   ประเภทรายการ 

ความพึงพอใจ 

วนั เวลา ระยะเวลา 

พอใจ ไม่พอใจ พอใจ ไม่พอใจ พอใจ ไม่พอใจ 

2.1. รายการข่าว   

2.2.รายการสาระบนัเทิง   

2.3.รายการ
สารประโยชน ์

  

2.4.รายการสารคดี   

2.5.รายการเดก็และ
เยาวชน 

  

 

 

3. ความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีรูปแบบการนาํเสนอของรายการ 

ประเภทรายการ 
ความพึงพอใจ 

พอใจ ไม่พอใจ 

3.1. รายการข่าว

3.2.รายการสาระบนัเทิง 

3.3.รายการสารประโยชน ์

3.4.รายการสารคดี 

3.5.รายการเดก็และเยาวชน 
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ส่วนที ่4 ความต้องการคุณค่าทีไ่ด้จากการรับชมรายการทางทวีไีทย 

1. ท่านตอ้งการใหที้วไีทยมีหลกัการในการนาํเสนอรายการอยา่งไร 

 

                                           หวัขอ้ 

มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก

 

(4) 

ปาน
กลาง 

( 3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

1.1. เขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม   

12. มีความหลากหลายของรูปแบบรายการและเน้ือหา   

1.3. รายการไม่มีผลประโยชน์เชิงธุรกิจ   

1.4.การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน   

1.5.รายการมีรูปแบบเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของรายการนั้นๆ   

1.6.ส่งเสริมเสรีภาพการแสดงออกและเปิดโอกาสใหผู้ช้มมี
ส่วนร่วม 

  

1.7.มีพฒันาการของการนาํเสนอเน้ือหาใหท้นัสมยัตลอดเวลา   

1.8.มีความน่าเช่ือถือเป็นกลาง   

1.9.ปราศจากประโยชน์การเมืองและกลุ่มพวกพอ้งของผูผ้ลิต
รายการ 

  

1.10. มีบทบาทในการพฒันาและส่งเสริมประชาธิปไตย   
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2.ท่านตอ้งการใหร้ายการท่ีนาํเสนอมีคุณค่าดา้นใดมากท่ีสุด 

  (    ) คุณค่าดา้นประชาธิปไตย 

  (    ) คุณค่าดา้นวฒันธรรมท่ีสร้างสรรค ์

  (    ) คุณค่าดา้นการศึกษา 

  (    ) คุณค่าดา้นสงัคมและชุมชน 

  (    ) คุณค่าดา้นเปิดโลกทศัน ์

  (    ) คุณค่าดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและพลงังาน 

3. รูปแบบการนาํเสนอควรมีลกัษณะแบบใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (    ) ละคร 

  (    ) เกมส์โชว ์

  (    ) สารคดีไทยและต่างประเทศ 

  (    ) ทอลค์โชว ์

  (    ) ถ่ายทอดสด 

  (    ) วาไรต้ี 

  (    ) เรียลลิต้ี 

  (    ) วิเคราะห์ข่าว 
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ประวตัย่ิอผู้วจิัย 

 

ช่ือ      นางสาวสุดารักษ ์ เน่ืองชมภู 

วนั/เดือน/ปีเกดิ   วนัท่ี 20 เมษายน 2516 

สถานทีเ่กดิ   เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  บา้นเลขท่ี 51/37  หมู่บา้นพฤกษา 17  ตาํบลลาดสวาย  

อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิทยแุละโทรทศัน์ คณะนิเทศศาสตร์ 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน   คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน  

ประวตัิการศึกษา   นศ.บ (การส่ือสารมวลชน), มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

นศ.ม (การโฆษณา) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 

 
 


