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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
วัตถุประสงค์ ในการจัดทําแบบสอบถามชุดนี้เป็นของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 

สําหรับนักบริหาร รุ่นที่ 15 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท มีความประสงค์ที่จะ
ทําการศึกษาเรื่อง ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิม
รัชมงคล เพ่ือที่จะนําผลมาปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากผู้รับบริการทุกท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามนี้ตรงตามความคิดเห็น หรือ
ความรู้สึกของท่าน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลใดๆต่อการรับบริการของท่าน แต่จะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

 

ส่วนที่ 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ผู้ตอบต้องการมากที่สุด 
 

1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง   
 

2. อายุ 
 1) น้อยกว่า 20 ปี  2) 21-30 ปี   

 3) 31 – 40 ปี  4) 41 – 50 ปี   

 5) 51 – 60 ปี  6) 61 ปีขึ้นไป   
     

3. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส   

 3) อื่นๆ ระบ.ุ.......................     
    

4. ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตร ี   

 3) ปริญญาโท  4) สูงกว่าปริญญาโท   
  

5. อาชีพ 

 1) นักเรียน / นักศึกษา  2) ข้าราชการ   

 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4) พนักงานบริษัทเอกชน   

 5) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  6) อื่นๆ ระบ.ุ.......................   
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6. รายได้ส่วนบุคคล เฉลี่ยเดือนละ 

 1) น้อยกว่า 15,000 บาท  2) 15,001 – 30,000 บาท   

 3) 30,001 – 45,000 บาท  4) 45,001 – 60,000 บาท   

 5) 60,001 – 75,000 บาท  6) 75,000 บาทขึ้นไป   
 
 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  
กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ผู้ตอบต้องการมากที่สุด 

 

7. ความถี่ของการใช้บริการ 

 1) น้อยกว่า 6 ครั้ง/เดือน  2) 7-12 ครั้ง/เดือน   

 3) 13-18 ครั้ง/เดือน  4) 19-24 ครั้ง/เดือน   

 5) 25-30 ครั้ง/เดือน  6) มากกว่า 30 ครั้ง/เดือน   
 

8. สถานีต้นทางที่ใช้บริการเป็นประจํา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) สถานีหัวลําโพง  2) สถานีสามย่าน   

 3) สถานีสีลม  4) สถานีลุมพินี   

 5) สถานีคลองเตย  6) สถานีศูนย์ฯสิริกิติ์   

 7) สถานีสุขุมวิท  8) สถานีเพชรบุรี   

 9) สถานีพระรามเก้า  10) สถานีศูนย์วัฒนธรรมฯ   

 11) สถานีห้วยขวาง  12) สถานีสุทธิสาร   

 13) สถานีรัชดาภิเษก  14) สถานีลาดพร้าว   

 15) สถานีพหลโยธิน  16) สถานีสวนจตุจักร   

 17) สถานีกําแพงเพชร  18) สถานีบางซื่อ   
 

9. สถานีปลายทางที่ใช้บริการเป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) สถานีหัวลําโพง  2) สถานีสามย่าน   

 3) สถานีสีลม  4) สถานีลุมพินี   

 5) สถานีคลองเตย  6) สถานีศูนย์ฯสิริกิติ์   

 7) สถานีสุขุมวิท  8) สถานีเพชรบุรี   

 9) สถานีพระรามเก้า  10) สถานีศูนย์วัฒนธรรมฯ   

 11) สถานีห้วยขวาง  12) สถานีสุทธิสาร   

 13) สถานีรัชดาภิเษก  14) สถานีลาดพร้าว   

 15) สถานีพหลโยธิน  16) สถานีสวนจตุจักร   

 17) สถานีกําแพงเพชร  18) สถานีบางซื่อ   
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10. รูปแบบของการใช้บริการ 

 1) ใช้ต๋ัวเดินทางเที่ยวเดียว  2) ใช้ต๋ัวแบบ 1 วัน   

 3) ใช้ต๋ัวเดือน  4) ใช้ต๋ัวเติมเงิน   

 5)  อื่นๆ ระบุ......................    
 
 

11. ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า…………….......นาที  
 

12. ท่านเดินทางมาถึงสถานีบริการโดยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) เดิน  2) รถยนต์ส่วนตัว   

 3) รถโดยสารสาธารณะ  4) เรือโดยสารสาธารณะ   

 5) รถไฟฟ้า BTS  6) อื่นๆ ระบุ......................   

 

ส่วนที่ 3 เหตุผลของการใช้หรือไม่ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5)  

12. สามารถประหยัดเวลาในการเดินทาง       

13. เส้นทางเดินรถครอบคลุมจุดส าคัญในการเดินทาง       

14. สามารถลดความเครียดในการเดินทางได้       

15. มีความปลอดภัยในการเดินทาง       

16. ให้ความสะดวกในการเดินทาง       

17. สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง       

18. ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บริการ       
 

ส่วนที่ 4 ปัญหาของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับของปัญหาของท่านมากที่สุด 

 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของปัญหา 
น้อยที่สุด

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5)  

ด้านบริการ       

19. ปัญหาที่เกิดจากระยะเวลาการรับ-ส่งผู้โดยสารในแต่
ละสถานี  
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของปัญหา 
น้อยที่สุด

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5)  

20. ปัญหาที่เกิดจาก ระยะเวลาการยืนคอยรถไฟฟ้า        

21. ปัญหาที่เกิดจาก เส้นทางการเดินรถ       

22. ปัญหาที่เกิดจาก การบริการของเจ้าหน้าที่        

23. ปัญหาที่เกิดจากระยะเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ       

24. ปัญหาที่เกิดจาก สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่        

ด้านสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้า       

25. ปัญหาที่เกิดจาก แสงสว่างภายในสถานี        

26. ปัญหาที่เกิดจาก แสงสว่างภายในขบวนรถไฟฟ้า        

27. ปัญหาที่เกิดจาก อุณหภูมิภายในสถานี       

28. ปัญหาที่เกิดจาก อุณหภูมิภายในขบวนรถไฟฟ้า       

29. ปัญหาที่เกิดจาก ความสะอาดภายในสถานี       

30. ปัญหาที่เกิดจาก ความสะอาดภายในขบวนรถไฟฟ้า        

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

31. ปัญหาที่เกิดจาก อุปกรณ์อํานวยความสะดวกเพื่อให้
คนพิการใช้บริการ 

     

 

32. ปัญหาที่เกิดจาก จํานวนบันไดเลื่อน        

33. ปัญหาที่เกิดจาก จํานวนประตูอัตโนมัติ        

34. ปัญหาที่เกิดจาก จํานวนห้องสุขาสาธารณะ        

35. ปัญหาที่เกิดจาก ความสะดวกจากเครื่องจําหน่ายตั๋ว
อัตโนมัติ 

     

 

36. ปัญหาที่เกิดจาก จํานวนที่จอดรถในอาคารจอดรถ        

ด้านราคา       

37. ปัญหาที่เกิดจาก อัตราค่าโดยสารเที่ยวเดียว        

38. ปัญหาที่เกิดจาก อัตราค่าโดยสารตั๋วเดือน       

39. ปัญหาที่เกิดจาก อัตราค่าโดยสารตั๋วเติมเงิน        

ด้านความปลอดภัย       

40. ปัญหาที่เกิดจาก จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย       

41. ปัญหาที่เกิดจาก กริยามารยาทของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของปัญหา 
น้อยที่สุด

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5)  

42. ปัญหาที่เกิดจาก จํานวนระบบความปลอดภัยเบื้องต้น 
เช่น ถังดับเพลิง กล้องวงจรปิด  

     

 

43. ปัญหาที่เกิดจาก ป้ายบอกทาง ป้ายบอกจุดอันตราย       

 
ส่วนที่ 5 ความต้องการของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับของความต้องการของท่านมากที่สุด  

 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของความต้องการ 

น้อยที่สุด
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5)  

ด้านบริการ       

44. ต้องการให้มีการรับ-ส่งผู้โดยสารในแต่ละสถานีตรง
ตามเวลาที่กําหนด 

     

 

45.ต้องการให้มีเส้นทางครอบคลุมจุดที่สําคัญ       

46. ต้องการให้มีบริการซื้อตั๋วด้วยบัตรเครดิต       

47. ต้องการให้มีบริการรับฝากสัมภาระ       

48. ต้องการให้ขยายเวลาเปิด-ปิดการให้บริการ       

49. ต้องการให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน       

ด้านสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้า       

50. ต้องการให้เพิ่มแสงสว่างภายในสถานี       

51. ต้องการให้เพิ่มแสงสว่างภายในขบวนรถไฟฟ้า       

52. ต้องการให้ลดอุณหภูมิภายในสถานี       

53. ต้องการให้ลดอุณหภูมิภายในขบวนรถไฟฟ้า       

54. ต้องการให้ทําความสะอาดภายในสถานีเพ่ิมมากขึ้น       

55. ต้องการให้ทําความสะอาดภายในขบวนรถไฟฟ้าเพิ่ม
มากขึ้น 

     

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

56. ผู้ใช้บริการทุกคนมีสิทธิ์ใช้ลิฟท์โดยสาร       

57. ต้องการให้มีร้านค้าสะดวกซื้อทุกสถานี       

58. ต้องการให้มีห้องสุขาสาธารณะทุกสถานี       

59. ต้องการให้จัดเก้าอี้นั่งรอรถไฟฟ้า       
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของปัญหา 
น้อยที่สุด

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5)  

60. ต้องการให้มีถังขยะภายในสถานี       

61. ต้องการให้มีบริการรถรับ-ส่งผู้โดยสาร (Shutter Bus)       

ด้านราคา       

62. ต้องการให้มีปรับลดอัตราค่าโดยสารเที่ยวเดียว       

63. ต้องการให้มีปรับลดอัตราค่าโดยสารตั๋วเดือน       

64. ต้องการให้มีปรับลดอัตราค่าโดยสารตั๋วเติมเงิน       

ด้านความปลอดภัย       

65. ต้องการจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยทุกสถานี
ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

 

66. ต้องการจัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิง ป้ายบอกทางหนีไฟ
อย่างชัดเจนทุกสถานี 

     

 

67. ต้องการจัดให้มีป้ายบอกทาง ป้ายบอกจุดอันตราย ให้
ชัดเจนภายในทุกสถานี 

     

 

68. ต้องการให้มีคําแนะนําเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินติดตั้งไว้ใน
จุดที่เห็นชัดเจน 

     

 

 
  

ส่วนที่ 6  ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะด้านการบริการ ด้านสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้า ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านราคา และด้านความปลอดภัย 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

ขอขอบคุณ ทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบค าถาม 
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ประวัติผู้ศึกษา 

ชื่อผู้เขียน นายภัทร บัวแย้ม 

วันเดือนปีเกิด 6 กันยายน 2521 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ 

สถานที่การส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปีที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา  2542 

ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2542-2548 เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตภัณฑ์ 
  บริษัท กราไฟท์ จ ากัด 
 พ.ศ. 2548-2550 เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
  บริษัท ไตรแอดส์ เน็ทเวิร์คส์ จ ากัด 

อาชีพปัจจุบัน พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
  บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิร์คส์ จ ากัด 
  ผู้บริหารสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ พื้นที่

ชั้นร้านค้า และโทรคมนาคม รถไฟฟ้าใต้
ดิน 

 
 

 
 

 


