
บทที ่3 

ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ 
กิจการต ารวจ 

 ปัญหาส าคัญที่ก าลังเผชิญหน้าของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปัจจุบัน จนมีผลกระทบ
ต่อการให้บริการประชาชน คือ ปัญหาโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และปัญหาการ
บริหารงานด้านบุคลากร โดยเฉพาะเมื่อนโยบายของรัฐบาลได้เน้นในเรื่องของการกระจายอ านาจ 
จากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานมากขึ้น แต่
สภาพการบริหารงานในส านักงานต ารวจแห่งชาติยิ่งมีการพัฒนาหน่วยงานมากขึ้นเท่าใด ยิ่งสวน
ทางมากขึ้นเท่านั้น เนื่องจากอ านาจได้ไปอยู่รวมท่ีส่วนกลาง ภารกิจของต ารวจมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมหลักของรัฐ ทุกสาขา ไม่ใช่เพียงกระบวนการยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงประสพ
ปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปัญหาในด้านการบริหารงาน
บุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นที่น่าสังเกตว่า พ้ืนฐานของข้าราชการต ารวจ ท่ีเป็นหนึ่งใน
กระบวนการยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับผู้พิพากษาและอัยการแล้วแม้ว่าจะส าเร็จการศึกษามาจาก
ที่เดียวกัน แต่ในสายตาของประชาชนมักมองต ารวจว่าเป็นข้าราชการที่ไม่น่าไว้วางใจ การ
บริหารงานของบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยเฉพาะกรณีเกี่ยวกับเรื่องการแต่งตั้งโยกย้าย
และเล่ือนต าแหน่งของข้าราชการต ารวจจึงเป็นปัญหาท่ีสะสมกันมายาวนาน  
 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของกิจการต ารวจใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและอ านาจ
หน้าที่ของต ารวจต่างประเทศและของประเทศไทย กฎเกณฑ์และขั้นตอนของกฎหมายในการ
แต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ พร้อมท้ังกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการโยกย้ายข้าราชการที่จะกล่าว
มาในบทนี้ 

ปัญหาโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของต ารวจต่างประเทศ  

 การบริหารงานต ารวจในประเทศสหรัฐเมริกาจะแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาพปัญหาของท้องถ่ินนั้น ๆ  ขนาดองค์กรก็จะแตกต่าง
กันไปเช่น ต ารวจเมืองแชมเปญจ์ รัฐอิลลินอยด์ ก็จะมีต ารวจเพียง 250 นาย ในขณะที่เมืองชิคาโก้ 
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จะมีก าลังปราณ 14,000 นาย ส่วนต ารวจเมืองลอสแองเจอลีส จะมีก าลังประมาณ 25,000 นาย  
ลักษณะโครงสร้างขององค์กรต ารวจในสหรัฐอเมริกาจะเป็นลักษณะของ Police department ทั่ว ๆ 
ไป คือมี Chief police เป็นหัวหน้าสูงสุดขององค์กร ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของต ารวจในมลรัฐนั้น มี
หน้าที่ติต่อทางการบริหารงานทั่วไป การประสานงานและการควบคุมการด าเนินการของกิจการ
ต ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของรัฐบาลมลรัฐ ในระดับรัฐซ่ึงมีอยู่ 50 รัฐ ในแต่ละรัฐมี
ระบบต ารวจที่คล้ายคลึงกัน คือ ต ารวจในระดับรัฐบางรัฐเรียกว่า State Police บางรัฐเรียกว่า State 
Patrol อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ว่าการรัฐนั้น หลักการบริหารต ารวจที่แตกต่างจากประเทศ
ไทยอีกประการหนึ่ง ระบบต ารวจในสหรัฐอเมริกา ได้รับความคุ้มครองการเป็นอิสระในการท างาน 
ตามกฎหมายข้าราชการพลเรือน ( Civil service) แล้วยังมีสหภาพแรงงาน  (Labor union) คุ้มครอง
อีกด้วยเรื่องสวัสดิการต่างๆของต ารวจเรียกร้องสิทธิประโยชน์ให้กับต ารวจอเมริกาเป็นประเทศ
เดียวที่มีสหภาพแรงงาน  
 การบริหารงานต ารวจในประเทศอังกฤษอยู่ภายใต้การดูแลควบคุมพลเมืองในท้องถ่ิน
โดยผ่ายทางผู้บริหารในท้องถ่ิน องค์กรต ารวจของอังกฤษจึงมีลักษณะเป็นหน่วยงาน ( Police 
authority) ในแต่ละหน่วยงานของต ารวจจะมีพลเรือนร่วมอยู่ด้วย พลเรือนนี้จะมาจากการเลือกตั้ง 
หน่วยงานต ารวจท้องถ่ินขึ้นตรงอยู่กับหน่วยเหนือ คือ รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย ต ารวจนคร
บาล จะดูแลพื้นที่ในเขตนครหลวงก็ขึ้นอยู่กับรัฐมนตรีมหาดไทยเช่นกัน ประเทศอังกฤษจะไม่มี
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีแต่กรมกิจการต ารวจและลดอาชญากรรม (Policing and crime redution) 
อ านาจหน้าที่ของรัฐมนตรีมหาดไทยส่ังให้ผู้เป็นหัวหน้าหน่วยต ารวจพ้นจากต าแหน่งได้หาก
คณะกรรมการต ารวจซ่ึงมาจากผู้พิพากษาจ านวน 3 คน สมาชิกสภาท้องถ่ินจ านวน 9 คน และอีก 5 
คนมาจากประชาชนที่คัดเลือก มีหน้าที่ตรวจสอบการท างานและประสิทธิภาพการท างานของ
ต ารวจ ความแตกต่างการบริหารงานต ารวจอังกฤษจึงแตกต่างจากประเทศไทย 
 ส าหรับการบริหารงานต ารวจในประเทศฝรั่งเศส ระบบการบริหารงานต ารวจของ
ฝรั่งเศสจะมีลักษณะสอดคล้องกับระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร ( Civil law) ระบบศาล 
โครงสร้างของต ารวจฝรั่งเศสจึงลักษณะผสมผสาน ขึ้นอยู่กับรัฐบาลกลาง คือ ต ารวจพลเรือนและ
ต ารวจทหาร โดยมีต ารวจท้องถ่ินท าหน้าที่ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของต ารวจ แต่ให้การสนับสนุน ของ
รัฐบาลกลาง เกี่ยวกับการท างานของ ต ารวจแห่งชาติ  (Police national) จะอยู่ภายใต้การดูแลของ
รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย ต ารวจทหาร  (Police gendamerie) อยู่ภายใต้การ ก ากับดูแลของ
รัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม ต ารวจท้องถ่ิน  (Police municipal police labor) ขึ้นอยู่กับเทศบาลใน
ท้องถ่ินนั้น ปัญหาคือต ารวจท้องถ่ินไม่มีอ านาจในการจับกุมการตรวจค้นการสืบ มีอ านาจหน้าที่ใน
ด้านของการจัดระเบียบทางเท้า การวางส่ิงของรุกล้ าท่ีทาสาธารณะเท่านั้น  
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 ส่วนการบริหารงานต ารวจในประเทศญี่ปุ่น ได้มีการจัดการกระจายอ านาจส่วนกลางไปสู่
ท้องถ่ินมากขึ้น จึงมีการปฏิรูปงานต ารวจ เป็นรูปแบบที่ให้องค์กรท้องถ่ินเป็นผู้ด าเนินการเองใน
ระดับเทศบาล และระดับจังหวัด จึงไม่มีต ารวจภูธร ต ารวจภูมิภาค การบริหารงานต ารวจในญี่ปุ่นมี
การจัดตั้งองค์กรต ารวจส่วนกลางเพื่อกับการควบคุมดูแลต ารวจจังหวัด เรียกว่า ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ โครงสร้างของต ารวจญี่ปุ่นจึงมีลักษณะผสมผสาน มีโครงสร้างหลักเป็นต ารวจแห่งชาติ 
อยู่ในการดูแลของนายกรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรีจะไม่มีอ านาจส่ังการโดยตรงแต่จะมีคณะกรรมการ
เพื่อความปลอดภัยสาธารณะแห่งชาติเป็นผู้ควบคุม มีอ านาจในการแต่งตั้งถอดถอนผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ได้  
 การได้ศึกษาแล้วผู้วิจัยเห็นว่า ปัญและอุปสรรคในการบริหารงานในกิจการต ารวจของ
ประเทศต่าง ๆ มีความแตกต่างกันตามสภาพการปกครองสังคมและวัฒนธรรม ประเทศที่มีการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง ต ารวจจะมีอิสระในการบริหารงานองค์กร อ านาจทาง
การเมืองเข้ามมาแทรกแซงได้ยาก มีการตรวจสอบและคานอ านาจกัน ขณะเดี่ยวกันก็มีการร่วมมือ
กันบูรณาการความรู้และประสบการณ์ในระหว่างหน่วยงานยุติธรรม ส่วนประเทศท่ีมีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยที่ยังไม่เข้มแข็ง คือประเทศที่ก าลังพัฒนาองค์กรต ารวจมักถูกการเมืองเข้ามา
แทรกแซงได้ง่าย การถูกครอบง าจากอ านาจทางการเมือง และมักจะมีต ารวจบางคนเข้าไปใกล้ชิด
ฝ่ายการเมืองเพื่อใช้อ านาจผลักดันให้มีความก้าวหน้าในชีวิต  

ปัญหาการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 การบริหารงานของข้าราชการต ารวจว่าตั้งแต่เริ่มมีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พุทธศักราช 2471 ดังนั้นแต่เดิมมาองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการต ารวจ จึงเป็น
องค์กรกลางแบบเดียวกับของข้าราชการพลเรือน ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2521 บัญญัติให้ยกเลิก ลักษณะ 7 
ข้าราชการต ารวจ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 และได้มีการประกาศ
ให้มีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการต ารวจ พ.ศ. 2521 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2521 
ข้าราชการต ารวจจึงได้มี “องค์กรกลางบริหารงานบุคคล”  เป็นของตนเอง ซ่ึงเรียกว่า 
“คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ” หรือ “ก.ตร.” (อ านวย เพชรศิริ, ออนไลน์, 2553) 
 หลักการและเหตุผลส าคัญที่ต้องแยกการบริหารงานบุคคลของข้าราชการต ารวจออกจาก
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน คือ เนื่องจากข้าราชการต ารวจมีลักษณะแตกต่างกับข้าราชการพล
เรือน แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับทหารโดยมียศ มีอ านาจใช้อาวุธในการปฏิบัติหน้าที่การปฏิบัติงาน
รักษาความสงบเรียบร้อย ไม่ว่าจะเป็นการปราบปรามโจรผู้ร้ายธรรมดา หรือผู้ก่อความไม่สงบต้อง
เส่ียงอันตราย บางครั้งต้องใช้ก าลังเข้าต่อสู้ ปะทะ การจัดอัตราก าลังก็ดี การปกครองบังคับบัญชา 
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การรักษาวินัยก็ดี แตกต่างจากข้าราชการพลเรือนอ่ืน กล่าวคือ การจัดอัตราก าลัง ต้องให้เหมาะสม
กับภารกิจการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ ซ่ึงต้องการความรวดเร็ว คล่องตัว การปกครอง
บังคับบัญชา การรักษาวินัย ต้องเข้มงวดกวดขันและเฉียบขาดเป็นพิเศษ รัฐบาลจึงเห็นควรให้มี
กฎหมายบัญญัติ การก าหนดต าแหน่ง อัตราเงินเดือน การบรรจุแต่งตั้ง การเล่ือนเงินเดือน การรักษา
วินัย ตลอดจนการออกจากราชการ การร้องทุกข์ และการอุทธรณ์ของข้าราชการต ารวจไว้
โดยเฉพาะ เพื่อออกใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว และเอกสารในทางวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับ
คณะกรรมการข้าราชการประเภทต่าง ๆ ระบบของการจัดระเบียบข้าราชการของรัฐในประเทศไทย 
พอสรุปได้ว่าการที่กฎหมายได้มีบทบัญญัติให้จัดตั้ง ก.ตร. ขึ้นมาก็เนื่องจากได้มีการแยกการ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการต ารวจออกจากการกบริหารงานบุคคลของรัฐที่นอกจากจะให้
อ านาจผู้บังคับบัญชาในการบริหารงานบุคคลในเรื่องต่าง ๆ ไว้แล้ว ยังต้องจัดตั้งให้มีคณะกรรมการ
ข้าราชการขึ้นมาอีกคณะหนึ่ง เพื่อให้ท าหน้าที่ในบางประการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
 จากวิวัฒนาการดังกล่าว ท าให้เห็นได้ว่า การบริหารงานของข้าราชการต ารวจใช้รูปแบบ
ขององค์กรกลางในการบริหารมาตั้งแต่ พ.ศ. 2475 แล้วโดยมีประวัติความเป็นมาในช่วงก่อนพ.ศ.
2521 ร่วมอยู่กับข้าราชการพลเรือนฝ่ายต่าง ๆ และได้แยกองค์กรกลางออกมารับผิดชอบเฉพาะงาน
ต ารวจ ตั้งแต่ พ.ศ.2521 เป็นต้นมา 
 ในด้านโครงสร้างบุคคลที่ประกอบเป็นคณะกรรมการข้าราชการประเภทต่างๆที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน ในแต่ละคณะจะจัดรูปแบบของคณะกรรมการไว้ในลักษณะเดียวกัน คือประกอบด้วย 
ประธานคณะกรรมการ รองประธานคณะกรรมการ กรรมการโดยต าแหน่ง และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยจะแตกต่างกันเฉพาะท่ีตัวบุคคลหรือต าแหน่งที่ก าหนดให้เป็น ประธาน
คณะกรรมการ รองประธานคณะกรรมการ กรรมการโดยต าแหน่ง และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
รายละเอียดใน ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 
 แนวทางปฏิบัติและการจัดการของต ารวจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงมาโดยตลอด ทั้งทาง
รูปธรรมและนามธรรม แต่มีความมากน้อยของการเปล่ียนแปลงต่างกันไป การวิวัฒน์ของต ารวจ
ส่วนใหญ่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลซ่ึงเป็นไปตามกระแสโลก ท้ังจากระบบเศรษฐกิจ สังคม 
หลักมนุษยชน ตลอดจนความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ปัจจุบันกิจการต ารวจไทยได้เปล่ียนชื่อจาก
กรมต ารวจ เป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ และสายการบังคับบัญชาเดิมขึ้นต่อกระทรวงมหาดไทย 
เป็นขึ้นต่อนายกรัฐมนตรี และรวมกฎหมายต่าง  ๆ  ของกิจการต ารวจที่บังคับใช้โดยยึด
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 เป็นแม่บท จากการเปล่ียนแปลงระบบงานต่าง ๆ ท าให้ใน
กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การอ านวยการยุติธรรมทั้ง
ทางแพ่ง อาญา การปกครองและการฟื้นฟูผู้กระท าความผิด ในขณะที่งานการบริหารงานยุติธรรม มี
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หลายหน่วยที่เข้ามารับผิดชอบ คือ ต ารวจ อัยการ ศาลยุติธรรม จนถึงราชทัณฑ์และการฟื้นฟู ซ่ึง
เป็นที่น่าชัดเจนว่า “ ต ารวจ” ถือได้ว่าเป็นต้นธารส าคัญของกระบวนการยุติธรรม แต่ในขณะดี่ยวกัน 
“ต ารวจ”ก็มักจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ถูกกล่าวหาว่าเป็นตัวผู้ร้ายในระบบด้วยเช่นกัน การปรับปรุงการ
ปฏิรูป (Reform) ระบบต ารวจจึงมักเป็นประเด็นที่น่าสนใจของสังคมเสมอ แนวคิดในการปรับปรุง
โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมีมาหลายครั้ง จนกระทั่ง ปัจจุบันปรากฏตาม พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 
สภาพปัญหาขององค์กรต ารวจตลอดระยะเวลาท่ีผ่าน เกิดจากสภาพปัญหา 2 ด้าน ดังนี้ คือ  
 1. ด้านโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ขององค์กรกลางการบริหารบุคคล  
  1.1 การบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการต ารวจ พ.ศ.2547 โดยองค์กรกลางมีองค์กรบริหารงานบุคคลเป็นของตนเองซ่ึงเรียกว่า 
“คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ (ก.ตร.)” ภายใต้หลักการระบบคุณธรรมนั้น ปรากฎข้อเท็จจริงที่
ก่อให้เกิดปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลที่มีผลกระทบต่อตัวบุคคลภายในองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การทั้งในส่วนย่อยและในภาพรวมได้  
  ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 30 ก าหนดให้มี คณะกรรมการ
ข้าราชการต ารวจคณะหนึ่ง เรียกโดยย่อว่า “ก.ตร. ” ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี   เป็นประธาน 
เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ จเรต ารวจแห่งชาติ รองผู้
บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการ  
  กรรมการข้าราชการต ารวจผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งจากผู้ซ่ึง
ได้รับการคัดเลือกตามมาตรา 35 ดังต่อไปนี้  
   ก) ผู้ซ่ึงเคยรับราชการเป็นข้าราชต ารวจ ในต าแหน่งตั้งแต่ผู้บัญชาการหรือ
เทียบเท่าผู้บัญชาการขึ้นไปจ านวนห้า แต่ต้องพ้นจากการเป็นข้าราชการต ารวจไปแล้วเกินหนึ่งปี  
   ข) ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงไม่เป็นข้าราชการต ารวจจ านวนหกคน ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญใน
สาขานิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม หรือ
สาขาอ่ืนตามที่ ก.ตร. ก าหนด สาขาละไม่เกินหนึ่ง เว้นแต่ในกรณีที่มีต าแหน่งรองผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติซ่ึงเป็นกรรมการข้าราชการต ารวจ เพิ่มขึ้น ก็ให้มีกรรมการข้าราชการต ารวจต ารวจ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมขึ้นอีกตามจ านวนรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติที่เพิ่มขึ้นนั้น  
  บุคคลซ่ึงเคยเป็นข้าราชการต ารวจ หากได้พ้นจากความเป็นข้าราชการต ารวจไปแล้ว
เกินสิบปีและมีอายุไม่เกินหกสิบห้าปี อาจได้รับการสรรหาเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ตาม ข) ได้
แต่ต้องมีจ านวนไม่เกินหนึ่งคน  
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  ให้ผู้บัญชาการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจเป็นเลขานุการ ก.ตร. และ
รองผู้บัญชาการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจเป็นผู้ช่วยเลขานุการ ก.ตร.  
  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 มาตรา 31 ให้ ก.ตร. มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
   (1) ก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการต ารวจ
และจัดระบบราชการต ารวจ รวมท้ังการอบรมและการพัฒนาข้าราชการต ารวจ ในการนี้หาก ก.ต.ช.
ได้ก าหนดระเบียบแบบแผนและนโยบายไว้เป็นการทั่วไปแล้ว การก าหนดดังกล่าวของ ก.ตร. ต้อง
สอดคล้องกับระเบียบแบบแผนและนโยบายของ ก.ต.ช. และให้ ก.ตร. แจ้งการด าเนินการนั้นให้  ก.
ต.ช. ทราบด้วย  
   (2) ออก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ หรือมีมติเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
   (3) ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และแนะน า เพื่อให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
บริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจในการออกระเบียบให้ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติรายงานเกี่ยวกับการสอบ การบรรจุ การแต่งตั้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การด าเนินการ
ทางวินัย การออกจากราชการและการปฎิบัติการอ่ืนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตาม
พระราชบัญญัตินี้  
   (4) รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาปรับปรุงเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงิน
เพิ่มค่าครองชีพ สวัสดิการ หรือประโยชน์เกื้อกูลอ่ืนส าหรับข้าราชการต ารวจให้เหมาะสม  
   (5) ก าหนดชั้นยศท่ีควรบรรจุแต่งตั้งและอัตราเงินเดือนที่ควรได้รับส าหรับวุฒิ
ปริญญาหรือประกาศนียบัตรต่าง ๆ  
   (6) ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตาม
พระราชบัญญัตินี้  
   (7) พิจารณาอนุมัติแก้ไข วัน เดือน ปี เกิด และควบคุมการเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการต ารวจ  
   (8) ในกรณีที่พิจารณาเห็นว่าการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่เหมาะสมหรือเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ให้มีมติส่ังการให้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปฎิบัติการให้ถูกต้องเหมาะสม ถ้าส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่ปฏิบัติการ
ตามมติดังกล่าว ให้รายงานต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและส่ังการต่อไป  
   (9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานตามที่ ก.ตร.มอบหมาย  



57 

   (10) ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ท่ีบัญญัติไว้ในมาตราอ่ืนแห่งพระราชบัญญัตินี้
และกฎหมายอ่ืน  
  กฎ ก.ตร. เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  
  1.2 การก าหนดให้มีคณะกรรมการการบริหารงานต ารวจ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง ว่า 
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (กตช.) มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการบริหาร
ราชการต ารวจ และก ากับดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบแบบแผน 
มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย  
  ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 17 ก าหนดให้ ก .ต .ช . 
ประกอบด้วย 
   1) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม เลขาธิการสภา
ความมั่นคงแห่งชาติ และผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 
   2) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนส่ีคน ซ่ึงทรงพระกรุณาฯโปรดเกล้า แต่งตั้งจาก 
บุคคลซ่ึงได้รับการสรรหาโดยกรรมการตาม 1) ให้ประธานกรรมการโดยค าแนะน าของผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติแต่งตั้งข้าราชการต ารวจยศพลโทต ารวจขึ้นไปคนหนึ่งเป็นเลขานุการ ก .ต.ช. และ
แต่งตั้งข้าราชการต ารวจยศพลต ารวจตรีขึ้นไปจ านวนไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ ก.ต.ช. 
  หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (2) ให้เป็นไปตามที่ก าหนด
ในระเบียบ ก.ต.ช. ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติผู้ทรงคุณวุฒิ
ในราชกิจจานุเบกษา 
  ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ มาตรา 18 นอกจากอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 16  
ให้ก.ต.ช. มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 
  1) ออกระเบียบ ประกาศ หรือมีมติในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการต ารวจและวิธี 
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ให้เป็นไปตามแบบแผนและนโยบายที่ ก.ต.ช. ก าหนด 
  2) เสนอแนะให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 6 วรรคสอง 
  3) พิจารณาด าเนินการคัดเลือกข้าราชการต ารวจเพื่อด าเนินการแต่งตั้งผู้บัญชาการ 
ต ารวจแห่งชาติตามท่ีนายกรัฐมนตรีเสนอ 
  4) ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการกระจายอ านาจระหว่างส านักงานต ารวจ 
  5) แห่งชาติกับต ารวจภูธรจังหวัด และราชการส่วนท้องถ่ิน ในกรณีที่ ก.ต.ช. เห็นว่ามี 
ความจ าเป็นและเหมาะสม  
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  6) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย ในการนี้ให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจของกรุงเทพมหานคร จังหวัดและสถานีต ารวจต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในเขตพื้นที่ดังกล่าว แล้วรายงาน ก.ต.ช.
เพื่อพิจารณาด าเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป  
  องค์ประกอบการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง หลักเกณฑ์วิธีการสรรหาและ
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ให้เป็นไปตามระเบียบ
ที่   ก.ต.ช. ก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
  7) ปฎิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมายหรือตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้
เป็นอ านาจหน้าที่ของ ก.ต.ช.  
  ระเบียบหรือประกาศตาม 1) เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
ผู้วิจัยเห็นว่า โครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปัจจุบัน เป็นในลักษณะการจัดโครงสร้าง
ระบบราชการแบบดั้งเดิม ( Bureaucracy) เน้นสายการบังคับบัญชาและอ านาจหน้าที่การควบคุม
บังคับบัญชา ส่งผลให้มีโครงสร้างและระดับต าแหน่งที่มีสายการบังคับบัญชายาวเกินไป แม้ว่า ตาม
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 2547 ก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ(ก.
ต.ช.) สามารถก าหนดกระบวนการขั้นตอนในการกระจายอ านาจระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติ
กับต ารวจภูธรจังหวัดและราชการส่วนท้องถ่ิน แต่ก็ยังไม่มีการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนที่
ชัดเจน อ านาจหน้าที่ของ คณะกรรมการข้าราชการต ารวจและคณะกรรมการนโยบายต ารวจ
แห่งชาติ ยังสลับซับซ้อนกันโดยเฉพาะต าแหน่งประธานกรรมการที่มาจากฝ่ายบริหารทางการเมือง 
จนท าให้เกิดปัญหาทางด้านการบริหารบุคคล การแทรกแซงจากอ านาจฝ่ายการเมือง  
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานชั้นต้นในกระบวนการยุติธรรมที่มีก าลังพลมาก
ที่สุด จากสถานภาพก าลังพลในปัจจุบัน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีก าลังพลประมาณ 
200,000 กว่าคน และข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรมีจ านวนประมาณ 60,000 คน โดยบุคลากรที่มี
ความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด คือ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จึงมีประเด็นเกี่ยวกับเรื่อง
การบริหารบุคคลการขาดการละเลยใช้ระบบคุณธรรม การสรรหาและผลิตบุคลากร และวิชาชีพ
ต ารวจ ระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และกล่าวหากันอย่าง
แพร่หลายในสังคมเรื่องของการแต่งตั้งโยกย้าย จึงเกิดปัญหาของการวิ่งเต้นใช้เส้นสายเพื่อเล่ือนยศ
เล่ือนต าแหน่ง และอาจเป็นที่มาของการทุจริตประพฤติมิชอบ ผลของการใช้ระบบอุปถัมภ์ท าให้
ข้าราชการต ารวจที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของ
ข้าราชการต ารวจที่แตกต่างกัน โดยผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายอ านวยการมีปัจจัยอ่ืนที่เอ้ือต่อความก้าวหน้า
ในการรับราชการมากกว่าฝ่ายปฏิบัติ จนกระทั่งมีค ากล่าวที่มักจะพูดในหมู่ข้าราชการต ารวจว่า “จะ
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เอาเงินหรือเอากล่อง” หมายความว่าในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเลือกระหว่างการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายปฏิบัติที่มักจะมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมาก (เอาเงิน) ส่วน
ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายอ านวยมักจะมีความก้าวหน้าในเรื่องยศ และต าแหน่งมากกว่า (เอากล่อง)  
 2. ปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ  
  2.1 ปัญหาการแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร คือ ต าแหน่งผู้
บัญชาการต ารวจแห่งชาติ การก าหนดหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนี้ยังไม่มีความ
ชัดเจนในการคัดเลือกและแต่งตั้ง ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 2547 มาตรา 53 (1) มี
หลักเกณฑ์ ดังนี้  
  ให้นายกรัฐมนตรีคัดเลือกรายชื่อข้าราชการต ารวจ แล้วเสนอ ก.ต.ช. เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบก่อน แล้วให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง  
  การที่นายกรัฐมนตรีใช้อ านาจทางการเมืองเข้ามาแทรกแทรงในการคัดเลือกต าแหน่ง
ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร เพื่อให้ตอบสนองความต้องการทางการเมือง การใช้อ านาจส่ังให้
ข้าราชการต ารวจระดับผู้บริหารสูงสุดไปประจ าส่วนราชการส านักนายกรัฐมนตรี อาจกระท าได้ถ้า
เจ้าตัวสมัครใจ แต่ถ้าเจ้าตัวไม่สมัครใจไปก็ไม่อาจใช้อ านาจกระท าได้ 
  2.2 ปัญหาการแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติลง
มา จนถึงระดับสารวัตร หลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งผู้บริหารในระดับนี้มีหลักเกณฑ์ท่ีดี โดยผู้ได้รับ
การแต่งตั้งต้องเรียงตามล าดับอาวุโส แต่เนื่องจากพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ ของ ก.ตร.และ ก.ต.ช. 
ที่ต้องการให้ตอบสนองความต้องการทางการเมือง หรือตอบสนองจากผู้มีอ านาจในขณะนั้น หรือมี
การเปล่ียนแปลงแนวทางการพิจารณา บางปีการพิจารณาของ ก.ตร.และ ก.ต.ช. เน้นเรื่องของล าดับ
ความอาวุโสเป็นส าคัญ แต่บางครั้งใช้หลักเกณฑ์ในเรื่องของความรู้ความสามารถ แต่ทั้งนี้ก็ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ตร.ก่อน  
  ดังนั้น การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการถือว่าเป็นการกระท าของรัฐ เป็นการใช้อ านาจ
ทางฝ่ายปกครอง (ฝ่ายบริหาร) ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และหลักเกณฑ์การ
แต่งตั้งการโยกย้ายข้าราชการต ารวจ พ.ศ.2549 ดังนี้ 
 3. หลักเกณฑ์และวิธีการบรรจุ การแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่งของข้าราชการต ารวจ 
 การแต่งตั้งยศต ารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน 
 ข้อ 1 ต าแหน่งของข้าราชการต ารวจ มีดังนี้ 
  1. รองผู้บังคับหมู่  
  2. ผู้บังคับหมู่  
  3. รองสารวัตร และพนักงานสอบสวน 
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  4. สารวัตร  และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ 
  5.  รองผู้ก ากับการ และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ  
  6. ผู้ก ากับการ และพนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  
  7. รองผู้บังคับการ และพนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ   
  8. ผู้บังคับการ  และพนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ  
  9. รองผู้บัญชาการ  
  10. ผู้บัญชาการ 
  11. ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  
  12. จเรต ารวจแห่งชาติ และรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  
  13. ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ   
 นอกจากต าแหน่งที่กล่าวข้างต้น อาจมีต าแหน่งข้าราชการต ารวจที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนตามที่
ก าหนดในกฎ ก.ตร. 
 ข้อ 2 การแต่งตั้งยศชั้นต ารวจสัญญาบัตร ตาม พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ มาตรา 26 
มีดังนี้  
 การแต่งตั้งยศชั้นสัญญาบัตร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดใน กฎ ก.ตร. 
และให้กระท าโดยประกาศพระบรมราชโองการ   
 การแต่งตั้งตั้งยศต ารวจชั้นสัญญาบัตรในกรณีพิเศษ อาจกระท าได้โดยประกาศพระบรม
ราชโองการ 
 ในระหว่างท่ียังไม่มีประกาศพระบรมราชโองการแต่งตั้งยศต ารวจชั้นสัญญาบัตรจะ
แต่งตั้งว่าท่ียศต ารวจชั้นสัญญาบัตรไว้เป็นการชั่วคราวก็ได้ โดยให้ผู้มีอ านาจดังต่อไปนี้  
  1) ตั้งแต่ว่าท่ียศพลต ารวจตรีขึ้นไป ให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้ส่ังแต่งตั้ง  
  2) ตั้งแต่ว่าท่ียศร้อยต ารวจตรีขึ้นไป แต่ไม่สูงกว่าพลต ารวจเอก ให้ผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติเป็นผู้ส่ังแต่งตั้ง  
 ข้อ 3 การแต่งตั้งยศต ารวจชั้นประทวน ตาม พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ มาตรา 27  มี
ดังนี้ 
 การแต่งตั้งยศต ารวจยศช้ันประทวน ให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ หรือผู้บังคับบัญชา
ระดับผู้บัญชาการขึ้นไปซ่ึง ได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้ส่ังแต่งตั้ง ทั้งนี้
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ตร.  
 การแต่งตั้งยศต ารวจชั้นประทวนเป็นกรณีพิเศษ ให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้ส่ัง
แต่งตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ตร.  



61 

 ข้อ 4 คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
 ต าแหน่งข้าราชการต ารวจจะมีต าแหน่งใด จ านวนเท่าใด และต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งอย่างใด และจะให้มียศหรือไม่ และถ้ามียศให้มียศใด รวมถึงการตัดโอนต าแหน่ง
จากส่วนราชการหนึ่งไปเพิ่มอีกส่วนราชการหนึ่งให้เป็นไปตามที่ ก. ตร.ก าหนดโดยให้ค านึงถึง
ลักษณะหน้าที่และความรับผิดชอบ ปริมาณและคุณภาพของงาน รวมท้ังความมีประสิทธิภาพและ
การประหยัด  
 การก าหนดต าแหน่งข้าราชการต ารวจตั้งแต่ต าแหน่งผู้บังคับการ พนักงานสอบสวน
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ หรือต าแหน่งเทียบเท่าขึ้นไปในส่วนราชการต่าง ๆ ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติก่อน 
 การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการต ารวจ ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ.2547 มาตรา 49 ให้ผู้บังคับบัญชาตามท่ีก าหนดในระเบียบคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ เป็น
ผู้มีอ านาจส่ังบรรจุและแต่งตั้ง  
 การบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการต ารวจชั้นพลต ารวจ ชั้นประทวน และชั้นสัญญา
บัตร ให้บรรจุจากบุคคลผู้ได้รับคัดเลือกหรือสอบแข่งขันได้    
 หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกหรือการสอบแข่งขันให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ  ก.ตร.
และให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือกหรือสอบแข่งขัน  
 ข้อ 5 การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการต ารวจหรือการแต่งตั้งข้าราชการ
ต ารวจ  
 ผู้ได้รับการบรรจุหรือได้รับการแต่งตั้งต้องมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตามที่ 
ก.ตร.ก าหนด เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็นคณะกรรมการข้าราชการต ารวจอาจอนุมัติให้บรรจุ
หรือแต่งตั้งข้าราชการต ารวจที่ไม่มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตามที่ก าหนดไว้ก็ได้  
 การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจไปด ารงต าแหน่งอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งที่ไม่ต่ ากว่าต าแหน่งเดิม เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็นคณะกรรมการข้าราชการ
ต ารวจอาจอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งที่ต่ ากว่าต าแหน่งเดิมเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายได้  
 ข้อ 6 การพิจารณาแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่ง 
 การพิจารณาแต่งตั้งเรื่องต าแหน่ง สูงขึ้นแต่ละครั้ง จะต้องพิจารณาถึงหลักอาวุโส หลัก
คุณสมบัติที่ดีของแต่ละบุคคลประกอบดังนี้ 
  1. หลักอาวุโสนั้นได้แก่ การคัดเลือกตัวผู้อาวุโสสูงสุดโดยพิจารณาตามล าดับดังนี้ 
   1.1 ผู้มีอายุสูงกว่า 
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   1.2 ถ้ามียศเท่ากันให้ผู้มีอัตราเงินเดือนสูงกว่า 
   1.3 ถ้ามียศและอัตราเงินเดือนเท่ากันให้ผู้ท่ีได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งก่อน 
   1.4 ถ้าด ารงต าแหน่งพร้อมกันให้ผู้ท่ีได้รับยศก่อน 
   1.5 ถ้าได้รับยศและต าแหน่งพร้อมกันให้ผู้มีอายุราชการสูงกว่า 
   1.6 ถ้าอายุราชการเท่ากันให้ผู้มีอายุตัวสูงกว่า 
  2. หลักคุณวุฒินั้นได้แก่ การคัดเลือกโดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถโดยมี
แนวทางพิจาณาดังนี้ 
   2.1 พิจารณาพื้นความรู้ การฝึกอบรมพื้นฐาน ความรู่และการฝึกอบรมพิเศษว่า
เหมาะสมแก่การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งใหม่หรือการเล่ือนต าแหน่งใหม่หรือไม่ 
   2.2 พิจารณาถึงความรอบรู้ ประสบการณ์ ความช านายงานในหน้าที่ว่าเหมาะสม
แก่การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งใหม่หรือการเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 
   2.3 พิจารณาความสามารถในหน้าที่การงานที่ผู้นั้นปฏิบัติอยู่โดยตรงและความ
สามรถในการปฏิบัติราชการนอกเหนือหน้าที่ 
   2.4 พิจารณาถึงผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาแล้วว่ามีผลงานอย่างไรบ้างที่แสดงถึงว่า
เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมแก่การเล่ือนต าแหน่งใหม่  
   2.5 พิจารณาว่าเม่ือได้รับการแต่งตั้งหรือเล่ือนต าแหน่งแล้วจะปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดกว่าผู้อ่ืนหรือไม่เพียงใด   
  3. คุณสมบัติที่ดีของแต่ละบุคคลนั้นได้แก่  
   3.1  บุคลิกลักษณะที่ดีมีคุณสมบัติในแง่ท่ีเป็นผู้น า มีความเที่ยงธรรมในการ
ปกครองบังคับบัญชา เคร่งครัดในระเบียบวินัย ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ มีความรู้ความสามารถใน
การฝึกอบรมพัฒนาบุคคล หมู่คณะและสามารถปรับปรุงงานสอนงานโดยเฉพาะท่ีปฏิบัติกันอย่าง
เป็นประจ าวันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี มีความรอบคอบในการตัดสินใจและมีความรับผิดชอบ มี
การประสานและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน สามารถจูงใจผู้อ่ืนให้
ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเข้าถึงประชาชนส่วนใหญ่ได้ 
   3.2 คุณสมบัติในแง่ท่ีเป็นนักปฏิบัติการที่เข้มแข็งมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
เป็นผู้ท่ีตรงต่อเวลาและสละเวลาส่วนตัว เพื่อราชการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเรียบร้อย รวดเร็ว 
แม่นย า และละเอียดถูกต้อง 
   3.3 ผู้ท่ีรับเกียรติมีความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นที่ไว้วางใจได้ ไม่มีประวัติราชการและ
ความประพฤติส่วนตัวด่างพร้อย คุณสมบัติเหล่านี้จะต้องน ามาประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบ
ระหว่างกัน   
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 ข้อ 7 ต าแหน่งข้าราชการต ารวจจะต้องแต่งตั้งด้วยชั้นยศใด ตาม พระราชบัญญัติต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 51 ดังนี้  
 การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง ให้แต่งตั้งตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  
 (1) ต าแหน่งผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ จะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจาก
ข้าราชการต ารวจยศพลต ารวจเอก  
 ( 2) ต าแหน่งจเรต ารวจแห่งชาติ และรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ จะได้ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจากข้าราชการต ารวจยศพลต ารวจโทหรือพลต ารวจเอก  
 (3) ต าแหน่งผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ จะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ง
จากข้าราชการต ารวจยศพลต ารวจโท  
 (4) ต าแหน่งผู้บัญชาการ จะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจากข้าราชการต ารวจ
ยศพลต ารวจตรีหรือพลต ารวจโท  
 (5) ต าแหน่งรองผู้บัญชาการ จะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจากข้าราชการ
ต ารวจยศพลต ารวจตรี  
 (6) ต าแหน่งผู้บังคับการ และพนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จะได้ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้า ฯ จากข้าราชการต ารวจยศ พันต ารวจเอกซ่ึงได้รับอัตราเงินเดือนพันต ารวจเอก (พิเศษ)
หรือพลต ารวจตรี  
 (7) ต าแหน่งรองผู้บังคับการ และพนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ให้แต่งตั้งจากข้าราชการ
ต ารวจยศพันต ารวจเอกหรือพันต ารวจเอกซ่ึงได้รับอัตราเงินเดือนพันต ารวจเอก (พิเศษ)  
 (8) ต าแหน่งผู้ก ากับการ และพนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ ให้แต่งตั้งจากข้าราชการ
ต ารวจยศพันต ารวจโทหรือพันต ารวจเอก 
 (9) ต าแหน่งรองผู้ก ากับการ และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ ให้แต่งตั้งจาก
ข้าราชการต ารวจยศพันต ารวจโท  
 (10) ต าแหน่งสารวัตร และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ให้แต่งตั้งจากข้าราชการ
ต ารวจยศร้อยต ารวจเอกขึ้นไปแต่ไม่สูงกว่าพันต ารวจโท 
 (11) ต าแหน่งรองสารวัตร และพนักงานสอบสวน ให้แต่งตั้งจากข้าราชการต ารวจยศร้อย
ต ารวจตรีขึ้นไปแต่ไม่สูงกว่าร้อยต ารวจเอก  
 (12) ต าแหน่งผู้บังคับหมู่ ให้แต่งตั้งจากข้าราชการต ารวจยศสิบต ารวจตรีขึ้นไปแต่ไม่สูง
กว่าดาบต ารวจ  
 (13) ต าแหน่งรองผู้บังคับหมู่ ให้แต่งตั้งจากข้าราชการต ารวจชั้นพลต ารวจ 
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 การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง (2) ถึง (13) อาจแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
เทียบเท่าด้วยก็ได้  
 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 52 ก าหนดว่า ข้าราชการต ารวจซ่ึง
ด ารงต าแหน่ง ตามมาตรา 51 (12) หรือ (13) อาจได้รับคัดเลือกและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและมียศ
ตามมาตรา 51 (11) ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ตร.  
 ข้าราชการต ารวจซ่ึงด ารงต าแหน่งตามมาตรา 51 (13) อาจได้รับคัดเลือกและแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งและมียศตามมาตรา 51 (12) ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ตร.  
 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 53 ก าหนดว่า การแต่งตั้งข้าราชการ
ต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ จเรต ารวจแห่งชาติ รองผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ และ ผู้บัญชาการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้  
 (1) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้
นายกรัฐมนตรีคัดรายช่ือข้าราชการต ารวจ แล้วเสนอ ก.ต.ช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 
แล้วให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ง  
 (2) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่งจเรต ารวจแห่งชาติ รองผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ และ ผู้บัญชาการ ให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ
คัดเลือกรายชื่อข้าราชการต ารวจเสนอ ก.ตร. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนแล้วเสนอให้
นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ง  
 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 54 ก าหนดว่า การแต่งตั้งข้าราชการ
ต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง รองผู้บัญชาการ ลงมา และเป็นการแต่งตั้งในส านักงานผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติหรือกองบัญชาการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้  
 (1) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง รองผู้บัญชาการ ผู้บังคับการและ
พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ในส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้ผู้บัญชาการ
คัดเลือกรายชื่อข้าราชการต ารวจในส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติแล้วเสนอ ก.ตร. เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน แล้วให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณา
โปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ง  
 ในกรณีที่เป็นการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจในกองบัญชาการสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติรับฟังข้อเสนอแนะของผู้บัญชาการที่เกี่ยวข้องด้วย  
 (2) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง รองผู้บัญชาการ ผู้บังคับการและ
พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ในกองบัญชาการที่มิได้สังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ ให้ผู้บัญชาการคัดเลือกรายชื่อข้าราชการต ารวจในกองบัญชาการนั้น เสนอผู้บัญชาการ
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ต ารวจแห่งชาติ เพื่อพิจารณาเสนอ ก.ตร. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน แล้วให้นายกรัฐมนตรี
น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ง 
 ในกรณีที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเห็นว่า การคัดเลือกของผู้บัญชาการตามวรรคหนึ่ง
ไม่เหมาะสม ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติจะท าความเห็นพร้อมข้อเสนอแนะและเหตุผลเสนอ ก.ตร. 
เพื่อประกอบการพิจารณาด้วยก็ได้  
 (3) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ รองผู้บังคับการ และพนักงาน
สอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ลงมาในส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือในกองบัญชาการที่มิได้
สังกัดส านักงานบัญชาการต ารวจแห่งชาติให้ผู้บัญชาการต ารวจหรือผู้บัญชาการเป็นผู้ส่ังแต่งตั้งจาก
ข้าราชการต ารวจในส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือในกองบัญชาการนั้น แล้วแต่กรณี 
โดยผู้บังคับการที่เกี่ยวข้องมีข้อเสนอแนะและมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบด้วย และหากไม่
เป็นยุติ ให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้ช้ีขาดแต่ในการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารง
ต าแหน่งตั้งแต่ ผู้ก ากับการ และพนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ ลงมา ไม่สูงกว่าต าเหน่งเดิมภายใน
กองบังคับการที่สังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือในกองบัญชาการที่มิได้ส านักงานผู้
บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้ผู้บังคับการเป็นผู้ส่ังแต่งตั้ง 
 ก าหนดขั้นตอนใด ๆ อันจะเป็นการชะลอ จ ากัด ตัดทอน หรือยับยั้งการใช้อ านาจของผู้มี
อ านาจตามมาตรา 54 (3) จะกระท ามิได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายบัญญัติของราชการตามท่ี ก .ตร.
ก าหนด 
 ในกรณีการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ ผู้ก ากับ และพนักงาน
สอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ ลงมาไม่สูงกว่าต าแหน่งเดิมในกองบัญชาการที่สังกัดส านักงานผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ให้ผู้บังคับบัญชาการเป็นผู้ส่ังแต่งตั้งโดยรับฟังข้อเสนอแนะของผู้บังคับการที่
เกี่ยวข้องด้วย  
 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 55 ก าหนดว่า การแต่งตั้งข้าราชการ
ต ารวจให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ รองผู้บัญชาการ ลงมา จากส่วนราชการหนึ่งไปยังส่วนราชการหนึ่ง
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 (1) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง รองผู้บัญชาการ และ ต าแหน่งผู้บังคับ
การ และพนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ระหว่างส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติกับ
กองบัญชาการที่มิได้สังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติและ
ผู้บัญชาการที่เกี่ยวข้องท าความตกลงกัน และให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเสนอ ก .ตร. ให้ความ
เห็นชอบก่อน แล้วให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ง 
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 ในกรณีที่เป็นการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจระหว่างกองบัญชาการที่มิได้สังกัดส านักงานผู้
บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้ผู้บัญชาการที่เกี่ยวข้องท าความตกลงกันและให้ผู้บัญชาการที่ประสงค์
จะแต่งตั้งข้าราชการต ารวจผู้นั้นเสนอผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเพื่อน าเสนอ ก .ตร .ให้ความ
เห็นชอบก่อน แล้วให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง 
 ในกรณีที่ไม่อาจจกลงกันได้ ให้ผู้บังคับบัญชาการต ารวจแห่งชาติและผู้บัญชาการที่
เกี่ยวข้องท าความเห็นและเหตุผลของตนเองเสนอ ก.ตร.เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 
 (2) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่รองผู้บังคับการ และพนักงาน
สอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ลงมา ระหว่างส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติกับกองบัญชาการที่มิได้
สังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติและผู้บัญชาการที่
เกี่ยวข้องท าความตกลงกัน และให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้บัญชาการที่ประสงค์จะแต่งตั้ง
ข้าราชการต ารวจผู้นั้นเป็นผู้ส่ังแต่งตั้ง  
 (3) การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่รองผู้บังคับการและพนักงาน
สอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ลงมา ระหว่างกองบัญชาการที่มิได้ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติให้ผู้
บัญชาการที่เกี่ยวข้องท าความตกลงกันและให้ผู้บัญชาการที่ประสงค์จะแต่งตั้งข้าราชการต ารวจผู้
นั้นเป็นผู้ส่ังแต่งตั้ง 
 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 56 ก าหนดว่า ในกรณีที่ผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติเห็นว่าการใช้อ านาจในการแต่งตั้งของผู้บัญชาการไม่เป็นธรรมหรือมีกรณีไม่ชอบ
ด้วยหลักเกณฑ์หรือวิธีการที่ ก.ตร. ก าหนดตามมาตรา 57 หรือมีกรณีที่จะต้องด าเนินการทางวินัย
และมีความจ าเป็นต้องให้ข้าราชการต ารวจซ่ึงด ารงต าแหน่งตั้งแต่ รองผู้บัญชาการ ลงมาให้พ้นจาก
พื้นที่หรือหน้าที่ หรือมีเหตุพิเศษตามท่ี ก.ตร. ก าหนด ให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติมีอ านาจส่ังให้
แต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าเหน่ง รองผู้บัญชาการ และผู้บังคับการและพนักงานสอบสวน
ผู้เชี่ยวชาญ ให้เสนอ ก.ตร. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 
 ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 57 ก าหนดว่า การคัดเลือก การท า
ความตกลงกันการให้ความเห็นชอบและการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจตามมาตรา 53 (2) มาตรา 54 
และมาตรา 55 ให้พิจารณาโดยค านึงถึงความอาวุโส ประวัติการรับราชการ ผลการปฏิบัติงาน ความ
ประพฤติ และความรู้ความสามารถประกอบกัน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดใน กฎ 
ก.ตร. การคัดเลือกและการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้มีอ านาจคัดเลือกหรือแต่งตั้ง
พิจารณาจากข้าราชการต ารวจที่คณะกรรมการคัดเลือกเสนอแนะ   
 ให้ ก.ตร. แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบข้าราชการต ารวจผู้มีสิทธิ
ด ารงต าแหน่ง จเรต ารวจแห่งชาติ และรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ถึง สารวัตรและพนักงาน
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สอบสวนผู้ช านาญการ โดยคณะกรรมการคัดเลือกดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วยรองหัวหน้า
หน่วยงานนั้นทุกคน  ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 58 ก าหนดว่า ภายใต้
บังคับมาตรา  68 ข้าราชการต ารวจผู้ใดมีคุณวุฒิสูงขึ้นและมีสิทธิได้รับเงินเดือนสูงขึ้นขึ้นตามที่ 
ก.ตร.ก าหนดให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 64 เป็นผู้มีอ านาจส่ังเล่ือน ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 มาตรา 59 การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการต ารวจหรือการแต่งตั้งข้าราชการ
ต ารวจให้ด ารงต าแหน่งใด ผู้ได้รับการหรือได้รับการแต่งตั้งต้องมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง
ตามท่ี ก.ตร. ก าหนดตามมาตรา 45 เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็นให้ ก .ตร. อาจอนุมัติให้บรรจุ
หรือแต่งตั้งข้าราชการต ารวจที่ไม่มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตามที่ก าหนดไว้ก็ได้ 
 การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจไปด ารงต าแหน่งอ่ืนแทนในส านักงานต ารวจแห่งชาติต้อง
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่ต่ ากว่าต าแหน่งเดิม เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็น ก .ตร. อาจอนุมัติให้
แต่งตั้งด ารงต าแหน่งที่ต่ ากว่าต าแหน่งเดิมเป็นพิเศษเฉพาะรายได้ 
 ตามหลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ ตามมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติ
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 เพื่อรักษาความเที่ยงธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการต ารวจ ให้  
ก.ตร. ออกกฎ ก.ตร. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการต ารวจไว้ให้อย่าง
ชัดเจนแน่นอน กฎ ก.ตร. ดังกล่าวให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
 กฎ ก .ตร . ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการต ารวจระดับ
สารวัตร ถึงจเรต ารวจแห่งชาติและรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2549 สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. ลักษณะที่ 1 ข้อ 2 กฎ ก.ตร. ให้ใช้บังคับในการคัดเลือก การท าความตกลงการให้ความ
เห็นชอบ และการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับสารวัตร ถึงจเรต ารวจ
แห่งชาติและรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ถึงพนักงาน
สอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
 2. ลักษณะที่ 2 บทที่ 1 ข้อ 11 การคัดเลือกหรือแต่งตั้งข้าราชการต ารวจเล่ือนต าแหน่ง
สูงขึ้น ตั้งแต่ระดับสารวัตรถึงจเรต ารวจแห่งชาติและรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติให้ผู้มีอ านาจ
พิจารณาจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติทั่วไปครบถ้วนและมียศกับระยะเวลาการด ารงต าแหน่งตามตารางท่ี
ก าหนดไว้ 
 3. ลักษณะที่ 2 บทที่ 1 ข้อ 12 การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นตั้งแต่
ระดับรองผู้บังคับการลงมาต้องแต่งตั้งจากผู้ด ารงต าแหน่งในหน่วยที่จะได้รับการแต่งตั้งมาแล้วเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปีเว้นแต่เป็นการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายเวร ผู้ช่วยนายเวรหรือ
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นายต ารวจราชส านักประจ า หรือเป็นการแต่งตั้งนายเวร ระดับสารวัตรขึ้นไปหรือนายต ารวจราช
ส านักประจ าไปด ารงต าแหน่งอ่ืน 
 4. ลักษณะที่ 2 บทที่ 2 ข้อ 14 การแต่งตั้งข้าราชการต ารวจสับเปล่ียนหมุนเวียนในระดับ
ต าแหน่งเท่าเดิมตั้งแต่ระดับสารวัตร ถึง รองผู้บังคับการ ให้กระท าเท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ทาง
ราชการอย่างยิ่ง โดยให้แสดงเหตุผลความจ าเป็นในการแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษรและผู้นั้นจะต้อง
ด ารงต าแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งสุดท้ายมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี เว้นแต่ 
  (1) เป็นการแต่งตั้งเล่ือนระดับช้ันของต าแหน่ง 
  (2) เป็นกรณีมีเหตุผลความจ าเป็นเพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือ
ข้าราชการต ารวจที่จะแต่งตั้งถูกลงโทษทางวินัย หรือถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรง 
หรือมีเหตุผลความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติก่อน 
  (1) เป็นการแต่งตั้งให้พ้นจากต าแหน่งเดิมท่ีถูกยกเลิก หรือถูกตัดโอนไปให้ส่วน
ราชการอ่ืน ๆ 
  (2) เป็นการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายเวร ผู้ช่วยนายเวร นายต ารวจราชส านักประจ า 
หรือเป็นการแต่งตั้งนายเวร ผู้ช่วยนายเวร อันเนื่องจากผู้บังคับบัญชาได้เปล่ียนแปลงสถานภาพ หรือ
นายต ารวจราชส านักประจ า ไปด ารงต าแหน่งอ่ืน 
 5. ลักษณะที่ 2 บทที่ 2 ข้อ 15 ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจระดับผู้ก ากับการเมื่อ
ด ารงต าแหน่งเดียวติดต่อกันครบส่ีปี ให้แต่งตั้งสับเปล่ียนหมุนเวียนไปด ารงต าแหน่งอ่ืนทุกราย เว้น
แต่ผู้บังคับบัญชาการต ารวจแห่งชาติจะขยายระยะเวลาให้เป็นคราว ๆ ไป คราวละไม่เกินหนึ่งปี แต่
ไม่เกินสองคราว 
 6. ลักษณะที่ 3 บทที่ 1 การจัดท าบัญชีข้อมูลผู้เหมาะสมเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ข้อ 18, 19, 
20, 21, 22, 23, 24 และ 25 ให้ด าเนินการสรรหาข้าราชการต ารวจที่มีคุณสมบัติครบถ้วนจะเล่ือนขึ้น
ด ารงต าแหน่งระดับสารวัตรถึงผู้บัญชาการ โดยสรรหาผู้เหมาะสมท่ีจะได้รับการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งสูงขึ้น และให้จัดท าบัญชีรายชื่อผู้เหมาะสมท่ีจะได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น
เรียงตามล าดับจากผู้ท่ีไม่เหมาะสมมากที่สุดลงไปถึงน้อยที่สุด ส าหรับผู้ที่ไม่เหมาะสมท่ีจะได้รับ
การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ให้ระบุเหตุผลโดยละเอียด ชัดเจน และเป็นรูปธรรมตามแบบที่
ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด แล้วเสนอไปยังผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
 7. ลักษณะที่ 3 บทที่ 1 ข้อ 26 การสรรหาผู้เหมาะสมท่ีจะได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง
สูงขึ้นตั้งแต่ระดับสารวัตร ถึงผู้บัญชาการ ตามข้อ 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 และ 25 ให้พิจารณา
จากความรู้ความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน การบริหารงานและการปกครองบังคับบัญชา ผลการ
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ประเมินการปฏิบัติงาน คุณวุฒิ ความประพฤติ ประวัติการรับราชการ และอาวุโสประกอบกัน ทั้งนี้
ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด 
 8. ลักษณะที่ 3 บทที่ 2 ข้อ 30 และ 31 การจัดท าบัญชีข้อมูลการแต่งตั้งสับเปล่ียน
หมุนเวียนในต าแหน่งเท่าเดิม ระดับสารวัตรถึงระดับรองผู้บังคับการ 
 9. ลักษณะที่ 3 บทที่ 3 ข้อ 32 เมื่อได้ตามลักษณะที่ 3 บทที่ 1 และ 2 แล้วให้ผู้มีอ านาจ
จัดท าบัญชีคัดเลือกหรือบัญชีแต่งตั้งข้าราชการต ารวจแล้วแต่กรณี ท้ังการสับเปล่ียนหมุนเวียนใน
ต าแหน่งเท่าเดมิและการเล่ือนด ารงต าแหน่งสูงขึ้น เสนอคณะกรรมการคัดเลือกเพื่อด าเนินการตาม
มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ดังนี้ 
  ( 1) การสับเปล่ียนหมุนเวียนในต าแหน่งเท่าเดิมให้น าข้อมูลตามลักษณะที่ 3 บทที่ 2 
มาใช้ประกอบการพิจารณา 
  (2) การเล่ือนด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ให้พิจารณาคัดเลือกหรือแต่งตั้งได้เฉพาะผู้มีรายช่ือ
ตามท่ีปรากฎอยู่ในบัญชีข้อมูลผู้เหมาะสมท่ีจะได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นที่หน่วยและ
หน่วยงานได้เสนอไว้ตามลักษณะที่ 3 บทที่ 1 เท่านั้น ยกเว้นการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายเวร 
ผู้ช่วยนายเวร หรือนายต ารวจราชส านักประจ า 
 10. ลักษณะที่ 3 บทที่ 3 ข้อ 33 การคัดเลือกหรือแต่งตั้งข้าราชการต ารวจเล่ือนต าแหน่ง
สูงขึ้นในแต่ละระดับต าแหน่งให้พิจารณาดังนี้ 
  (1) ข้าราชการต ารวจที่จะแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติขึ้นไป ให้พิจารณาเรียงตามล าดับอาวุโส 
  (2) ข้าราชการต ารวจที่จะแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่สารวัตรขึ้นไปถึงผู้บัญชาการ
ให้พิจารณาเรียงตามล าดับอาวุโสจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้าของจ านวนต าแหน่งว่างในแต่
ละระดับต าแหน่ง 
  (3) ต าแหน่งว่างท่ีเหลือจากการพิจารณาตาม (2) ให้พิจารณาเรียงตามล าดับความ
เหมาะสมจากผู้มีความเหมาะสมมากที่สุดโดยเปรียบเทียบกับต าแหน่งที่จะคัดเลือกหรือแต่งตั้งว่ามี
ความเหมาะสมกับต าแหน่งใดไปตามล าดับ จนครบตามจ านวนต าแหน่งว่างของหน่วยที่มีอยู่ใน
ขณะนั้น 
 การคัดเลือกหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับสารวัตรขึ้นไป ถึงผู้บัญชาการหากมี
ต าแหน่งว่างเพียงต าแหน่งเดียว ให้ถือว่าผู้เหมาะสมท่ีจะได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นทุก
รายเป็นผู้มีสิทธิได้รับการพิจารณาโดยเท่าเทียมกัน โดยให้น าอาวุโสมาประกอบการพิจารณาด้วย 
 การคัดเลือกหรือแต่งตั้งผู้เหมาะสมท่ีจะได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นที่เพิ่งมี
คุณสมบัติครบถ้วนในปีแรกให้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ผู้นั้นต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและมี
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ผลการปฏิบัติงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ตลอดระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง โดยมีผลการปฏิบัติงาน
เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับว่าเป็นประโยชน์ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างยิ่งและมีประสิทธิภาพ
ดีกว่าข้าราชการต ารวจที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทั่วไปรายอ่ืนอย่างเห็นได้ชัดเจน ซ่ึงผู้มีอ านาจและ
คณะกรรมการคัดเลือกต้องสามารถอธิบายข้อเท็จจริงและเปิดเผยต่อบุคคลทั่วไปได้ 
 การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ โดยหลักทั่วไปแล้วเป็นการแต่งตั้งโยกย้ายโดยอาศัย
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ให้อ านาจไว้ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และจะต้อง
เป็นไปตามระบบคุณธรรมโดยค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของราชการผู้ด ารงต าแหน่งนั้นด้วย 
ซ่ึงถ้าหากการแต่งตั้งโยกย้ายเป็นค าส่ังท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ 
หรือเป็นการกล่ันแกล้งโดยไม่ได้รับความเป็นธรรมก็ได้  ดังนั้นการศึกษาส าหรับบทนี้ผู้วิจัยขอน า
เนื้อหาส่วนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการของประเทศด้วย 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการในประเทศไทย 

 การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นในฤดูกาลหรือนอกฤดูกาล 
และไม่ว่าจะเป็นการใช้อ านาจของผู้มีอ านาจในระดับใดก็ตาม ประการส าคัญที่ผู้มีอ านาจจะต้อง
ตระหนักที่สุดก็คือ ขอบเขตการใช้อ านาจภายใต้วัตถุประสงค์ของกฎหมายที่ให้อ านาจไว้ และใน
ส่วนนี้ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชเท่านั้น ซ่ึงสรุปได้
ดังนี้ 
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบันได้กล่าวถึง การใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร
จะต้องเป็นไปตามหลักนิติธรรม ( The rule of law) กล่าวคือ จะต้องกระท าภายในขอบเขตของ
กฎหมายที่ให้อ านาจไว้เท่านั้น ซ่ึงก็แปลว่าจะกระท านอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้
มิได้ ดังนั้น การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการของฝ่ายบริหารจะต้องไปเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติไว้
ให้อ านาจ นอกจากนี้การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการก็จะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรมโดยค านึงถึง
พฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งนั้นด้วย 
  1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฉบับนี้ได้ให้อ านาจนายกรัฐมนตรีใน
ฐานะหัวหน้าคณะรัฐบาลที่มีอ านาจหน้าที่บังคับบัญชาข้าราชการฝ่ายบริหารทุกต าแหน่ง อีกทั้งยังมี
อ านาจส่ังให้ข้าราชการสังกัดกระทรวง ทบวง กรมหนึ่งมาปฏิบัติราชการในส านักนายกรัฐมนตรี
โดยจะได้รับเงินเดือนจากทางสังกัดเดิมหรือไม่ก็ได้ และแต่งตั้งข้าราชการ ซ่ึงสังกัดกระทรวง 
ทบวง กรมหนึ่งไปด ารงต าแหน่งในสังกัดอีกกระทรวง ทบวง กรมหนึ่ง โดยได้รับเงินเดือนจากทาง
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สังกัดเดิม ในกรณีนี้ให้ข้าราชการมีฐานะเสมือนเป็นข้าราชการในสังกัดที่ตนมาด ารงต าแหน่งทุก
ประการ แต่ถ้าเป็นการแต่งตั้งข้าราชการตั้งแต่ต าแหน่งอธิบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป ต้องได้รับอนุมัติ
จากคณะรัฐมนตรีด้วย 
 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับนี้ได้แสดงเจตนารมณ์ไว้ชัดเจนว่า การ
บริหารงานบุคคลต้องค านึงถึงระบบคุณธรรม (Merit system) ซ่ึงมีหลักการที่ส าคัญคือ ให้ค านึงถึง
ความรู้ความสามารถ ( Competenc ) ความเสมอภาคในโอกาส  (Equality of opportunity) ความ
มั่นคงในการด ารงสถานภาพ (Security of tenure) ความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) 
ประโยชน์ของทางราชการ ผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพขององค์กร ความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม และความยุติธรรม ดังนั้น การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการพลเรือนจะต้องเป็นไป
ตามระบบคุณธรรม  และค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งนั้น 
ตลอดจนประโยชน์ของทางราชการด้วย และการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการพลเรือนตามมาตรา 63 
นั้นให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เป็นผู้มี
อ านาจแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการพลเรือนดังกล่าวได้ 
  2.1 ความหมายและเหตุผลของการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ 
  “การย้าย” หมายถึง การแต่งตั้งข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งหนึ่ง ให้ด ารงต าแหน่งอ่ืนใน
ระดับเดียวกัน ภายในสังกัดกระทรวงหรือกรมเดียวกัน ทั้งนี้จะเป็นต าแหน่งในสายงานเดียวกันหรือ
ต่างสายงานก็ได้ ตัวอย่างเช่น นาย ก. เป็นผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ (นักปกครองระดับสูง)  ถูก
แต่งตั้งให้ไปด ารงต าแหน่งรองปลัดกระทรวงมหาดไทย (นักบริหารระดับสูง) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าใน
กรณีเช่นนี้เป็นเรื่องของการย้าย เพราะต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัด (นักปกครองระดับสูง) และ
ต าแหน่งรองปลัดกระทรวงมหาดไทย (นักบริหารระดับสูง) ต่างก็เป็นต าแหน่งในประเภทและ
ระดับเดียวกัน และภายในสังกัดเดียวกันด้วย กล่าวคือเป็นต าแหน่งที่สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยเช่นเดียวกัน  
 การโอน หมายถึง การแต่งตั้งข้าราชการในสังกัดกระทรวงหรือกรมหนึ่งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทเดียวกัน ในระดับท่ีไม่สูงกว่าเดิม ในสังกัดอีกกระทรวงหรือกรมหนึ่ง ตัวอย่างเช่น นาย ข.
เป็นอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (นักบริหารระดับสูง) ถูกแต่งตั้งให้ไปด ารงต าแหน่ง
ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย (ผู้ตรวจราชการกระทรวงระดับสูง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในกรณีเช่นนี้
เป็นเรื่องของการโอนเพราะ ต าแหน่งอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (นักบริหารระดับสูง) 
และต าแหน่งผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย (ผู้ตรวจราชการกระทรวงระดับสูง) ต่างก็เป็น
ต าแหน่งในประเภทระดับเดียวกัน และต่างสังกัดกันด้วย กล่าวคือต าแหน่งอธิบดีกรมส่งเสริมการ
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ปกครองท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นต าแหน่งที่สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ส่วนต าแหน่งผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทย เป็นต าแหน่งที่สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ดังนั้น การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ จึงหมายถึง การย้าย หรือการโอนข้าราชการไป
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ในหรือต่างกระทรวงหรือกรมแล้วแต่กรณี โดยเป็นการมอบหน้าที่ใหม่
ให้แก่ข้าราชการผู้ถูกแต่งตั้งโยกย้าย และเป็นการเปล่ียนหน้าที่ความรับผิดชอบจากที่เคยท าอยู่ไป
เป็นอีกต าแหน่งหนึ่งในอีกหน่วยงานหนึ่งในระดับท่ีไม่สูงกว่าเดิม และรับเงินเดือนไม่สูงกว่าเดิม 
 ส าหรับเหตุผลของการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการนั้น อาจจ าแนกเหตุผลได้ดังนี้ 
  1) เหตุผลเพื่อต้องการข้าราชการที่สามารถด าเนินงาน และปฏิบัติงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยพิจารณาจากศักยภาพการท างานของ
ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งนั้น 
  2) เหตุผลทางด้านหน่วยราชการนั้นเอง ซ่ึงอาจเป็นการสับเปล่ียน เพื่อให้รู้งานรอบ
ด้าน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว หรือเป็นการแต่งตั้งโยกย้ายเพื่อความเหมาะสม ซ่ึงเป็นเหตุผลที่ใช้
กันมากในการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ นอกจากเหตุผลดังกล่าวนี้ยังอันมีสาเหตุอันเนื่องมาจาก
สภาพงานซ่ึงเส่ียงภัย ซ่ึงต้องไปปฏิบัติงานต่างจังหวัดจึงจ าเป็นต้องหมุนเวียนบุคคลไปปฏิบัติหน้าที่ 
และการโยกย้ายเพื่อความเหมาะสมนี้อาจมีสาเหตุมาจากตัวบุคคล เช่น เพื่อท าการสอบสวนทางวินัย 
หรือโยกย้ายเพราะข้าราชการผู้นั้นมีเรื่องขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา 
   2.1) เหตุผลทางด้านตัวข้าราชการนั้นเอง ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพื่อติดตามสามีหรือ
ภริยาเพื่อกลับภูมิล าเนาเดิมหรือโยกย้ายเพื่อมาอยู่ในท้องถ่ินที่ดีขึ้น การคมนาคมสะดวกขึ้น 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แก้ไขปัญหาจราจร ไม่ท าให้ตัวข้าราชการนั้นเกิดความเครียดและ
อ่อนล้าจากการเดินทาง 
   2.2) เหตุผลในการช่วยเหลือข้าราชการ เช่น บรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการใน
จังหวัดหนึ่ง แล้วให้โยกย้ายไปอีกจังหวัดหนึ่งซ่ึงไปปฏิบัติงานจริง เพื่อจะให้ข้าราชการผู้นั้นมีสิทธิ
เบิกค่าเช่าบ้าน 
  2.2 ประเภทของค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ 
  ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการนั้น มีเหตุผลหลายประการดังที่กล่าวมาแล้ว แต่หากจะ
พิจารณาจากลักษณะการออกค าส่ังนั้น ก็อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
   2.2.1 ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการตามปกติ ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ
ประเภทนี้ คือ ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการในสังกัดประเทศเป็นการทั่วไป ซ่ึงในแต่ละหน่วยงาน
อาจก าหนดแตกต่างกันไป เช่น หน่วยงานหนึ่งอาจก าหนดทุกหนึ่งปี พิจารณาค าส่ังแต่งตั้งโยกย้าย
เป็นการทั่วไปหนึ่งครั้งในเดือนตุลาคม บางหน่วยงานอาจก าหนดทุกหกเดือน คือ เดือนเมษายนและ
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เดือนตุลาคม เพื่อจะพิจารณาออกค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการเป็นการทั่งไปหนึ่งครั้งก็ได้ ทั้งนี้ 
แล้วแต่หน่วยงานนั้นๆก าหนด ซ่ึงการออกค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการประเภทนี้ กองการ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนั้น  ๆ จะเสนอชื่อผู้ขอโยกย้ายให้คณะกรรมการพิจารณาว่าผู้ใดสมควร
แต่งตั้งโยกย้ายในครั้งดังกล่าวบ้าง โดยคณะกรรมการจะพิจารณาออกค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายท้ัง
ข้าราชการผู้ขอและผู้ไม่ได้ขอโยกย้าย โดยยึดเหตุผลและความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ
และการพัฒนาข้าราชการ ความเหมาะสมและหลักเกณฑ์การย้ายหรือโอนของข้าราชการแต่ละ
ต าแหน่ง เช่น ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทบริหาร ซ่ึงเป็นต าแหน่งที่มีลักษณะบริหารต้องถูก
โยกย้ายทุก 4 ปี เป็นต้น 
   2.2.2 ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการเฉพาะราย ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ
ประเภทนี้ คือ ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการที่พิจารณานอกวาระที่หน่วยงานนั้นๆก าหนดไว้หรือ
อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการนอกฤดูกาล” ซ่ึงค าส่ังแต่งตั้งโยกย้าย
ข้าราชการประเภทนี้ คือ ค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการที่ออกมาอย่างเร่งรีบ กล่าวคือ ไม่รอ
พิจารณาในเวลาท่ีหน่วยงานนั้น  ๆ ก าหนดไว้ เช่น หน่วยงาน ก. จะพิจารณาออกค าส่ังแต่งตั้ง
โยกย้ายข้าราชการทุกเดือนตุลาคมของทุกปี แต่พิจารณาออกค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายนาย ข. ในเดือน
มีนาคม เป็นต้น ซ่ึงค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการเฉพาะรายนี้อาจออกมาเนื่องจากต้องการ
ข้าราชการที่สามารถด าเนินงาน และปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมี
ความจ าเป็นต้องโยกย้ายข้าราชการผู้หนึ่งโดยรีบด่วนเพื่อให้ข้าราชการผู้นั้นไปแก้ปัญหาในท้องถ่ิน 
หรือข้าราชการผู้ใดผู้หนึ่งมีเรื่องขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือประชาชนใน
ท้องถ่ินนั้น ๆ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ยังมีการกล่ันแกล้งโดยใช้การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการเป็นเครื่องมือในการ
กล่ันแกล้งด้วย ซ่ึงการกล่ันแกล้งดังกล่าวอาจออกมาในรูปของค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ
ตามปกติ หรือค าส่ังแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการเฉพาะรายก็ได้  
 หลักเกณฑ์และวิธการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการต ารวจ ระดับสารวัตร ถึงจเรต ารวจ
แห่งชาติและรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2549 ได้ประกาศใช้พระราชกิจจานุเบกษาเมื่อ
วันที่ 26 ธันวาคม 2549 และมีผลใช้บังคับแล้ว ผู้วิจัยขอสรุป 
 ปัญหาเกี่ยวกับการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจผู้ด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการแห่งชาติ การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนี้ยังไม่มีความชัดเจนในการคัดเลือกและแต่งตั้ง 
ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ 2547 มาตรา 53 (1) มีหลักเกณฑ์ ดังนี้  
 ให้นายกรัฐมนตรีคัดเลือกรายชื่อข้าราชการต ารวจ แล้วเสนอ ก.ต.ช. เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบก่อน แล้วให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูลโปรดเกล้าฯ  แต่งตั้ง ในระดับสูง
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ขึ้นของข้าราชการต ารวจ ในแต่ละสายงานตั้งแต่ระดับสารวัตร จนถึงระดับจเรต ารวจแห่งชาติและ
รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ก าหนดระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างชัดเจน (ตาม
ภาพตาราง   
 หลักเกณฑ์ว่าด้วยหลักเกณฑ์ท่ีต่างกันดังกล่าวท าให้โอกาสการเจริญเติบโต แต่ปัญหาการ
แต่งตั้งโยกย้ายบุคคลที่ขาดคุณภาพได้ด ารงต าแหน่งอ านวยการในหน่วยปฏิบัติการ โดยปกติ 
ขอบเขตความรับผิดชอบในฝ่ายอ านวยการ มีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ของปัญหา
และความต้องการใช้ทรัพยากรของหน่วยปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อเสนอไปยังหน่วย
อ านวยการหรือหน่วยสนับสนุนทราบ ซ่ึงจ าเป็นจะต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการ
วางแผนคาดการณ์เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การ ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาในแต่ละพื้นที่ แต่
ปัจจุบันบุคลกรในฝ่ายอ านวยการของหน่วยปฏิบัติมักจะเป็นที่แช่แข็งของข้าราชการที่มีปัญหาใน
การปฏิบัติงาน จากหน่วยงานและพื้นที่อ่ืน ๆ ซ่ึงท าให้ไม่ได้รับความไว้วางใจ ท่ีจะมอบหมายงาน
จากบังคับบัญชา ท าให้ฝ่ายอ านวยการของหน่วยปฏิบัติอ่อนแอมีผลให้ส่วนงานอ านวยการระดับสูง
มีอ านาจบทบาท และสร้างอ านาจต่อรอง กับหน่วยปฏิบัติมากขึ้น เพราะมีบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญมากกว่า การบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามพระราชบัญญัติต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 เนื่องจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว เป็นการปรับปรุง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการต ารวจ พ.ศ. 2521 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการต ารวจโดย
น ามาบัญญัติไว้รวมเป็นกฎหมายฉบับเดียวให้ครอบคลุมทุกเรื่องเกี่ยวกับข้าราชการต ารวจ โดยสรุป
ส่วนที่ส าคัญ ตามมาตรา 10 ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติแบ่งส่วนราชการเป็นส านักงาน
ผู้บังคับบัญชาการ เพื่อหวังกระจายอ านาจไปยังกองบัญชาการมากขึ้น (ปัจจุบันประกาศใช้พระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
เป็นกองบังคับการ หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548) 
มาตรา 16 และ 18 ก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก .ต.ช.) ท าหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารราชการต ารวจ เพื่อเป็นแนวทาง การบริหารราชการและการด าเนินงาน
ของข้าราชการต ารวจให้เป็นไปตามนโยบายนั้น และมาตรา 30 และ 31 ก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ข้าราชการต ารวจ (ก.ตร.) ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการต ารวจและจัดระบบราชการต ารวจ รวมตลอดทั้งการอบรมและพัฒนา
ข้าราชการต ารวจ และมาตรา 32 ก าหนดให้ ก.ตร. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและโยกย้าย
ข้าราชการต ารวจไว้ให้ชัดเจนแน่นอน เพ่ือรักษาความเที่ยงธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้าย
ข้าราชการต ารวจ ก .ตร . จึงออกกฎ ก .ตร . ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและโยกย้าย
ข้าราชการต ารวจระดับสารวัตร ถึงจเรต ารวจแห่งชาติและรองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2549 
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ซ่ึงมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ประกาศเมื่อวันที่ 
26 ธันวาคม 2549)  
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติดังกล่าว ได้ก าหนดให้ มีต าแหน่งข้าราชการต ารวจประเภทไม่
มียศและก าหนดต าแหน่งพนักงานสอบสวนแยกต่างหากจากต าแหน่งข้าราชการต ารวจที่มีอยู่เดิม
และมาตรา 51 ก าหนดให้ต าแหน่งพนักงานสอบสวนสามารถเล่ือนไหลได้ถึงต าแหน่งพนักงาน
สอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษเทียบเท่ากับต าแหน่งผู้บังคับการ เพื่อเป็นการพัฒนางานสอบสวนซ่ึงถือ
เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมในเบ้ืองต้นที่ส าคัญ ตลอดจนจัดให้มีกองทุนเพื่อสนับสนุน
และพัฒนางานเกี่ยวกับการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา เพื่อให้มีการด าเนินกระบวนการยุติธรรม
ในส่วนซ่ึงข้าราชการต ารวจเป็นผู้รับผิดชอบมีศักยภาพยิ่งขึ้น โดยอยู่ในช่วงด าเนินการหรือรอให้มี
ผลบังคับใช้ทางกฎหมาย 
 ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารงานบุคคลภายใต้กรอบพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 ยังปรากฏไม่ชัดเจนเนื่องจากการหลักเกณฑ์การแต่งตั้งนโยบายโยกย้ายตามกฎ ก .ตร. ที่
ออกใหม่ยังไม่มีผลบังคับใช้ในขณะท าการศึกษาวิจัย คงปรากฏเฉพาะกรณีต าแหน่งพนักงาน
สอบสวน ซ่ึงมีการฟ้องศาลปกครองกลางไปแล้วบางส่วน เนื่องจากไม่ได้ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว 
 3. การพัฒนาระบบงานต ารวจ 
 การพัฒนาระบบงานต ารวจคือส่วนหนึ่งที่หน่วยงานราชการต้องด าเนินการ ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ซ่ึงเกิดขึ้นเนื่องจากสภาวะของประเทศ
ไทยภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงในมิติทางด้านนานาชาติ การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและ
สร้างอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจ ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีความรอบคอบในการบริหารความ
เส่ียง มีภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของการเปิดเสรีทางการค้า จึงต้องสร้างระบบการ
บริหารจัดการที่ดี ทั้งในภาครัฐและเอกชน มิติทางด้านสังคม ตัวอย่างเช่น การพัฒนาที่ขาดสมดุล
ประสบความส าเร็จเฉพาะในเชิงปริมาณ แต่ขาดคุณภาพการพัฒนาทางด้านสังคม โดยเฉพาะปัญหา
เรื้อรังในการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีเกิดขึ้นทั้งในภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน คุณภาพการศึกษายัง
ไม่ทันสมัย ฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของไทยยังอ่อนแอ (คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, ออนไลน์, 2546) 
 ที่มาของการพัฒนาระบบงานต ารวจ แนวความคิดและการปรับปรุงโครงสร้างและอ านาจ
หน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นได้มีมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาและมีการ
ด าเนินการมาหลายครั้ง จนกระทั่งล่าสุดในปี พ.ศ.2547 ได้ก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ระบบ
การบริหารงานตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 โดยมีหลักการส าคัญคือ
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การก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้มีความชัดเจนมากขึ้น การก าหนดให้
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติสามารถก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการกระจาย
อ านาจระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติกับต ารวจภูธรจังหวัด และราชการส่วนท้องถ่ิน การ
ก าหนดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ การแบ่งประเภทข้าราชการต ารวจมียศและไม่มียศ การ
ก าหนดสายงานสอบสวนให้เป็นสายงานช านาญการและมีผลต่อการเล่ือนระดับในสายงาน การ
กระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลจากส่วนกลางลงสู่หน่วยงานปฏิบัติในระดับกองบัญชาการ ซ่ึง
อาจถือได้ว่าเป็นหลักการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและข้าราชการต ารวจ แต่ใน
ความเป็นจริงและสถานภาพท่ีปรากฏต่อสาธารณชนพบว่าหลักการตามท่ีกฎหมายกล่าวมานั้น 
สามารถด าเนินการได้เพียงบางส่วน การถูกแทรกแซงทางการเมืองยังเป็นประเด็นที่กล่าวถึงกันอยู่
เสมอในสังคมไทย การกระจายอ านาจลงสู่ระดับต ารวจภูธรจังหวัดหรือราชการส่วนท้องถ่ินยังไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม การละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนจากต ารวจบางส่วน
ที่ไม่ปฏิบัติตามหลักการในกฎหมายยังคงมีอย่างต่อเนื่อง ประชาชนยังไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม
หรือมีส่วนร่วมแต่จ ากัดอยู่เพียงแค่กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้มีอ านาจทางการเงิน กลไกการ
ตรวจสอบจากภาคประชาชนยังไม่มีประสิทธิภาพ ข้าราชการต ารวจในพื้นที่ขาดขวัญและก าลังใจ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขาดแคลน จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาดังกล่าวล้วนเป็นภาพสะท้อนใน
ลักษณะของข้อจ ากัดในการให้บริการสาธารณะด้านการอ านวยความยุติธรรม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อยในสังคมเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน ซ่ึงทางส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและมีการศึกษาวิจัยเพื่อการปรับปรุงองค์กรและการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดแรงผลักดันและการสนับสนุนจากภาคประชาชน จึงเป็นการ
สมควรอย่างยิ่งที่กระบวนการยุติธรรมทั้งระบบและภาคประชาชนจะต้องร่วมมือร่วมใจเป็นภาคี
เครือข่ายในการสนับสนุน และผลักดันการปรับปรุงพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติให้มีผลอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อให้หน่วยงานต้นธารของกระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  
 คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ  เหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว รัฐบาลจึงมี
นโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใน
การรักษาความสงบเรียบร้อยแก่สังคมและอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 
เป็นไปตามหลักนิติธรรมและมีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในทุกภาคส่วนของสังคม จึงมีการพัฒนา
และปรับปรุงระบบงานต ารวจให้สอดคล้องต่อสภาพปัญหาอาชญากรรม เศรษฐกิจและสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป และให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่น และมี
ความทันสมัยท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประชาชน นายกรัฐมนตรีได้มี
ค าส่ังส านักงานนายกรัฐมนตรี ท่ี 230/2549 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2549 แต่งตั้งคณะกรรมการ
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พัฒนาระบบงานต ารวจขึ้น เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลที่มีแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงระบบงานต ารวจ โดยมีหน้าที่ในการจัดท าแผนการด าเนินงานปฏิรูประบบงานต ารวจ
ในด้านโครงสร้าง ระบบงานต ารวจ และแนวทางการบังคับใช้กฎหมายของต ารวจ รวมท้ังการจัดให้
มีร่างกฎหมาย ยกเลิกหรือการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ให้สอดคล้องกับการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานต ารวจ และมีการก ากับดูแลการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน รวมท้ังการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบงาต ารวจ โดยค าส่ังดังกล่าวได้มอบให้
กระทรวงยุติธรรมเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ  
 สรุปรายงานการด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ ครั้งที่ 1 ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะในเรื่องของการแต่งตั้งและโยกย้าย พอสรุปได้ว่าการ
ละเลยระบบคุณธรรมในการบริหารงานต ารวจ เป็นสภาพปัญหาท่ีมีความชัดเจนและเป็นที่กล่าวกัน
อย่างแพร่หลายในสังคมในเรื่องการแต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นลักษณะรวม
อ านาจสู่ศูนย์กลาง โอกาสในการก้าวหน้ามิได้อยู่ท่ีประชาชนผู้ท่ีรับบริการเป็นผู้ตัดสิน แต่กลับอยู่ที่
ผู้บริหารระดับสูง จึงเกิดการวิ่งเต้นใช้เส้นสายเพื่อเล่ือนยศเล่ือนต าแหน่ง และอาจเป็นที่มาของการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ผลอของระบบอุปถัมภ์ท าให้ข้าราชการต ารวจที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม หรือเกิดการแตกความสามัคคี แยกเป็นพรรคพวก น าไปสู่ปัญหาการใช้อิทธิพลใน
องค์กร อีกทั้งโครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติอาจถูกแทรกแซงได้จากหลายกรณี เพราะอ านาจ
การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร โดยเฉพาะต าแหน่ง ผู้บังคับการต ารวจขึ้นไป 
ต้องได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการ ข้าราชการต ารวจ โดยมีประธาน ก .ตร. ที่มาจากฝ่าย
การเมือง (สมชาติ เสงี่ยมศักดิ์, 2544, หน้า 6) ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ
ในการแต่งตั้ง โยกย้าย ให้กับหน่วยงานระดับรอง (กองบัญชาการ) แต่ในข้อเท็จจริงแล้ว ยังคงมีการ
ให้อ านาจแก่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้สามารถเข้าไปตรวจสอบหรือแทรกแซงได้  จากสภาพ
ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลที่กล่าวข้าวต้นส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีเป็นผลกระทบต่อเนื่อง ดังนี้ 
  1. การบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติง่ายต่อการถูกแทรกแซง การไม่
วางตัวเป็นกลางทางการเมือง และการละเลยต่อระบบคุณธรรม ส่งผลต่อการถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจได้โดยง่าย ในลักษณะการบรรจุ สรรหา และแต่งตั้งที่มีลักษณะของระบบอุปถัมภ์ 
(Patronage system) มากกว่าท่ีจะแต่งตั้งในระบบคุณธรรม  (Merit system) ดังเห็นได้จากการที่
ข้าราชการต ารวจที่มีความสัมพันธ์กับผู้มีอ านาจจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบ การแต่งตั้ง
และการเล่ือนต าแหน่งเหนือกว่าข้าราชการต ารวจโดยทั่วไป 
 2. เจ้าหน้าที่ต ารวจถูกใช้เป็นเครื่องมือจากผูมีอ านาจ ซ่ึงเกิดจากภารกิจหน้าที่ของต ารวจ
ในด้านต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับอ านาจ อิทธิพล และผลประโยชน์ของบุคคลหลายฝ่าย ท้ัง
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ประชาชน พ่อค้า นักธุรกิจ นักการเมือง ตลอดจนองค์กรที่ถูกต้องและไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้
ข้าราชการต ารวจตกอยู่ภายใต้อ านาจและอิทธิพลต่าง ๆ ระบบการบริหารงานต ารวจถูกแทรกแซง
และครอบง าจากผู้มีอ านาจในการปกครองประเทศในลักษณะรัฐต ารวจจึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้
ต ารวจมีการวิ่งเต้นเข้าหาผู้มีอ านาจ เพื่อให้ได้ลาภ ยศ และผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ใน
ลักษณะตอบแทนผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน โดยไม่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนหรือของ
ประเทศชาติ เพ่ือให้ได้ต าแหน่งหรือหน้าที่การงานที่สามารถเอ้ือต่อผลประโยชน์ที่ตนจะได้รับได้ 
 ล าดับขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ  ข้อก าหนด ก.ตร. ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคัดเลือกของคณะกรรมการคัดเลือกเพื่อการแต่งตั้ง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2545 
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         น าบัญชีข้อมูลแต่งตั้งของหน่วย 
          มาท าเป็นบัญชีแต่งตั้งของ ตร.  
           เสนอคณะกรรมการการคัดเลือก 
         ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของต าแหน่ง 
         ว่าง ต้องมาจากกลุ่มผู้มีอาวุโสสูง 

ที่เหลือมาจากกลุ่มผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 

 
จัดท าบัญชีข้อมูลแต่งตั้งของหน่วย ผู้
ที่จะได้รับการเล่ือนต าแหน่งต้องมา
จากบัญชีผู้สมควรเล่ือนต าแหน่ง 
โดยแบ่งบัญชีออกเป็น 2 กลุ่ม 
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกผู้
สมควรเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นระดับ 
บช. พิจารณาจากบัญชี บก.  

 
 
 
ตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนทุก
ราย 

 
  
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ตามข้อก าหนด ก.ตร. ว่าด้วย 

                  หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกของคณะกรรมการคัดเลือกเพื่อการแต่งตั้ง (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ.2545 

ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ออกค าส่ัง 

คณะกรรมการคัดเลือกระดับ ตร. 

ตร. 

อาวุโสสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ผู้สมควรเล่ือนได้ไม่เกินร้อยละ 50 

และจัดเรียงตามอาวุโสสูง 

กองบัญชาการ 

จัดท าบัญชีรายชื่อผู้สมควรเล่ือน / ไม่เล่ือนทุกราย 
และจัดล าดับเรียงตามอาวุโส 

กองบังคับการทุกกองบังคับการ 
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ประวัติและความเป็นมาของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของไทย 

 การคุ้มครองผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นเนื่องมาจากการซ้ือขาย หรือการให้บริการ ซ่ึง
แต่เดิมประวัติศาสตร์ชาติไทยที่ได้มีบันทึกเรื่องการซ้ือขายไว้หลักฐานก็มีในยุคสุโขทัย สมัยพ่อขุน
รามค าแหงมหาราชได้มีการบันทึกไว้ในหลักศิลาจารึกถึงว่า เมื่อชั่วพ่อขุนรามค าแหง เมืองสุโขทัย
นี้ดี ในน้ ามีปลา ในนามีข้าว เจ้าเมืองบ่เอาจกอบในไพร่ลู่ทาง เพื่อนจูงวัวไปค้า ขี่ม้าไปขาย ใครจัก
ใครค้าช้างค้า ใครจักใคร่ค้าม้าค้า ใครจักใคร่ค้าเงือนค้าทองค้า หมายถึง เมื่อพ่อขุนรามค าแหงยังทรง
พระชนม์อยู่เมืองสุโขทัยมีความอุดมสมบูรณ์มากในน้ ามีปลาในนามีข้าว ไม่มีการเก็บภาษีใน
ระหว่างทาง ให้เสรีภาพแก่การค้าอย่างเต็มที่ ไม่เหมือนสมัยกรุงศรีอยุธยาซ่ึงรัฐผูกขาดในการค้า 
(Monopole d’ Etat) (หลวงวิจิตรวาทการ, ออนไลน์, 2477) ต่อมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาก็ได้ใช้
กฎหมายอันมีที่มาจากหลักพระธรรมศาสตร์ ราชศาสตร์ ศักดินา และพระราชก าหนดกฎหมายอ่ืน 
ๆ อันเป็นการได้รับอิทธิพลมาจากชาวมอญ มาใช้เป็นหลักกฎหมายในการปกครองบ้านเมืองและ
สืบต่อมายังสมัยกรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร์ เรื่อยมาจนถึงปัจจุบันนี้ 
 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยนั้น แม้ประเทศไทยจะมีประวัติศาสตร์เกี่ยวกับ
การปกครองด้วยกฎหมายมาเป็นระยะเวลานาน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องด้วย
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง กฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา อันเป็นกฎหมายหลักที่บังคับใช้อย่างแพร่หลายในประเทศไทย แนวความคิดในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคนั้นเริ่มมีแนวคิดมาตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แต่ก็ยังมิได้มี
วัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเด่นชัดนักอันจะเห็นได้จากกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.
127 มาตรา 310 ซ่ึงบัญญัติไว้ว่า  “ผู้ใดขายโดยหลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้ผู้ซ้ือหลงเชื่อใน
แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือปริมาณแห่งของนั้น อันเป็นเท็จมีความผิดต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ”  ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้ประมวล
กฎหมายอาญาแทนกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127 แนวความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคก็ได้มีมา
บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญาด้วยในมาตรา 236 และมาตรา 271 ซ่ึงบัญญัติไว้ว่า  
 มาตรา 236 บัญญัติว่า “ผู้ใดปลอมปนอาหาร ยา หรือเครื่องอุปโภค บริโภคอ่ืนใด เพื่อ
บุคคลอ่ืนเสพย์หรือใช้ และการปลอมปนนั้นน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ หรือจ าหน่าย 
หรือเสนอขายส่ิงเช่นว่านั้นเพื่อบุคคลเสพหรือใช้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามสิบปีหรือปรับไม่
เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 
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 มาตรา 271 บัญญัติว่า “ผู้ใดขายโดยหลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้ผู้ซ้ือหลงเชื่อใน
แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือปริมาณแห่งของนั้นอันเป็นเท็จ ถ้าการกระท านั้นไม่เป็นความผิด
ฐานฉ้อโกงต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ”  
 หากพิจารณาถึงเนื้อหาในกฎหมายเฉพาะเพื่อคุ้มครองความเสียหายอันเกิดจากการ
บริโภคหางนมเป็นฉบับแรก ตามพระราชบัญญัติหางน้ านม พ.ศ. 2470 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชการที่ 7 โดยมีเหตุผลว่า “โดยแพทย์ผู้ทรงไว้ซ่ึงคุณวุฒิและความสามารถได้
ลงความเห็นว่า หางน้ านมนั้นเมื่อใช้เล้ียงทารกจะท าให้เกิดการมีอาหารไม่พอเล้ียงร่างกายและโรค
ร้ายแรงต่าง ๆ และในเวลานี้ปรากฏว่ามีผู้ใช้หางน้ านมเล้ียงทารกแพร่หลายในพระราชอาณาจักร” 
ต่อมายังได้มีการออกกฎหมายเพื่อมุ่งหมายในการด ารงไว้ซ่ึงความปลอดภัยของสาธารณชน และ
ป้องกันความเสียหายอันเนื่องมาจากการบริโภคของประชาชนทั่วไปด้วย เช่น พระราชบัญญัติ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติความคุมขายยา พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติสาธารณสุข 
2484 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่าย
เนื้อสัตว์ พ.ศ.2502 (ต่อมาได้ยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับนี้ และตราเป็นพระราชบัญญัติควบคุมการ
ฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ.2534 ขึ้นใช้บังคับแทน) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2507 
พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ.2517 เป็นต้น แต่กฎหมายต่าง ๆ เหล่านี้เพียงแต่ให้อ านาจรัฐหรือ
องค์กรของรัฐใช้อ านาจหน้าที่ในการควบคุมก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจไม่ให้เอาเปรียบผู้บริโภค 
ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในช่วงนั้น ๆ อย่างไรก็ตามกฎหมายต่าง ๆ เหล่านั้นก็เป็น
อ านาจเฉพาะส่วนมีการด าเนินงานโดยกระจัดกระจายไปตามหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังไม่มี
บทบัญญัติที่ระบุถึงการเยียวยาชดใช้ค่าเสียหายในทางแพ่งอย่างชัดแจ้ง ต่อมาได้มีการด าเนินการ
เพื่อให้มีกฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมาโดยล าดับ เริ่มโดยสภาสตรีแห่งประเทศไทยได้มีการ
จัดตั้งกรรมการศึกษาและส่งเสริมผู้บริโภคขึ้นเพื่อศึกษาปัญหาต่าง ๆ ของผู้บริโภค จนเมื่อเข้าสู่
รัฐบาลสมัยหม่อราชวงศ์คึกฤทธ์ิ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรีก็ได้จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคขึ้นเพื่อการศึกษาปัญหาดังกล่าว ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2520 ในสมัยรัฐบาลที่มีพลเอกเกรียงศักดิ์ 
ชมะนันท์ เป็นนายกรัฐมนตรีได้เล็งเห็นความส าคัญของการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนให้
ได้รับความปลอดภัยจากการบริโภค และเพื่อส่งเสริมคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้บริโภค
ให้ได้รับความเป็นธรรมรัฐบาลจึงได้ตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นอีกครั้งหนึ่งจึงท าการยก
ร่างกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงมีลักษณะเป็นกฎหมายกลางคุ้มครองผู้บริโภคเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา ท ามาจึงได้ตราเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  โดยจัดให้มี
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติกฎหมายดังกล่าว รวมท้ังให้มี
อ านาจในการด าเนินคดีทั้งทางแพ่งและทางอาญาแทนผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ท้ังให้ภาคเอกชน 



82 

เช่น สมาคมผู้บริโภคใช้อ านาจด าเนินคดีแทนผู้บริโภคได้ ต่อมาได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายดังกล่าวให้เหมาะสมกับสภาพสังคมในยุคนั้น โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2541 ซ่ึงมีผลใช้บังคับมาจนถึงปัจจุบัน และการรับรองสิทธิของผู้บริโภคยังปรากฏใน
กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 61 บัญญัติว่า “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็น
ผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้
ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 
 ให้มีองค์การเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วย
ตัวแทนผู้บริโภค ท าหน้าที่ให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตรา
และการบังคับใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ท้ังนี้ ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององค์การอิสระดังกล่าวด้วย” 
 ถือได้ว่ารัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศได้ให้ความส าคัญในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค แต่ผู้บริโภคก็ยังคงได้รับความเดือดร้อน ยังคงมีปัญหาให้รัฐบาลต้องด าเนินการแก้ไข
ต่อไป เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 อันถือได้ว่าเป็นกฎหมาย
สูงสุดของประเทศ โดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบันประเทศไทยได้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก
ทั้งทางด้านเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ การบริการจัดการสมัยใหม่ แต่ผู้บริโภคของประเทศไทยยัง
ไม่ได้รับการคุ้มครอง ปกป้อง และดูแลเท่าที่ควร 
 1. กระบวนการด าเนินคดีเกี่ยวกับคดีผู้บริโภคก่อนมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 
 ก่อนที่จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 นั้น เมื่อเราได้
ศึกษาย้อนไปดูถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีใช้บังคับอยู่ในขณะนั้นจะสามารถพบได้ว่ามีกฎหมายอยู่
หลายฉบับที่มีวัตถุประสงค์ในการมุ่งที่จะคุ้มครองเกี่ยวกับการบริโภค แต่กฎหมายเหล่านั้นมี
ลักษณะแยกกระจัดกระจายกันไปเป็นเรื่องเป็นราวเฉพาะตัวของกฎหมายแต่ละฉบับนั้น ๆ ซ่ึง
กฎหมายต่าง ๆ เหล่านั้นบางฉบับก็ยังคงใช้มาจนถึงปัจจุบันและยังคงมีความเหมาะสมอยู่ อย่างไรก็
ดียังคงมีกฎหมายบางฉบับบางมาตราก็ได้ยกเลิกเพิกถอนไปแล้ว และกฎหมายบางฉบับนั้นก็
ค่อนข้างท่ีจะเส่ือมความเหมาะสมลงไปบ้างแล้ว ดังจะสามารถแบ่งแยกเป็นกลุ่มของกฎหมายแต่ละ
ประเภทได้ดังนี้  
  1.1 กฎหมายอ่ืนที่มิได้มุ่งจะคุ้มครองผู้บริโภคโดยเฉพาะ 
  กฎหมายบางฉบับเช่นประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้น 
เป็นตัวบทกฎหมายในลักษณะก าหนดสิทธิและหน้าที่ของพลเมืองในประเทศโดยภาพกว้าง เป็น
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กฎหมายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันมากที่สุด อย่างไรก็ตามประมวลกฎหมายดังกล่าวก็มิได้
บัญญัติขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง หากแต่ว่ามีบางบท บางมาตรา 
ซ่ึงมีลักษณะที่มุ่งหมายที่จะคุ้มครองผู้บริโภค ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1) ประมวลกฎหมายอาญา ตามมาตรา 236 ถึงมาตรา 239 ระบุถึงความผิดเกี่ยวกับ
การก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน และมาตรา 270 ถึงมาตรา 275 ระบุถึงความผิดที่เกี่ยวกับ
การค้า เป็นมาตรการทางกฎหมายอย่างหนึ่งซ่ึงได้บัญญัติให้คุ้มครองผู้บริโภคในด้านอาหาร ยาก 
เครื่องบริโภคอ่ืน ๆ รวมถึงการคุ้มครองในด้านการค้าเกี่ยวกับการชั่ง ตวง วัด ปริมาณสินค้า คุณภาพ 
และที่มาของสินค้า ด้วยวิธีการก าหนดโทษทางอาญา 
   2) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด ตามมาตรา 420 นั้นเป็น
บทบัญญัติที่กว้างและครอบคลุมในเรื่องละเมิดเกือบท้ังหมด แม้จะเป็นตัวบทกฎหมายที่ถูกน ามา
ปรับใช้กับการที่ผู้บริโภคฟ้องเรียกร้องเอากับผู้ประกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม
กฎหมายในเรื่องละเมิดนั้นก็เป็นอุปสรรคส าคัญในการปรับใช้กับกรณีคุ้มครองผู้บริโภคเช่นกัน 
เพราะว่าตามกฎหมายลักษณะละเมิดของไทยนั้นเป็นเรื่องท่ีจะต้องกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ให้เขาเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ ทรัพย์ ฯลฯ ซ่ึงหากไม่ได้กระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อก็ไม่สามารถน าบทกฎหมายมาปรับใช้ได้ ทั้ง ๆ ท่ีความเสียหายท่ีเกิดกับผู้บริโภค
นั้นส่วนใหญ่ไม่อาจคาดหมายได้ กล่าวคือขาดการจงใจหรือไม่ถึงกับประมาทนั่นเอง แม้จะมีบท
สันนิษฐานว่าจ าเลยจงใจหรือประมาทท าให้เป็นความผิดอยู่ในมาตรา 422 อันได้แก่กรณีฝ่าฝืนบท
บังคับแห่งกฎหมายอันมีเพื่อประสงค์จะปกป้องบุคคลอ่ืนก็ตาม แต่บทสันนิษฐานตามมาตรานี้มิใช่
บทสันนิษฐานเด็ดขาด จ าเลยจึงสามารถน าสืบพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อเพื่อ
ปฏิเสธความรับผิด ซ่ึงในต่างประเทศนั้นหลักความรับผิดชอบของผู้ผลิตจะอาศัยหลัก Strict 
liability อย่างเช่น The consumer product safety Act 1972 ของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นต้น 
   3) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะจ้างท าของ  การจ้างท าของตาม
กฎหมายนั้น หมายถึง การตกลงรับจะท าการงานส่ิงใดส่ิงหนึ่งจนส าเร็จ โดยมีการตกลงจะให้
สินจ้างเพื่อผลส าเร็จของการที่ท านั้น ซ่ึงการจ้างท าของนั้นมีความหมายกว้างมาก ในปัจจุบันมีอีกค า
ที่เป็นที่นิยมคือ “บริการ” ซ่ึงมีความหมายกว้างกว่าการจ้างท าการงาน โดยหมายรวมถึงการให้ใช้
สิทธิหรือใช้ประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนอีกด้วย ซ่ึงใน
บทบัญญัติเรื่องจ้างท าของนั้นจะคุ้มครองสิทธิของผู้ว่าจ้างก็เฉพาะกรณีต่อไปนี้ ประการแรก ผู้รับ
จ้างไม่เริ่มท าการในเวลาอันสมควร หรือชักช้าฝ่าฝืนข้อก าหนดแห่งสัญญา ปราศจากความรับผิด
ของผู้ว่าจ้าง จนอาจคาดหมายล่วงหน้าได้ว่าการนั้นจะไม่ส าเร็จภายในก าหนดเวลาท่ีตกลงกันไว้ 
ผู้ว่าจ้างเลิกสัญญาได้โดยไม่ต้องรอคอยให้ถึงเวลาก าหนดส่งมอบ ตามมาตรา 593 ประการที่สอง ถ้า
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ผู้รับจ้างเป็นผู้จัดหาสัมภาระในการท างาน ผู้รับจ้างต้องจัดหาชนิดที่ดี ตามมาตรา 589 ประการที่
สาม ถ้าเกิดความช ารุดบกพร่องขึ้น เพราะสภาพแห่งสัมภาระผู้รับจ้างต้องรับผิด ตามมาตรา 591 
หากผู้รับจ้างรู้อยู่แล้วว่าสัมภาระนั้นไม่เหมาะ ประการที่ส่ี ผู้รับจ้างเป็นผู้จัดหาสัมภาระ และการที่
จ้างนั้นพังทลายหรือบุบสลายลงก่อนได้ส่งมอบกันถูกต้อง ความวินาศตกเป็นพับแก่ผู้รับจ้าง หาก
มิได้เป็นการกระท าของผู้ว่าจ้าง สินจ้างเป็นอันไม่ต้องใช้ ตามมาตรา 600 ประการที่ห้า ถ้าผู้รับจ้าง
เป็นผู้จัดหาสัมภาระ และการที่จ้างนั้นพังทลายหรือบุบสลายลงก่อนได้ส่งมอบกันถูกต้อง ความ
วินาศตกเป็นพับแก่ผู้รับจ้าง หากมิได้เป็นการกระท าของผู้ว่าจ้าง สินจ้างเป็นอันไม่ต้องใช้ ตาม
มาตรา 603 ประการที่หก ในกรณีที่มีผู้รับจ้างช่วง ผู้รับจ้างคงต้องรับผิดเพื่อความประพฤติหรือ
ความผิดอย่างใด ๆ ของผู้รับจ้างช่วงด้วย ตามมาตรา 604 
   4) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะซ้ือขายได้บัญญัติสิทธิและประโยชน์
อันผู้ซ้ือในฐานะผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองไว้ดังนี้ ประการแรก ถ้าทรัพย์สินซ่ึงซ้ือขายช ารุด
บกพร่องท าให้เส่ือมราคาหรือประโยชน์อันมุ่งจะใช้เป็นปกติหรือมุ่งหมายโดยสัญญา ผู้ขายต้องรับ
ผิด ตามมาตรา 472 ประการที่สอง หากมีกรณีบุคคลภายนอกมีสิทธิเหนือทรัพย์สินที่ได้ซ้ือขายกัน 
เพราะความผิดของผู้ขาย ผู้ขายต้องรับผิด ตามมาตรา 475 ประการที่สาม ในกรณีมีข้อสัญญากัน
ระหว่างผู้ซ้ือผู้ขายว่าไม่ต้องรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิ ข้อสัญญาเช่นว่านี้
ไม่อาจคุ้มความรับผิดของผู้ขายในผลที่ผู้ขายกระท าไปเองหรือผลแห่งความจริงอันผู้ขายได้รู้อยู่แล้ว
และปกปิดเสีย ตามมาตรา 485 บทบัญญัติในเรื่องซ้ือขายนี้ได้บัญญัติขึ้นโดยได้รับอิทธิพลมาจาก
สุภาษิตกฎหมายที่ว่า “ผู้ซ้ือต้องระวัง” (Caveat emptor) ซ่ึงการคุ้มครองผู้บริโภคโดยทั่วไปทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศนั้น เป็นการใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองความเสียหายจาก
สินค้าท่ีจ าหน่ายในทางการค้าท่ัวไปในท้องตลาด (Business transaction) มิได้มุ่งคุ้มครองการซ้ือ
ขายระหว่างบุคคล (Private Sale) จึงมีการจ ากัดความค าว่าสินค้า หรือค าว่าผู้บริโภค หรือค าว่าผู้ผลิต
ไว้โดยเฉพาะ และกฎหมายซ้ือขาย (Sale of goods Act) ในต่างประเทศท่ีมีกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ เป็นการเฉพาะแล้ว ก็จะใช้บังคับกับกรณีซ้ือขายธรรมดาระหว่างเอกชนที่
มิได้มุ่งประโยชน์ทางการค้า แต่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยในลักษณะซ้ือขายนั้น
ใช้บังคับท้ังการซ้ือขายระหว่างเอกชนและการซ้ือขายท่ีเป็นการค้าในท้องตลาด (Business 
transaction) เพราะเหตุว่าระบบกฎหมายของไทยไม่ได้แยกกฎหมายพาณิชย์ออกจากกฎหมายแพ่ง
นั่นเอง โดยจะเห็นได้ว่าปัญหาท่ีเกี่ยวกับคดีผู้บริโภคในส่วนที่ผู้บริโภคเป็นโจทก์ฟ้องคดีนั้นล้วน
แล้วแต่มีนิติสัมพันธ์เริ่มต้นขึ้นจากสัญญาซ้ือขายระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจเป็นส่วน
ใหญ่ แต่โดยตามตัวบทกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้นได้ถูกร่างขึ้นมาจากสมมุติฐานว่าสถานะของ
คู่สัญญาที่สมัครใจเข้าท าสัญญาซ้ือขายกันนั้นเกิดขึ้นจากคู่กรณีที่มีฐานะที่เท่าเทียมกัน เม่ือน าหลัก
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กฎหมายในเรื่องซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้กับคดีผู้บริโภคจึงไม่สามารถที่
จะตอบโจทย์ได้อย่างแท้จริง 
   5) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะเช่าทรัพย์  ได้บัญญัติคุ้มครองสิทธิ
ของผู้เช่าไว้ดังนี้ ประการแรก ผู้ให้เช่าต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายที่ผู้เช่าจ่ายไปโดยความจ าเป็นและสมควร
เพื่อรักษาทรัพย์สินซ่ึงเช่า ตามมาตรา 547 ประการที่สองผู้ใช้เช่าต้องส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าโดย
สภาพเหมาะสมแก่การที่จะใช้เพื่อประโยชน์ที่เช่า และต้องเป็นทรัพย์สินที่ซ่อมแซมดีแล้ว ตาม
มาตรา 546 และมาตรา 548 ประการที่สามผู้ให้เช่าต้องรับผิดในการรอนสิทธิ หรือช ารุดบกพร่อง
เช่นเดียวกันกับผู้ขาย ประการที่ส่ีผู้ให้เช่าต้องจัดการซ่อมแซมทุกอย่างบรรดาซ่ึงเป็นการจ าเป็น ตาม
มาตรา 550 แต่ในเรื่องเช่าไม่ได้มีบทบัญญัติให้ผู้ให้เช่าต้องรับผิดในความเสียหายอันเกิดแต่การใช้
ทรัพย์ท่ีเช่าแต่ประการใด แม้ว่าอาจจะใช้บทบัญญัติในเรื่องละเมิดได้ก็ตาม 
   6) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะเช่าซ้ือ เป็นบทบัญญัติที่ไม่มีลักษณะ
การคุ้มครองผู้เช่าชื้อในเรื่องความเสียหายอันเกิดแต่การบริโภคทรัพย์สินที่เช่าซ้ือเลยแม้แต่บทเดียว 
โดยจะต้องมีการตีความโยงเอากฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะเช่ามาใช้โดยอนุโลมจึงจะพอไป
ได้ อย่างไรก็ตามเรื่องเช่าทรัพย์นี้มีบทบาทส าคัญต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เช่น
การเช่าซ้ือบ้าน เช่าซ้ือรถยนต์ ตลอดจนเครื่องอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ ด้วยสภาพลักษณะของสัญญา
เช่าซ้ือเป็นสัญญาเช่าบวกกับสัญญาจะซ้ือจะขายธรรมดา ดังนั้นกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินจึงยังเป็น
ของผู้ให้เช่าซ้ืออยู่ตลอดเวลา ปัญหาจึงเกิดขึ้นว่าการที่กฎหมายก าหนดให้สิทธิผู้ใช้เช่าซ้ือที่จะเรียก
ทรัพย์คืนพร้อมท้ังริบเงินที่ส่งช าระมาทั้งหมด ทั้ง ๆ ท่ีผู้เช่าซ้ือได้จ่ายเงินไปโดยหวังที่จะได้
กรรมสิทธ์ิในทรัพย์นั้นมีความยุติธรรมและเหมาะสมหรือไม่กับสภาพทางการค้าและเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 
  1.2 กฎหมายลักษณะเฉพาะท่ีคุ้มครองผู้บริโภค 
  กฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคนั้นมีกระจายอยู่ในกฎหมาย
ลักษณะเฉพาะแต่ละเรื่องเป็นจ านวนมากมายรวมกันแล้วจนถึงปัจจุบันนี้อาจประมาณคร่าว ๆ ได้ว่า
มีกฎหมายลักษณะเฉพาะดังกล่าวถึงประมาณจ านวน 50 ฉบับ เมื่อรวบรวมจัดเป็นหมวดหมู่ โดย
แยกถึงโครงสร้างและรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค อาจแยกได้ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์โดยตรง หรือโดยอ้อม เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยในการบริโภคสินค้าหรือบริการ เช่นพระราชบัญญัติป้องกันภยันตรายอันเกิดแก่การเล่น
มหรสพ พ.ศ. 2464 พระราชบัญญัติประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2479 พระราชบัญญัติความคุมขายยา 
พ.ศ. 2479 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ. 2484 
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พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ. 2502 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ.2504 พระราชบัญญัติควบคุมการบ าบัดโรคสัตว์ พ.ศ.2505 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.
2507 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติวัตถุมีพิษ พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ.2511 ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 เรื่องกิจการค้าขายอันกระทบต่อ
ความปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชน (พ.ศ. 2515) พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2517 
พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ.2518 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 
เป็นต้น  และยังมีกฎหมายที่ตราขึ้นหลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคที่มี
วัตถุประสงค์ในกลุ่มนี้อีก เช่น  พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2525 
พระราชบัญญัติเช้ือโรคและพิษที่มาจากสัตว์ พ.ศ. 2525 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2535 เป็นต้น  
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์โดยตรง หรือโดยอ้อม เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมในการบริโภคสินค้าหรือบริการ  เช่น พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2487 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องอุปโภค บริโภค และของอ่ืนใน
ภาวะคับขัน พ.ศ.2488 พระราชบัญญัติการค้าข้าว พ.ศ.2489 พระราชบัญญัติควบคุมโภคภัณฑ์ พ.ศ.
2495 พระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ.2501 พระราชบัญญัติควบคุมการเช่าเคหะและที่ดิน 
พ.ศ.2504 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ.
2505 พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 ประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 286 เรื่องการจัดสรรที่ดินของเอกชน พ.ศ.2515 พระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.
2517 พระราชบัญญัติก าหนดสินค้าและป้องกันการผูกขาด พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติอาคารชุด 
พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน
หลักทรัพย์และเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 เป็น
ต้นและยังมีกฎหมายที่ตราขึ้นหลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคที่มีวัตถุประสงค์
ในกลุ่มนี้อีก เช่น พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ.2523 พระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 เป็นต้น  
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มกฎหมายที่ควบคุมการเผยแพร่ข้อเท็จจริงหรือการโฆษณาสินค้าหรือ
บริกา ร เช่น พระราชบัญญัติภาพยนตร์ พ.ศ. 2473 พระราชบัญญัติการพิมพ์  พ.ศ. 2484
พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493 ระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจาย
เสียและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ.2518 เป็นต้น และยังมีกฎหมายที่ตราขึ้นหลังจากประกาศใช้ 
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กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่มีวัตถุประสงค์ เช่นเดียวกันกับ พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์ พ.ศ.2530 เป็นต้น 
 2. กระบวนการด าเนินคดีเกี่ยวกับคดีผู้บริโภคในช่วงหลังจากมีพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522 แต่ก่อนมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 
 การด าเนินคดีแพ่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคภายหลังจากที่มีพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522 นั้นได้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2522 เป็นต้นมา เพราะเป็นวันถัด
จากวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยกฎหมายได้ให้การรับรองว่าสิทธิของผู้บริโภคที่มีอยู่เดิม
ก่อนกฎหมายนี้ใช้บังคับไม่สูญเสียไป และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมมาตรการในการ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นการเฉพาะมากขึ้น โดยมีหลักเกณฑ์ส าคัญดังนี้ 
  1) ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อท า
หน้าที่ในการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ ตรวจสอบ ก ากับดูแลเกี่ยวกับสินค้า การโฆษณา ฉลาก
สินค้า สัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค มีอ านาจด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภค การรับรองสมาคม การเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดไว้ รวมท้ังให้ค าปรึกษาแนะน าและ
วางระเบียบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ 
  2) จัดให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นองค์กรของรัฐท าหน้าที่
ตามท่ีพระราชบัญญัตินี้ก าหนดไว้ 
  3) จัดให้มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง หรือคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเฉพาะเรื่อง
ขึ้น โดยแบ่งเป็น 1) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 2) คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 3) 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
  4) ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจเข้าด าเนินคดีแทนผู้บริโภคทั้งคดีแพ่ง
และคดีอาญา โดยแยกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) เมื่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเห็นสมควร โดย
ผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิมิได้ร้องขอ 2) เมื่อผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิร้องขอ  อันเป็นการที่รัฐเข้า
แทรกแซงในเรื่องของเอกชนด้วยเหตุที่ว่าสภาพสังคมได้เปล่ียนแปลงไปและผู้บริโภคเป็นผู้ท่ี
เสียเปรียบรับจึงต้องช่วยเหลือให้มีอ านาจต่อรอง (Inequality of bargaining) โดยไม่ท าให้ผู้บริโภค
สูญเสียสิทธิที่ตนมีอยู่ 
  5) ให้สมาคมซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค หรือต่อต้านการแข่งขันอัน
ไม่เป็นธรรมทางการค้าอันเป็นองค์กรของเอกชนมีอ านาจด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแทนผู้บริโภค 
  6) ให้มีบทลงโทษแก่ผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว ซ่ึงสามารถแยก
ลักษณะการลงโทษได้ดังนี้ 1) โทษจ าคุกหรือปรับ หรือทั้งจ าท้ังปรับ อันเป็นหลักการเพิ่มเติมเพื่อ
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คุ้มครองผู้บริโภคให้มากขึ้นกว่าเดิม 2) ลงโทษปรับเชิงก้าวหน้าโดยสามารถก าหนดค่าปรับได้เป็น
รายวัน ตามมาตรา 51  
  7) ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict liability theory) เช่นในมาตรา 58 และมาตรา 59 
อันเป็นการก าหนดข้อสันนิษฐานตามกฎหมายไว้เพื่อเป็นคุณแก่ผู้บริโภค 
  แม้จะมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ใช้บังคับแล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ดี
การที่ผู้บริโภคได้ด าเนินการร้องเรียนไปยังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก็ยังคงมีเรื่อง
ตกค้างอยู่เป็นจ านวนมาก และเรื่องราวต่าง ๆ เหล่านั้นก็ยังคงต้องไปใช้สิทธิในกระบวนการ
พิจารณาทางศาลอยู่เป็นส่วนมาก มีน้อยรายที่จะสามารถตกลงกันได้ในขั้นของการด าเนินการของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อีกทั้งเรื่องราวร้องเรียนมีเป็นจ านวนมากการด าเนินงานของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก็ด าเนินการตามรูปแบบของราชการท าให้ไม่คล่องตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ท่ีจะช่วยบรรเทาผลร้ายให้กับผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และท้ายที่สุดก็ต้องมาจบลง
โดยการฟ้องร้องด าเนินคดีที่ศาล เมื่อมาถึงศาลระบบกระบวนวิธีพิจารณาก็เป็นไปตามวิธีพิจารณา
ความแพ่งซ่ึงยังคงยึดหลักความเสมอภาคของคู่กรณีที่มาศาล ท าให้ระบบการช่วยเหลือ เยียวยา ไม่
สามารถด าเนินไปได้ตามที่ควรจะเป็นนัก อย่างไรก็ดีการที่มีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.
2522 ก็ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีอันท าให้ผู้บริโภคได้รับความรู้สึกว่าได้รับการดูแลจากรัฐอย่างท่ี
ควรจะเป็น 
 3. ความเป็นมา เหตุผล และแนวคิดในการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ.2551 
 แม้ภายหลังจากการที่มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาเป็น
เวลานานแล้วก็ตามแต่สิทธิของผู้บริโภคก็ยังมิได้รับการคุ้มครองอย่างท่ีควรจะเป็น คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคก็ไม่มีอ านาจเพียงพอที่จะบังคับเอากับผู้ประกอบธุรกิจให้รับผิดชอบต่อผู้บริโภค
ในความเสียหายท่ีเกิดขึ้น จนเปรียบเสมือนกับเสือกระดาษ การน าคดีไปฟ้องร้องยังศาลยุติธรรมก็
ติดอยู่กับเงื่อนไขในเรื่องละเมิดบ้าง เรื่องกระบวนพิจารณาคดีแพ่งบ้าง ซ่ึงท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ
ให้กับผู้ประกอบการเรื่อยมา จนกระทั่งมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เป็น
วิธีการพิจารณาคดีพิเศษกว่าคดีแพ่งธรรมดามาเป็นเครื่องมือในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ผู้บริโภค ดังเหตุผลที่ได้ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 ดังนี้   
 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ก็คือ โดยที่
ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการมากขึ้น ในขณะที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ใน
เรื่องของคุณภาพสินค้าหรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจ ท้ังยังขาดอ านาจ
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ต่อรองในการเข้าท าสัญญาเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ ท าให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยู่
เสมอ นอกจากนี้ เม่ือเกิดข้อพิพาทขึ้น กระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายต้องใช้เวลานานและ
สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้บริโภคที่จะต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงไม่อยู่ในความรู้เห็นของ
ตนเอง อีกทั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูง ผู้บริโภคจึงตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบจน
บางครั้งน าไปสู่การใช้วิธีการที่รุนแรงและก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม อันส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
สมควรให้มีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอ้ือต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคที่ได้รับ
ความเสียหายได้รับการแก้ไขเยียวยาด้วยความรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ อันเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ขณะเดียวกัน เป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจหันมาให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดีผู้บริโภค พ.ศ.2551นี้ขึ้นมา  
  3.1 ความเป็นมาในการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 
  โดยจะกล่าวได้ว่าความเป็นมาในการตราและบังคับใช้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภคนั้น อาจแยกได้เป็นประเด็นดังนี้  
   1) มาจากเหตุผลจากข้อเท็จจริงที่พิพาท เช่นเรื่องอสังหาริมทรัพย์ ในคดีโครงการ
บ้านจัดสรรซ่ึงมีคนซ้ือจ านวนมาก เมื่อมีข้อพิพาท ผู้เสียหายกลุ่มแรกสิบคนฟ้องคดีต่อศาล ศาลได้
ตัดสินไปแล้ว ต่อมาคนที่อยู่ในโครงการเดียวกันอีกยี่สิบคนมาฟ้องมาร้องเรียนใหม่ก็ต้องฟ้องคดีต่อ
ศาลใหม่ซ่ึงโดยหลักก็ต้องเบิกความใหม่ จึงมีประเด็นพิจารณาว่าเป็นไปได้หรือไม่ท่ีศาลในคดีหลัง
จะตัดสินคดีได้เลย โดยการงดสืบพยาน เพราะข้อเท็จจริงเป็นอย่างเดียวกัน ผู้ประกอบธุรกิจที่ถูก
ฟ้องเป็นรายเดียวกัน ข้อพิพาทเป็นอย่างเดียวกัน จึงกลายมาเป็นบทบัญญัติในกฎหมายวิธีพิจารณา
คดีผู้บริโภค ตามมาตรา 30 กล่าวคือ ถ้าปรากฏว่ามีการฟ้องผู้ประกอบธุรกิจรายเดียวกันเป็นคดี
ผู้บริโภคอีกโดยข้อเท็จจริงที่พิพาทเป็นอย่างเดียวกับคดีก่อนและศาลในคดีก่อนได้วินิจฉัยไว้แล้ว 
ศาลในคดีหลังอาจมีค าส่ังให้ถือว่าข้อเท็จจริงในประเด็นนั้นเป็นอันยุติเช่นเดียวกับคดีก่อนโดยไม่
ต้องสืบพยานหลักฐาน เว้นแต่ศาลเห็นว่าข้อเท็จจริงในคดีก่อนนั้นยังไม่เพียงพอแก่การวินิจฉัยชี้
ขาดคดี หรือเพื่อให้โอกาสแก่คู่ความที่เสียเปรียบต่อสู้คดี ศาลมีอ านาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบเอง
หรืออนุญาตให้คู่ความน าพยานหลักฐานมาสืบเพิ่มเติมตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ ส่งผลให้การ
ด าเนินคดีรวดเร็วขึ้น  
   2) มาจากข้อเท็จจริงที่มีผู้บริโภคมาร้องเรียนเกี่ยวกับทรัพย์ที่มีความช ารุดบกพร่อง 
โดยต้องการให้ผู้ประกอบธุรกิจเปล่ียนสินค้าให้ ตัวอย่างเช่นในกรณีที่ผู้บริโภคซ้ือรถยนต์มาเป็น
รถยนต์น าเข้าจากอเมริกาใช้มาแล้วสองปี ปรากฏว่าขณะใช้งาน เมื่อมีฝนตกน้ าจะไหลเข้าไปในช่อง
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ผู้โดยสาร โดยผู้ประกอบธุรกิจก็ได้ด าเนินการซ่อมแซมให้แต่ก็ไม่ได้ผลทางผู้บริโภคจึงต้องการให้
เปล่ียนใหม่ให้ ผู้ประกอบธุรกิจเองก็ไม่ยอม จนกระทั่งส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคได้มีมติโดยได้
น าพยานผู้เชี่ยวชาญมาน าสืบเห็นว่าเป็นเรื่องของความบกพร่องจากการผลิต บกพร่องจากการ
ออกแบบ แม้จะซ่อมแซมอย่างไรก็ยังมีปัญหา ทางส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคจึงมีมติฟ้องคดีต่อ
ศาลโดยใช้พระราชบัญญัตินี้ โดยกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้อ านาจศาลตามมาตรา 41 กล่าวคือ ใน
คดีที่ผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคเป็นโจทก์ฟ้องขอให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดใน
ความช ารุดบกพร่องของสินค้า หากศาลเชื่อว่าความช ารุดบกพร่องดังกล่าวมีอยู่ในขณะส่งมอบ
สินค้านั้นและไม่อาจแก้ไขให้กลับคืนสภาพท่ีใช้งานได้ตามปกติหรือถึงแม้จะแก้ไขแล้วแต่หาก
น าไปใช้บริโภคแล้วอาจเกิดอันตรายแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้บริโภคที่ใช้สินค้านั้น ให้
ศาลมีอ านาจพิพากษาให้ผู้ประกอบธุรกิจเปล่ียนสินค้าใหม่ให้แก่ผู้บริโภคแทนการแก้ไขซ่อมแซม
สินค้าท่ีช ารุดบกพร่องนั้นก็ได้ ถ้าซ่อมไม่ได้ แก้ไขไม่ได้ ศาลมีอ านาจในการส่ังเปล่ียน ซ่ึงใน
อนาคตสามารถใช้ในเรื่องของสินค้าท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย์ได้ด้วย ซ่ึงหลักการนี้เป็นหลักการใหม่ท่ี
น ามาใช ้
   3) การที่ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภควิตกกังวลก็คือ ทางสมาคมท่ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่คณะกรรมการให้การรับรองมีอ านาจในการฟ้องคดีแทนสมาชิกของ
สมาคมนั้นแต่กลับไม่มีการฟ้องร้องคดีโดยสมาคมเลยเป็นเพราะไม่มีเงินที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินคดี จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้สมาคมนั้นมีความเข้มแข็ง ให้ภาคประชาชนมีความ
เข้มแข็ง สามารถฟ้องได้โดยได้รับการยกเว้นในเรื่องค่าฤชาธรรมเนียม ซ่ึงหากพิจารณาในมาตรา 
39 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เขียนไว้ชัดเจนว่าคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีอ านาจในการฟ้องคดีแทนผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิและการฟ้องคดีนั้นต้องเกี่ยวกับ
ส่วนรวม เมื่อฟ้องไปแล้วแม้จะแพ้คดี ก็ไม่ต้องเสียค่าฤชาธรรมเนียม แต่เม่ือพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค บัญญัติให้ผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภค
ได้รับการยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียม แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด ซ่ึงหมายความว่า
ถ้าผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคฟ้องไม่เสียค่าฤชาธรรมเนียม แต่หากแพ้คดีต้องจ่าย
ค่าฤชาธรรมเนียม  
   4) เป็นคดีที่เกี่ยวกับการโฆษณาและไม่ท าตามท่ีโฆษณาไว้ โดยส่ิงท่ีได้โฆษณานั้น
มิได้ก าหนดไว้ในสัญญา ท าให้มีปัญหาว่าผู้บริโภคจะฟ้องบังคับให้ปฏิบัติตามค าโฆษณาได้หรือไม่ 
อย่างไรก็ตามมีค าวินิจฉัยของศาลฎีกาซ่ึงวินิจฉัยว่าโฆษณานั้นเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา ถ้ามี
ข้อความโฆษณาแนบท้ายต่อสัญญานั้นถือเป็นส่วนหนึ่งเลย ก็สามารถฟ้องบังคับตามที่โฆษณาได้ 
จึงมีแนวคิดว่าควรบัญญัติไว้ในกฎหมายไปเลย จึงได้บัญญัติไว้ในมาตรา 11 ดังนี้ในคดีผู้บริโภค 
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หากมีการโฆษณาใด ๆ การให้ค ารับรองหรือการให้ค าม่ันโดยท าให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าทาง
ผู้ประกอบการจะจัดให้มีหรือจะจัดท าย่อมเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับ
ผู้บริโภค ถึงแม้ข้อตกลงนี้จะไม่มีปรากฏในสัญญา  
   5) กรณีที่มีการฟ้องคดีแทนผู้บริโภค เมื่อต้องมีการพิสูจน์ความเสียหาย ศาล
สามารถส่ังให้เยียวยาความเสียหายได้เฉพาะความเสียหายท่ีปรากฏต่อหน้าศาล แต่มีหลายคดีที่
ความเสียหายท่ีได้รับไม่เฉพาะแต่ที่ปรากฏต่อหน้าศาลหากแต่อาจมีความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ โดยที่ศาลไม่สามารถสงวนสิทธิในการแก้ไขค าพิพากษาเพื่อเยียวยาความเสียหายเพิ่มเติม
ในอนาคตได้ จะไปฟ้องคดีใหม่ก็ไม่ได้ แต่เมื่อมีพ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค ศาลจะมีอ านาจตรง
นี้ ศาลมีอ านาจจะสงวนสิทธิที่จะแก้ไขค าพิพากษาหรือค าส่ัง หากกรณีพ้นวิสัยที่จะหยั่งรู้ได้ว่าความ
เสียหายนั้นมีแท้จริงเพียงใด (มาตรา 40)  
   6) กรณีเป็นคดีแพ่งฟ้องบริษัท บริษัทมักไปด าเนินการหลายๆอย่าง ไม่ว่าจะเป็น
การสุจริตหรือทุจริต จนบริษัทไม่มีทรัพย์สินเหลือพอ หรือว่าไปก่อหนี้ จนไม่มีทรัพย์สินพอที่จะ
บังคับคดีได้ จึงเกิดบทบัญญัติตามกฎหมายนี้ขึ้น กล่าวคือ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจนั้นเป็นนิติ
บุคคลแล้วถูกฟ้องเป็นคดีแพ่ง แล้วข้อเท็จจริงฟังได้ว่า มีการโยกย้าย ยักย้าย ถ่ายเททรัพย์ และทรัพย์
ที่เหลืออยู่ไม่เพียงพอที่จะช าระหนี้ให้ผู้บริโภค กฎหมายนี้ให้อ านาจศาลส่ังเรียกผู้ท่ีเป็นหุ้นส่วน ผู้
ถือหุ้น หรือคนที่เกี่ยวข้องในการรับโอนทรัพย์สินของนิติบุคคลนั้นเข้ามาในคดี โดยศาลมีอ านาจ
พิพากษาให้บุคคลเหล่านี้ร่วมรับผิดกับบริษัทด้วย (มาตรา 44) 
   7) กรณีปัญหาในการเรียกคืนสินค้า กล่าวคือ คดีที่ศาลวินิจฉัยชี้ขาดตัดสินไปแล้ว 
หรือส่ังจ าหน่ายคดีไปแล้ว แต่สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยยังกระจายอยู่ในตลาด กระจายอยู่กับผู้บริโภคที่
ครอบครองอยู่แล้วซ่ึงในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคนั้นไม่มีมาตรการในการน าสินค้ามาเก็บเลย แต่
ตามกฎหมายนี้ บัญญัติให้ศาลสามารถเรียกคืนสินค้า โดยศาลมีอ านาจออกค าส่ังให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกาศและรับสินค้าท่ีอาจเป็นอันตรายคืนจากผู้บริโภคเพื่อท าการแก้ไขหรือเปล่ียนให้ใหม่ หาก
ไม่อาจแก้ไขหรือเปล่ียนสินค้าให้ได้ก็ให้ราคาคืน นอกจากนี้ศาลมีอ านาจส่ังห้ามผลิต ส่ังห้ามน าเข้า 
และหากยังมีสินค้ากระจายอยู่ในตลาดศาลจะส่ังให้เรียกคืนสินค้า และหากผู้ประกอบธุรกิจไม่ท า
ตามท่ีศาลส่ังก็มีบทลงโทษ โดยศาลมีอ านาจส่ังจับกุมและกักขังผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้มีอ านาจลง
นามผูกพันผู้ประกอบธุรกิจในกรณีที่เป็นนิติบุคคล  
   8) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคบัญญัติเกี่ยวกับการก าหนดค่าเสียหาย
เพื่อการลงโทษ หากเป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผู้บริโภคโดยไม่เป็น
ธรรมหรือจงใจให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไม่น าพาต่อความ
เสียหายท่ีจะเกิดแก่ผู้บริโภค ศาลมีอ านาจก าหนดให้จ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจาก
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ค่าเสียหายท่ีแท้จริง ไม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายท่ีแท้จริง แต่ถ้าค่าเสียหายไม่เกิน 50,000 บาท 
ก าหนดได้ไม่เกิน 5 เท่า  
   9) กรณีเกี่ยวกับอายุความฟ้องร้องคดี กล่าวคือ ในกรณีที่มาร้องเรียนต่อส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค การร้องเรียนดังกล่าวไม่ส่งผลให้อายุความสะดุดหยุดลง จึงได้
บัญญัติเรื่องอายุความเพื่อเป็นการแก้ไขไว้ในพระราชบัญญัติฯนี้ (มาตรา 14) กล่าวคือ ถ้ามีการ
เจรจาเกี่ยวกับค่าเสียหายท่ีพึงจ่ายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทน
ผู้บริโภค ให้อายุความสะดุดหยุดอยู่ไม่นับในระหว่างนั้นจนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้บอกเลิกการ
เจรจา ดังนั้นหากมีการร้องเรียน มีการเจรจาเรียกร้องค่าเสียหาย อายุความจะสะดุดหยุดอยู่ไม่นับใน
ระหว่างนั้น  
  3.2 หลักการของวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
พ.ศ.2551 
  วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคมีบทบัญญัติจ านวน 65 มาตรา อันได้ก าหนดวิธีพิจารณาแบบ
พิเศษที่มีลักษณะแตกต่างจากวิธีพิจารณาคดีแพ่งทั่วไป เพื่อให้การพิจารณาคดีผู้บริโภคด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของคดี อันเป็นหลักที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ 
ดังต่อไปนี้  
   1) หลักความสะดวก เป็นหลักการส าคัญเพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสเข้าถึงความ
ยุติธรรมได้ง่ายขึ้น ทั้งเกิดความสะดวกแก่คู่ความและศาล โดยโจทก์สามารถเสนอค าฟ้องด้วยวาจา
ได้ ดังปรากฏอยู่ในมาตรา 20 และจ าเลยก็สามารถให้การด้วยวาจาได้ตามมาตรา 26 อีกทั้งการ
ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคหรือสมาคมท่ีคณะกรรมการรับรองมีอ านาจฟ้องคดีแทน
ผู้บริโภคได้ตามมาตรา 19 โดยการฟ้องด้วยวาจานั้น เจ้าพนักงานคดีจะเป็นผู้จดบันทึกรายละเอียด
แห่งค าฟ้องหรือค าให้การลงในแบบพิมพ์เสนอต่อศาล อันเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกแก่
คู่ความอย่างมาก นอกจากนี้การอ้างอิงพยานหลักฐานที่จะน าสืบ คู่ความก็สามารถท าได้โดยการ
แถลงให้ศาลบันทึกไว้ว่าต้องการอ้างอิงพยานหลักฐานอะไรบ้างตามมาตรา 31 โดยไม่ต้องยืนบัญชี
ระบุพยาน และเมื่อพยานเข้าเบิกความศาลก็จะให้ความช่วยเหลือโดยเป็นผู้ซักถามพยานก่อนคู่ความ
ตามมาตรา 34 และศาลมีอ านาจซักถามพยานถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวเนื่องกับคดีได้แม้ไม่มีคู่ความฝ่าย
ใดยกขึ้นอ้างตามมาตรา 33 วรรคสอง 
   2) หลักความรวดเร็ว มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการเยียวยาความ
เสียหายโดยรวดเร็วและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร ดังปรากฏในประการ
ต่อไปนี ้
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   ประการที่หนึ่ง เมื่อโจทก์ยื่นฟ้องแล้ว ศาลจะต้องนัดพิจารณาเพื่อไกล่เกล่ียให้
คู่ความตกลงหรือประนีประนอมยอมความกันเป็นอันดับแรกตามมาตรา 24 
   ประการที่สอง กระบวนพิจารณาคดีผู้บริโภครวบรัดกว่าคดีแพ่งทั่วไป เช่น 
ก าหนดให้มีวันนัดพิจารณาเพื่อท าการไกล่เกล่ีย ให้การ และสืบพยานในวันเดียวกันโดยไม่มีการชี้
สองสถานตามมาตรา 24 เป็นต้น  
   ประการที่สาม ศาลต้องก าหนดวันนัดพิจารณาคดีไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันที่ศาลมี
ค าส่ังรับค าฟ้อง ตามข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการด าเนินกระบวนพิจารณาและการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานคดีในคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ข้อ 9 และการพิจารณาสืบพยานจะต้อง
สืบพยานติดต่อกันไปโดยไม่เล่ือนคดีเว้นแต่มีเหตุจ าเป็นอันไม่อาจก้าวล่วงเสียได้ 
   ประการที่ส่ี ศาลอุทธรณ์แผนกคดีผู้บริโภคหรือศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผู้บริโภค
ต้องพิจารณาพิพากษาคดีให้เสร็จภายใน 1 ปี นับแต่วันที่น าคดีลงสารบบความตามข้อก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาว่าด้วยการด าเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานคดีในคดี
ผู้บริโภค พ.ศ.2551 ข้อ 37 
   ประการที่ห้า เจ้าหนี้ตามค าพิพากษาขอให้ศาลออกหมายบังคับคดีไปทันทีโดยไม่
จ าต้องออกค าบังคับก่อนก็ได้ตามมาตรา 64 
   ประการที่หก ศาลมอบหมายให้เจ้าพนักงานคดีด าเนินกระบวนพิจารณาบางเรื่อง
แทนได้ 
   ประการที่เจ็ด การพิจารณาพิพากษาในศาลชั้นอุทธรณ์เป็นศาลชั้นที่สุด เพื่อ
ต้องการให้คดีเสร็จส้ินโดยเร็ว 
   3) หลักประหยัด มีการก าหนดให้ยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวงแก่ผู้บริโภคหรือ
ผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภค ตามมาตรา 18 การพิจารณาคดีผู้บริโภครวบรัดกว่าคดีแพ่งสามัญท า
ให้คดีเสร็จไปโดยรวดเร็วคู่ความจึงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการมาศาลหลายครั้ง การฟ้องด้วยวาจา
และยื่นค าให้การด้วยวาจาโดยให้เจ้าพนักงานเป็นผู้จดบันทึก จึงสามารถท าให้ด าเนินคดีเองได้แม้
ไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย ไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างทนายความ ท้ังเจ้าพนักงานคดียัง
ช่วยเหลือผู้บริโภคโดยการตรวจสอบสถานะของการเป็นนิติบุคคล ภูมิล าเนาของผู้ประกอบธุรกิจ 
และการส่งเอกสารและค าคู่ความท าได้ง่ายขึ้นตามข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา 
   4) หลักไม่เป็นทางการ การด าเนินกระบวนพิจารณาในคดีผู้บริโภคมีลักษณะที่ไม่
เคร่งครัดต่อระเบียบพิธีการเหมือนคดีแพ่งทั่วไป เพื่อมิให้เอาชนะกันโดยอาศัยเทคนิคทางกฎหมาย
ตามท่ีปรากฏในมาตรา 9 เช่นให้อ านาจศาล ส่ังให้คู่ความท าการแก้ไขข้อผิดระเบียบหรือผิดหลงได้
ภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่ศาลเห็นสมควรก าหนดได้ หรือแม้ไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือ
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ไม่ได้ท าตามแบบสัญญา ผู้บริโภคก็มีสิทธิฟ้องได้ อีกทั้งศาลอาจส่ังย่นหรือขยายระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว้ส าหรับการด าเนินกระบวนพิจารณาตามความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมตามมาตรา 
15 หรือเน้นการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทเป็นหลักตามมาตรา 25 เป็นต้น  
   5) หลักสุจริต การใช้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ คู่ความจะต้องกระท าด้วยความ
สุจริตไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจหรือฝ่ายผู้บริโภค กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคน าคดีมาฟ้องโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร ให้ศาลมีอ านาจส่ังให้บุคคลนั้นจ่ายค่าฤชาธรรมเนียมที่ยกเว้นก็ได้ตามมาตรา 18 
วรรคสอง หรือในการใช้สิทธิแห่งตน ในการช าระหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องกระท าด้วยความสุจริต
โดยค านึงถึงมาตรฐานทางการค้าตามมาตรา 12 อีกทั้งให้ศาลมีอ านาจส่ังให้ผู้ประกอบธุรกิจเปล่ียน
สินค้าใหม่ให้แก่ผู้บริโภคได้ แต่จะต้องค านึงถึงความสุจริตของผู้บริโภคประกอบด้วยตามมาตรา 41 
เป็นต้น   

วิวัฒนาการของกฎหมายวิธีพิจารณาคดี 

 การพัฒนาการในด้านวิธีพิจารณาคดีนั้นจะต้องมีการศึกษาโดยแบ่งแยกศึกษาตามระบบ
ของกฎหมายระหว่างระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) และจารีตประเพณี ( Common 
law) เพราะว่ามีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนี้ก็ได้มีความพยายามท่ีจะปรับปรุง
ระบบวิธีพิจารณาคดีโดยอาศัยข้อดีและข้อด้อยในแต่ละระบบกฎหมายเพื่อการพัฒนาการอ านวย
ความยุติธรรม 
 1. วิธีพิจารณาคดีของระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) 
 ในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) หรือกลุ่มประเทศ
ภาคพื้นทวีปยุโรปได้ใช้กระบวนพิจารณาแบบโรมันโน -แคนโนนิค (Romano-Canonique) และ
กระบวนพิจารณาจู๊ส คอมมูน Jus-Commune (หมายถึง แนวความคิดร่วมกันของนักกฎหมายยุโรป
ภาคพื้นแผ่นดินใหญ่โดยมีพ้ืนฐานมาจากกฎหมายโรมัน) ในช่วงศตวรรษที่ 12 ถึงศตวรรษที่ 19 
หรือช่วงสุดท้ายของยุคกลางนั่นเอง จนกระทั่งสมัยการปฏิวัติฝรั่งเศสและสมัยของการจัดท า
ประมวลกฎหมายในช่วงศตวรรษที่ 19 และ 20 จึงถือได้ว่าเป็นพื้นฐานของแนวความคิดเกี่ยวกับ
การพิจารณาด้วยวาจาในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law) ซ่ึง
แนวความคิดนี้ได้แสดงออกโดยการวิจารณ์และการปฏิรูปกระบวนพิจารณาในสมัยใหม่ และแม่ว่า
กระบวนพิจารณาในภาคพื้นทวีปยุโรปสมัยนั้นจะมีความหลากหลาย แต่ก็มีท่ีมาอย่างเดียวกันจาก
กฎหมายแบบโรมันโน – แคนโนนิค และ กฎหมายจู๊ส คอมมูน โดยเริ่มก่อตัวเป็นรูปเป็นร่างใน
ประเทศอิตาลีและแพร่หลายในทวีปยุโรปตั้งแต่ช่วงศตวรรษที่ 12 โดยมีประวัติศาสตร์ ดังนี้ 
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 Mauro Cappelletti นักกฎหมายวิธีพิจารณาความเปรียบเทียบของประเทศอิตาลีได้อธิบาย
ไว้ว่า เป็นที่แน่นอนว่า ตามสายตาของนักกฎหมายสมัยใหม่จะมองว่าการด าเนินกระบวนพิจารณา
ในสมัยกลางของประเทศในภาคพื้นทวีปยุโรปนั้นยุ่งยากซับซ้อน ล้าสมัย และขาดความยุติธรรม
เป็นอย่างมาก แต่ส าหรับนักประวัติศาสตร์แล้ว ลักษณะการด าเนินกระบวนพิจารณาดังกล่าวไม่ได้
ปราศจากเหตุผลสนับสนุนเสียเลยทีเดียวนัก เนื่องจากเป็นกระบวนพิจารณาท่ีได้แสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าเมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนพิจารณาในสมัยอดีตก่อนหน้านั้น 
 กระบวนพิจารณาแบบโรมันโน แคนโนนิค และจู๊ส คอมมูน ได้เข้ามาแทนที่การด าเนิน
กระบวนพิจารณาแบบเดิมของชนเผ่าเยอรมันซ่ึงใช้ปฏิบัติกันอยู่ในระหว่างยุค Haut moyen age 
(ศตวรรษที่ 6 ถึงศตวรรษที่ 12) โดยรูปแบบกระบวนพิจารณาส่วนใหญ่มีลักษณะการพิจารณาโดย
เปิดเผยและด้วยวาจา เพราะว่าสมัยนั้นไม่ค่อยจะมีคนที่รู้หนังสือมากนัก มีลักษณะเป็นการมาชุมนุม
ร่วมกัน (Assemble) ในกระบวนการสืบพยานจะใช้วิธีการต่อสู้กันตัวต่อตัว (Le duel) และวิธีการ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่อง “ค าพิพากษาของพระผู้เป็นเจ้า” (Jugements de dieux) ที่เชื่อว่าพระเจ้าจะ
คุ้มครองผู้ที่สุจริต หรือการพิจารณาโดยใช้วิธีการทรมาน (Ordalies) เช่น การพิสูจน์โดยเหลือเผาไฟ 
โดยน้ าเดือด โดยไฟ เป็นต้น ซ่ึงการพิสูจน์เหล่านี้เป็นการพิสูจน์กันแบบง่าย ๆ และได้ผลค่อนข้าง
แน่นอน แต่ก็ขึ้นอยู่กับการตกลงกันเอง การพิสูจน์โดยวิธีเหล่านี้จึงขึ้นอยู่กับความบังเอิญหรือไสย
ศาสตร์ และการใช้ก าลังต่อสู้กัน ซ่ึงกฎหมายในสมัยนั้นได้ก าหนดขั้นตอน รูปแบบ วิธีการไว้อย่าง
เคร่งครัด แต่กระบวนพิจารณาแบบโรมันโน – แคนโนนิค และจู๊ส คอมมูนนั้นได้น าหลักนิติธรรม 
(Rule of law) อันสอดคล้องกับอารยธรรมและจารีตประเพณีสมัยใหม่มาใช้แทนที่ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้น
สหัสวรรษที่สอง อันได้แก่ ประการแรก  เป็นกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Le principe de I’écriture) 
พร้อมกับเรื่องความศักดิ์สิทธ์ิของการอุทธรณ์ ท าให้สามารถควบคุมความแน่ชัดและเหตุผลของค า
พิพากษาท้ังในข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงได้แน่นอน ซ่ึงหลักนี้เป็นหลักประกันว่าศาลจะต้องไม่น า
ความรู้ความเข้าใจส่วนตัวของศาลที่ได้มานอกเหนือกระบวนพิจารณาโดยที่คู่ความไม่ทราบเรื่องมา
ใช้ในการพิจารณา ประการที่สองได้มีการแบ่งแยกโดยเด็ดขาดระหว่างศาลและคู่ความ และระหว่าง
ศาลกับตัวบุคคลหรือส่ิงของท่ีเป็นพยาน เพื่อหลีกเล่ียงไม่ให้กระทบต่อความเป็นกลางของศาล  
ประการที่สามได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสืบพยานโดยลับเพื่อไม่ให้พยานได้รับ
อิทธิพลหรือมีความหวาดกลัว ประการที่ส่ีได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับฟังพยานโดยชอบ
ด้วยกฎหมายเพื่อป้องกันการใช้อ านาจตามอ าเภอใจหรือโดยพลการของศาล 
 ในสมัยดังกล่าวที่มีแนวคิดขึ้นใหม่เกิดขึ้นในประเทศอิตาลีและได้แพร่หลายไปทั่วยุโรป
แผ่นดินใหญ่ตั้งแต่ศตวรรษแรกของสหัสวรรษที่สองส่งผลต่อโครงสร้างกฎหมายและการด าเนิน
กระบวนพิจารณา หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบการสืบพยานในท้องถ่ิน (Préuves locaux) โดย
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วิธีการค้นหาความจริงขึ้นอยู่กับคณะบุคคลซ่ึงเป็นผู้ตัดสิน (Verdict) อันมีผลผูกมัดศาล วิธีการ
สืบพยานแบบนี้นับได้ว่ามีเหตุผลมากขึ้น โดยการที่คณะบุคคลนั้นจะเชื่อถือพยานหลักฐานใด คณะ
บุคคลดังกล่าวก็จะต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตัวของตนรวมท้ังพยานหลักฐานต่าง ๆ มาพิจารณา
ประกอบ ที่ล้าสมัยได้ถูกยกเลิกไป โดยระบบกระบวนพิจารณาแบบโรมันโน  แคนโนมิค เพราะ
ได้รับอิทธิพลจากกฎหมายนักปราชญ์ (Droits savants) อย่างไรก็ตามลักษณะส าคัญของกระบวน
พิจารณาในภาคพื้นยุโรปในช่วงศตวรรษที่ 12 จนถึงศตวรรษที่ 19 อาจสรุปได้ดังนี้ 
  1) การด าเนินกระบวนพิจารณาท่ีถือเอกสารเป็นส าคัญ บทบาทของเอกสารนี้มาจาก
หลักที่ว่า “Quod non est in actis non est in mundo” ซ่ึงแปลความได้ว่า การด าเนินกระบวน
พิจารณาใด ๆ ท่ีไม่ได้กระท าเป็นเอกสารถือตกเป็นโมฆะและใช้ไม่ได้ หลักนี้จึงท าให้การด าเนิน
กระบวนพิจารณาใดๆที่ไม่มีผลมาจาก “บันทึกการพิจารณาของศาล” จะไม่มีผลทางกฎหมาย และ
ส่งผลท าให้ค าพิพากษาของศาลที่ไม่ได้น าการด าเนินกระบวนพิจารณาด้วยลายลักษณ์อักษร
ดังกล่าวมาเป็นเหตุผลต้องตกเป็นโมฆะเช่นเดียวกัน 
  2) การขาดความสัมพันธ์พบปะกันระหว่างศาลกับบุคคลอ่ืน ๆ ในคดี กล่าวคือ คู่ความ 
พยานบุคคล พยานผู้เชี่ยวชาญ รวมท้ังขาดการติดต่อกันโดยตรงระหว่างผู้พิพากษาท่ีตัดสินคดีกับ
พยานหลักฐาน เนื่องจากบทบาทโดยเด็ดขาดของเอกสารนั้นสนับสนุนให้เห็นถึงความเปล่า
ประโยชน์และความไม่เหมาะสมของเรื่องการพบปะกันโดยตรง อันท าให้มีวิวัฒนาการที่ไม่พึง
ปรารถนา คือ ไม่ได้ด าเนินการสืบพยานโดยศาลแต่ด าเนินการโดยบุคคลที่สามซ่ึงจะเป็นผู้สืบพยาน
ในการพิจารณาลับและสรุปข้อเท็จจริงเป็นลายลักษณ์อักษร ท าให้ผู้พิพากษาต้องพิจารณาคดีจาก
ข้อเท็จจริงที่เสนอมาเป็นเอกสารเท่านั้นจะใช้ความรู้ความเข้าใจของตนเองไม่ได้ 
  3) การพิจารณาโดยลับ เกี่ยวพันกับข้อบกพร่องของกระบวนพิจารณาในเรื่อง
ความสัมพันธ์ทันทีทันใดและโดยตรงนั่นเอง โดยเฉพาะในประเทศฝรั่งเศส การยกเลิกหลักเรื่อง
การซักถามเป็นการลับ (Principe du secret de l’enquêt) ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในชัยชนะของการก าหนด
กฎหมายสมัยการปฏิวัติฝรั่งเศส 
  4) ขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาของกระบวนพิจารณาเป็นจ านวนมาก การด าเนิน
กระบวนพิจารณาในสมัยยุคกลางไม่มีลักษณะเป็นการพิจารณาด้วยวาจา ท าให้การพิจารณาเต็มไป
ด้วยก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ส าหรับการยื่นค าให้การ (La défence) ค าฟ้องโต้ตอบ (La réplique) 
ค าให้การโต้ตอบ (La duplique) ค าฟ้องโต้ตอบเพิ่มเติม (La contreréplique) โดยขั้นตอนเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการด าเนินกระบวนพิจารณาแยกกระจัดกระจายออกจากกัน มีลักษณะเป็นช่วง ๆ จึงเป็น
ปกติที่คู่ความจะใช้เทคนิคในการประวิงคดีหรือการเล่ือนคดี ในศตวรรษที่ 13 มีต าราอธิบายว่า
กระบวนพิจารณามีมากถึง 18 ขั้นตอน 
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  5) คู่ความมีบทบาทมากในการด าเนินกระบวนพิจารณา ศาลไม่ได้เข้ามาแทรกแซง
หรือควบคุมการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยตรง คู่ความจึงกลายเป็นกรรมการที่จะพิจารณา
ตัดสินใจด าเนินกระบวนพิจารณาต่าง ๆ โดยที่การควบคุมหรือบทลงโทษด้วยการห้ามด าเนิน
กระบวนพิจารณาท่ีเลยก าหนดระยะเวลา (Délais de foclusion) นั้นยังไม่เพียงพอที่จะควบคุม
คู่ความได้ จึงท าให้กระบวนพิจารณาต่าง ๆ ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะวัตถุแห่งคดีเท่านั้น เป็นเรื่องของคู่ความ
โดยเกือบส้ินเชิง ท าให้เกิดกระบวนการพิจารณาโดยไม่สุจริตอย่างมาก ท าให้ระยะเวลาในการ
พิจารณาเนิ่นนานออกไป และยังสามารถอุทธรณ์ค าส่ังต่าง ๆ ของศาลได้ทันที แม้ค าส่ังในเรื่อง
เล็กน้อยก็ตาม ส่งผลให้การด าเนินกระบวนพิจารณาต้องค้างไว้ชั่วคราว ท้ังยังให้คู่กรณีสามารถ
เสนอข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานต่าง ๆ เพิ่มเติมในชั้นอุทธรณ์ได้ 
  6) ระบบพยานโดยการรับรองของกฎหมาย (The formal or legal system of proof 
หรือ Le système de la prevue légale) ระบบนี้เป็นการพิจารณาความที่ใช้หลักการพิสูจน์ข้อเท็จจริง
อย่างเป็นพิธีการหรือตามกฎหมายนั้นได้ก าหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขบังคับต่าง ๆ มากมาย ในการ
พิจารณารับฟังพยาน โดยพยานบุคคลนั้นจะถูกซักถามเป็นการลับโดย Notarii หรือเจ้าหน้าที่ศาล 
(Greffiers) ซ่ึงจะจดบันทึกไว้ในรายงานที่จะเสนอต่อศาล นอกจากนี้ รายงานดังกล่าวมักจะเขียน
เป็นภาษาลาตินซ่ึงเป็นภาษาท่ีต่างไปจากภาษาพูด อันเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ท าให้เห็นถึงความ
ผิดพลาดและความเข้าใจผิดท าให้ศาลไม่ได้รับประโยชน์เพราะไม่ได้ใกล้ชิดกับพยานโดยตรง  
  ต่อมามีการปฏิรูปครั้งส าคัญ โดยแนวคิดของการปฏิวัติฝรั่งเศสได้กล่าวถึงปัญหาของ
วิธีพิจารณาความสมัยเดิม และได้ถูกก าหนดให้เป็นรูปธรรมโดยกฎหมายของพวกปฏิวัติที่ได้
ปรับปรุงการด าเนินกระบวนพิจารณาและแนวความคิดก็ได้มีการพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ จนถึงใน
ปัจจุบัน ซ่ึงรายละเอียดของวิธีพิจารณาคดีของแต่ละประเทศผู้วิจัยจะได้ท าการวิจัยในบทท่ี 3 ต่อไป  
 2. วิธีพิจารณาคดีของระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common law)  
 วิธีพิจารณาความในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี ( Common law) มี
ลักษณะเด่นในการพิจารณาด้วยวาจา (Oral procedure) ซ่ึงหมายความว่าเป็นการด าเนินกระบวน
พิจารณาด้วยวาจาในศาลโดยเปิดเผย อันเป็นระบบที่มีวิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์แตกต่างจาก
ระบบในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) เพราะมิได้เกิดขึ้นจากความ
ประสงค์ที่จะปฏิรูปแบบการพิจารณาคดีแบบจู๊ส คอมมูน แต่เป็นวิธีพิจารณาท่ีได้น ามาใช้ในการ
พิจารณาคดีมาเป็นระยะเวลานานแล้ว โดยในประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
อ่ืน ๆ ท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common law) ก็มีวิวัฒนาการด้านกระบวนวิธีพิจารณาอยู่ 
2 ประการ คือ วิวัฒนาการของวิธีพิจารณาในศาลเอควิตี้ (Courts of equity) และวิวัฒนาการของ
หลักกฎหมายพยานหลักฐาน 
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 การปฏิรูปการด าเนินกระบวนพิจารณาด้วยวาจาในศาล ในสมัยก่อนนั้นปัญหานี้ได้
ปรากฏอยู่ในการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาลเอควิตี้ (ศาล Chancery และศาล Admiralty) 
เพราะว่าได้ลอกรูปแบบของการด าเนินกระบวนพิจารณาแบบจารีตประเพณี ( Common law) และ
แบบจู๊ส คอมมูน ที่ใช้อยู่ในประเทศภาคพื้นยุโรปแม้กระทั่งการด าเนินการสืบพยาน  นักกฎหมาย
และนักปรัชญาของอังกฤษ คือ Jeremy Bentham ได้เขียนงานวิชาการเกี่ยวกับเรื่องการด าเนิน
กระบวนพิจารณาด้วยวาจาไว้ โดยเขาได้ต่อต้านระบบท่ีใช้บังคับอยู่ใน สหราชอาณาจักรของศาล
ศาสนาต่าง ๆ และในศาล Amiralty ซ่ึงเป็นระบบท่ีแพร่หลายอยู่ในยุโรปแผ่นดินใหญ่ คือ เน้นวิธี
พิจารณาด้วยเอกสาร เป็นความลับ มีการสืบพยานเป็นช่วง ๆ โดยผู้ท่ีได้รับมอบหมายใช้ระบบชั่ง
น้ าหนักพยานหลักฐานแบบคณิตศาสตร์ คู่ความไม่ถูกเรียกให้ปรากฏตัวที่ศาล การด าเนินกระบวน
พิจารณาท าด้วยลายลักษณ์อักษร และสามารถท าได้อย่างเต็มที่โดยไม่มีท่ีส้ินสุด การสืบพยานไม่
ถูกต้องไม่มีหลักประกันความแน่นอน ปราศจากการถามค้าน ผู้พิพากษาท่ีสืบพยานเป็นคนละคน
กับท่ีตัดสินคดี คดีเต็มไปด้วยเอกสาร Bentham จึงคัดค้านกับกระบวนพิจารณาท่ีมีลักษณะเป็น
เทคนิค (Procédure technique) และสนับสนุนกระบวนพิจารณาท่ีเป็นธรรมชาติ (Procédure 
naturelle) อันเป็นกระบวนพิจารณาท่ีเรียกว่าเป็นความคิดเกี่ยวกับวาจาหรือปากเปล่า (L’ idée d’ 
oralité) โดยกระบวนพิจารณาในลักษณะนี้ กรณีที่จ าเป็นคู่ความจะถูกเรียกตัวมาศาลและถูกซักถาม
ท านองเดียวกับพยานของคู่ความ ซ่ึงจะถูกซักถามต่อหน้าศาลเพื่ออธิบายส่ิงท่ีเป็นสาระส าคัญต่าง ๆ 
และเพื่อให้ทราบถึงวัตถุของคดี การรับฟังพยานบุคคลจะกระท าได้เฉพาะกรณีพยานที่ให้การด้วย
วาจา และถูกซักค้านโดยคู่ความฝ่ายตรงกันข้ามและศาล การด าเนินกระบวนพิจารณาเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง หรือก าหนดวันนัดพิจารณาไม่ห่างกันนัก ประเด็นของคดีจะได้รับการพิจารณาโดยผู้
พิพากษาคนเดียวตั้งแต่เริ่มต้นพิจารณาจนจบ และเป็นผู้ตัดสินคดี และเพื่อจุดประสงค์ในการค้นหา
ความจริง จะไม่มีหลักเกณฑ์เรื่องการไม่รับฟังพยานตามกฎหมาย แต่จะใช้หลักเรื่องความน่าสงสัย
หรือไม่น่าเชื่อถือ โดยอาศัยข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถรับฟังเพื่อลดความน่าเช่ือถือ
ของพยานได้  
 อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์วิจารณ์ของ Bentham ก็เรียกได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ด าเนินการปฏิรูปแบบถอนรากถอนโคนของกระบวนพิจารณาและกฎหมายพยานในกลุ่มประเทศ
แองโกล – อเมริกัน ในศตวรรษที่ 19 ต่อมาก็ได้มีหนังสือของ Arthur Johnes ได้พยายามชี้ให้เห็นถึง
สาเหตุพื้นฐานและเป็นสาเหตุอันดับแรกของการที่ระยะเวลาในการพิจารณาคดีใช้เวลานาน เรื่อง
ค่าใช้จ่าย เรื่องความไม่ยุติธรรมที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง อันเป็นข้อบกพร่องของกระบวนการในศาลเอค
วิตี้ ซ่ึงร้ายแรงกว่ากระบวนพิจารณาในศาลจารีตประเพณี (Common law) โดยกระบวนพิจารณาใน
ศาล Chancery จะล่าช้ากว่า มีเทคนิคขั้นตอนมากกว่าและเสียค่าใช้จ่ายมากกว่า จึงเป็นปัญหากับคน
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ยากจน จุดเริ่มต้นในการปฏิรูปกฎหมายวิธีพิจารณาความของประเทศอังกฤษคือการประกาศบังคับ
ใช้ Chancery amendment Act ค.ศ.1852 กฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดให้สิทธิแก่คู่ความแต่ละฝ่ายใน
การด าเนินคดีในศาล Chancery ในการที่จะร้องขอให้มีการซักถามพยานด้วยวาจาโดยวิธีการที่
เรียกว่า การซักถาม (Examination) การถามค้าน (Cros-examination) และการถามติง (Re-
examination) แทนที่วิธีการสืบพยานที่เต็มไปด้วยรูปแบบที่เคร่งครัดดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่
กฎหมายฉบับนี้ก็ยังแสดงถึงความระมัดระวัง โดยการสืบพยานดังกล่าวไม่ได้กระท าต่อหน้าศาล
โดยเปิดเผย (In open court) แต่กระท าต่อหน้า Examiner ซ่ึงจะบันทึกรายงานกระบวนพิจารณา
แบบเล่าเรื่องไม่ใช่จดแบบค าถามค าตอบ ต่อมาได้มีกฎหมาย Supreme court of judicature Act  ค.ศ. 
1873 ได้ยอมรับหลักการตามท่ี Royal Commission ได้เสนอไว้ โดยกฎหมายฉบับนี้ได้ยกเลิกวิธี
ปฏิบัติของศาล Chancery เกี่ยวกับการสืบพยานโดย Examiner และใช้กระบวนพิจารณาท่ีได้รับการ
ยอมรับในทุกศาลนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา โดยการด าเนินกระบวนพิจารณาใน Chancery division 
การสืบพยานบุคคลโดยหลักจะต้องสืบโดยปากเปล่าในศาลโดยเปิดเผย (Viva voce and in open 
court) และใช้วิธีการซักถามและการถามค้าน นอกจากนั้นศาลยังมีอิสระในการพิจารณาผลของการ
สืบพยานดังกล่าวได้อย่างเต็มที่อีกด้วย วิวัฒนาการดังกล่าวนี้ก็ได้เกิดขึ้นในประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่ม
ประเทศที่ใช้กฎหมายระบบจารีตประเพณี ( Common law) เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรัฐต่าง ๆ 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในส่วนที่เกี่ยวกับศาลของสหพันธรัฐนั้น ตาม Equity rule ค.ศ.1912 ได้
สร้างหลักเกณฑ์โดยก าหนดให้มีการสืบพยานบุคคลแม้จะเป็นในการด าเนินกระบวนพิจารณาใน
คดีเอควิตี้ก็ตามจะต้องกระท าด้วยวาจาโดยเปิดเผยต่อสาธารณชนโดยวิธีการซักค้าน ต่อมาหลักการ
ดังกล่าวได้รับการตอกย้ าโดย Federal rule of civil procedure ค.ศ.1938 ท าให้ศาลต่าง ๆ ของ จารีต
ประเพณี (Common law) และของ equity มีรูปแบบวิธีพิจารณาเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันนับตั้งแต่นั้น
เป็นต้นมา  

หลักการแทรกแซงโดยอ านาจรัฐ 

 การแทรกแซงโดยใช้อ านาจของรัฐออกกฎหมายเพื่อจ ากัดเสรีภาพท่ีมาจากฝ่ายปกครอง 
นอกจากบทบัญญัติในกฎหมายที่ออกโดยฝ่ายนิติบัญญัติได้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของฝ่าย
ปกครองไว้โดยชัดแจ้งแล้ว ภารกิจของฝ่ายปกครองท่ีมีอยู่ตามกฎหมายก็อาจให้อ านาจฝ่ายปกครอง
ในการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบการได้ในบางกรณีตามความจ าเป็นหรือประโยชน์สาธารณะ
ดังนี้ 
 1. เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นข้อจ ากัดที่พบได้บ่อยที่สุดส าหรับเสรีภาพในการ
ประกอบการ แต่การจ ากัดเสรีภาพในการประกอบการเพื่อเหตุผลในการรักษาความสงบเรียบร้อยนี้ 
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จะต้องหมายถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยในลักษณะที่เป็นการวางหลักเกณฑ์ท่ีแจ้งชัดสามารถ
ปฏิบัติได้และเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นมาตรการที่จ าเป็นเกี่ยวข้องโดยตรงส าหรับการรักษาความสงบ
เรียบร้อยเท่านั้นอย่างไรก็ตามไม่ได้หมายความว่า มาตรการทุกประการที่ก าหนดขึ้นมาเพื่อป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาไว้จะเป็นมาตรการที่ชอบ หากแต่ว่าจะต้องมีการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม และ
สถานที่ท่ีเกี่ยวข้องในขณะนั้นด้วย ถ้าหากเงื่อนไขต่าง ๆ เหล่านี้ได้มีการพิจารณาและค านึงถึงอย่าง
รอบคอบโดยค านึงถึงเรื่องการรักษาความสงบเรียบร้อยแล้ว ก็ถือว่ามาตรการจ ากัดเสรีภาพในเรื่อง
นี้อาจน ามาใช้ได้โดยชอบ  
 ซ่ึงมาตรการในการรักษาความสงบความเรียบร้อยนี้สามารถที่จะน ามาใช้เป็นเหตุผลใน
การจ ากัดเสรีภาพในการประกอบการได้ แต่ก็มิได้หมายความว่าจะสามารถน าไปสู่การจัดระเบียบ
ในทางเศรษฐกิจขึ้นใหม่แทนที่ระบอบเสรีนิยมได้ เพราะการจะกระท าเช่นนั้นจะต้องอาศัยกฎหมาย
ของฝ่ายนิติบัญญัติหรืออาจจะต้องมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญเสียก่อน โดยเหตุดังกล่าวสภาแห่งรัฐจึง
ต้องวินิจฉัยว่ามาตรการในการรักษาความสงบเรียบร้อยของฝ่ายปกครองท่ีมีลักษณะเป็นการจัดวาง
ระเบียบในทางเศรษฐกิจใหม่ จึงไม่อาจใช้บังคับได้ แต่ในบางครั้งเหตุผลในทางเศรษฐกิจก็อาจ
เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยได้เช่นกัน และอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรการบาง
ประการที่กระทบต่อเสรีภาพในการประกอบการได้ 
 2. เพื่อการรักษาประโยชน์ของงานบริการสาธารณะ ก็อาจเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ฝ่าย
ปกครองมีอ านาจออกมาตรการบางประการที่อาจขัดต่อหลักการในเรื่องเสรีภาพในการ
ประกอบการหรือแม้แต่เสรีภาพในการประกอบอาชีพบางประเภทได้ และในบางครั้งเพื่อประโยชน์
แก่งานบริการสาธารณะ รัฐสามารถวางหลักเกณฑ์ของฝ่ายปกครองในเรื่องการจ ากัดเสรีภาพไม่ว่า
จะเป็นหลักเสรีภาพในทางอุตสาหกรรมและการค้าหรือเสรีภาพของสตรีที่สมรสแล้วที่จะเลือก
อาชีพใด ๆ โดยอิสระ ที่เป็นไปเพื่อการปกป้องประโยชน์ของงานบริการสาธารณะได้ 
 3. เพื่อการรักษาสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน สาธารณะสมบัติของแผ่นดินนั้นเป็น
ทรัพย์สินที่ถือว่าเป็นทรัพย์สินของประชาชนโดยรวม การใช้ทรัพย์สินที่เป็นสาธารณะสมบัติของ
แผ่นดินจึงควรที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยรวมมิใช่เป็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จึง
เป็นเหตุผลส าคัญในการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพบางอย่างได้โดยเฉพาะในกรณีที่การ
ประกอบอาชีพนั้นได้กระท าลงในสถานที่อันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน และโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งถ้าการจ ากัดเสรีภาพนั้นเป็นไปเพื่อการสงวนรักษาสาธารณะสมบัติของแผ่นดินนั้น  
 4. ข้อจ ากัดเสรีภาพท่ีมาจากค าพิพากษาของศาลยุติธรรม  ศาลยุติธรรมก็มีส่วนเข้ามามี
บทบาทวางข้อจ ากัดเสรีภาพในการประกอบการได้ในบางกรณีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการ
ประกอบการค้าท่ีไม่ยุติธรรมหรือมีลักษณะผูกขาด หรือขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงเมื่อ
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ปรากฏกรณีเช่นนี้ศาลยุติธรรมอาจพิพากษาห้ามบุคคลผู้นั้นประกอบอาชีพบางอาชีพหรือห้ามการ
ประกอบอาชีพในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง โดยมีก าหนดระยะเวลาหรือไม่ก็ได้ หรือพิพากษาให้ชดใช้
ค่าเสียหายในเชิงการลงโทษกับผู้ประกอบการที่ไม่สุจริต โดยใช้อ านาจตามท่ีกฎหมายพิเศษ
โดยเฉพาะมอบอ านาจให้ไว้ การจ ากัดเสรีภาพในกรณีเช่นนี้ แม้ว่าจะเป็นการจ ากัดเสรีภาพในทาง
อุตสาหกรรมและการค้าของบุคคลที่ต้องค าส่ังห้ามเช่นนั้น แต่ในอีกด้านหนึ่งก็ย่อมมีลักษณะเป็น
การรับประกันเสรีภาพนี้ด้วยว่าเสรีภาพท่ีว่านี้จะไม่ถูกคุกคามโดยการประกอบการหรือการแข่งขัน
ที่ไม่สุจริต กล่าวคือมีลักษณะเป็นการรับประกันการประกอบการที่สุจริตและเคารพในกติกาของ
การแข่งขันไปในขณะเดียวกัน ทั้งยังเป็นการประกันถึงสิทธิของประชาชนทั่วไปท่ีอาจจะมีส่วนที่
จะต้องรับผลร้ายจากการประกอบกิจการนั้น ๆ  

หลักการบริการสาธารณะทางด้านยุติธรรม 

 การบริการสาธารณะนั้นส่วนใหญ่แล้วรัฐจะเป็นผู้มีหน้าที่ในการจัดท าโดยอาศัยองค์กร
ภายในฝ่ายปกครองของรัฐนั้น ซ่ึงบริการสาธารณะบางอย่างนั้นเม่ือพิจารณาถึงสภาพของการ
บริการสาธารณะนั้นเป็นหน้าที่ของรัฐแต่เพียงผู้เดียวที่จะเป็นผู้ท าหรือเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและมี
ความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปในรัฐนั้นอย่างท่ัวถึง บริการสาธารณะระดับชาติ 
(Les services publics nationaux) ก็คือ บริการสาธารณะที่เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องเป็นผู้จัดท าอัน
ได้แก่ กิจการที่เกี่ยวกับความมั่นคงและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม รวมทั้งการพัฒนา
สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงบริการสาธารณะระดับชาตินั้นเป็นบริการสาธารณะที่รัฐจะต้องจัดท าอย่าง
ทั่วถึงตลอดทั้งประเทศ โดยการอ านวยความยุติธรรมนั้นก็ถือได้ว่าเป็นบริการสาธารณะทางด้าน
ยุติธรรม (Le service public de la justice) ในฝรั่งเศสถือว่ากระบวนการยุติธรรมนั้นเป็นบริการ
สาธารณะประเภทหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากกระบวนการยุติธรรมในหลายประเทศ 
กล่าวคือ ระบบศาลของประเทศฝรั่งเศสเป็นระบบศาลคู่ (Dualité d’ordre juridictionnels) อัน
ประกอบด้วยระบบศาลยุติธรรม (Ordre juridictionnel judiciaire) และระบบศาลปกครอง (Ordre 
juridictionel administrative) และได้แบ่งกฎหมายออกเป็น 2 ประเภทชัดเจน คือ กฎหมายเอกชน 
(Droit privé) และกฎหมายมหาชน (Droit public) โดยมีการแบ่งแยกศาลตามความช านาญพิเศษของ
ผู้พิพากษาออกเป็น 2 ประเภท คือ ศาลยุติธรรมซ่ึงมีความช านาญพิเศษทางด้านกฎหมายเอกชน และ
ศาลปกครองท่ีมีความช านาญพิเศษทางด้านกฎหมายมหาชน ซ่ึงมีโครงสร้างดังนี้  
  1) ศาลยุติธรรมประกอบด้วย ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา ศาลปกครอง
ประกอบด้วยศาลปกครองช้ันต้น และศาลปกครองสูงสุด 
  2) แบ่งแยกเขตอ านาจของศาลยุติธรรมและศาลปกครองอย่างชัดเจน 
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  3) ต่างเป็นอิสระซ่ึงกันและกันระหว่างศาลยุติธรรมและศาลปกครอง 
  4) แบ่งแยกผู้พิพากษาออกจากกันอย่างเด็ดขาดระหว่างศาลยุติธรรมและศาลปกครอง 
 จากการแบ่งแยกประเภทของกฎหมายจะเห็นได้อย่างชัดเจนโดยเฉพาะกฎเกณฑ์ท่ี
เกี่ยวกับการจัดการองค์กรของกระบวนการยุติธรรมและเป็นที่เข้าใจได้ว่าการที่กฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งได้ก าหนดวิธีการด าเนินการให้บริการของรัฐในด้านกระบวนการยุติธรรม และการให้
ความยุติธรรมแก่ราษฎรนั้นถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐอย่างหนึ่ง กระบวนพิจารณาต่าง ๆ 
ที่ศาลได้ด าเนินการไปโดยเฉพาะการท าค าพิพากษานั้นเป็นการกระท าในลักษณะที่เป็นอิสระสูงสุด 
(Les actes desouveraineté หรือ Hoheitsakte) อันเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจสาธารณะ (L’exercice 
de la puissance publique) โดย Habscheud ได้ตั้งข้อสังเกตว่า โดยหลักแล้ว การด าเนินกระบวน
พิจารณาต่าง ๆ ของคู่ความนั้นไม่มีผลในตัวของมันเองตามกฎหมายเอกชน กล่าวคือ ไม่มี
ผลกระทบต่อเนื้อหาของสิทธิ (Found du droit) หรือต่อสถานะของกฎหมายสารบัญญัติ (La 
situation juridique matérielle) โดยมีผลเฉพาะในทางกระบวนพิจารณาเท่านั้น จากหลักการดังกล่าว
นี้จึงสามารถเทียบเคียงได้ว่าระบบวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคนั้นเป็นการให้บริการสาธารณะด้าน
ยุติธรรมอย่างหนึ่งของไทย เพราะได้มีบทบัญญัติหลายประการที่ได้ยกเว้นหลักเกณฑ์ในทางแพ่ง
และการพาณิชย์ โดยมุ่งเน้นที่จะคุ้มครองและอ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนผู้เป็นผู้บริโภค 

แนวคิดการตีความกฎหมาย 

 การศึกษาวิชานิติศาสตร์ก็มีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปประกอบวิชาชีพและสามารถท างานที่
เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน แม้ว่าผู้ศึกษาและส าเร็จกฎหมายหรือนิติศาสตร์จะ
ออกไปปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งและฐานะที่แตกต่างกัน แต่อาจกล่าวได้ว่านักกฎหมายหรือนัก
นิติศาสตร์มีหน้าที่หลักประการหนึ่งที่ตรงกันคือ การใช้กฎหมาย ดังนั้นการศึกษานิติศาสตร์จึงมี
เป้าหมายหลักในการเป็นสถาบันที่ผลิตผู้ใช้กฎหมาย อนึ่งกระบวนการใช้กฎหมายมี 3 ขั้นตอน คือ 
 1) การวินิจฉัยข้อเท็จจริง การใช้กฎหมายเริ่มต้นด้วยข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นว่าใครท าอะไร ที่
ไหน อย่างไร ในสภาวการณ์เช่นใด นักกฎหมายจ าเป็นต้องเข้าใจข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นให้
เข้าใจและถ่องแท้ 
 2) การวินิจฉัยข้อกฎหมาย  เมื่อผ่านขั้นตอนของการศึกษาและค้นหาข้อเท็จจริงแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือการปรับข้อกฎหมายเข้ากับข้อเท็จจริงนั้น  นักกฎหมายจึงจ าเป็นต้องรอบรู้ในข้อ
กฎหมายทั้งปวง เข้าใจนิติวิธีและวัตถุประสงค์ของกฎหมายนั้น  หากนักกฎหมายปรับใช้ข้อ
กฎหมายที่ไม่เหมาะกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ก็เปรียบเสมือนแพทย์ที่วินิจฉัยโรคผิด ขั้นตอนสุดท้าย
ต่อไปคือ การให้ยารักษาก็ผิดพลาดไปด้วย 
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 3) การวินิจฉัยผลตามกฎหมาย เมื่อปรับข้อกฎหมายที่จะใช้กับข้อเท็จจริงนั้น ๆ แล้ว นัก
กฎหมายจะต้องพิจารณาผลในทางกฎหมายให้ได้ว่าการกระท านั้น ผิดกฎหมายใดและผู้กระท าต้อง
รับผลอย่างไร มีผลกระทบต่อสิทธิและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องหรือบุคคลอ่ืนหรือไม่ 
 ในเรื่องการใช้การตีความกฎหมาย ควรแยกให้ออกว่า กฎหมายที่จะวินิจฉัยเป็นกฎหมาย
ประเภทใด ต้องน าไปปรับใช้กับคดีประเภทใด กล่าวคือ เป็นปัญหาทางกฎหมายเอกชน หรือเป็น
ปัญหาทางกฎหมายมหาชน ซ่ึงได้แก่ ปัญหาทางกฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือปัญหาทางกฎหมาย
ปกครอง หรือเป็นปัญหาทางกฎหมายอาญา หรือปัญหาทางกฎหมายแพ่ง ทั้งนี้เพราะปรัชญา
พื้นฐานของของกฎหมายแต่ละประเภทนั้นมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ 
 1) ปรัชญากฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซ่ึงเป็นกฎหมายเอกชน ตั้งอยู่บนหลักแห่งความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันของคู่กรณีและหลักความศักดิ์สิทธ์ิแห่งเจตนาของคู่กรณีซ่ึงมุ่งท่ีประโยชน์ส่วน
บุคคลในฐานะที่เท่าเทียมกันและเสรีภาพในการท าสัญญา 
 2) ปรัชญากฎหมายอาญา คือ การรักษาความสมดุลระหว่างโทษของผู้กระท าความผิด
อาญากับความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 3) ปรัชญากฎหมายกฎหมายมหาชน ได้แก่ การประสานดุลยภาพระหว่าง ประโยชน์
สาธารณะ ประโยชน์ของประเทศชาติ ซ่ึงเป็นประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐ กับการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเอกชน ซ่ึงเป็นประโยชน์ส่วนตัวของเอกชน รวมท้ังประสิทธิภาพใน
การบริหารรัฐกิจ 
 ปรัชญาที่แตกต่างกันของกฎหมายแต่ละประเภท ดังนั้น การตีความกฎหมายอาญาซ่ึงเป็น
กฎหมายที่มุ่งต่อการก าหนดโทษของผู้กระท าผิดอันเป็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จึง
ต้องตีความอย่างเคร่งครัด ตามตัวบทกฎหมายเท่านั้นจะตีความขยายออกไปให้เป็นผลร้ายกับจ าเลย
มิได้ ส่วนการตีความกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ่ึงเป็นกฎหมายที่ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของเอกชน 
รวมท้ังก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนด้วยกันเองในฐานะที่เท่าเทียมกันและมุ่งที่ผลประโยชน์
ส่วนตัวของเอกชนแต่ละคน จึงไม่มีลักษณะที่เคร่งครัดเหมือนกฎหมายอาญา แม้จะไม่มีตัวบท
กฎหมายที่จะใช้ปรับกับข้อเท็จจริงได้โดยตรง กฎหมายแพ่งและพาณิชย์เองก็ยังก าหนดวิธีการอุด
ช่องว่างกฎหมายไว้เพื่อให้สามารถหาข้อยุติอันเป็นธรรมได้ และการตีความกฎหมายมหาชนนั้น 
เนื่องจากวัตถุประสงค์และสาระส าคัญของกฎหมายมหาชนนั้นเกี่ยวกับ ประโยชน์สาธารณะหรือ
ประโยชน์ของรัฐ ดังนั้นการตีความกฎหมายมหาชนจึงต้องค านึงถึงเหตุผลและความจ าเป็นของรัฐ 
(Reason of state) ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นติดตามมา รวมท้ังต้องค านึงถึงสาระส าคัญในมิติอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ อย่างรอบด้าน 
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 ส าหรับการตีความตามเจตนารมณ์ของกฎหมายนั้น มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะได้แก่ การ
ตีความตามเจตนารมณ์ของผู้ออกกฎหมายของผู้ออกฎหมายนั้นซ่ึงในที่นี้ก็คือ การตีความตาม
เจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบการพิจารณาคดี ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด เรียบง่าย 
เพื่อเพิ่มแต้มต่อให้กับผู้บริโภค และการตีความตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏในตัวบทกฎหมายนั้นเอง มี
หลักการตีความส าคัญอยู่ 2 ประการ กล่าวคือ 
 1) หลัก Ejusdem Generis (อียุสเด็ม เจนเนอรีส) หมายถึง การตีความกฎหมายจะต้อง
สอดคล้องและรับกันกับความหมาย หรือจุดประสงค์ หรือเจตนารมณ์ของถ้อยค าในตัวบทกฎหมาย
ที่อยู่ในมาตราเดียวกัน หรือที่มีอยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน หรือที่อยู่ในเรื่องเดียวกัน หรือแม้กระทั่งท่ี
อยู่ในกฎหมายฉบับเดียวกัน 
 2) หลัก Golden Rule หมายถึง การตีความกฎหมายจะต้องละเว้น ไม่ตีความให้เกิดผลอัน
ไม่พึงปรารถนา โดยเฉพาะการตีความกฎหมายแบบตีความตามตัวอักษร (Literal fule) จะต้องไม่
เกิด “ผลประหลาดที่ไม่น่าจะเป็น” (A manifest absurdity) ซ่ึงผลเช่นนั้นมิใช่ส่ิงท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ
ปรารถนา  

หลักความประสงค์ของคู่ความ (Principle of party disposition) 

 กฎหมายวิธีสบัญญัติและวิธีพิจารณาความนั้นเป็นเครื่องสะท้อนเป้าหมายของสังคม 
โดยเฉพาะวิธีพิจารณาความแพ่งจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายแพ่งและสังคม 
กฎหมายวิธีพิจารณาความนั้นโดยตัวเองเป็นเรื่องของกฎหมายในทางเทคนิคเป็นส่วนมาก แต่
เทคนิคทางกฎหมายไม่สามารถยุติได้ด้วยตนเองและไม่อาจเกิดขึ้นได้โดยปราศจากแนวความคิดที่
อยู่เบื้องหลัง ดังนั้นการศึกษาถึงหลักการนี้จะช่วยท าให้เข้าใจได้ว่า เพราะเหตุใดกระบวนวิธี
พิจารณาความแพ่งจึงแตกต่างจากวิธีพิจารณาความในคดีอื่น และท าไมวิธีพิจารณาความแพ่งจึงมี
ลักษณะค่อนไปทางระบบกล่าวหาซ่ึงคู่ความมีบทบาทมากกว่าศาล จึงต้องมีการศึกษาถึงหลักดั้งเดิม
ของวิธีพิจารณาความในกลุ่มประเทศยุโรปและความแตกต่างของระบบดังกล่าวกับท่ีใช้ในกลุ่ม
ประเทศสังคมนิยมเสียก่อน 
 หลักของวิธีพิจารณาความแพ่งของยุโรปตะวันตะและตะวันออกในปัจจุบันมีข้อพิจารณา
จาก “หลักประโยชน์และสวัสดิการสาธารณะ” (Public interest and welfare) ซ่ึงมีการยอมรับ
ประโยชน์ของสาธารณะของรัฐที่อยู่เหนือข้อพิพาทบางประเภทของเอกชน เช่น กรณีเกี่ยวกับ
สถานะของบุคคลและความสัมพันธ์ของครอบครัว การผูกขาดทางการค้า และการป้องกันสิทธิ
เสรีภาพทางแพ่ง เป็นต้น ลักษณะของวิธีพิจารณาความแพ่งนั้นเน้นไปท่ีกระบวนการของฝ่าย
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เอกชนเห็นได้จาก หลักการริเริ่มโดยคู่ความ (Party-presentation) และ หลักความประสงค์ของ
คู่ความ (Principle of party disposition) ซ่ึงมีรากฐานมาเป็นระยะเวลานานแล้ว 
 1. หลักคู่ความเป็นผู้ร้องขอ 
 ในประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) และ จารีตประเพณี 
(Common law) โดยทั่วไปศาลในประเทศเหล่านี้ไม่มีอ านาจที่จะเริ่มคดีได้ด้วยตนเอง เช่นเดียวกับท่ี
นักกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของประเทศยุโรปตะวันตกและลาตินอเมริกากล่าวว่า หลักคู่ความ
เป็นผู้ร้องขอหมายความว่า กระบวนพิจารณาความไม่อาจมีขึ้นได้เว้นแต่โดยการริเริ่มของคู่ความ 
(Nemo judex sine actore) หลักการนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ที่มีทิศทาง
เดียวกันของระบบของประเทศยุโรปตะวันออกที่ให้อ านาจอัยการในการฟ้องคดีแพ่งได้อย่าง
กว้างขวาง โดยกระบวนวิธีพิจารณาคดีแพ่งในประเทศฝรั่งเศสนั้นคู่ความจะเป็นผู้เริ่มต้นคดีโดยศาล
ไม่มีอ านาจพิจารณาคดีที่ไม่ได้มีการยื่นฟ้องต่อศาล จึงได้ก าหนดหลักการไว้ว่าคู่ความเท่านั้นมีสิทธิ
ที่จะน าคดีมาสู่ศาล ท าให้มีผลโดยปริยายว่าผู้พิพากษาไม่สามารถเริ่มต้นคดีด้วยตนเองได้ ทั้งนี้
เป็นไปตามภาษิตกฎหมายที่ว่า “Ne procedat judex ex officio et sine actore” นอกจากนี้ผู้พิพากษา
ยังไม่มีอ านาจที่จะส่ังบังคับให้บุคคลใดยื่นฟ้องต่อศาลได้เช่นเดียวกัน (Invitus agree nemo cogatur) 
โดยหลักการนี้ก็เป็นส่วนหนึ่งของหลักความประสงค์ของคู่ความ ด้วยเหตุว่าเป็นเรื่องความอิสระ
ของคู่ความโดยแท้ว่าจะน าคดีมาสู่ศาลหรือไม่และแม้กระทั่งในกลุ่มประเทศสังคมนิยมเองก็ยังได้
ก าหนดกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงให้เป็นไปตามหลักการนี้ด้วย  
 2. หลักการฟ้องแย้งและต่อสู้คดีของเอกชน 
 ในกลุ่มประเทศตะวันตก การฟ้องแย้งมีที่มาทางประวัติศาสตร์ในเชิงท่ีไม่เป็นที่พึง
ประสงค์ให้น ามาเป็นวิธีต่อสู้คดี แม้นปัจจุบันจะยอมให้มีการฟ้องแย้งได้แต่ก็ต้องยกขึ้นโดยคู่ความ
อย่างมีข้อจ ากัด ตัวอย่างเช่น ในประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) และ จารีต
ประเพณี (Common law) การฟ้องแย้งแต่เดิมต้องมีขึ้นมาจากการด าเนินกระบวนการหรือเหตุการณ์
ที่สืบเนื่องจากคดีเดิม อย่างไรก็ดี เม่ือไม่นานมานี้ในประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมาย จารีตประเพณี 
(Common law) มีแนวโน้มท่ีจะขยายขอบเขตสิทธิของคู่ความในการฟ้องแย้งเพิ่มมากขึ้น แต่ทาง
ตรงกันข้ามประเทศในยุโรปตะวันออกที่ใช้ระบบกฎหมายสังคมนิยม ศาลและอัยการมีอ านาจ
พิจารณาว่ามีประเด็นที่อาจฟ้องแย้งได้ระหว่างคู่ความ  
 3. หลักการไม่พิพากษาเกินค าขอ 
 ประเทศตะวันตกศาลได้ยึดถือหลักการที่ว่าจะไม่พิพากษาเกินส่ิงท่ีคู่ความร้องขอ ท้ังนี้ 
ตามหลักกฎหมายกฎเก่าแก่ที่ว่า “ Ne eat judex ultra vel extra petita partium” โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) จะยึดถือหลักนี้อย่างเคร่งครัดในการ
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พิจารณาคดีแพ่ง แต่ในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common law) และประเทศ
ในทวีปยุโรปท่ีใช้ระบบการปกครองแบบสังคมนิยม ศาลอาจยกเว้นหลักการนี้ได้บ้าง โดยใน
ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาได้ถือแนวปฏิบัติที่มีมาจากศาล Chancery ซ่ึงเป็นศาลคดี
เอควิตี้ว่า ในบางครั้งเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมระหว่างคู่ความ ศาลอาจให้การเยียวยาแก่
คู่ความได้ หรือเรียกว่าหลักเอควิตี้ซ่ึงเป็นกรณีแตกต่างจากศาลคดีจารีตประเพณี (Common law) แต่
เมื่อได้มีการรวมศาลคดีเอควิตี้กับศาลคดีจารีตประเพณี (Common law) ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 19 
หลักนี้ก็ยังคงได้รับการถือปฏิบัติอยู่ ส าหรับประเทศยุโรปในกลุ่มท่ีใช้ระบบการปกครองแบบ
สังคมนิยมยิ่งยึดหลักว่า ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือปกป้องสิทธิหรือประโยชน์ของรัฐที่กฎหมาย
คุ้มครอง ศาลอาจพิพากษานอกเหนือจากที่โจทก์ร้องขอได้ ส่วนประเทศไทยน่าจะมีหลักการ
ท านองเดียวกับประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี ( Common law) ทั้งนี้ ตาม ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 142 บัญญัติว่า “ค าพิพากษาหรือค าส่ังของศาลที่ช้ีขาดคดีต้อง
ตัดสินตามข้อหาในค าฟ้องทุกข้อ แต่ห้ามมิให้พิพากษาหรือท าค าส่ังให้ส่ิงใด ๆ เกินไปกว่าหรือ
นอกจากที่ปรากฏในค าฟ้อง เว้นแต่ 
 (1) ในคดีฟ้องเรียกอสังหาริมทรัพย์ ให้พึงเข้าใจว่าเป็นประเภทเดียวกับฟ้องขอให้ขับไล่
จ าเลย ถ้าศาลพิพากษาให้โจทก์ชนะคดี เม่ือศาลเห็นสมควรศาลจะมีค าส่ังให้ขับไล่จ าเลยก็ได้ ค าส่ัง
เช่นว่านี้ให้ใช้บังคับตลอดถึงวงศ์ญาติทั้งหลายและบริวารของจ าเลยที่อยู่บนอสังหาริมทรัพย์นั้น ซ่ึง
ไม่สามารถแสดงอ านาจพิเศษให้ศาลเห็นได้    
 (2) ในคดีที่โจทก์ฟ้องเรียกทรัพย์ใด ๆ เป็นของตนทั้งหมดแต่พิจารณาได้ความว่าโจทก์
ควรได้แต่ส่วนแบ่งเมื่อศาลเห็นสมควรศาลจะพิพากษาให้โจทก์ได้รับแต่ส่วนแบ่งนั้นก็ได้  (3) ใน
คดีที่โจทก์ฟ้องขอให้ช าระเงินพร้อมด้วยดอกเบี้ยจนถึงวันฟ้อง เมื่อศาลเห็นสมควร ศาลจะพิพากษา
ให้จ าเลยช าระดอกเบี้ยจนถึงวันที่ได้ช าระเสร็จตามค าพิพากษาก็ได้  (4) ในคดีที่โจทก์ฟ้องเรียกค่า
เช่าหรือค่าเสียหายอันต่อเนื่องค านวณถึงวันฟ้อง เมื่อศาลเห็นสมควร ศาลจะพิพากษาให้ช าระค่าเช่า
และค่าเสียหายเช่นว่านี้จนถึงวันที่ได้ช าระเสร็จตามค าพิพากษาก็ได้   
 (3) ในคดีที่อาจยกข้อกฎหมายอันเกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อยของประชาชนขึ้นอ้างได้
นั้น เมื่อศาลเห็นสมควร ศาลจะยกข้อเหล่านั้นขึ้นวินิจฉัยแล้วพิพากษาคดีไปก็ได้  
 (4) ในคดีที่โจทก์ฟ้องขอให้ช าระเงินพร้อมด้วยดอกเบี้ยซ่ึงมิได้มีข้อตกลงก าหนดอัตรา
ดอกเบี้ยกันไว้ เมื่อศาลเห็นสมควรโดยค านึงถึงเหตุสมควรและความสุจริตในการสู้ความหรือการ
ด าเนินคดี ศาลจะพิพากษาให้จ าเลยช าระดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูงขึ้นกว่าท่ีโจทก์มีสิทธิได้รับตาม
กฎหมายแต่ไม่เกินร้อยละสิบห้าต่อปีนับตั้งแต่วันฟ้องหรือวันอ่ืนหลังจากนั้นก็ได้”  
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 4. สิทธิเด็ดขาดในการโต้แย้งค าพิพากษา 
 ในประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil law) และจารีตประเพณี (Common 
law) เมื่อศาลมีค าพิพากษาแล้ว เฉพาะคู่ความ (หรือในบางกรณีอาจรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง) 
เท่านั้นที่มีสิทธิในการอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลในคดีความของตนดังกล่าว โดยศาลเองไม่มี
อ านาจในเรื่องการอุทธรณ์นี้ไม่ว่าจะเป็นศาลชั้นที่สูงท่ีสุดก็ตาม นอกจากนี้ ศาลที่พิจารณาอุทธรณ์
ค าพิพากษาก็จะต้องพิจารณาโดยมีข้อต่อสู้อย่างจ ากัดเช่นกัน แต่เมื่อไม่นานมานี้ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการพัฒนาหลักการส าคัญในเรื่องนี้ กล่าวคือมีการขยายอ านาจศาลซ่ึงพิจารณา
อุทธรณ์ให้สามารถริเริ่มการพิจารณาข้อโต้แย้งท่ีคู่ความมิได้ยกขึ้นในศาลล่างหรือในค าอุทธรณ์ได้ 
การพัฒนารูปแบบนี้มีที่มาจากการที่ศาลอุทธรณ์ของสหรัฐอเมริกาต้องมีหน้าที่เพิ่มขึ้นในการวาง
หลักค าวินิจฉัยเพื่อคุ้มครองสิทธิของคู่ความในบางกรณี ซ่ึงจะต้องมองไปถึงประเด็นที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตด้วยไม่เฉพาะท่ีอยู่ในขอบเขตของคดีที่พิจารณาเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่จะอุทธรณ์ค า
พิพากษาได้ก็ยังคงต้องเป็นคู่ความในคดีเท่านั้น ซ่ึงตรงกันข้ามกับประเทศในทวีปยุโรปท่ีใช้ระบบ
การปกครองแบบสังคมนิยม ซ่ึงถือหลักสองประการในเรื่องนี้ คือ ประการแรก ศาลอุทธรณ์จะไม่
ถูกจ ากัดอยู่กับข้อโต้แย้งท่ีคู่ความยกขึ้น และประการที่สอง การอุทธรณ์คดีสามารถกระท าได้ทั้ง
ฝ่ายรัฐและเอกชน ทั้งนี้สืบเนื่องจากหลักที่ว่าศาลมีหน้าที่ค้นหาความจริงในคดี (Objective truth) 
ในส่วนขององค์กรของรัฐที่มีอ านาจอุทธรณ์คดี เช่น อัยการหน่วยงานของรัฐ และแม้แต่ศาล
อุทธรณ์เอง ซ่ึงหลักนี้ปกติไม่ได้ใช้ในประเทศกลุ่มยุโรปตะวันตก เว้นแต่ในบางประเทศ เช่น 
ประเทศอิตาลี แต่จ ากัดเฉพาะบางกรณี เช่น คดีเกี่ยวกับการสมรส หรือในประเทศฝรั่งเศสบางกรณี
เช่นเดียวกัน (วรรณชัย บุญบ ารุง, ธนกร วรปรัชญากูล และสิริพันธ์ พลรบ , 2549, หน้า 76) โดยตา
มาหลักประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศไทย มาตรา 245 นั้นก็อาจจะถือได้ว่า
เป็นกรณียกเว้นหลักสิทธิเด็ดขาดในการโต้แย้งค าพิพากษาได้ กล่าวคือ ศาลชั้นต้นมีหน้าที่จะต้อง
ส่งส านวนคดีที่พิพากษาลงโทษประหารชีวิต หรือจ าคุกตลอดชีวิต ไปยังศาลอุทธรณ์ในกรณีเมื่อไม่
มีการอุทธรณ์ค าพิพากษานั้น อันถือได้ว่าเป็นการในการให้อ านาจศาลพิจารณาคดีที่คู่ความมิได้
ยกขึ้นมาโต้แย้งค าพิพากษาของศาลชั้นต้น  
 5. สิทธิเด็ดขาดในการประนีประนอมยอมความ 
 สิทธิในการประนีประนอมยอมความเป็นหลักการที่สะท้อนให้เห็นหลักการริเริ่มคดีโดย
ฝ่ายเอกชนในประเทศตะวันตก อันได้แก่ การที่คู่ความสามารถยุติคดีได้ไม่ว่าในขั้นตอนใดของ
กระบวนพิจารณาโดยการตกลงประนีประนอมยอมความ ประเทศในกลุ่มท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี (Common law) ได้ถือเป็นกรณีปกติที่คู่ความมักจะท าข้อตกลงร่วมกันในท้ายที่สุดเมื่อได้
ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีกันมาอย่างยาวนาน แม้แต่ในขณะที่ลูกขุนก าลังท าค าช้ีขาดก็ตาม แต่
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หลักนี้ก็มีข้อยกเว้นเล็กน้อยเช่นเดียวกับหลักกฎมายในข้ออ่ืน ๆ เช่น เพื่อประโยชน์บางประการของ
สาธารณะ และก็เช่นเดียวกันที่หลักการนี้เป็นไปในทางตรงกันข้ามกับประเทศในทวีปยุโรปท่ีใช้
ระบบการปกครองแบบสังคมนิยมท่ีไม่อนุญาตให้ศาลยอมรับการถอนฟ้องของโจทก์หรือการตกลง
ประนีประนอมยอมความกันระหว่างคู่ความหากการกระท าเช่นนั้นเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือสิทธิ
หรือประโยชน์ใดที่กฎหมายให้การคุ้มครอง ท้ังนี้ แม้ว่าในทางปฏิบัติจะไม่มีความแตกต่างกันใน
ประเทศยุโรปตะวันตกมากนัก แต่แนวคิดในเรื่องนี้จะเน้นให้เห็นถึงประโยชน์ส่วนรวมของสังคม
และหน้าที่ของศาลที่จะต้องตระหนักถึงประโยชน์สาธารณะมากกว่าความประสงค์ของคู่ความใน
คดี  

หลักในเร่ืองกระบวนพิจารณาแบบกล่าวหาและแบบไต่สวน 

 หลักการในระบบกระบวนพิจารณาแบบกล่าวหา และแบบไต่สวนนั้นเป็นส่วนส าคัญใน
การก าหนดถึงขอบเขตระหว่างบทบาทของศาล และบทบาทของคู่ความในการพิจารณา ในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญแต่ในส่วนของการสืบพยานหลักฐานนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการ
แสวงหาข้อเท็จจริงของคดี และหน้าที่น าพยานหลักฐานมาพิสูจน์ข้อกล่าวอ้างของตนเท่านั้น แต่
หลักการทั้งสองยังมีส่วนในเรื่องของการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยทั่วไปท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับท้ัง
บทบาทของศาลและคู่ความด้วย  
 1. หลักกระบวนพิจารณาแบบกล่าวหา (Principle accusatorire) 
 กระบวนการพิจารณาแบบกล่าวหานั้นเป็นกระบวนพิจารณาท่ีใกล้เคียงหรือมีส่วน
สัมพันธ์กับ “หลักความประสงค์ของคู่ความ” เป็นกระบวนพิจารณาตั้งแต่สมัยดั้งเดิมที่มนุษย์
รวมตัวกันเป็นสังคม เป็นกระบวนพิจารณาท่ีเน้นบทบาทและสิทธิของคู่ความในการด าเนิน
กระบวนพิจารณา โดยคู่ความไม่เพียงแต่ก าหนดขอบเขตของข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายของคดี แต่
ยังมีบทบาทส าคัญในการด าเนินกระบวนพิจารณารวมท้ังการรวบรวมพยานหลักฐาน กระบวน
พิจารณาแบบนี้มักจะมีลักษณะเป็นกระบวนพิจารณาด้วยวาจาโดยเปิดเผย และมีการด าเนินการ
โต้แย้งต่อสู้กันและกันระหว่างคู่ความ และเป็นกระบวนการพิจารณาท่ีมักให้ความส าคัญกับ
พยานหลักฐานตามที่กฎหมายก าหนด (พยานหลักฐานในรูปแบบนี้เป็นที่แพร่หลายในยุคกลางก่อน
การปฏิวัติฝรั่งเศส โดยน้ าหนักพยานหรือการรับฟังพยานขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหรือปัจจัยทางการเมือง
และสังคมของพยาน เรื่องศาสนา เพศ อายุ สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น) และห้ามมิให้ศาลตัดสิน
คดีความตามความเชื่อส่วนตัวของตนเอง โดยศาลจะมีบทบาทในเชิงรับในการด าเนินกระบวน
พิจารณาจะเป็นผู้ท าหน้าที่ตัดสินว่าคู่ความฝ่ายใดเป็นผู้ชนะคดี ท านองเดียวกับการเป็นกรรมการ
ของการแข่งขันกีฬา  
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 2. หลักกระบวนพิจารณาแบบไต่สวน (Principle inquisitoire) 
 กระบวนพิจารณาแบบไต่สวนนั้นมีวิวัฒนาการเกิดขึ้นมาทีหลังโดยมักจะใช้ในช่วงท่ีรัฐมี
อ านาจมาก เป็นกระบวนพิจารณาท่ีเน้นบทบาทของศาลในการด าเนินกระบวนพิจารณาเป็นส าคัญ 
ศาลที่มีบทบาทเชิงรุกมีอ านาจที่จะริเริ่มด าเนินกระบวนพิจารณาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอ
ให้คู่ความร้องขอ และศาลไม่ถูกจ ากัดให้พิจารณาเฉพาะข้อเท็จจริงที่คู่ความเสนอต่อศาล แต่ยังมี
อ านาจที่จะค้นหาความเป็นจริงเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีให้ถูกต้องตามความเป็นจริงเท่าที่จะ
สามารถท าได้ด้วย กระบวนการพิจารณาแบบนี้มักจะมีลักษณะเป็นกระบวนการพิจารณาด้วย
เอกสาร และในสมัยก่อนมักจะเป็นการพิจารณาโดยลับ โดยไม่ค่อยจะมีการด าเนินการโต้แย้งต่อสู้
คดีกันระหว่างคู่ความเนื่องจากศาลจะเป็นผู้ใช้ดุลพินิจของตนว่าพยานหลักฐานใดน่าเชื่อถือ โดย
อาจจะไม่จ าเป็นต้องพิจารณาเฉพาะพยานหลักฐานตามที่กฎหมายก าหนดไว้ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความ
เชื่อถือของศาลเป็นส าคัญ  
 ระบบการไต่สวนนั้นเป็นระบบที่ใช้แพร่หลายกันในประเทศภาคพื้นทวีปยุโรป ซ่ึงมี
สาระส าคัญ 3 ประการ คือ ประการแรกการด าเนินกระบวนพิจารณาถือเป็นอ านาจหน้าที่หลักของ
ศาล ประการที่สองคู่ความทั้งหมดในคดี รวมท้ังจ าเลยมีหน้าที่เป็นเพียงผู้ช่วยเหลือศาลในการค้นหา
ความจริง และประการที่สามข้อเท็จจริงที่น าไปสู่การพิพากษาของศาลไม่จ ากัดแต่เฉพาะที่เสนอโดย
คู่ความในคดีเท่านั้น ระบบการไต่สวนนั้นเป็นระบบการพิจารณาคดีที่เน้นเรื่องบทบาทของศาลใน
การควบคุมกระบวนพิจารณาเป็นส าคัญ ซ่ึงศาลจะไม่ถูกจ ากัดเฉพาะข้อเท็จจริงที่คู่ความเสนอ แต่มี
อ านาจค้นหาความจริงเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีด้วย โดยศาลเป็นผู้ก าหนดทิศทางการด าเนิน
กระบวนพิจารณาโดยเอกสาร จึงมีหลักการส าคัญต่าง ๆ ท่ีแสดงออกถึงลักษณะของระบบไต่สวน 
ดังต่อไปนี้ หลักการไต่สวนโดยศาล หลักหน้าที่ของคู่ความในการร่วมมือกับศาล หลักหน้าที่ในการ
ควบคุมกระบวนพิจารณา หลักการแสวงหาความจริงโดยศาล เป็นต้น โดยรายละเอียดผู้วิจัยจะได้
น าเสนอต่อไป 

หลักการฟังความสองฝ่าย 

 หลักการฟังความสองฝ่ายนั้นเป็นที่ทราบกันดีว่าเป็นหลักพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของ
กฎหมายวิธีพิจารณาความ แต่นักกฎหมายของไทยมักจะเข้าใจเพียงว่าหมายถึงสิทธิของคู่ความที่จะ
น าพยานหลักฐานมาสืบหรือสิทธิโต้แย้งคัดค้านการด าเนินการของศาลเท่านั้น ซ่ึงในความเป็นจริง
นั้น หลักการนี้มีความหมายกว้างกว่านั้น กล่าวคือ คู่ความจะต้องมีโอกาสโต้แย้งคัดค้านใน
ระยะเวลาอันสมควรตลอดไปถึงสิทธิของคู่ความที่จะได้รับทราบพยานหลักฐานหรือข้อมูลของ
คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งอย่างเต็มที่เพื่อที่จะได้สามารถหาพยานหลักฐานหรือเหตุผลมาหักล้างได้ และ
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ส่วนที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้นก็คือ หลักการนี้รวมไปถึงการก าหนดกฎเกณฑ์ให้ค าส่ังหรือค าพิพากษา
ของศาลจะต้องแสดงเหตุผลไว้เพื่อให้คู่ความสามารถโต้แย้งคัดค้านได้ เป็นต้น หลักการนี้ถือว่าเป็น
มาตรฐานในการคุ้มครองคู่ความในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่างหนึ่ง ซ่ึงน าไปใช้บังคับใน
ทุกประเทศทั้งในคดีทางแพ่ง คดีอาญา และคดีปกครอง โดยมีที่มาจากกลักเกณฑ์ในการบริหารงาน
ยุติธรรมที่เหมาะสมในสมัยโบราณที่เรียกว่า “Audiatur et altera pars” หรือ “Audi et alteram 
partem” และในยุคสมัยใหม่ก็ยังคงมีการบัญญัติหลักนี้ไว้ในรัฐธรรมนูญและอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศ และแม้แต่คดีในรูปแบบใหม่ เช่น การฟ้องคดีแบบกลุ่ม (Class action) ของกลุ่มประเทศท่ี
ใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี ( Common law) ก็ยังต้องน าสิทธิในการได้รับฟังมาปรับใช้ให้
เหมาะสมตามพฤติการณ์ เช่น การต้องมีตัวแทนในการด าเนินคดีที่มีความสามารถในการคุ้มครอง
สมาชิกกลุ่มท่ีไม่ได้เข้าในคดี เป็นต้น โดยหลักนี้อาจมีข้อยกเว้นได้ในบางกรณี คือ การที่จะเป็น
บทลงโทษคู่ความที่ไม่ร่วมมือในการด าเนินกระบวนพิจารณา เช่น การพิจารณาโดยขาดนัด หรือ
กรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน เป็นต้น  

หลักการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยสุจริต 

 การด าเนินกระบวนพิจารณาโดยสุจริตนั้นในประเทศไทยมีการศึกษาเฉพาะส่วนที่เป็น
หน้าที่ของคู่ความในการใช้สิทธิโดยสุจริตในด้านกฎหมายสารบัญญัติเท่านั้น แต่ในต่างประเทศ
หลักการนี้ได้ใช้บังคับกับการใช้สิทธิของคู่ความในการด าเนินการทางศาลด้วย เพราะจุดประสงค์ที่
ส าคัญของกฎหมายวิธีพิจารณาความหรือกระบวนการยุติธรรมทางศาลซ่ึงเป็นบริการที่ส าคัญของ
รัฐนั้นก็เพื่อให้เกิดความยุติธรรมอันจะน ามาซ่ึงความสงบสุขในสังคม อย่างไรก็ตามความยุติธรรม
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับหลักกฎหมายสารบัญญัติแต่เพียงอย่างเดียว เพราะกระบวนวิธีพิจารณานั้นมี
จุดประสงค์ที่จะให้เกิดการด าเนินกระบวนพิจารณาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยโดยการสร้างวิธีการ
และขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีจะช่วยน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของคดีและยังช่วยป้องกันสิทธิและ
ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคู่ความ ดังเช่นสุภาษิตของกฎหมายที่ว่า “ความยุติธรรมที่
ล่าช้า คือความไม่ยุติธรรม” อย่างไรก็ตามการที่จะศึกษาว่าการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยสุจริต
นั้นเป็นอย่างไร จะต้องทราบถึงหลักการใช้สิทธิทางกระบวนพิจารณาโดยไม่สุจริต (Le principe de 
l’abus de procedure) เสียก่อน แนวความคิดเรื่องการใช้สิทธิโดยไม่สุจริตนั้นต้องพิจารณาถึง
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ ๆ ของกฎหมาย คือ ความยุติธรรม ความประพฤติที่ดีเป็นกลไกหรือเครื่องมือ
ในการท ากิจกรรมของมนุษย์และสังคม ซ่ึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจุดมุ่งหมายดังกล่าว คือ 
แนวความคิดเกี่ยวกับปัจเจกบุคคลนิยม (Individualisme) และแนวความคิดเกี่ยวกับส่วนรวมนิยม 
(Collectivisme) การใช้สิทธิโดยไม่สุจริตในการด าเนินการทางศาลเพื่อบังคับตามสิทธิทางแพ่งนั้นมี
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แนวคิดอยู่ว่า ควรที่จะถูกน ามาเพื่อใช้แก้ปัญหาการใช้สิทธิเกินส่วนที่คู่ความได้ด าเนินกระบวน
พิจารณาท้ังในเรื่องการกล่าวหาและการต่อสู้คดี โดยอาจมีเจตนาเพื่อประวิงคดี หรืออาจจะมีเจตนา
ตามปกติของการใช้สิทธิโดยไม่สุจริต คือ เพื่อท าให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งได้รับความเสียหาย โดยการ
บังคับหลักการใช้สิทธิทางกระบวนพิจารณาโดยไม่สุจริตนั้นอาจแบ่งได้ออกเป็นสองส่วน คือ การ
ฟ้องคดีไม่มีมูล และกรณีที่คู่ความใช้สิทธิทางกระบวนพิจารณาเพื่อจุดประสงค์อ่ืนนอกจาก
จุดประสงค์ที่กฎหมายได้ก าหนดไว้อันเป็นการขัดกับหลักที่ว่าการด าเนินกระบวนพิจารณาต้อง
เป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์หรือด้วยความเรียบร้อย ศาลซ่ึงเป็นเสมือนคนกลางจึงควรที่จะมีบทบาท
ในการที่จะสามารถขัดขวางหรือป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น ทั้งยังมีอ านาจในการใช้มาตรการลงโทษที่
เหมาะสมเพื่อไม่ให้คู่ความพยายามท่ีจะใช้สิทธิทางกระบวนพิจารณาโดยไม่สุจริต ซ่ึงในการบังคับ
ใช้หลักดังกล่าวนั้นยังคงมีหลักการทางกฎหมายที่จะต้องค านึงถึงอยู่สองประการคือ ประการแรก 
เรื่องความเป็นอิสระของการได้รับความช่วยเหลือจากกระบวนการยุติธรรม เช่น การที่คู่ความแพ้คดี
ไม่ควรถือว่าเป็นความผิดในตัวของมันเอง จึงเป็นเรื่องท่ีน่าจะเกินเลยไปหากจะลงโทษผู้แพ้คดี 
ประการที่สอง เรื่องความจ าเป็นที่จะต้องจ ากัดขอบเขตของกระบวนพิจารณา สืบเนื่องจาก
กระบวนการยุติธรรมนั้นเป็นบริการของรัฐอย่างหนึ่ง ซ่ึงโดยหลักเป็นการบริการให้เปล่า  
 ส าหรับหลักการใช้สิทธิทางกระบวนพิจารณาโดยไม่สุจริตของฝรั่งเศสนั้น นอกจากจะมี
การยอมรับโดยมีก าหนดกฎหมายไว้ชัดเจน ท้ังยังได้มีการพัฒนาหลักการดังกล่าวจนแยกออกไป
เป็นอีกเรื่องหนึ่งต่างหากที่มีลักษณะเฉพาะ และมีความส าคัญต่อการด าเนินกระบวนพิจารณา คือ 
เรื่องการประวิงคดี (Les manoeuvres dilatoires) ลักษณะของการใช้สิทธิทางกระบวนพิจารณาโดย
ไม่สุจริตของฝรั่งเศสนั้นจะสามารถพิจารณาเป็นแต่ละขั้นตอนของกระบวนพิจารณาได้ดังนี้ 
 1) การใช้สิทธิฟ้องคดีโดยไม่สุจริต กล่าวคือกรณีที่ปรากฏข้อเท็จจริงชัดเจนว่าได้มีการ
ฟ้องคดีโดยบิดเบือนจุดประสงค์ของกการฟ้องคดีตามปกติ คือแทนที่จะท าไปเพื่อประโยชน์ทาง
กฎหมายของตนโดยชอบ แต่กลับมีเจตนาท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือกล่ันแกล้ง (Intention de 
nuire) จ าเลย และอีกส่ิงหนึ่งที่บ่งช้ีให้เห็นได้ชัดเจนคือ กรณีที่การฟ้องคดีดังกล่าวเป็นเรื่องไร้
ประโยชน์โดยส้ินเชิง หรือการฟ้องคดีเรียกจ านวนเงินที่ได้มีการช าระไปแล้ว เป็นต้น 
 2) การใช้สิทธิต่อสู้คดีโดยไม่สุจริต คดีแบบนี้ค่อนข้างจะมีน้อยและเกิดขึ้นได้ยากกว่าการ
ใช้สิทธิฟ้องคดีโดยไม่สุจริต โดยอาจมีได้ในกรณีที่จ าเลยใช้สิทธิโต้แย้งคัดค้านต่อสู้คดีเกินสมควร
หรือมากเกินไปรวมท้ังการใช้สิทธิการด าเนินกระบวนพิจารณาในศาล ท้ังนี้เพ่ือขัดขวางกระบวน
พิจารณาให้ต้องล่าช้าออกไป 
 3) การใช้สิทธิโต้แย้งคัดค้านค าพิพากษาโดยไม่สุจริต หลักการนี้มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ใช้อย่างจ ากัดหรือต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง เพื่อไม่ให้มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิในการโต้แย้ง
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คัดค้านค าพิพากษามากเกินไป แต่อย่างไรก็ตามศาลก็ได้ใช้หลักการนี้เป็นเครื่องมือเพื่อไม่ให้มีคดี
ขึ้นสู่ศาลสูงมาเกินไป อันเป็นการจ ากัดสิทธิในทางท่ีไม่ควร 
 4) การใช้สิทธิบังคับคดีโดยไม่สุจริต ควรที่จะพิจารณาโดยต้องค านึงว่าการใช้วิธีการ
บังคับคดีนั้นต้องกระท าด้วยความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจก่อให้เกิดความเสียหายเป็น
อย่างมากต่อลูกหนี้ตามค าพิพากษา เนื่องจากการบังคับคดีเป็นเรื่องการใช้สิทธิของเจ้าหนี้ตามค า
พิพากษาท่ีจะด าเนินการหรือไม่ก็ได้ และข้อสันนิษฐานการใช้สิทธิบังคับคดีโดยไม่สุจริตนั้นอาจมี
ได้ในกรณีที่เป็นเรื่องการใช้สิทธิเกินสมควรเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับประโยชน์ของการบังคับ
คดี หรือการบังคับคดีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อันใดก็เป็นเครื่องบ่งช้ีได้อีกประการหนึ่ง  

หลักหน้าที่ของคู่ความในการร่วมมือกับศาล 

 กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในปัจจุบัน โดยถือว่าคู่ความทั้งสองฝ่ายต่างมีหน้าที่ต้อง
ช่วยศาลในการค้นหาข้อเท็จจริง ไม่ใช่เป็นเพียงภาระของคู่ความฝ่ายที่กล่าวอ้างข้อเท็จจริงเท่านั้น 
ซ่ึงหลักการนี้ท าให้การยอมรับหลักกฎหมายเก่าท่ีว่า “ไม่มีผู้ใดต้องพิสูจน์พยานหลักฐานที่เป็น
ผลร้ายกับตัวเอง” (Nemo tenetur edere instrumenta contra se) ได้ลดความส าคัญลงไป ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งสวิส มาตรา 2 ก าหนดว่า “บุคคลแต่ละคนมีหน้าที่ในการใช้สิทธิของตนและ
บังคับช าระหนี้ของตอนตามหลักสุจริต การใช้สิทธิโดยไม่สุจริตโดยชัดแจ้งจะไม่ได้รับการ
คุ้มครองโดยกฎหมาย” ซ่ึงหลักการนี้ก็ถูกน าไปบังคับใช้ในการด าเนินกระบวนพิจารณาทางแพ่ง 
หรือแม้กระทั่งก าหนดรองรับไว้ในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในรัฐต่าง ๆ โดยก าหนดเป็น
ท านองว่า คู่ความและทนายความจะต้องด าเนินกระบวนพิจารณาตามหลักสุจริตและอ านวยความ
สะดวกในการค้นหาความจริง ในเรื่องสิทธิและหน้าที่ของคู่ความนั้น เกิดจากปัจจัยสองประการที่
ขัดแย้งกันแต่จะต้องน ามาผสมผสานกันเพื่อให้กระบวนพิจารณาทางแพ่งก่อให้เกิดผลตามท่ีผู้ร่าง
กฎหมายต้องการ ประการแรกคือ กรณีที่ถือว่าคู่ความสามารถที่จะเสนอข้อเท็จจริงใด ๆ ก็ตามท่ีเป็น
ประโยชน์ของตนได้ โดยคู่ความจะต้องมีโอกาสที่จะโต้แย้งและสามารถต่อสู้ในทุกประเด็นที่เสนอ
ต่อศาลอันเป็นไปตามหลักเรื่องสิทธิในการที่จะได้รับฟัง แต่ในอีกประการหนึ่งนั้นค าพิพากษาของ
ศาลควรที่จะเป็นการชี้ขาดตามความเป็นจริงตามเนื้อหา (La vérité materielle) ไม่ใช่ความเป็นจริงที่
อาจเป็นไปได้ (Une vérité purement contingente) ซ่ึงมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจาก
คู่ความในการค้นหาความจริง คู่ความจึงควรมีหน้าที่ท่ีจะต้องพูดความจริง อันเป็นสิทธิพื้นฐาน
ประการหนึ่งของความเป็นมนุษย์ ประการที่สอง คือ ผลที่มาจากแนวความคิดสมัยใหม่ของ
กระบวนพิจารณาซ่ึงมาจากแนวคิดสังคมนิยมในปัจจุบันที่บังคับคู่ความจะต้องมีคุณสมบัติที่
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ซ่ือสัตย์ แม้จะมีการก าหนดบทลงโทษต่าง ๆ เอาไว้ หลักปฏิบัตินี้ก็ยังคงเป็นเพียงตัวอักษรที่ไม่ค่อย
จะมีผลในทางปฏิบัติได้อย่างจริงจังซักเท่าใด 

หลักการใช้สิทธิทางศาล 

 การใช้สิทธิทางศาลนั้นเกิดขึ้นจากแนวความคิดที่ว่า ศาลควรจะบรรเทาทุกข์เฉพาะผู้ที่
จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยาเท่านั้น โดยในระบบกฎหมายโรมันตอนกลางรวมทั้งประเทศสังคม
นิยมบางประเทศได้รับแนวความคิดดังกล่าวมาใช้ ท้ังในบางประเทศได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนใน
ประมวลกฎหมาย เช่น ฝรั่งเศส อิตาลี บราซิล เวเนซุเอลา บัลแกเรีย โปแลนด์ เป็นต้น ซ่ึง
แนวความคิดดังกล่าวใช้บังคับกับท้ังการฟ้องคดีของโจทก์และการต่อสู้คดีของจ าเลย แต่
แนวความคิดนี้ไม่เป็นที่รู้จักในทฤษฎีกฎหมายของระบบ Anglo-American ตามกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งโรมันนั้นไม่ได้แยกความแตกต่างระหว่างสิทธิปัจเจกชนตามกฎหมายสาร
บัญญัติ (Droit) กับอ านาจ หรือสิทธิในการจะได้รับความคุ้มครองจากศาลในสิทธิปัจเจกชน
ดังกล่าว (Action en jystice) ออกจากกัน โดยบุคคลผู้เป็นเจ้าของสิทธิปัจเจกชนเท่านั้นที่จะเป็นผู้มี
สิทธิที่จะด าเนินการทางศาล อันเป็นการมองในด้านปฏิบัติเป็นหลัก ท้ังนี้กฎหมายโรมันมีท่ีมาจาก
ค าตัดสินของผู้พิพากษา (Edit du préteur) ไม่ใช่มาจากกฎหมาย ดังเช่นกฎหมาย 12 โต๊ะส่วนใหญ่ก็
เป็นการรวบรวมหลักเกณฑ์ค าตัดสินของศาล (Actions judiciaries) กฎหมายโรมันจึงเป็นกฎหมาย
ของศาล (Droit judiciaire) ท านองเดียวกับระบบกฎหมายจารีตประเพณี ( Common law) ของ
ประเทศอังกฤษ สิทธิของปัจเจกชนจึงมีได้เฉพาะกรณีมีสิทธิในการใช้สิทธิทางศาล ตามค ากล่าว
ที่ว่า “ไม่มีการเยียวยา ก็ไม่มีสิทธิ” (Ubi remedium, ibi jus) ไม่ได้อาศัยหลักเกณฑ์นามธรรมแต่
อย่างใด แนวความคิดการใช้สิทธิในทางศาลก็จึงได้มีการพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ จนในปัจจุบันเป็นที่
ยอมรับกันอย่างแพร่หลายตามแนวคิดของ Wach นักกฎหมายวิธีพิจารณาความชาวเยอรมัน ที่ได้
แยกหลักเกณฑ์สิทธิในเนื้อหา (Droit de fond) หรือสิทธิตามกฎหมายสารบัญญัติ กับหลักเกณฑ์
ของสิทธิทางวิธีพิจารณาออกจากกัน ซ่ึงเห็นว่าสิทธิในการใช้สิทธิทางศาลนั้นมีท่ีมาจากกฎหมาย
มหาชนที่รัฐได้มอบให้กับประชาชน อย่างไรก็ตามการใช้สิทธิทางศาลนั้นมีลักษณะส าคัญอยู่ 3 
ประการ คือ 1) ลักษณะที่เป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 2) ลักษณะที่เป็นสิทธิหรืออ านาจที่จะเลือก
ด าเนินการ 3) ลักษณะที่เป็นอิสระ ในประเทศไทยนั้นเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าการใช้สิทธิทางศาล
เป็นสิทธิมหาชนอย่างหนึ่งด้วยเหตุว่าสิทธิในการฟ้องร้องคดีแพ่งและคดีอาญาเกิดจากประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซ่ึงเป็นกฎหมายมหาชน 
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หลักการในเร่ืองพยานหลักฐาน (Régle de prevue) 

 ในกระบวนการพิจารณาคดีอันเป็นการที่ต้องการแสวงหาข้อเท็จจริงมาเพื่อใช้ในการ
พิจารณาและตัดสินคดีนั้น หลักการในเรื่องพยานหลักฐานเป็นหลักการที่ส าคัญและถูกน ามาใช้มาก
ที่สุดประการหนึ่ง อีกทั้งในการฟ้องร้องด าเนินคดีผู้บริโภคนั้นถือได้ว่าเป็นบริการสาธารณะด้าน
ยุติธรรมที่ด าเนินการโดยองค์กรศาลยุติธรรม โดยมีหลักการและแนวคิดในการที่ต้องการให้
ผู้บริโภคมีแต้มต่อในด้านการฟ้องร้องด าเนินคดีแก่ผู้ประกอบธุรกิจ ซ่ึงหลักการในเรื่อง
พยานหลักฐานนี้จึงเป็นหลักการที่ส าคัญในอันที่จะมีส่วนช่วยในเรื่องการพิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดี 
เพราะผู้ประกอบการย่อมมีความพร้อมท้ังก าลังทรัพย์ ก าลังความรู้ เทคโนโลยี ที่มากมายกว่า
ผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงได้น าหลักการพิสูจน์ในเรื่องพยานหลักฐานที่ส าคัญ ๆ นั้นมาพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 1. หลัก Res ipsa loquitur  
 หลัก Res ipsa loquitur นั้นเป็นกฎของพยานหลักฐาน (Rule of evidence) ซ่ึงมีผลคือ 1) 
เป็นข้อสันนิษฐานในคดีประมาทเลินเล่อและภาระการพิสูจน์ตกแก่จ าเลย 2) โจทก์มีสิทธิมอบหมาย
คดีให้ต่อคณะลูกขุน เพ่ือกรณีที่ศาลชั้นต้นตัดสินว่าไม่อาจวินิจฉัยได้ว่าจ าเลยประมาทเลินเล่อ 
โจทก์อาจยื่นอุทธรณ์ให้พิจารณาคดีใหม่  หลัก Res ipsa loquitur นี้เป็นกฎเกณฑ์ในเรื่องพยานโดย
แท้มิใช่เป็นหลักที่เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด ท่านศาสตราจารย์หลวงจ ารูญ เนติศาสตร์ ได้
อธิบายหลัก Res ipsa loquitur นี้ว่า “หลักนี้ใช้ในเรื่องประมาทในทางละเมิด กล่าวคือ เมื่อมีการ
ละเมิดเกิดขึ้นและมีข้อโต้เถียงกันว่าฝ่ายใดเป็นฝ่ายประมาทแล้ว บางกรณีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นเอง
ย่อมบอกอยู่ในตัวว่าฝ่ายใดเป็นผู้ประมาท เช่น เรือล าหนึ่งจอดอยู่ในแม่น้ า อีกล าหนึ่งแล่นมาแล้ว
เกิดชนกันขึ้น เช่นนี้ ปกติย่อมเข้าใจว่า ฝ่ายท่ีแล่นนั้นเองเป็นฝ่ายประมาท เพราะถ้าหากไม่ประมาท
แล้วเรือตามปกติย่อมชนกันไม่ได้ หรือถ้าเราเดินไปตามถนนมีของตกลงมาจากตึกแถวโดนเรา เป็น
ต้น ย่อมเป็นที่เข้าใจแล้วว่าฝ่ายใดที่เป็นเจ้าของส่ิงนั้น หรือเจ้าของบ้านนั้นเป็นฝ่ายประมาท” หลักนี้
ย่อมเป็นประโยชน์ในการสืบพยาน ในทางท่ีมีข้อสันนิษฐานอันสามารถแยกออกได้สองประการ 
คือ เป็นข้อสันนิษฐานในทางข้อเท็จจริงที่ปรากฏในส านวนอย่างหนึ่ง หรือเป็นข้อสันนิษฐานซ่ึง
กฎหมายบัญญัติไว้ให้ศาลสันนิษฐานอีกอย่างหนึ่ง 
 ค าว่า Res ipsa loquitur ท่านอาจารย์ไพจิตร์ ปุญญพันธ์ุ ได้แปลความไว้ว่า “เหตุการณ์
ย่อมแจ้งชัดอยู่ในตัวเอง” โดยได้อธิบายไว้ด้วยว่า “หลักนี้ใช้บังคับในคดีที่เกิดความเสียหายโดย
ประมาทเลินเล่อในกรณีที่ไม่ต้องพิสูจน์ว่าจ าเลยได้ประมาทเลินเล่อนอกเหนือไปจากเหตุที่เกิดขึ้น
นั้นเอง อันแสดงว่าเกิดจากความประมาทเลินเล่ออยู่ในตัวโดยหลักที่ว่าเป็นหน้าที่ของโจทก์ที่จะ
พิสูจน์ว่าจ าเลยประมาทเลินเล่อ ไม่ใช่จ าเลยต้องพิสูจน์ ในบางกรณีโจทก์ย่อมประสบความยุ่งยาก
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มากมาย เพราะอาจเป็นไปได้ว่า เหตุที่เกิดอยู่ในความรู้เห็นของจ าเลยแต่ผู้เดียวที่เป็นผู้ก่อขึ้น โจทก์
สามารถพิสูจน์ได้ว่าเหตุได้เกิดขึ้นจริง แต่ก็ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าเหตุนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร อันจะ
เป็นการแสดงถึงมูลกรณีหรือที่มา (Origin) แห่งความประมาทเลินเล่อของจ าเลย ในการใช้หลัก
เรื่อง เหตุการณ์ย่อมแจ้งชัดอยู่ในตัวเอง (Principle of res ipsa loquitur) ย่อมท าให้พิสูจน์ได้ง่ายขึ้น 
เป็นการหลีกเล่ียงข้อยุ่งยากไปได้มาก” โดยหลักเรื่องความรับผิดนี้ไม่ใช่หลัก Principle of liability 
หรือหลักทางกฎหมายสารบัญญัติ (Principle of substantive law) แต่เป็นกฎเกณฑ์ในลักษณะ
พยานหลักฐาน (Rule of evidence) นั่นเอง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผลของการใช้หลักเหตุการณ์ย่อมแจ้งชัด
อยู่ในตัวเองนี้ ก็คือเพียงแต่เหตุที่เกิดขึ้นเท่านั้นย่อมเป็นการแสดงพยานหลักฐานเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
ความประมาทเลินเล่อ (Prima-Facie evidence of negligence) ไว้แล้ว  

อย่างไรก็ตามศาสตราจารย์บัญญัติ สุชีวะ ได้ให้ค าอธิบายไว้ว่า “ Res ipsa loquitur” 
หมายความว่า ข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ย่อมแสดงอยู่ในตัวว่า ฝ่ายใดควรจะเป็นฝ่ายผิด กล่าวคือ 
พฤติการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในขณะเกิดความเสียหายนั้น ไม่มีใครนอกจากผู้กระท าความเสียหายเท่านั้น
ที่จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ และการที่เกิดเหตุเช่นนั้นขึ้นก็ไม่มีทางสันนิษฐานเป็นอย่างอ่ืนได้ 
นอกจากสันนิษฐานว่าเป็นเพราะความประมาทของผู้กระท า มิเช่นนั้นจะเกิดเหตุการณ์ดังเช่นนั้น
ขึ้นไม่ได้เลย ในกรณีนี้โจทก์จึงมีหน้าที่น าสืบเพียงว่าข้อเท็จจริงอย่างใดเกิดขึ้นเท่านั้น ต่อจากนั้น
เป็นหน้าที่ของจ าเลยจะต้องน าสืบว่าเหตุที่เกิดขึ้นนั้นมิใช่เพราะความประมาทของตน ถ้าจ าเลยไม่
น าสืบ หรือน าสืบดังข้อต่อสู้ไม่ได้ก็ต้องรับผิด คดีที่กฎหมายสันนิษฐานว่าจ าเลยได้ประมาทเลินเล่อ
นั้นก็คือ 1) เมื่อส่ิงท่ีท าให้เกิดอันตรายเสียหายนั้นอยู่ในอ านาจของจ าเลย 2) เหตุที่ได้เกิดขึ้นนั้นตาม
ธรรมดาจะไม่เกิด ถ้าผู้ที่กระท าได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควร 

 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการก าหนดภาระการพิสูจน์ 
 ในการพิจารณาพิพากษาคดี ศาลมีความจ าเป็นที่จะต้องได้ข้อเท็จจริงเพื่อใช้ประกอบการ

วินิจฉัย ดังนั้นคู่ความแต่ละฝ่ายจึงจ าเป็นต้องน าพยานหลักฐานมาแสดงยืนยันข้อเท็จจริงภายใต้
กฎหมายวิธีพิจารณาความ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่ว่าด้วยพยานหลักฐาน ซ่ึงระบบการค้นหา
ความจริงก็อาจแบ่งแยกได้เป็น 2 ระบบ คือ 1) ระบบกล่าวหา (Accusatorial system) ซ่ึงเป็นที่นิยม
ใช้กันในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common law) โดยมีหลักเกณฑ์ในการน า
พยานมาพิสูจน์อย่างไรได้หรือไม่จะเป็นไปโดยเคร่งครัด เพื่อมิให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบกัน
ระหว่างคู่กรณี กล่าวคือ ระบบกล่าวหานั้นเป็นระบบที่วิธีการช าระความเป็นไปในทางท่ีโจทก์และ
จ าเลยเป็นผู้ด าเนินการ ผู้ช าระคดีตั้งตนเป็นกลางคอยดูแลให้ทั้งสองฝ่ายด าเนินคดีไปตามกฎเกณฑ์
ที่ได้วางไว้ ศาลจะไม่ถามพยานบุคคลที่มาอยู่ต่อหน้าศาลเลย เว้นแต่ค าตอบของพยานไม่ชัดแจ้ง
หรือไม่เป็นที่เข้าใจ ศาลจะไม่ถามเพื่อค้นหาความจริงจากพยานบุคคลที่มาอยู่ต่อหน้ามากไปกว่านั้น 
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2) ระบบไต่สวน (Inquisitorial system) การพิสูจน์พยานของระบบไต่สวนไม่มีลักษณะเคร่งครัด
เช่นระบบกล่าวหา เพราะมุ่งหวังเอาผลที่จะได้รู้ถึงความเท็จความจริงมากกว่า การพิจารณาอาจท า
ลับหลังจ าเลยได้ การฟ้องร้องกล่าวโทษไม่จ าต้องเริ่มขึ้นจากเอกชนซ่ึงเป็นผู้เสียหาย และการค้นหา
ความจริงของศาลไม่จ ากัดอยู่เพียงพยานหลักฐานเท่าท่ีคู่ความน ามาสู่ศาล ศาลอาจค้นหาความจริง
ต่าง ๆ ได้เองตามที่กฎหมายให้อ านาจไว้ 

 ซ่ึงในปัจจุบันระบบการค้นหาความจริงก็ได้มีการพัฒนาและแก้ไขเปล่ียนแปลง
จุดบกพร่องของแต่ละระบบโดยมีแนวโน้มท่ีจะน าข้อดีของท้ังสองระบบมารวมกัน สร้างเป็น
กฎเกณฑ์ในทางลักษณะพยานขึ้นใหม่เรียกว่า แบบผสม (Mixed system) โดยกฎหมายวิธีพิจารณา
ความ และกฎหมายลักษณะพยานของประเทศไทยก็ได้มีการแก้ไขและพัฒนาโดยการน าหลักการที่
ดีในระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนมารวมกัน เป็นลักษณะผสมให้เหมาะสมส าหรับสภาพ
สังคมไทย ซ่ึงได้มีการพัฒนาจากเดิมที่ใช้ค าว่า “หน้าที่น าสืบ” มาใช้ค าว่า “ภาระการพิสูจน์” 
(Burden of proof) แทนตามท่ีได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84/1 
อันเป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการก าหนดภาระการพิสูจน์ของประเทศไทย  

หลักหน้าที่ในการควบคุมการพิจารณา 

 บทบาทของศาลในระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวนนั้น ศาลจะท าหน้าที่เป็นทั้งผู้
ควบคุมกระบวนพิจารณาและเป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานทั้งหมด ซ่ึงส่วนมากจะพบในคดีที่
เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ โดยศาลจะเป็นผู้แสวงหาซ่ึงความจริงส าหรับการวินิจฉัยคดีนั้น 
ซ่ึงลักษณะของการควบคุมกระบวนพิจารณานั้นหมายถึง การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินคดีให้
คู่ความปฏิบัติตาม การส่ังปิดการแสวงหาข้อเท็จจริง การยุติการพิจารณา หรือการยุติการแสวงหา
ข้อเท็จจริงโดยที่คู่ความมิได้ร้องขอหากแต่ศาลเห็นสมควร เช่น การที่ศาลส่ังให้คู่ความฝ่ายหนึ่ง
จัดส่งเอกสารต่าง ๆ หรือชี้แจงเหตุผล เป็นต้น หลักการนี้เป็นหลักที่ตัดอ านาจของคู่ความใน
กระบวนพิจารณา ซ่ึงหน้าที่ในการควบคุมกระบวนพิจารณาของศาลไม่ใช่เพียงการบังคับใช้
กฎหมาย แต่ก็ยังรวมถึงการก าหนดขอบเขตของสาระส าคัญอันเป็นมูลเหตุแห่งคดีด้วย ผู้ฟ้องคดี
ไม่ใช่เป็นผู้มีบทบาทในการตัดสินใจในการก าหนดทิศทางของการรวบรวมข้อมูลคดี  

หลักการแสวงหาความจริงโดยศาล 

 การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยศาลนั้น เป็นหลักที่ก าหนดภาระหน้าที่ของศาลในการที่จะ
ค้นหาให้ได้มาซ่ึงความจริง หรือการท าให้ข้อเท็จจริงมีความกระจ่างชัดเจนชัดเจนโดยภาระหน้าที่
ดังกล่าวเป็นภาระหน้าที่ในทางการของศาล และเมื่อได้ศึกษาถึงคดีปกครองของประเทศเยอรมันจะ
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เห็นได้ว่าเป็นหลักการส าคัญในระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวนที่มีเรื่องของประโยชน์ของ
มหาชนเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่นในกฎหมายวิธีพิจารณาคดีของศาลปกครอง วิธีพิจารณาคดีของศาลภาษี 
วิธีพิจารณาคดีของศาลสังคม และวิธีพิจารณาคดีอาญา ได้ก าหนดให้ใช้หลักการแสวงหาความจริง
โดยศาล แม้กฎหมายจะก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้รักษาผลประโยชน์มหาชนก็ตาม แต่ก็มิได้
หมายความว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐจะรับภาระหน้าที่ดังกล่าวโดยล าพัง แต่โดยแท้จริงแล้วการรักษา
ผลประโยชน์ของมหาชนยังอาจกระท าได้โดยผ่านทางผู้พิพากษาหรือองค์กรตุลาการด้วย กล่าวคือ
หลักการบริการสาธารณะทางด้านยุติธรรมนั่นเอง 
 การพิจารณาคดีของศาลใดที่ใช้ระบบวิธีพิจารณาแบบไต่สวนจะใช้หลักการแสวงหา
ความจริงโดยศาล ซ่ึงหลักทั่วไปคู่ความในคดีไม่มีภาระในการกล่าวอ้าง และไม่มีภาระในการ
พิสูจน์ เพราะภาระหน้าที่ดังกล่าวเป็นของศาลที่ต้องแสวงหาข้อเท็จจริงและพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่เป็น
ข้อส าคัญส าหรับการวินิจฉัยคดีของศาล ผลประการส าคัญในทางกฎหมายจากการใช้หลักการ
แสวงหาความจริงโดยศาลก่อให้เกิดผลว่าในคดีปกครองท่ีฟ้องโต้แย้งฝ่ายปกครองศาลไม่อาจผลัก
ภาระในการท าให้เกิดความชัดเจนในทางข้อเท็จจริงไปให้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองได้ ศาลจะต้อง
ด าเนินการเองเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริงอันจ าเป็นต่อการวินิจฉัยคดีของศาล 
 โดยหลักพื้นฐานระหว่างหลักการพิจารณาระบบกล่าวหากับหลักการแสวงหาความจริง
โดยศาลนั้น มีหลักร่วมกันว่า คู่ความในคดีต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแสวงหาความจริง ถึงแม้จะ
เป็นคดีที่ใช้หลักในการแสวงหากความจริงโดยศาลก็ตาม โดยทั่วไปแล้วมิได้หมายความว่าศาลจะ
ท าการค้นหาความจริงโดยปราศจากการเข้ามามีส่วนร่วมของคู่ความในคดี เพราะคู่ความในคดีจะรู้
ข้อเท็จจริงดีที่สุด และศาลก็จะท าการวินิจฉัยก็อาศัยข้อเท็จจริงที่ได้มาจากคู่ความเป็นข้อเท็จจริงอัน
ส าคัญในคดี เพื่อที่จะท าให้ศาลได้ทราบถึงทิศทางของข้อเท็จจริงในคดีว่ามีข้อเท็จจริงใดบ้างท่ี
จ าเป็นจะต้องเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจน ส่วนเรื่องท่ีแตกต่างกันระหว่างสองหลักการนี้ คือ ตาม
หลักกล่าวหาโดยทั่วไปแล้วศาลไม่อาจที่จะริเริ่มคดีได้ด้วยตนเองในการพิสูจน์หลักฐานใดได้หาก
คู่ความมิได้กล่าวอ้าง ส่วนกรณีหลักการแสวงหาความจริงโดยศาล ศาลจะสามารถริเริ่มในการ
พิสูจน์ความจริงในเรื่องใดได้เองโดยที่คู่ความไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็นฝ่ายริเริ่มก่อน หากแต่ว่าใน
กรณีที่คู่ความเป็นผู้ริเริ่มในการกล่าวอ้างเพื่อต้องการพิสูจน์ความจริงแล้ว ในทางปฏิบัติหลักการทั้ง
สองดังกล่าวก็จะไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน  
  


