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บทคัดย่อ 

  ข้อมูลของ ลูกค้ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อหลักการตลาด การมีฐานข้อมูล และบัญชีรายชื่อ
ลูกค้าท่ีเพียงพอและทันเหตุการณ์ ประกอบกับการคุ้มครองข้อมูล เป็นส่ิงส าคัญส าหรับการท า
การตลาดทางตรง เพราะกิจการจะไม่สามารถส่ือสารหรือเข้าใจถึงกลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวังได้เลยหาก
ปราศจากข้อมูลและบัญชีรายชื่อลูกค้า ปัจจุบันการซ้ือขายข้อมูลลูกค้าในวงการบัตรเครดิตค่อนข้าง
แพร่สะพัดมาก และถูกใช้เป็นฐานในการกระจายข้อมูลไปยังธุรกิจต่าง  ๆ ที่ต้องอาศัยรายชื่อลูกค้า
จ านวนมาก  ๆ เช่น ธุรกิจประกัน ธุรกิจโรงแรม  การกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการละเมิดต่อสิทธิ
ส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างชัดแจ้ง เพราะข้อมูลลูกค้าควรจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับอย่างดี 
มิใช่น ามาแสวงหาผลก าไร ปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความ เดือดร้อน ร าคาญเป็นอย่างมากต่อลูกค้า 
แต่กระนั้นการขายฐานข้อมูลลูกค้าก็ยังคงเป็นเรื่องท่ีกระท ากันอย่างง่ายดาย แม้แต่ในอินเตอร์เน็ตก็
สามารถค้นหาข้อมูลกันได้อย่างเสรี โดยที่ไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาคุ้มครอง และแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ด้วยเหตุนี้เองผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาถึงปัญหากฎหมายในการซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้าใน
เชิงพาณิชย์กรณีร่างพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อศึกษาถึงปัญหาข้อกฎหมาย และแนวทาง
การแก้ไขเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายให้แก่หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องต่อไป  จาก
สมมติฐานที่ว่าในทางการตลาด ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจ ได้แก่ การ
จูงใจลูกค้า ดังนั้นการหากลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพ และความสนใจที่ตรงต่อเป้าหมายธุรกิจจึงเป็นส่ิง
ส าคัญ และจะท าให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จได้ดีกว่าการจูงใจลูกค้าโดยไร้กลุ่มเป้าหมาย ด้วย
เหตุนี้เองฐานข้อมูลลูกค้า อันได้แก่ ชื่อ การศึกษา อาชีพ และรายได้ จึงเป็นส่ิงส าคัญในทางหลักการ
ตลาด และก่อให้เกิดการซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์ อย่างไรก็ดีการกระท า
ดังกล่าวย่อมถือว่าเป็นการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้าโดยตรงอันเป็นการกระท าท่ีละเมิด
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ต่อกฎหมาย ดังนั้นจึงควรมีกฎหมาย หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิของลูกค้า
ดังกล่าว 
  จากการศึกษาปัญหากฎหมายในการซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้าในเชิงพาณิชย์ ศึกษากรณีร่าง
พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ประกอบด้วยปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอันเกิดจากการ
ชี้ชวนทางโทรศัพท์ในการท าสัญญาประกันชีวิต ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปัญหาความ
สมบูรณ์ของสัญญาซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้าในการตลาด  และปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พบว่าประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ท าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ แต่จะกระจัด
กระจายกันไปในส่วนของกฎหมายเฉพาะเรื่องนั้นๆ  ดังนั้นรัฐจึงควรท าการตรากฎหมายเพื่อให้
คุ้มครองสิทธิของบุคคลในด้านข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการภายใต้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ABSTRACT 

 Due to customer is most important to marking, database and customer list is sufficient 
and update as important for direct marketing. Because of business is unable to communication or 
understand to customer group that anticipated if without data and customer lists. Now trading data 
in credit card circle rather spreading and used as base of distribute data into any businesses 
depend on many customer lists, such as insurance business, hotel business. That action regarding 
as infringe person rights of customer clearly because customer data must be keep as secret, not 
seeking for profit. Problem as mentioned is obtrusive to customer but trading customer database 
is still as easy action, even if internet is free searchable data that not preventive by any unit and 
resolve problem as mentioned. This caused researcher is study to problem of law for trading 
database of customer in commerce, case study proposed Act of personal data. To study law 
problem and method of resolve as method for improvement law to other unit as involved. From 
hypothesis of marketing, main factor that result to successful of business is persuade customer, 
then if finding potential customer and focus to business target as important and more successful 
than persuade customer that not target. From this cause customer database such as education, 
occupation and income is important to marketing principle and occur trading customer database 
for commerce benefit. However, action as mentioned regarding as directly infringe personal rights 
of customer as infringe to law, then should be law or unit is perform to prevention rights of 
customer as mentioned. 
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 From study law problem for trading customer database in commerce, case study of 
proposed Act of personal data. Consist of problem of infringe personal rights derived from 
persuade via telephone for insurance contract, problem of prevention personal data, problem of 
complete of trading customer data contract in marketing and problem of prevention personal data. 
To found that Thailand not law for prevention specific personal data but scattering in part of that 
only law, then state should be enact law for prevention rights of personal in personal data 
accordance with principle under Constitution of Thai Kingdom for most benefits.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


