
บทที่ 3 

กฎหมาย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค และการปกป้อง 
ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าในเชิงพาณิชย์  

 กฎหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค และการปกป้องข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าในเชิงพาณิชย์ ซ่ึงผู้ศึกษาจะได้ท าการศึกษาเรียงล าดับกฎหมายดังต่อไปนี้ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2550 ถือว่าหัวใจส าคัญของ
การเมืองคือ ประชาชน จึงได้มีการปรับการเมืองให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ
มากขึ้นด้วยการเพิ่มสิทธิเสรีภาพให้ประชาชนในด้านต่าง ๆ  พร้อมท้ังท าให้สิทธิและเสรีภาพนั้นมี
ผลเป็นจริงในทางปฏิบัติ 
 ค าว่า “สิทธิ” ตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้ค าจ ากัดความ
ไว้ว่า อ านาจที่จะกระท าการใด ๆ ได้อย่างอิสระ โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย ส่วนค าว่า  
“เสรีภาพ” หมายความว่าการที่บุคคลสามารถจะเลือกคิด ท า พูด  อย่างไรก็ตามความพอใจของตน
และค าว่า “หน้าที่” หมายความว่า กิจที่ควรท า  กิจที่ต้องท า ซ่ึงแตกต่างกันไปตามบทบาทของแต่    
ละคน เช่น พ่อแม่มีหน้าที่อบรมเล้ียงดูลูก ส่วนลูกมีหน้าที่แสดงความกตัญญูต่อพ่อแม่  นักเรียนมี
หน้าที่เรียนหนังสือเหล่านี้เป็นต้น  
 ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า “สิทธิ” หมายถึง อ านาจหรือผลประโยชน์ของบุคคลที่มีกฎหมาย
ให้ความคุ้มครอง โดยบุคคลอ่ืนจะต้องให้ความเคารพ  จะละเมิดล่วงเกินหรือกระท าการใด ๆ  อัน
ก่อให้เกิดการกระทบกระเทือนต่อสิทธิของบุคคลไม่ได้ 
 “เสรีภาพ” หมายถึง ความมีอิสระในการกระท าของบุคคล ซ่ึงการกระท านั้นจะต้องไม่ขัด
ต่อกฎหมาย 
 “หน้าที”่ หมายถึง ภาระหรือความรับผิดชอบท่ีบุคคลจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
 สิทธิและเสรีภาพ  เป็นรากฐานส าคัญในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย การที่จะรู้
ว่าการปกครองของประเทศใดมีความเป็นประชาธิปไตยได้มากน้อยเพียงใด  ต้องดูที่สิทธิเสรีภาพ
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ของประชาชนในประเทศนั้น ๆ เป็นส าคัญ ถ้าประชาชนมีสิทธิเสรีภาพมากความเป็นประชาธิปไตย
ของประเทศนั้นก็มีมาก หากสิทธิเสรีภาพของประชาชนถูกจ ากัดหรือถูก ลิดรอนโดยผู้มีอ านาจใน
การปกครอง  ประชาธิปไตยก็จะมีไม่ได้  ด้วยเหตุนี้ก ฎหมายรัฐธรรมนูญของไทยทุกฉบับ  จึงได้
บัญญัติคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไว้อย่างแจ้งชัด  
 ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนเราทุกคนย่อมต้องมีการจับจ่ายใช้สอย  ซ้ือข้าวของ  
กันเป็นประจ า อันส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  เนื่องจากปัจจุบันมีการเสนอขาย
สินค้าและบริการต่าง ๆ เป็นจ านวนมากผู้ขายหรือผู้ประกอบกิจการย่อมต้องโฆษณาประชาสัมพันธ์
สินค้าหรือบริการ โดยน าวิธีการต่าง ๆ หลายรูปแบบเพื่อน าเสนอสินค้าและบริการของตน ให้ได้รับ
ความสนใจและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค (พัฒนา ชูสอน, 2543, หน้า 75) 
 การกระท าดังกล่าวนี้ ในบางกรณีอาจท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ  เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่
อยู่ในฐานะที่ไม่ทราบสภาวะการของตลาด และข้อมูลอันเป็นจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาสินค้า
หรือบริการ ฉะนั้นหากมีการเอารัดเอาเปรียบผู้ซ้ือ  ซ่ึงเป็นผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นการบริโภคสินค้า
หรือบริการ ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ย่อมส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศใน
เชิงลบ ไม่มีความเชื่อถือกันทางการค้า การท าธุรกรรมทางธุรกิจการค้าอาจมีผลกระทบได้ ดังนั้นจึง
ต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคออกมา เพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2540 ได้บัญญัติคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคไว้ในมาตรา 57 ความว่า “สิทธิของบุคคลซ่ึง
เป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ซ่ึงก็ได้มีกฎหมายออกมารองรับ 
คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ได้บัญญัติ
คุ้มครองและให้สิทธิผู้บริโภค โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ (ขวัญชัย สันตสว่าง, 2549, หน้า 55) 
 1) สิทธิที่พ่ึงได้รับข่าวสาร  รวมท้ังค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ เช่น ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับการโฆษณา หรือการแสดงฉลากของสินค้าหรือบริการ  
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ท้ังนี้ ข่าวสารข้อมูลนั้นต้องปราศจากพิษภัยไม่ท าให้เกิด
ความหลงผิดในการใช้สินค้าหรือบริการนั้นอย่างไม่เป็นธรรม 
 2) สิทธิในความมีอิสระในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ อันได้แก่  สิทธิในการเลือกซ้ือ
สินค้าหรือบริการโดยความสมัครใจปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม 
 3) สิทธิในการได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการนั้น ได้แก่  สิทธิที่จะ
ได้รับสินค้าหรือรับบริการที่ปลอดภัย  ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและทรัพย์สินของผู้บริโภค  มี
สภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้งาน หากสินค้าหรือบริการใดโดยสภาพมีความ
เส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยจะต้องมีข้อมูลให้ค าแนะน าและค าเตือนอย่างละเอียด 
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 4) สิทธิได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่  สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาที่เป็น
ธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ขายสินค้าหรือบริการนั้น 
 5) สิทธิในการได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  จากการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคข้างต้นจนผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 
 จากสิทธิของผู้บริโภคข้างต้น หากมีการละเมิดสิทธิดังกล่าว  รัฐบาลจึงได้จัดตั้งหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่โดยตรงท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคนั้น  คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐ มีฐานะเทียบเท่ากรม  สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีตั้งขึ้นอาศัย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 มีอ านาจหน้าที่
พอจะสรุปได้ดังนี้ 
 1) เพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคกล่าวคือ รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายจากผู้ประกอบการ โดยแจ้งไปที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ท าเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร หรือในต่างจังหวัดจะมีองค์กรที่ท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค  ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จ านวน 2 องค์กร ได้แก่ คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ าจังหวัด และคณะกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัด ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร 
 2) เมื่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่องท่ีร้องเรียนมีมูล  ก็จะ
ด าเนินคดีแก่ผู้ประกอบการที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร  หรือมีผู้ร้องขอ 
ติดตาม สอดส่อง พฤติกรรมของผู้ประกอบการซ่ึงกระท าการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค เช่น การตรวจสอบข้อความจากส่ือโฆษณาต่าง ๆ  ว่ามีการใช้ข้อความอันเป็นเท็จหรือ    
เกินจริง จนอาจท าให้ผู้บริโภคหลงผิดต่อข้อความนั้นได้ และเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นแล้วเกิด
ความเสียหายขึ้นได้ในภายหลัง 
 3) สนับสนุนท าการศึกษาวิจัยถึงสภาพปัญหาอันเกิดแก่ผู้บริโภคร่วมกับองค์กรอ่ืน  เพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดปัญหาในอนาคต ส่งเสริมให้การศึกษาแก่ประชาชนทั่วไปถึงข้อมูลข่าวสารในการ
เลือกซ้ือสินค้าและบริการ ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือให้ให้ค าปรึกษา  ประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการอ่ืน เพ่ือก าหนดมาตรฐานของสินค้าและบริการ เช่น  ส านักงานก าหนดมาตรฐานสินค้า
อุตสาหกรรม หรือกระทรวงพาณิชย์ ประกาศร้านธงฟ้า เป็นต้น 
 ในปัจจุบันเราจะพบเห็นปัญหาเกี่ยวกับผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยู่เสมอเกี่ยวกับการ
ให้ข้อมูลข่าวสารทางส่ือโฆษณา ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะให้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือให้ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน เกินจริง ในสรรพคุณของสินค้าและบริการ ท าให้ประชาชนผู้บริโภคหลงเชื่อ ซ้ือสินค้า
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และบริการนั้น ๆ จนท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคและอาจกระทบต่อสภาพรวมทางเศรษฐกิจ
ได้ในที่สุด 
 นอกจากจะมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว  ยังมีพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญา
ที่ไม่เป็นธรรม ก าหนดคุ้มครองสิทธิของประชาชนอีก  และหากไม่เข้าบทบัญญัติของก ฎหมายทั้ง
สองฉบับ ก็ยังมีกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ให้ความคุ้มครองเป็นการทั่วไปอีก (จิรวุฒิ รุ่งเรืองธรรม , 
2548, หน้า 10) 

 2. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  
 การบริโภค (consumption) หมายถึง การกินหรือการใช้สินค้าและบริการเพื่อสนองตอบ
ความต้องการของมนุษย์ เมื่อผู้บริโภคต้องเผชิญกับการที่มีทรัพยากรจ ากัดและต้องใช้ทรัพยากรที่    
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริโภคสินค้าส่ิงท่ีผู้บริโภคได้รับคือความพอใจในสินค้านั้น ๆ 
เรียกทางเศรษฐศาสตร์ว่า “อรรถประโยชน์” ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการบ าบัดความต้องการที่
มีอยู่ในตัวสินค้า เราเรียกอรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากบริโภคสินค้าจ านวนต่าง ๆ กันว่า 
อรรถประโยชน์รวม เมื่อ มีผู้บริโภคสินค้าเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  แต่ละหน่วย ของสินค้าที่เพิ่มขึ้นย่อมมี
อรรถประโยชน์ที่แตกต่างกัน เราเรียกอรรถประโยชน์ที่เกิดจากแต่ละหน่วยของสินค้าท่ีบริโภคขึ้น
ว่า อรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย อรรถประโยชน์หน่วยสุดท้ายคือค่าท่ีบอกให้รู้ว่าเมื่อปริมาณการ
บริโภคสินค้าเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย อรรถประโยชน์รวมจะเปล่ียนแปลงไปมากน้อยเพียงใด    
ในการบริโภคสินค้า (สรวิศ ลิมปรังษี, 2543, หน้า 40) 
 ประเทศไทยมีแนวความคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมานานพอสมควรแล้ว  แต่ยัง 
ไม่มีหน่วยงานหรือกฎหมายเป็นการเฉพาะ  จนเม่ือปี  พ.ศ.2512 สหพันธ์องค์การผู้บริโภคระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงเป็นองค์การอิสระที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง จัดตั้งโดยสมาคมผู้บริโภคของประเทศต่าง 
ๆ รวมตัวกัน มีส านักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์  ได้เข้ามาชักชวนองค์การเอกชน
ในประเทศไทยให้จัดตั้งสมาคมผู้บริโภคขึ้นเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ  แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ  
เนื่องจากองค์การเอกชนของประเทศไทยในขณะนั้นยังไม่พร้อม  ต่อมาในปี  พ.ศ.2514  ได้มีการ
จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาปัญหาของผู้บริโภค มีช่ือว่ากรรมการศึกษาและส่งเสริมผู้บริโภค และ
ได้มีวิวัฒนาการเรื่อยมาในภาคเอกชน  จนกระทั่งในปี  พ.ศ.2519 รัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคขึ้นคณะหนึ่ง แต่คณะกรรมการชุดดังกล่าวได้สลายตัวไปพร้อมกับรัฐบาลในยุค
นั้นตามวิถีทางการเมือง รัฐบาลสมัยต่อมาได้เล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการคุ้มครอง
ผู้บริโภค จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นอีกครั้ง  และมีการศึกษาหามาตรการถาวร
ในการคุ้มครองผู้บริโภค จนได้มีการออกกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคเมื่อปี พ.ศ.2522 โดย
ให้เหตุผลว่า เนื่องจากปัจจุบันการเสนอขายสินค้าและบริการต่าง  ๆ ต่อประชาชนนับวันแต่จะเพิ่ม
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มากขึ้น ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ท่ีประกอบธุรกิจโฆษณาได้น าวิชาการในทางการตลาดและ
ทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้ผู้บริโภค
ตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ  เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะตลาดและความจริงที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที  นอกจากนั้น
บางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค โดยการก าหนดคุณภาพและราคาของ
สินค้าหรือบริการอยู่แล้วก็ตาม แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้ประกอบ
ธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบการธุรกิจโฆษณา เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคย่อมจะเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่าย เป็นการไม่คุ้มค่า และผู้บริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะที่จะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินคดีได้ และในบางกรณีก็ไม่อาจจะระงับหรือยับยั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่
ผู้บริโภคได้ทันท่วงที  จึงสมควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคขึ้น  ซ่ึงในปัจจุบัน
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีกฎหมายที่รองรับการปฏิบัติงาน ได้แก่ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และ พ.ศ.2541 

  3. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 
 งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารและยา โดยที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้
ถ่ายโอนภารกิจด้านการเสริมสร้างศักยภาพและการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค     ที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร  ยา เครื่องส าอาง  เครื่องมือแพทย์และวัตถุอันตราย  ซ่ึงเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจในสาระส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงหลายฉบับ พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อใช้แทนกฎหมายควบคุมคุณภาพอาหารเดิมที่ล้าสมัย  
โดยมีสาระส าคัญที่ควรทราบ เช่น 
 -  องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการอาหาร ในมาตรา 7 ถึงมาตรา 13 
 -  หลักเกณฑ์การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตการผลิตและน าเข้าอาหารในมาตรา  
14 ถึงมาตรา 19 
 -  หน้าที่ท่ีผู้รับอนุญาตต้องปฏิบัติในมาตรา 20 ถึงมาตรา 24 
 -  การควบคุมอาหารซ่ึงเป็นส่วนของการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ได้รับอันตรายจากการ
บริโภคอาหารปลอม อาหารไม่บริสุทธ์ิและอาหารไม่ได้มาตรฐานในมาตรา 25 ถึงมาตรา 30 
 -  การขึ้นทะเบียนและการโฆษณาเกี่ยวกับอาหาร  เป็นส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุมต ารับ
อาหารเฉพาะ  เพื่อป้องกันมิให้มีการผลิตอาหารที่เป็นอันตรายหรือไม่ได้มาตรฐาน อีกทั้งมีการ
ควบคุมการโฆษณาอาหารมิให้เกินความจริงจนท าให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด  ซ่ึงอยู่ในมาตรา  31 ถึง
มาตรา 42 
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 -  นอกจากนี้ก็ยังมีการบัญญัติถึงอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  และมีบทก าหนด
โทษส าหรับผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย 

  4. พระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510  
 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อใช้แทนพระราชบัญญัติการขายยา  พ.ศ.2493 เนื่องจากเล็งเห็น
ว่ากฎหมายเดิมไม่รัดกุมพอและไม่เหมาะแก่ภาวการณ์ในโลกปัจจุบัน โดยมีสาระส าคัญที่ควรทราบ
ดังนี้ 
 -  นิยามของค าท่ีเกี่ยวข้องกับยาในมาตรา 4 
 -  องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการยาในมาตรา 6 ถึงมาตรา 11 
 - การขออนุญาตและออกใบอนุญาตเกี่ยวกับยาแผนปัจจุบัน เป็นการควบคุมและก าหนด
หลักเกณฑ์การขออนุญาตการผลิต จ าหน่าย และน าเข้ายาแผนปัจจุบัน ในมาตรา 12 ถึงมาตรา 18 
 -  หน้าที่ของผู้รับอนุญาตเกี่ยวกับยาแผนปัจจุบัน เป็นส่วนที่ก าหนดเกี่ยวกับหน้าที่ท่ีต้อง
ปฏิบัติของผู้รับใบอนุญาตผลิตและจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันในมาตรา 19 ถึงมาตรา 37 
 -  หน้าที่ของเภสัชกร  ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม  ผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบัน
ชั้นหนึ่งในสาขาทันตกรรม  การผดุงครรภ์  หรือการพยาบาลหรือผู้ประกอบการบ าบัดโรคสัตว์     
เป็นส่วนที่บัญญัติหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพดังกล่าวเกี่ยวกับยาในมาตรา  38 ถึง
มาตรา 45 
 -  การขออนุญาตและออกใบอนุญาตเกี่ยวกับยาแผนโบราณ เป็นการควบคุม และก าหนด
หลักเกณฑ์การขออนุญาตการผลิต จ าหน่าย และน าเข้ายาแผนโบราณในมาตรา 46 ถึงมาตรา 52 
 -  หน้าที่ของผู้รับอนุญาตเกี่ยวกับยาแผนโบราณ  เป็นส่วนที่บัญญัติเกี่ยวกับหน้าที่ท่ีต้อง
ปฏิบัติของผู้รับใบอนุญาตผลิตและจ าหน่ายยาแผนโบราณในมาตรา 53 ถึงมาตรา 67 
 -  หน้าที่ของผู้ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ เป็นส่วนที่บัญญัติหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติของผู้
ประกอบวิชาชีพดังกล่าวเกี่ยวกับยาในมาตรา 68 ถึงมาตรา 71 
 -  ยาปลอม ยาผิดมาตรฐาน ยาเส่ือมคุณภาพ  เป็นส่วนของการคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง  
คือการควบคุมมิให้มีการผลิต น าเข้า หรือจ าหน่ายยาปลอม ยาผิดมาตรฐานหรือยาเส่ือมคุณภาพใน
มาตรา 72 ถึงมาตรามาตรา 75 
 -  นอกจากนี้ก็มีการบัญญัติอ านาจของรัฐมนตรีในการออกประกาศเกี่ยวกับยา การขึ้น
ทะเบียนต ารับยา  การควบคุมการโฆษณายา  อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และบทก าหนด
โทษอีกด้วย ซ่ึงพระราชบัญญัติยาฉบับนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุม  รัดกุม
และเหมาะสมกับภาวะปัจจุบัน (ขวัญชัย ไทยาภิรมย์, 2544, หน้า 56) 
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 5. พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535  
 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นแทนพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ.2517 โดยมีสาระส าคัญที่พอ
สรุปได้ดังนี้ 
 -  นิยามของค าท่ีเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของรัฐมนตรีและคณะกรรมการเครื่องส าอาง
ในมาตรา 4 ถึงมาตรา 12 
 -  การควบคุมการผลิต น าเข้าและจ าหน่ายเครื่องส าอางในมาตรา 13 ถึงมาตรา 29 
 -  การควบคุมฉลากเครื่องส าอางในมาตรา 30 ถึงมาตรา 32 
 -  การควบคุมเครื่องส าอางท่ีไม่ปลอดภัยในมาตรา 33 ถึงมาตรา 45 
 - นอกจากนี้ยังมีบทก าหนดโทษผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัตินี้อีกด้วย 

 6. พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2531  
 โดยที่ในปัจจุบันวิทยาการทางการแพทย์ได้พัฒนาขึ้นมามาก  มีการผลิต  จ าหน่าย  น าเข้า
และส่งออกเครื่องมือแพทย์มากขึ้น ในขณะเดียวกันเครื่องมือแพทย์ ก็เป็นอุปกรณ์ที่มีผลต่อสุขภาพ
ของประชาชน  จึงเป็นการสมควรที่จะต้องตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้นเพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพของ
ประชาชน และเพื่อควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยในการใช้เครื่องมือแพทย์  โดยมีสาระส าคัญ
พอสรุปได้ดังนี้ 
 -  นิยาม  อ านาจหน้าที่ของรัฐมนตรีและคณะกรรมการเครื่องมือแพทย์ในมาตรา  3 ถึง
มาตรา 11 
 - การขออนุญาตและการอนุญาตรวมถึงการเลิกและโอนกิจการ  เป็นบทบัญญัติเพื่อ
ควบคุมการมี น าเข้าและจ าหน่ายเครื่องมือแพทย์ในมาตรา 12 ถึงมาตรา 28 และมาตรา 35 ถึงมาตรา 
40 
 -  หน้าที่ของผู้รับอนุญาตและผู้ประกอบการ เป็นการก าหนดหน้าที่ท่ีผู้รับอนุญาตจะต้อง
ปฏิบัติในมาตรา 29 ถึงมาตรา 32 
 -  ฉลากและเอกสารก ากับเครื่องมือแพทย์รวมท้ังการโฆษณา  เป็นการควบคุมฉลากและ
เอกสารก ากับเครื่องมือแพทย์ในมาตรา  33 ถึงมาตรา  34 และควบคุมการโฆษณาในมาตรา  41 ถึง
มาตรา 43 
 -  อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  การส่ังพักหรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมท้ังการ
อุทธรณ์และบทก าหนดโทษผู้ฝ่าฝืนมีบัญญัติไว้ในมาตรา 44 ถึงมาตรา 82 
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 7. พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 
 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นแทนพระราชบัญญัติวัตถุมีพิษ  พ.ศ.2510 เนื่องจากปัจจุบันมีการน า
วัตถุอันตรายมาใช้ในกิจการประเภทต่าง ๆ จ านวนมากบางชนิดมีอันตรายร้ายแรงต่อคน  สัตว์ พืช 
ทรัพย ์และส่ิงแวดล้อม และเพื่อให้มีกฎหมายที่ครอบคลุมวัตถุอันตรายทุกชนิดและมีระบบบริหาร
ที่ประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีสาระส าคัญที่ควร
ทราบดังนี้ 
 -  นิยาม อ านาจหน้าที่ของรัฐมนตรีและคณะกรรมการวัตถุอันตรายในมาตรา  4 ถึงมาตรา  
14 
 -  การควบคุมวัตถุอันตราย  เป็นบทบัญญัติเพื่อควบคุมการมี  การน าเข้า การส่งออกและ
การผลิตวัตถุอันตรายในมาตรา 15 ถึงมาตรา 56 
 -  หน้าที่และความรับผิดทางแพ่ง เป็นส่วนของการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบทาง
แพ่งของผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้ขนส่งและผู้จ าหน่ายวัตถุอันตรายในกรณีที่วัตถุอันตรายที่ครอบครองนั้น
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนในมาตรา 57 ถึงมาตรา 69 
 - นอกจากนี้ยังมีบทก าหนดโทษแก่ผู้ฝ่าฝืนตามพระราชบัญญัตินี้ในมาตรา  70 ถึงมาตรา  
89 อีกด้วย 

 8. พระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ.2542 
 งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านชั่งตวงวัด  อันเป็นภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากกรมการค้า
ภายใน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าหน้าที่เป็นนายตรวจชั่งตวงวัด และมีอ านาจหน้าที่ในการ
ให้ค ารับรองเครื่องช่ังตวงวัดชั้นหลัง ซ่ึงพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นจะต้องทราบและเข้าใจ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมาตราช่ังตวงวัด  พ.ศ.2542 ที่ตราขึ้นใช้แทน
กฎหมายเดิม ซ่ึงมีสาระส าคัญดังนี้ 
 - นิยามของค าท่ีเกี่ยวข้องและอ านาจหน้าที่ของรัฐมนตรีในมาตรา 4 ถึง 5 และมาตรา 7 
 -  การก าหนดขอบเขตเครื่องช่ังตวงวัดที่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายนี้ในมาตรา 8 ถึงมาตรา 11 
 -  แบบมาตราช่ังตวงวัด  เป็นการก าหนดให้เครื่องช่ังตวงวัดต้องผ่านการตรวจสอบกับ
แบบมาตรฐานก่อนในมาตรา 12 ถึงมาตรา 15 
 -  การควบคุมการผลิต น าเข้า จ าหน่ายและซ่อมเครื่องช่ังตวงวัด  มีบัญญัติอยู่ในมาตรา  16 
ถึงมาตรา 28 
 -  การให้ค ารับรอง เป็นการบัญญัติให้เครื่องช่ังตวงวัดต้องผ่านการตรวจสอบและรับรอง
จากพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อน ซ่ึงอยู่ในมาตรา 29 ถึงมาตรา 51 
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 -  อ านาจหน้าที่ของนายตรวจชั่งตวงวัด เป็นส่วนของการก าหนดอ านาจหน้าที่ของผู้เป็น
นายตรวจชั่งตวงวัด โดยให้ถือปฏิบัติตามประมวลกฎหมายอาญาด้วย ซ่ึงอยู่ในมาตรา  52 ถึงมาตรา  
61 
 -  นอกจากนี้ยังมีบทบัญญัติเพื่อควบคุมสินค้าหีบห่อ  เครื่องช่ังตวงวัดเพื่อส่งออกและบท
ก าหนดโทษผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัตินี้ด้วยในมาตรา  62 ถึงมาตรา  91 ส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่นายตรวจชั่งตวงวัดของพนักงานเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น กระทรวงพาณิชย์
ได้ตราพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด (ฉบับที ่2) พ.ศ.2549 เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมให้นายตรวจชั่งตวง
วัดครอบคลุมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ส่วนที่ 1บททั่วไป และส่วนที่ 3ได้กล่าวถึง
สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล ไว้ดังต่อไปนี้ 
 1) การใช้อ านาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กร ต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
และเสรีภาพ ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  
 มาตรา 26 การใช้อ านาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กร ต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิและเสรีภาพ ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้ 
 2) สิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้โดยชัดแจ้ง โดยปริยายหรือโดยค าวินิจฉัย
ของศาลรัฐธรรมนูญ ย่อมได้รับความคุ้มครองและผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรีศาล และองค์กรอ่ืน
ของรัฐโดยตรงในการตรากฎหมาย การใช้บังคับกฎหมาย และการตีความกฎหมายทั้งปวงนี้  
 มาตรา 27 สิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้โดยชัดแจ้ง โดยปริยายหรือโดยค า
วินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ย่อมได้รับความคุ้มครองและผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมท้ัง
องค์กรตามรัฐธรรมนูญ และหน่วยงานของรัฐโดยตรงในการตรากฎหมาย การใช้บังคับกฎหมาย 
และการตีความกฎหมายทั้งปวง 
 3) บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไม่
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
 มาตรา 28 “บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้
เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน  
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 บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้ สามารถยกบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญนี้เพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้  
 บุคคลย่อมสามารถใช้สิทธิทางศาลเพื่อบังคับให้รัฐต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวดนี้
ได้โดยตรง หากการใช้สิทธิและเสรีภาพในเรื่องใดมีกฎหมายบัญญัติรายละเอียดแห่งการใช้สิทธิ
และเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้แล้ว ให้การใช้สิทธิและเสรีภาพในเรื่องนั้นเป็นไปตามที่
กฎหมายบัญญัติ 
 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือจากรัฐ ในการใช้สิทธิตาม
ความในหมวดนี้ 
 4) การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้ จะกระท ามิได้  เว้นแต่
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ซ่ึงต้องไม่กระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิและ
เสรีภาพนั้นศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 มาตรา 29 การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้ จะกระท ามิได้
เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อการที่รัฐธรรมนูญนี้ก าหนดไว้และ
เท่าที่จ าเป็น และจะกระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพนั้นมิได้ 
 กฎหมายตามวรรคหนึ่งต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป และไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่
กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง ทั้งต้องระบุบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจในการตรากฎหมายนั้นด้วย 
 บทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรคสองให้น ามาใช้บังคับกับกฎท่ีออกโดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายด้วยโดยอนุโลม 
 5) บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 
 มาตรา 32 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย  การทรมาน ทารุณกรรม 
หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม จะกระท ามิได้ แต่การลงโทษตามค า
พิพากษาของศาล หรือตามท่ีกฎหมายบัญญัติไม่ถือว่าเป็นการลงโทษ ด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้
มนุษยธรรมตามความในวรรคนี้  การจับและการคุมขังบุคคล จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีค าส่ังหรือ
หมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ  การค้นตัวบุคคลหรือการกระท าใดอัน
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 ในกรณีที่มีการกระท าซ่ึงกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง ผู้เสียหาย พนักงาน
อัยการ หรือบุคคลอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ของผู้เสียหาย มีสิทธิร้องต่อศาลเพื่อให้ส่ังระงับ หรือเพิก
ถอนการกระท าเช่นว่านั้น รวมท้ังจะก าหนดวิธีการตามสมควรหรือการเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นด้วยก็ได้ 
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 6) บุคคลย่อมมีเสรีภาพในเคหสถาน 
 มาตรา 33 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในเคหสถาน บุคคลย่อมได้รับความคุ้มครองในการที่จะ
อยู่อาศัยและครอบครองเคหสถานโดยปกติสุข การเข้าไปในเคหสถานโดยปราศจากความยินยอม
ของผู้ครอบครอง หรือการตรวจค้น เคหสถานหรือในที่รโหฐานจะกระท ามิได้ เว้นแต่มีค าส่ังหรือ
หมายของศาล หรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 7) บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทางและมีเสรีภาพในการเลือกถ่ินที่อยู่ภายใน
ราชอาณาจักร 
 มาตรา 34 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทางและมีเสรีภาพในการเลือกถ่ินที่อยู่ ภายใน
ราชอาณาจักร การจ ากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติ แห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของ
ประชาชน การผังเมือง หรือเพื่อสวัสดิภาพของผู้เยาว์ 
 การเนรเทศบุคคลผู้มีสัญชาติไทยออกนอกราชอาณาจักร หรือห้ามมิให้บุคคลผู้มี สัญชาติ
ไทยเข้ามาในราชอาณาจักร จะกระท ามิได้” 
 8) สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง  ข้อมูลส่วนบุคคลตลอดจนความ
เป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับความคุ้มครองเสรีภาพในเคหสถาน 
 มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ ส่วนตัว 
ย่อมได้รับความคุ้มครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยัง
สาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือ
ความเป็นอยู่ ส่วนตัว จะกระท ามิได้ เว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  บุคคลย่อมมีสิทธิ
ได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูล ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 9) บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
 มาตรา 36 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางท่ีชอบด้วยกฎหมาย การตรวจ 
การกัก หรือการเปิดเผยส่ิงส่ือสารที่บุคคลมีติดต่อถึงกัน รวมท้ัง การกระท า ด้วยประการอ่ืนใด
เพื่อให้ล่วงรู้ถึงข้อความในส่ิงส่ือสารทั้งหลายท่ีบุคคลมีติดต่อถึงกัน จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัย
อ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 10) บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนา นิกายของศาสนา หรือลัทธินิยมในทาง
ศาสนา และย่อมมีเสรีภาพในการปฏิบัติตามศาสนธรรม ศาสนบัญญัติ  หรือปฏิบัติพิธีกรรมตาม
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ความเชื่อถือของตน  เมื่อไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อหน้าที่ของพลเมืองและไม่เป็นการขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 11) การเกณฑ์แรงงานจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเป็นการฉุกเฉิน  หรือโดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ซ่ึงให้กระท าได้ในระหว่างเวลาท่ีประเทศอยู่ในภาวะสงครามหรือการ
รบ หรือในระหว่างเวลาท่ีมีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใช้กฎ    อัยการศึก 
 มาตรา 37 บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนา นิกายของศาสนา หรือลัทธินิยม
ในทางศาสนา และย่อมมีเสรีภาพในการปฏิบัติตามศาสนธรรม ศาสนบัญญัติ หรือปฏิบัติ พิธีกรรม
ตามความเชื่อถือของตน เมื่อไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อหน้าที่ของพลเมืองและไม่เป็นการขัดต่อ ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 ในการใช้เสรีภาพตามวรรคหนึ่ง บุคคลย่อมได้รับความคุ้มครองมิให้รัฐกระท าการใด ๆ 
อันเป็นการรอนสิทธิหรือเสียประโยชน์อันควรมีควรได้ เพราะเหตุที่ถือศาสนา นิกายของศาสนา 
ลัทธินิยม ในทางศาสนา หรือปฏิบัติตามศาสนธรรม ศาสนบัญญัติ หรือปฏิบัติพิธีกรรมตามความ
เชื่อถือ แตกต่าง จากบุคคลอ่ืน 

 2. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 ค าว่า  “สิทธิส่วนบุคคล ” หมายถึง สิทธิของบุคคลที่ประกอบไปด้วยสิทธิของบุคคลใน
ครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว ในเรื่องดังกล่าวน่าจะจัดอยู่ในเรื่องของความ
เป็นอยู่ส่วนตัวซ่ึงหมายความว่า สถานะที่บุคคลจะรอดพ้นจากการสังเกต การรู้เห็น การสืบความลับ 
การรบกวนต่าง ๆ  และความมีสันโดษไม่ติดต่อสัมพันธ์กับสังคม โดยทั้งนี้  ขอบเขตที่บุคคลควร
ได้รับการคุ้มครองและการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลก็คือการด ารงชีวิตอย่างเป็นอิสระ  มีการพัฒนา
บุคลิกลักษณะตามท่ีต้องการ สิทธิที่จะแสวงหาความสุขในชีวิตตามวิถีทางท่ีอาจเป็นไปได้และเป็น
ความพอใจตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย  ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนและไม่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน  (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ , ออนไลน์,  
2552) 
 การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  หมายถึงการที่บุคคลใช้เสรีภาพของตนมากเกินไปหรือใช้
สิทธิของตนเกินขอบเขต  จนไปละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน คือท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง  
ได้รับผลกระทบจากการกระท านั้น ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยเจตนา จงใจ  หรือประมาท
เลินเล่อก็ตาม ท้ังนี้เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 28 บัญญัติไว้ว่า  
บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนเท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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 บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้  สามารถยกบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นมาเป็นข้อต่อสู้ในศาลได้ 
 ดังนั้น  หากมีการละเมิดเกิดขึ้นกับบุคคลใด  กฎหมายได้คุ้มครองให้บุคคลผู้ได้รับความ
เสียหายอันเกิดจากการละเมิด สามารถเรียกร้องเพื่อชดเชยความเสียหายนั้นได้  โดยการให้บุคคลที่
ท าการละเมิดได้รับโทษ ซ่ึงมีโทษทั้งทางแพ่งและทางอาญา ซ่ึงการรับผิดเพื่อการละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มีหลายมาตรา 
 มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหาย
ถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี  ท่านว่า
ผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 
 ข้อฟ้องร้องท่ีส่ือมวลชนพบมากที่สุดคือ  ข้อหาละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับความผิดที่
ท าให้บุคคลอ่ืนได้รับความเสียหายต่อสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง  “สิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง ” หมายถึง 
สิทธิที่กฎหมายให้ความคุ้มครอง เช่น สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว สิทธิในครอบครัว สิทธิในเกียรติยศ
ชื่อเสียง  
 นอกจากนี้ กฎหมายยังได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ในมาตรา 421 ว่า การใช้สิทธิซ่ึงมีแต่จะให้
เกิดการเสียหายแก่บุคคลอ่ืนนั้น ท่านว่าเป็นการอันมิชอบด้วยกฎหมาย” มาตรา 421 นี้ บัญญัติขึ้นมา
เพื่อป้องกันการแก้ตัวของบุคคล  โดยเฉพาะส่ือมวลชนที่มักจะอ้างสิทธิและเสรีภาพท่ีตนเองมีอยู่  
โดยเฉพาะการอ้างสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญมาตรา 39, 58, 59 หรือการอ้างสิทธิตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตลอดจนการอ้างสิทธิและเสรีภาพในการท า
หน้าที่ของส่ือมวลชน  ที่ต้องน าเสนอข้อมูลหรือเปิดเผยความจริงต่อสาธารณชน  แต่การท าหน้าที่
ของส่ือมวลชนก็ต้องมีเสรีภาพอยู่ในขอบเขตเช่นเดียวกัน คือต้องไม่ไปล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
ของผู้อ่ืน จนท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย 

 3. ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง  ก าหนด
หลักเกณฑ์  วิธีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ พ .ศ.2552 ประกาศ  ณ วันที่ 6 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2552 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  38(5) มาตรา  70(2) แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต  
พ.ศ.2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่  2) พ.ศ.2551 ประกอบกับมติที่
ประชุมคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ครั้งที่  11/2551 เมื่อวันที่  28
ตุลาคม  พ.ศ.2551 และครั้งที่  13/2551 เมื่อวันที่  24 ธันวาคม  พ.ศ.2551 คณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงออกประกาศไว้ ดังนี้ 
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 ข้อ  1 ประกาศนี้เรียกว่า  ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย  ผ่านทางโทรศัพท์  
พ.ศ.2552” 
  ข้อ  2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
  ข้อ  3 ในประกาศนี้ 
  “บริษัท” หมายความว่า บริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต 
  “ตัวแทนประกันชีวิต” หมายความว่า ตัวแทนประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกัน
ชีวิต 
  “นายหน้าประกันชีวิต ” หมายความว่า  นายหน้าประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกันชีวิต 
  “ผู้มุ่งหวัง” หมายความว่า ผู้ท่ีตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิตชักชวนหรือชี้
ช่องหรือจัดการให้ท าประกันชีวิต 
  “การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย ” ในกรณีที่กระท าโดยตัวแทนประกันชีวิต 
หมายความว่า การชักชวนผู้มุ่งหวังให้ท าสัญญาประกันภัยกับบริษัท ในกรณีที่กระท าโดยนายหน้า
ประกันชีวิต หมายความว่า การชี้ช่องหรือจัดการให้ผู้มุ่งหวังท าสัญญาประกันภัยกับบริษัท 
  ข้อ  4 ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์  ให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไป
ตามประกาศนี้ 
 ข้อ 5 การปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต  หรือนายหน้าประกันชีวิตในการเสนอ
ขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไขที่
ก าหนดให้ตัวแทนประกันชีวิต  และนายหน้าประกันชีวิตต้องปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติภายใต้
การจัดการของบริษัทในประกาศนี้ 
  ข้อ  6 ตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิต ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศนี้
อาจเป็นเหตุให้นายทะเบียนมีค าส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต หรือใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกันชีวิต แล้วแต่กรณีตามความในมาตรา 81 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 
ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที ่2) พ.ศ 2551 
  ข้อ  7 ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์  นอกจากบริษัทจะต้อง
จัดการให้ผู้เสนอขายปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ  8 ข้อ 9 แล้ว บริษัทยังต้อง
จัดการให้ผู้เสนอขายปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ด้วย 

7.1 ห้ามชักชวนผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยอ่ืน เพื่อมาซ้ือกรมธรรม์
ประกันภัยใหม่ 
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7.2 ห้ามให้ข้อความที่เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งเพื่อมุ่งหวัง
ให้มีการประกันภัย 

7.3 ห้ามมิให้ค าแนะน าซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  หรือละเว้นการเปิดเผย
ข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

7.4 ให้อธิบายหลักการเปิดเผยข้อความจริงในใบค าขอเอาประกันภัย  และผลที่จะ
เกิดขึ้นหากมีการแถลงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริง 
 ข้อ  8 บริษัทจะจัดให้มีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ได้ ต้องเป็นไป
ตามเงื่อนไข ดังนี้ 

8.1 กรมธรรม์ประกันภัยที่เสนอขายจะต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน
ให้เสนอขายผ่านทางโทรศัพท์เท่านั้น 

8.2 ผู้เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยจะต้องเป็นตัวแทนประกันชีวิต  นายหน้า
ประกันชีวิตที่ได้รับอนุญาตจากบริษัทให้เสนอขายผ่านทางโทรศัพท์เท่านั้น 

ในการนี้บริษัทจะต้องแจ้งช่ือตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตให้ส านักงาน
ทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับอนุญาตจากบริษัท 

8.3 การเสนอขายให้กระท าในวันจันทร์ถึงวันเสาร์  ระหว่างเวลา  8.30 น.-19.00 น. 
เว้นแต่มีการนัดหมายล่วงหน้าว่าจะมีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย  โดยความยินยอมของผู้
มุ่งหวังท่ีได้รับการนัดหมาย 

8.4 ห้ามเสนอขายกับผู้มุ่งหวังท่ีปฏิเสธการรับการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย
มาแล้ว หรือผู้มุ่งหวังท่ีส านักงานแจ้งให้บริษัททราบว่า เป็นผู้ไม่ประสงค์จะได้รับการติดต่อ  เว้นแต่
เวลาล่วงพ้นมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือนนับแต่วันที่มีการปฏิเสธ หรือนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายชื่อ
จากส านักงาน แล้วแต่กรณี 

เพื่อประโยชน์ในการนี้  บริษัทต้องด าเนินการให้ตัวแทนประกันชีวิต  นายหน้า
ประกันชีวิต แจ้งรายช่ือบุคคล วัน เวลาท่ีมีการปฏิเสธการเสนอขายให้บริษัททราบทันที และบริษัท
ต้องจัดท าบัญชีดังกล่าวไว้รวมกับบัญชีรายช่ือที่บริษัทได้รับแจ้งจากส านักงาน 
 ข้อ  9 วิธีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย  บริษัทจะต้องจัดการให้ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน
ทางโทรศัพท์ ดังนี้ 

9.1 เมื่อมีการโทรศัพท์ไปยังผู้มุ่งหวัง  ตัวแทนประกันชีวิต  นายหน้าประกันชีวิต
จะต้องแจ้งช่ือตัว ชื่อสกุลของตน เลขที่ใบอนุญาต ชื่อบริษัทประกันชีวิตที่ก าลังเสนอขาย  หลังจาก
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นั้นต้องแจ้งทันทีว่า ตนประสงค์จะเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย ในการนี้ให้หลีกเล่ียงการใช้ค าว่า
ฝากหรือฝากเงินแทนการช าระเบ้ียประกันภัย 

9.2 หากผู้มุ่งหวังไม่ประสงค์จะท าประกันภัย  ไม่ต้องการรับการติดต่อ  ตัวแทน
ประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตต้องยุติการสนทนาทันที แต่หากผู้มุ่งหวังต้องการทราบการได้มา
ซ่ึงข้อมูลของตนเอง ตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตต้องแจ้งให้ทราบว่า  ตนได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับผู้มุ่งหวังมาได้อย่างไรก่อน จึงจะยุติการสนทนาได้ 

9.3 เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้มุ่งหวังให้เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย  ตัวแทน
ประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตต้องขออนุญาตการบันทึกเสียงสนทนาก่อน หากได้รับอนุญาตให้
บันทึกเสียงจะต้องขอค ายืนยันการอนุญาตให้บันทึกเสียงอีกครั้งหนึ่ง  หลังจากนั้นให้บันทึกเสียง
ต่อไปจนกระทั่งส้ินสุดการสนทนา  และให้เก็บหลักฐานการบันทึกเสียงนั้นเป็นระยะเวลาเท่ากับ
สัญญาของกรมธรรม์ประกันภัยนั้น หากไม่ได้รับอนุญาต ห้ามตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกัน
ชีวิตบันทึกเสียงสนทนาใด ๆ ทั้งส้ิน 

9.4 ในการเสนอขาย  ตัวแทนประกันชีวิต  นายหน้าประกันชีวิตต้องแนะน าให้ผู้
มุ่งหวังท าประกันชีวิตให้เหมาะสมกับความเส่ียงและความสามารถในการช าระเบ้ียประกันภัย  
(Suitability requirement) และในการอธิบายเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยที่เสนอขาย  ตัวแทน
ประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตจะต้องอธิบายในเรื่องดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

9.4.1 ชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ของบริษัท 
9.4.2 สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยและข้อยกเว้นความคุ้มครอง 
9.4.3 จ านวนเบ้ียประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยจะต้องช าระ  ระยะเวลาเอา

ประกันภัยระยะเวลาช าระเบี้ยประกันภัย ในการนี้ให้หลีกเล่ียงการใช้ค าว่าฝากหรือฝากเงินแทนการ
ช าระเบ้ียประกันภัย 

9.4.4 แจ้งวิธีช าระเบ้ียประกันภัย และให้เริ่มต้นความคุ้มครองตามวันที่ผู้มุ่งหวัง
ก าหนด 

9.4.5 แจ้งสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย  (free look period) โดยระบุ
ด้วยว่าการใช้สิทธินี้ให้ใช้สิทธิได้ภายใน  30 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้เอาประกันภัยได้รับกรมธรรม์
ประกันภัยจากบริษัท หรือ มากกว่า  30 วัน ทั้งนี้ขึ้นกับแบบกรมธรรม์ประกันภัยที่มีการเสนอขาย
โดยผู้มุ่งหวังจะได้รับเบี้ยประกันภัยคืนเต็มจ านวน 

9.4.6 เมื่อมีการตอบตกลงท าประกันภัยให้บันทึกชื่อ  นามสกุลพร้อมเลข
ประจ าตัวประชาชนของบุคคลนั้น 
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9.5 เมื่อผู้มุ่งหวังตอบตกลงท่ีจะท าประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต จะต้องแจ้งการ
ท าประกันชีวิตไปยังบริษัทในโอกาสแรกที่กระท าได้ แต่ไม่เกินวันท าการถัดไป 

9.6 ตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตต้องแจ้งให้ผู้มุ่งหวังทราบระยะเวลา  
ซ่ึงผู้มุ่งหวังจะได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท  หรือได้รับการติดต่อจากบริษัทเกี่ยวกับ
กรมธรรม์ประกันภัย 

9.7 ภายใน  7 วันนับแต่วันที่บริษัทส่งกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัย
บริษัทต้องโทรศัพท์ไปขอค ายืนยันจากผู้มุ่งหวังอีกครั้งหนึ่ง  (Confirmation call) เมื่อได้รับอนุญาต
ให้สนทนา จะต้องขออนุญาตผู้มุ่งหวังในการบันทึกเทปสนทนา โดยต้องบันทึกตั้งแต่ได้รับอนุญาต 
จนกระทั่งส้ินสุดจากการสนทนา  และให้บริษัทเก็บเทปสนทนาดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลาเท่ากับ
ระยะเวลาของสัญญาประกันภัยนั้น ในการสนทนาต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

9.7.1 ชื่อ นามสกุลของผู้ท าการติดต่อ 
9.7.2 สอบถามผู้มุ่งหวังว่าได้รับกรมธรรม์ประกันภัย แล้วหรือไม ่
9.7.3 ให้สอบถามผู้มุ่งหวังว่ามีข้อสงสัยเกี่ยวกับเงื่อนไข  ความคุ้มครอง  หรือ

ข้อยกเว้นใด ๆ หรือไม ่หากมีจะต้องมีการอธิบายให้ผู้มุ่งหวังส้ินสงสัย 
9.7.4 หากผู้มุ่งหวังไม่มีข้อสงสัยให้สอบถามว่า  ผู้มุ่งหวังยังคงยืนยันที่จะท า

ประกันภัยหรือไม่ หากยังยืนยันในการท าประกันภัยให้แจ้งสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย
ภายใน  30 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้มุ่งหวังได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท  หรือมากกว่า  30 วัน 
ทั้งนี้ขึ้นกับแบบกรมธรรม์ประกันภัยที่มีการเสนอขาย  หากผู้เอาประกันภัยประสงค์จะยกเลิกการ
ประกันภัย  ให้บริษัทคืนเบี้ยประกันภัยเต็มจ านวนโดยไม่หักค่าใช้จ่ายใด ๆ  ทั้งส้ิน  การคืนเบ้ีย
ประกันภัยให้บริษัทด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  30 วัน นับแต่วันที่บริษัทได้รับแจ้งการขอใช้
สิทธิยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 

  4. พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
4.1 หลักการและเหตุผล  
เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ โดยที่ในการให้กู้ยืมหรือให้

สินเช่ือของสถาบันการเงินจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของ
ลูกค้าอย่างเพียงพอว่าลูกค้ารายนั้นมีประวัติเป็นอย่างไร  และมีภาระหนี้อยู่กับสถาบันการเงินอ่ืน
มากน้อยเพียงใด เท่าที่ผ่านมาการให้กู้ยืมหรือให้สินเช่ือของสถาบันการเงินยังมีข้อมูลไม่ครบถ้วน
ส่งผลให้เกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมมากขึ้นท าให้เกิดปัญหาความมั่นคงแก่สถาบันการเงินนั้น
และระบบสถาบันการเงินโดยรวม  นอกจากนี้การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในปัจจุบันยังไม่มี
กฎหมายที่เกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการท าธุรกรรมข้อมูลเครดิต
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รวมท้ังยังไม่มีกฎหมายคุ้มครองประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะ  จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้ 

4.2 สาระส าคัญ  
ในพระราชบัญญัตินี้ก าหนดว่า ธุรกิจข้อมูลเครดิต หมายถึง กิจการเกี่ยวกับการควบคุม

และการประมวลผลข้อมูลเครดิตหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าท่ีขอสินเช่ือเพื่อให้ข้อมูลเครดิตแก่
สถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต หรือผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกหรือนิติบุคคลที่
ประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทางค้าปกติโดยชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต
นี้จะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีให้จัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชน
จ ากัด  และได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี แต่หากผู้ใดประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตอยู่ก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับก็ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตภายในเวลาท่ีก าหนด  โดยในระหว่างการ
พิจารณาค าขอให้ผู้นั้นประกอบธุรกิจต่อไปได้จนกว่ารัฐมนตรีจะมีค าส่ังเป็นอย่างอ่ืน บริษัทท่ีได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  หรือบริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีจ านวนหุ้นที่บุคคลผู้มี
สัญชาติไทยถืออยู่เกินกึ่งหนึ่งของทุนจดทะเบียนของบริษัทจ ากัด  หรือทุนช าระแล้วของบริษัท
มหาชนจ ากัด แล้วแต่กรณี  และต้องมีกรรมการเป็นบุคคลผู้มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจ านวน
กรรมการทั้งหมด  บริษัทข้อมูลเครดิตเท่านั้นที่สามารถประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตได้ โดย
พระราชบัญญัติ นี้ก าหนดห้ามบริษัทข้อมูลเครดิต  ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูลที่
ด าเนินการในราชอาณาจักรด าเนินกิจการ  ท าการควบคุม หรือประมวลผลข้อมูลภายนอก
ราชอาณาจักร และห้ามจัดเก็บข้อมูลห้ามจัดเก็บ  รวมถึงห้ามประมวลผลข้อมูลที่มีอายุเกินกว่าท่ี
ก าหนดด้วย  

นอกจากนี้บริษัทข้อมูลเครดิตยังต้องใช้ค าน าหน้าชื่อว่า “บริษัทข้อมูลเครดิต” ด้วย ผู้ใด
ที่ไม่ใช่บริษัทข้อมูลเครดิตจะใช้ค าน าหน้าชื่อเช่นเดียวกันนี้ไม่ได้ และผู้ใดจะประกาศหรือโฆษณา
ว่าสามารถแก้ไขข้อมูลให้แตกต่างจากที่บริษัทข้อมูลเครดิตจัดเก็บหรือกีดกัน  ขัดขวาง หรือท าให้
เกิดการผูกขาดในการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตไม่ได้  ให้บริษัทข้อมูลเครดิตมีหน้าที่ต้องท าการ
ประมวลผลข้อมูลจากสมาชิก  หรือจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้  และต้องจัดข้อมูลให้เป็นระบบ
ตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตประกาศก าหนด  อีกทั้งต้องเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่
สมาชิกหรือผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ  รวมท้ัง
การรับประกันภัย การรับประกันชีวิต  และการออกบัตรเครดิตตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และ
ก าหนดหน้าที่ของสมาชิกไว้ด้วย เช่น  หน้าที่ในการส่งข้อมูลของลูกค้าของตนแก่บริษัทข้อมูล
เครดิตที่ตนเป็นสมาชิกและแจ้งเป็นหนังสือให้ลูกค้าของตนทราบโดยไม่เลือกปฏิบัติ  หรือการส่ง
ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ เป็นต้น  



57 
 

นอกจากนี้ยังก าหนดหน้าที่ของผู้ใช้บริการให้ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
เท่านั้น และห้ามมิให้เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้อ่ืนที่ไม่มีสิทธิรับรู้ข้อมูล  ซ่ึงหน้าที่ในการไม่
เปิดเผยข้อมูลนี้เป็นหน้าที่ส าคัญที่ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ของบริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูล ผู้
ประมวลผลข้อมูล สมาชิก หรือผู้ใช้บริการ รวมถึงผู้ซ่ึงรู้ข้อมูลจากการท างานหรือปฏิบัติหน้าที่ และ
ผู้ซ่ึงรู้ข้อมูลจากบุคคลดังกล่าวข้างต้นตามที่ก าหนดไว้  เพื่อให้ความคุ้มครองและความเป็นธรรม  
พระราชบัญญัติ ได้ก าหนดให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลไว้หลายประการ เช่น  สิทธิที่จะรับรู้ว่าบริษัท
ข้อมูลเครดิตเก็บรักษาข้อมูลใดของตน,สิทธิที่จะตรวจสอบ แก้ไขข้อมูล เป็นต้น ซ่ึงหากมีข้อโต้แย้ง
ระหว่างเจ้าของข้อมูลกับบริษัทข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน  สมาชิก หรือผู้ใช้บริการ และ  ไม่อาจ
หาข้อยุติได้ เจ้าของข้อมูลอาจอุทธรณ์ข้อโต้แย้งนั้นต่อคณะกรรมการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดได้ และเมื่อมี
ค าวินิจฉัยชี้ขาดเป็นเช่นใดก็ให้ปฏิบัติตามนั้น  ให้มี “คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ” ซ่ึงมี
อ านาจและหน้าที่ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต และมีอ านาจหน้าที่อ่ืน ๆ  ตามท่ี
ก าหนดไว้ เช่น  อ านาจหน้าที่ในการออกประกาศหรือค าส่ังเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัตินี้ เป็นต้น  

โดยในการปฏิบัติหน้าที่นี้  คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ  หรือ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ปฏิบัติการหรือเสนอความเห็นมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ด าเนินการต่อไปด้วยก็ได้ อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติหน้าที่  คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
ต้องให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือสงสัยว่ากระท าการอันเป็นการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูลได้
ชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร  เว้นแต่กรณีจ าเป็นและเร่งด่วน นอกจากนี้  
พระราชบัญญัติยังก าหนดให้อ านาจหน้าที่แก่ธนาคารแห่งประเทศไทยและพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ซ่ึง
รัฐมนตรีแต่งตั้งตามการเสนอแนะของคณะกรรมการให้ปฏิบัติการตาม พระราชบัญญัติ นี้ด้วย โดย
ทั้งคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการและพนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวถือเป็นเจ้าพนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญา  รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจส่ังพักใช้ใบอนุญาต  
หรือเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิตได้เมื่อปรากฏ
ข้อเท็จจริงตามท่ีก าหนดไว้ เช่น มีการประกอบกิจการโดยทุจริตหรืออาจท าให้ประชาชนเสียหาย 
เป็นต้น และพระราชบัญญัติยังได้ก าหนดความรับผิดทางแพ่งของบริษัทข้อมูลเครดิตในกรณีการ
เปิดเผยข้อมูลและบทก าหนดโทษทางอาญาในการกระท าต่าง ๆ ไว้ด้วย  

4.2.1 ผู้รักษาการตามกฎหมายและวันบังคับใช้ 
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังรักษาการพระราชบัญญัตินี้ พระราชบัญญัตินี้

ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 120 วัน นับแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ซ่ึง
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พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อ มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 
ตอนที่ 114 ก หน้า 1 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 

4.2.2 บทนิยาม 
มาตรา 3 “ข้อมูล” หมายความว่า  ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงของ

ข้อมูลเครดิตหรือคะแนนเครดิต ไม่ว่าการส่ือความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของส่ิงนั้นเอง  หรือ
โดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าในรูปของเอกสาร  แฟ้ม รายงาน  หนังสือ  แผนผัง  แผนที่
ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่
ท าให้ส่ิงท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้ 

“ข้อมูลเครดิต” หมายความว่า ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าท่ีขอสินเช่ือ ดังต่อไปนี้ 
(1) ข้อเท็จจริงที่บ่งช้ีถึงตัวลูกค้า และคุณสมบัติของลูกค้าท่ีขอสินเช่ือ 

(ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายความถึง ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สถานภาพ การ
สมรสอาชีพ  เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน  หรือบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือหนังสือ
เดินทาง และเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (ถ้ามี) 

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล
หรือเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 

(2) ประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเช่ือ และการช าระสินเช่ือของลูกค้าท่ีขอ
สินเช่ือรวมท้ังประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต 

“ข้อมูลห้ามจัดเก็บ” หมายความว่า  ข้อมูลของบุคคลธรรมดาท่ีไม่เกี่ยวกับการรับ
บริการ  การขอสินเช่ือ  หรือที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือมี
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้ 

(1) ลักษณะพิการทางร่างกาย 
(2) ลักษณะทางพันธุกรรม 
(3) ข้อมูลของบุคคลที่อยู่ในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 
(4) ข้อมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
“ธุรกิจข้อมูลเครดิต ” หมายความว่า  กิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือประมวลผล

ข้อมูลเครดิตเพ่ือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ 
“เจ้าของข้อมูล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา  หรือนิติบุคคลใด ๆ  ซ่ึงเป็นเจ้าของ

ข้อมูล หรือเป็นเจ้าของประวัติลูกค้าผู้ขอใช้บริการจากสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการขอสินเช่ือหรือบริการ
อ่ืนใด 
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4.2.3 การจัดตั้งบริษัทและการขอรับใบอนุญาต 
มาตรา 6 การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตจะกระท าได้ต่อเมื่อได้จัดตั้งในรูปบริษัท

และได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี 
การจัดตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งจะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับความ

เห็นชอบจากรัฐมนตรี 
การขอความเห็นชอบ  การให้ความเห็นชอบ  การขอรับใบอนุญาตและการออก

ใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตลอดจนเสียค่าธรรมเนียมตามที่รัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 

4.2.4 การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
มาตรา 9 “ห้ามมิให้ผู้ใดนอกจากบริษัทข้อมูลเครดิตประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต” 
มาตรา 10 “ห้ามมิให้บริษัทข้อมูลเครดิต  ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูล

จัดเก็บข้อมูลห้ามจัดเก็บ” 
มาตรา 16 “บริษัทข้อมูลเครดิตต้องท าการประมวลผลข้อมูลจากสมาชิกหรือจาก

แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรมการประกาศก าหนด” 
มาตรา 18 วรรค 1 เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและประมวลผลข้อมูลของบริษัท

ข้อมูลเครดิตให้สมาชิกส่งข้อมูลของลูกค้าของตนแก่บริษัทข้อมูลเครดิตที่ตนเป็นสมาชิก  และแจ้ง
ให้ลูกค้าของตนทราบเกี่ยวกับข้อมูลที่ส่งไปเป็นหนังสือ  หรือโดยวิธีอ่ืนตามที่ตกลงกันภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ส่งข้อมูลแก่บริษัทข้อมูลเครดิต  ในกรณีที่สมาชิกไม่อาจด าเนินการได้ทัน
ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว สมาชิกอาจขอขยายระยะเวลาต่อคณะกรรมการได้อีกไม่เกินสิบห้าวัน  
ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา 20 ให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการที่
ประสงค์จะใช้ข้อมูล  เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือและการออกบัตรเครดิต  โดยในการ
เปิดเผยหรือให้ข้อมูลดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนทุกครั้ง เว้นแต่
เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้เป็นอย่างอ่ืน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการก าหนด นอกจากการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการตามวรรคหนึ่ง  
ให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลได้ในกรณีดังต่อไปนี้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความ
ยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลก่อน 

(1) เมื่อมีค าส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  
ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
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(2) เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพื่อประโยชน์ในการสอบสวนความผิด
อาญาเกี่ยวกับธุรกิจการเงินซ่ึงตนเป็นผู้รับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกล่าว 

(3) เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง  ธนาคารแห่งประเทศไทยคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติการในการก ากับดูแลหรือ
ตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

(4) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยตามกฎหมายว่าด้วย
บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย  หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์  เพื่อใช้
ประโยชน์ในการประเมินฐานะสินทรัพย์ที่น ามาแปลงเป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น
ตามความจ าเป็นแห่งกรณี 

(5) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยตามกฎหมายว่าด้วยบรรษัท
บริหารสินทรัพย์ไทย บรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยบรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ สถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์
เพื่อใช้ประโยชน์ในการประเมินราคาสินทรัพย์ที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นตาม
ความจ าเป็นแห่งกรณี 

ทั้งนี้ การเปิดเผยหรือให้ข้อมูลตาม  (4) หรือ (5) ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเมื่อมีการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลตามวรรคสองแล้ว  ให้บริษัทข้อมูลเครดิตแจ้งเป็น
หนังสือแก่เจ้าของข้อมูลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันเปิดเผยหรือให้ข้อมูล ในกรณีที่เป็นข้อมูล
โดยรวมของสถาบันการเงินแห่งหนึ่งแห่งใดให้แจ้งแก่สถาบันการเงินนั้นทราบ 

มาตรา  21 “ผู้ใช้บริการประเภทเดียวกันมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันจาก
บริษัทข้อมูลเครดิต” 

มาตรา 22 ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดตามมาตรา 20 เท่านั้น 
(2) ห้ามมิให้เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้อ่ืนที่ไม่มีสิทธิรับรู้ข้อมูล 
มาตรา  23 ให้ผู้ท่ีได้รับข้อมูลตามมาตรา  20 วรรคสอง  ใช้ข้อมูลดังกล่าวนั้นเพื่อ

ประโยชน์แต่เฉพาะการนั้น และต้องเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวนั้นไว้เป็นความลับในที่ปลอดภัยเพื่อมิ
ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ข้อมูลนั้น 

มาตรา 24 ภายใต้บังคับมาตรา 20 ห้ามมิให้บุคคลดังต่อไปนี้เปิดเผยข้อมูล 
(1) บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล หรือผู้ใช้บริการ 
(2) ผู้ซ่ึงรู้ข้อมูลจากการท างานหรือปฏิบัติหน้าที่ใน (1) 
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(3) ผู้ซ่ึงรู้ข้อมูลจากบุคคลตาม (1) หรือ (2) 
4.2.5 การให้ความคุ้มครองแก่เจ้าของข้อมูล 
มาตรา  25 เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าของข้อมูลให้

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิดังต่อไปนี้ 
(1) สิทธิที่จะรับรู้ว่าบริษัทข้อมูลเครดิตเก็บรักษาข้อมูลใดของตน 
(2) สิทธิที่จะตรวจสอบข้อมูลของตน 
(3) สิทธิที่จะขอแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
(4) สิทธิที่จะโต้แย้งเมื่อทราบว่าข้อมูลของตนไม่ถูกต้อง 
(5) สิทธิที่จะได้รับแจ้งผลการตรวจสอบข้อมูลของตนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
(6) สิทธิที่จะได้รับทราบเหตุแห่งปฏิเสธค าขอสินเช่ือหรือบริการจากสถาบัน

การเงิน ในกรณีที่สถาบันการเงินใช้ข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตมาเป็นเหตุแห่งการปฏิเสธค าขอ
สินเช่ือหรือบริการ 

(7) สิทธิที่จะท าการอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการตามมาตรา 27 เจ้าของข้อมูลอาจเสีย
ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบข้อมูลตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ทั้งนี้ไม่เกินสองร้อยบาท 

4.2.6 ความรับผิดทางแพ่ง 
มาตรา 41 บริษัทข้อมูลเครดิต หรือผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลผู้ใดจง

ใจหรือประมาทเลินเล่อเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแก่ผู้อ่ืน  หรือเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง  แต่มิใช่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่สมาชิก 
ผู้ใช้บริการหรือเจ้าของข้อมูล บริษัทข้อมูลเครดิตนั้นต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 

มาตรา 51 บริษัทข้อมูลเครดิตใดหรือผู้ประมวลผลข้อมูลผู้ใดเปิดเผยหรือให้ข้อมูล
แก่สมาชิกของตนหรือผู้ใช้บริการเพื่อประโยชน์อย่างอ่ืนหรือเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่ผู้อ่ืน
นอกเหนือจากที่ก าหนดในมาตรา 20 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี  หรือปรับไม่เกินสามแสน
บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

มาตรา 52 ผู้ใช้บริการผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 22 ต้องระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่ห้าปีถึงสิบปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

มาตรา 53 บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผู้ใดรับรู้ข้อมูลของบุคคลใด
ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา  23 หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ถ้าผู้นั้นน าข้อมูล
ดังกล่าวไปเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน  ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ห้าปีถึงสิบปี  หรือปรับไม่เกินห้าแสน
บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
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ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผยในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) การเปิดเผยตามหน้าที่ 
(2) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
(3) การเปิดเผยเกี่ยวกับการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(4) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการแก้ไขการด าเนินงานของบริษัทข้อมูลเครดิต 
(5) การเปิดเผยแก่ทางการหรือหน่วยงานในประเทศท่ีท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบัน

การเงินหรือนิติบุคคลอ่ืนตามกฎหมายเฉพาะว่าด้วยการนั้น 
(6) การเปิดเผยเมื่อได้รับความเห็นชอบจากเจ้าของข้อมูลเป็นหนังสือเฉพาะครั้ง 
(7) การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

  5. พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  
 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2550 กฎหมายดังกล่าว จะมีผล
บังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 30 วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาท าให้พระราชบัญญัติฉบับนี้
จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป และเหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ  เนื่องจากในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็นส่วนส าคัญของการ
ประกอบกิจการและการด ารงชีวิตของมนุษย์  หากมีผู้กระท าด้วยประการใด ๆ  ให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตามค าส่ังท่ีก าหนดไว้หรือท าให้การท างานผิดพลาดไปจากค าส่ังท่ี
ก าหนดไว้  หรือใช้วิธีการใ ด ๆ เข้าล่วงรู้ข้อมูล แก้ไข  หรือท าลายข้อมูลของบุคคลอ่ืนในระบบ
คอมพิวเตอร์โดย มิชอบ หรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จหรือมี
ลักษณะอันลามกอนาจาร ย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม  และ
ความมั่นคงของรัฐ รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน  สมควรก าหนดมาตรการ
เพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าดังกล่าว  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ ใน
พระราชบัญญัติจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ หมวดความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และหมวดอ านาจ
ของเจ้าหน้าที่ แต่ ณ ท่ีนี้ จะขอกล่าวเพียงบางมาตราที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้มีเว็บไซต์เป็นของ
ตัวเอง เพื่อให้เว็บมาสเตอร์และเจ้าของเว็บไซต์ได้ระวังตัว จะได้ไม่เผลอกระท าผิดกฎหมายแบบไม่
เจตนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องการรับส่งอีเมล์ 
 ในหมวด 1 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้เน้นการก าหนดบทลงโทษส าหรับการกระท า
ความผิดที่ครอบคลุมระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การส่งข้อมูลขยะ การเผยแพร่ข้อมูล
โดยมิชอบ  การสนับสนุนยินยอมให้เกิดการกระท าความผิด  และการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์  การท าความเข้าใจเรื่องเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับคนไทยทุกคน  แม้ไม่ใช่ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ ไม่ใช่นักคอมพิวเตอร์ หรือใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น แต่ทุกคนควรรู้กฎหมายเพื่อมิให้ถูก
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ละเมิดเหมือนเช่นในอดีต เช่น ถูกตัดต่อรูปถ่าย (Photo retouch) ถูกเผยแพร่วีดีโอคลิป ( Video clip) 
รับอีเมล์ขยะ ( Junk mail) ถูกบุกรุกเข้าระบบ ( Intruder) ถูกลักลอบดักข้อมูล ( Sniffing) หรือท าให้
ข้อมูลเสียหาย (Damage data) 
 เว็บไซต์ขององค์กรเสมือนหน้าตาส าหรับน าเสนอข้อมูลที่เข้าถึงได้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีซอฟต์แวร์ที่องค์กรน ามาใช้เพื่อเปิดบริการเว็บไซต์ บริการฐานข้อมูล บริการเชื่อมต่อ
เครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภัย โดยซอฟต์แวร์เหล่านั้นถูกพัฒนาโดยมนุษย์เพียงไม่กี่กลุ่ม
จึงเป็นที่นิยม  และน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย  มีนักคอมพิวเตอร์มากมายศึกษาจุดบกพร่องของ
โปรแกรมเหล่านั้น  เพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็นของตนซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย์  การหา
จุดบกพร่องเป็นการใช้ความรู้รอบด้าน เป็นส่ิงท่ีพึงกระท าของผู้ดูแลระบบหรือนักพัฒนาซอฟต์แวร์
ที่ต้องการปิดจุดบกพร่องเหล่านั้นในซอฟต์แวร์ของตน  แต่ถ้าการหาจุดบกพร่องของซอฟต์แวร์
กระท าโดยคนนอกและน าไปใช้ในทางลบ เช่น  การแฮกระบบคอมพิวเตอร์ ( Computer hacking) 
การเขียนไวรัส ( Virus) การแฮกเว็บไซต์  (Website hacking) การแฮก ซอฟต์แวร์ ( Software 
cracking) ย่อมเป็นการแสดงความสามารถที่ไม่ถูกต้องจนอาจถูกปรับ หรือจ าคุกในที่สุด 
 ในพระราชบัญญัตินี้ ได้กล่าวถึงการกระท าความผิดที่เกี่ยวกับการรับส่งอี เมล์ไว้ในมาตรา 
11 ว่า ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิดหรือปลอม
แปลงแหล่งท่ีมาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคล
อ่ืนโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  

 ในมาตรา 10 ผู้ใดกระท าประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การท างานของระบบคอมพิวเตอร์
ของผู้อ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 ในกรณีถ้าเป็นการส่งอีเมล์ จะหมายถึงการส่งอีเมล์ที่แผงไวรัสโทรจัน (Trojan) หรือเมล์
บอมบ์ เมื่อผู้รับเปิดอีเมล์อ่านจะท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานสะดุด ช้าลง หรือท าให้เครื่องช้าจน
ใช้งานไม่ได้ หากก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนหรือสร้างความเสียหายท่ีกระทบต่อความ
มั่นคง ระบบเศรษฐกิจ ของชาติ อัตราโทษจะเพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14  ผู้ใดกระท า
ความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือ
ทั้งจ าท้ังปรับ 
 (1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน 
หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน 
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 (2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 
 (3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความ
มั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
 (4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้  
  ( 5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม  
(1) (2) (3) หรือ (4) 
 การส่งอีเมล์ (E-mail) หรือการ Forward mail ที่เข้าข่ายรูปโป๊ ลามก อนาจาร ภาพตัดต่อ 
ข้อความที่ไม่เป็นจริง ข้อความท าลายช่ือเสียง หรือท าให้บุคคลอ่ืนเสียหาย ข้อความที่กระทบต่อ
ความมั่งคงของชาติ ข้อความเหล่านี้ถือว่าผิดก ฎหมาย นอกจากนี้หากไม่ใช้การ Forward mail แต่
เป็นการโพสไว้ตามเว็บไซต์ต่าง ๆ ตามกระทู้ เว็บบอร์ด บล็อก ( Blog) ยังเข้าข่ายกระท าความผิด
ตามมาตรา 14 นี้ด้วย  นอกจากนี้หากท่านเป็นเจ้าของเว็บ เว็บมาสเตอร์ แล้วปล่อยให้เหตุการณ์
เหล่านี้เกิดขึ้นที่เว็บของท่าน ท่านจะมีความผิดฐานรู้เห็น ยินยอม ให้เกิดข้อความลามก อนาจาร 
ข้อความกล่าวเท็จพาดพิงให้บุคคลอ่ืนเกิดความเสียหาย ข้อความท้าทายอ านาจรัฐ หรือข้อความที่
ก่อให้เกิดความไม่สงบ ในมาตรา 15 ด้วย 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 16 
 ผู้ให้บริการผู้ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิดตามมาตรา 14 ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระท าความผิดตาม
มาตรา 14 
 นอกจากนี้ในมาตรา 16 ยังได้บัญญัติว่า ผู้ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไป
อาจเข้าถึงได้ ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืน และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการ
สร้างขึ้น ตัดต่อ เติมหรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด ทั้งนี้ โดยประการ
ที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่ง เป็นการน าเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยสุจริต  ผู้กระท าไม่มี
ความผิด 
 ความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นความผิดอันยอมความได้  ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรค
หนึ่งตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่า
เป็นผู้เสียหาย 
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 บทบัญญัติตามมาตรานี้ หมายถึง การน าภาพท่ีสร้างความเส่ือมเสีย เสียหาย ท าให้ผู้อ่ืน
ได้รับความอับอาย โดยภาพนั้นมาจากการตัดต่อ แล้วน าไปโพสไว้ตามเว็บบอร์ด เว็บไซต์ Forward 
mail ถือว่ามีความผิดตามมาตรา 16 ด้วย นอกจากนี้แล้วยังมีข้อควรระวังอีกข้อส าหรับเจ้าของเว็บ
หรือเว็บมาสเตอร์ ในการเก็บข้อมูลผู้เข้าใช้งานในระบบเว็บไซต์ของตนเอง ท้ังช่ือ นามสกุล    เลข
บัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลข IP หมายถึง  กลุ่มของตัวเลขที่ใช้อ้างอิงถึงเครื่องคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์เครือข่ายในอินเตอร์เน็ต หมายเลขไอพีประกอบด้วย กลุ่มของตัวเลข 4 ชุด แต่ละสุดมี
จุดคั่นกลาง โดยตัวเลขแต่ละชุดจะมีค่าอยู่ระหว่าง 1-255 เช่น 66.116.142.156 หรือ 66.116.136.148 
เป็นต้น เพื่อให้สามารถระบุตัวผู้ใช้งานได้ไม่ต่ ากว่า 90 วัน ตามมาตรา 26 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 มาตรา 26 
  ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน นับแต่วันที่
ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะส่ัง ให้ผู้ให้บริการผู้ใดเก็บ
รักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินหนึ่งปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและ
เฉพาะคราวก็ได้ 
 การให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถระบุตัว
ผู้ใช้บริการนับตั้งแต่เริ่มใช้บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 90 วัน นับตั้งแต่การใช้
บริการส้ินสุดลง 
 ความในวรรคหนึ่งจะใช้กับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร และเมื่อใด ให้เป็นไปตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท  
 พัฒนาการของกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในเบ้ืองต้นนั้น  พัฒนาขึ้นโดยค านึงถึง
ลักษณะการกระท าความผิดต่อระบบคอมพิวเตอร์ ระบบข้อมูล  และระบบเครือข่าย ซ่ึงอาจสรุป
ความผิดส าคัญได้ 3 ฐานความผิด คือ (กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ตอน: การก าหนดฐาน
ความผิดและบทก าหนดโทษ 
 1) การเข้าถึงโดยไม่มีอ านาจ (Unauthorized access) 
 2) การใช้คอมพิวเตอร์โดยไม่ชอบ (Computer misuse) 
 3) ความผิดเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ (Computer related crime) 
 ท้ังนี้  ความผิดแต่ละฐานที่ก าหนดขึ้นดังท่ีสรุปไว้ข้างต้น  มีวัตถุประสงค์ในการให้ความ
คุ้มครองท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
 1) ความผิดฐานเข้าถึงโดยไม่มีอ านาจหรือโดยฝ่าฝืนกฎหมาย  และการใช้คอมพิวเตอร์
ในทางมิชอบ 
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 การกระท าความผิดด้วยการเข้าถึงโดยไม่มีอ านาจหรือโดยฝ่าฝืนกฎหมาย  และการใช้
คอมพิวเตอร์ในทางมิชอบ ถือเป็นการกระท าท่ีคุกคามหรือเป็นภัยต่อความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูล  เมื่อระบบไม่มีความปลอดภัยก็จะส่งผลกระทบต่อความ
ครบถ้วน (Integrity) การรักษาความลับ (Confidential) และเสถียรภาพในการใช้งาน ( Availability) 
ของระบบข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
 1) การเข้าถึงโดยไม่มีอ านาจ 
 การฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้  อาจเกิดได้หลายวิธี เช่น การเจาะระบบ ( Hacking 
or cracking) หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอร์ ( Computer trespass) เพื่อท าลายระบบคอมพิวเตอร์
หรือเพื่อเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูล  หรือเพื่อเข้าถึงข้อมูลที่เก็บรักษาไว้เป็นความลับ เช่น รหัสลับ 
(Passwords) หรือความลับทางการค้า (Secret trade) เป็นต้น ทั้งนี้ ยังอาจเป็นที่มาของการกระท าผิด
ฐานอ่ืน ๆ  ต่อไป เช่น  การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือฉ้อโกงหรือปลอมแปลงเอกสาร  ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อเนื่องเป็นมูลค่ามหาศาลได้ 
 ค าว่า “การเข้าถึง” ในที่นี้หมายถึง การเข้าถึงท้ังในระดับกายภาพ เช่น  ผู้กระท าความผิด
กระท าโดยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยนั่งอยู่หน้าคอมพิวเตอร์นั้นเอง และหมายความรวมถึง การเข้าถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงแม้บุคคลที่เข้าถึงจะอยู่ห่างโดยระยะทางกับเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่สามารถเจาะเข้า
ไปในระบบที่ตนต้องการได้ 
  “การเข้าถึง” ในที่นี้จะหมายถึง การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนก็ได้ 
ดังนั้น จึงอาจหมายถึง การเข้าถึงฮาร์ดแวร์ หรือส่วนประกอบต่าง ๆของคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลที่
ถูกบันทึกเก็บไว้ในระบบเพื่อใช้ในการส่งหรือโอนถึงอีกบุคคลหนึ่ง เช่น ข้อมูลจราจร เป็นต้น 
  นอกจากนี้ “การเข้าถึง” หมายถึง การเข้าถึงโดยผ่านทางเครือข่ายสาธารณะ ตัวอย่าง เช่น 
อินเตอร์เน็ต  อันเป็นการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ  เครือข่ายเข้าด้วยกัน และยังหมายถึง     
การเข้าถึงโดยผ่านระบบเครือข่ายเดียวกันด้วยก็ได้ เช่น ระบบ LAN (Local area network) อันเป็น
เครือข่ายท่ีเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้ ๆกันเข้าด้วยกัน 
  ส าหรับมาตราดังกล่าวนี้ ก าหนดให้การเข้าถึงโดยมิชอบเป็นความผิด  แม้ว่าผู้กระท าจะ
มิได้มีมูลเหตุจูงใจเพื่อก่อให้เกิดความเสียหายก็ตาม ท้ังนี้  เพราะเห็นว่าการกระท าดังกล่าวนั้น
สามารถก่อให้เกิดการกระท าผิดฐานอ่ืนหรือฐานที่ใกล้เคียงค่อนข้างง่ายและอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายร้ายแรง อีกทั้งการพิสูจน์มูลเหตุจูงใจกระท าได้ค่อนข้างยาก 
 2) การลักลอบดักข้อมูล 
 มาตรานี้บัญญัติฐานความผิดเกี่ยวกับการลักลอบดักข้อมูลโดยฝ่าฝืนกฎหมาย  (Illegal 
interception) เนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวในการติดต่อส่ือสาร ( The 
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right of privacy of data communication) ในท านองเดียวกับการติดต่อส่ือสารรูปแบบเดิมที่ห้ามดัก
ฟังโทรศัพท์หรือแอบบันทึกเทปลับ เป็นต้น 
 “การลักลอบดักข้อมูล” หมายถึง การลักลอบดักข้อมูลโดยวิธีการทางเทคนิค ( Technical 
means) เพื่อลักลอบดักฟัง ตรวจสอบหรือติดตามเนื้อหาสาระของข่าวสารที่ส่ือสารถึงกันระหว่าง
บุคคล หรือกรณีเป็นการกระท าอันเป็นการล่อลวงหรือจัดหาข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลอ่ืน  รวมท้ัง
การแอบบันทึกข้อมูลที่ส่ือสารถึงกันด้วย  ทั้งนี้  วิธีการทางเทคนิคยังหมายถึง อุปกรณ์ที่มีสาย
เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย  และหมายรวมถึงอุปกรณ์ประเภทไร้สาย เช่น การติดต่อผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
 อย่างไรก็ดี การกระท าท่ีเป็นความผิดฐานลักลอบดักข้อมูลนั้น  ข้อมูลที่ส่งต้องมิใช่ข้อมูล
ที่ส่งและเปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ได้ ( Non-public transmissions) การกระท าความผิดฐานนี้จึง
จ ากัดเฉพาะแต่เพียงวิธีการส่งท่ีผู้ส่งข้อมูลประสงค์จะส่งข้อมูลนั้นให้แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดโดย
เฉพาะเจาะจงเท่านั้น ดังนั้น มาตรานี้จึงมิได้มีประเด็นที่ต้องพิจารณาถึงเนื้อหาสาระของข้อมูลที่ส่ง
ด้วยแต่อย่างใด 
 3) ความผิดฐานรบกวนระบบ 
 ความผิดดังกล่าวนี้คือ การรบกวนระบบข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ( Data and system 
interference) โดยมุ่งลงโทษผู้กระท าความผิดที่จงใจก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยมุ่งคุ้มครอง ความครบถ้วนของข้อมูล  และเสถียรภาพในการใช้งานหรือการใช้
ข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่บันทึกไว้บนส่ือคอมพิวเตอร์ได้เป็นปกติ 
 ตัวอย่างของการกระท าความผิดฐานดังกล่าวนี้  ได้แก่ การป้อนข้อมูลที่มีไวรัสท าลาย
ข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการป้อนโปรแกรม Trojan horse เข้าไปในระบบเพื่อขโมย
รหัสผ่านของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับเพื่อใช้ลบ เปล่ียนแปลง แก้ไขข้อมูลหรือกระท าการใด ๆอัน
เป็นการรบกวนข้อมูลและระบบ หรือการป้อนโปรแกรมท่ีท าให้ระบบปฏิเสธการท างาน (Daniel of 
service) ซ่ึงเป็นที่นิยมกันมาก หรือการท าให้ระบบท างานช้าลง เป็นต้น 
 4) การใช้อุปกรณ์ในทางมิชอบ 
 มาตรานี้จะแตกต่างจากมาตราก่อน ๆ เนื่องจากเป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการผลิต แจกจ่าย 
จ าหน่าย หรือครอบครองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการกระท าความผิด เช่น อุปกรณ์ส าหรับเจาะ
ระบบ รวมถึงรหัสผ่านคอมพิวเตอร์ รหัสการเข้าถึง หรือข้อมูลอ่ืนในลักษณะคล้ายคลึงกันด้วย  แต่
ทั้งนี้ไม่รวมถึงอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นเพื่อปกป้องระบบหรือทดสอบระบบ  แต่การจะน าอุปกรณ์เหล่านี้
มาใช้ได้ก็ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขว่าต้องมีอ านาจหรือได้รับอนุญาตให้กระท าได้เท่านั้น 
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 ส าหรับการแจกจ่ายนั้นให้รวมถึงการส่งข้อมูลที่ได้รับเพื่อให้ผู้อ่ืนอีกทอดหนึ่ง (Forward) 
หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน (Hyperlinks) ด้วย 

ร่างพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล 

 1. สาระของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยกร่างขึ้นในร่างแรก ๆ  โดยอาศัยแนวทาง
ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for economic cooperation 
and development) หรือ OECD และ Directive 95/46/EC of the European parliament and of the 
council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of 
personal data and on the free movement of such data ของสหภาพยุโรป โดยเน้นที่ประเทศอิตาลี
เป็นส าคัญ และต่อมาในการพิจารณาได้มีการอาศัยเทียบเคียงกับกฎหมายของอีกหลายประเทศ เช่น  
เยอรมัน อังกฤษ ออสเตรียเลีย ฮ่องกง เป็นต้น  
 สาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปนี้  เป็นการพิจารณา
ต่างร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
พ.ศ.2544  
 เจตนารมณ์ของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีเจตนารมณ์เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยการก าหนดหลักเกณฑ์การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล  ที่อยู่ใน
ความครอบครองของหน่วยงานเอกชนให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ รวมท้ังก าหนดกลไกในการ
ก ากับดูแล เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว  

 2. ขอบเขตของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดไว้ในมาตรา 3 ว่า บุคคลย่อมได้รับ
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  เว้นแต่ในกรณีที่มีกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ใดที่มีสภาพบังคับในการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เรื่องใดไว้โดยเฉพาะ  และมีหลักประกันความเป็นธรรมและมาตรฐานไม่ต่ ากว่าท่ีก าหนดใน
พระราชบัญญัตินี้  
 ข้อสังเกต  ขอบเขตของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นท าให้
ครอบคลุมท้ังข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงานรัฐและเอกชน  ทั้ง ๆ ท่ีในกรณี
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ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะแล้ว คือ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ซ่ึงคงต้องมีการพิจารณาในประเด็นของขอบเขตของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลว่า  เหมาะสมหรือไม่ท่ีจะให้คงขอบเขตดังกล่าวไว้  หรือจะจ ากัดขอบเขตให้
ครอบคลุมเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของเอกชนเท่านั้น  

 3. ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะได้รับความคุ้มครอง  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ค านิยามของ  “ข้อมูลส่วนบุคคล ” ที่จะ
ได้รับความคุ้มครองไว้ว่า “หมายความว่า ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล ซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคล
นั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม”  
 ข้อสังเกต ปกติความเป็นส่วนตัวอันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  จะมีได้เฉพาะแต่บุคคล
ธรรมดาเท่านั้น ไม่มีอยู่ในนิติบุคคล  แต่ในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ไม่ได้
บัญญัติชัดว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหมายถึงแต่เฉพาะของบุคคลธรรมดาเท่านั้น  ท าให้อาจเกิดการ
ตีความในภายหลังได้ว่า “บุคคล” หมายถึงท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ได้  
 การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
 (1) การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย แก้ไข  เปล่ียนแปลง ลบ หรือกระท าการใด ๆ  ต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลชอบท่ีจะปฏิบัติได้ต่อเมื่อได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  ซ่ึง
หมายความว่า จะมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลต่าง ๆ ได้ ต่อเมื่อมีกฎหมายให้อ านาจไว้  
 (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกหรือพิมพ์เผยแพร่จะกระท ามิได้ เว้นแต่  

- เป็นการเก็บรวบรวมภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย  ซ่ึงเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกิจกรรมของผู้เก็บรวบรวม และ  

- การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น กระท าเพียงเท่าที่จ าเป็น ตามกรอบวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม  
  (3) ในกรณีที่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกหรือ
พิมพ์เผยแพร่ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องแจ้งให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ ในขณะนั้นหรือในทันที
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นแล้วเสร็จถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

- วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  
- บทบัญญัติของกฎหมายที่อนุญาตหรือก าหนดให้มีการเก็บรวบรวม  
- บุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงผู้เก็บรวบรวมมีหน้าที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

ให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าว  
 (4) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ประวัติสุขภาพ  
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หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบความรู้สึกของผู้อ่ืนหรือประชาชนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
โดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่  

- กระท าเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล 
- กระท าโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร  โดยข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องกับสมาชิกของ

องค์กรนั้น และได้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบก่อนหรือในขณะเก็บข้อมูลว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
โดยไม่ได้รับความยินยอม  

- กระท าเพื่อประโยชน์การศึกษาวิจัย  การวิเคราะห์ทางสถิติที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
หรือสุขภาพโดยรวมของประชาชน  
  (5) ในกรณีที่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึก  หรือ
พิมพ์เผยแพร่ ถ้าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่เผยแพร่ทั่วไป  ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องด าเนินการ
เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องม่ันใจได้ว่าการเก็บรวบรวมนั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
ทันสมัย ครบถ้วน และไม่ล่วงล้ าหรือก้าวก่ายกิจการส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
 (6) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการดังนี้  

- ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลสูญหาย เข้าถึง 
ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข เปิดเผยโดยปราศจากอ านาจ หรือน าไปใช้โดยมิชอบ และ 

- ในกรณีที่ต้องให้บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลอ่ืน ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิ
ให้บุคคลนั้นใช้ หรือเปิดเผยบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ  
 (7) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ต้องจัดท ารายการดังต่อไปนี้  ให้
เจ้าของข้อมูลหรือคณะกรรมการตรวจสอบได้ ท้ังนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  

- ลักษณะของข้อมูลที่มีการเก็บบันทึก  
- วัตถุประสงค์ของการเก็บบันทึกแต่ละประเภท  
- ประเภทของบุคคลที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้  
- ระยะเวลาการเก็บข้อมูลแต่ละประเภท  
- เงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึง

ข้อมูลนั้น 6 ขั้นตอนที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการเมื่อมีการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
- บุคคลที่เกี่ยวข้องมีสิทธิขอเข้าถึงบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  ซ่ึงบรรดาผู้

ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลมีอยู่ เว้นแต่เป็นการขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายอ่ืน  
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  (8) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด าเนินการแก้ไข ลบ  หรือ
เพิ่มเติมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง ทันสมัย  สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  
 ในกรณีที่ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ท าการแก้ไข ลบ  หรือ
เพิ่มเติมตามท่ีบุคคลที่เกี่ยวข้องร้องขอ และไม่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องแก้ไข  ผู้นั้นต้องบันทึก
ข้อความของบุคคลเกี่ยวข้องท่ีให้ท าการแก้ไข ลบ หรือเพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลไว้กับข้อมูลนั้น  
 (9) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล จะใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที่อยู่ในครอบครองหรือควบคุมดูแลของตนต่อผู้อ่ืนโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลที่
ไว้ก่อนหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  
  - ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามปกติภายใต้วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์
ของการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  
  - เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ด้านการวางแผนหรือ
การสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ ซ่ึงมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  
  - ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้
ว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด  
  - เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
  - ให้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่
มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
  - ให้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่
มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
  (10) ห้ามมิให้มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศซ่ึงมิได้มีบทบัญญัติใน
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับท่ีเท่าเทียมกันในสาระส าคัญเช่นเดียวกับบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้  
  - ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  
  - เป็นความจ าเป็นเพื่อช าระหนี้ตามความผูกพันที่เป็นผลของสัญญา  ซ่ึงเจ้าของข้อมูล
เป็นคู่สัญญา  หรือเป็นสัญญาระหว่างหน่วยงานกับบุคคลอ่ืนที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูล  
  - กระท าเพื่อประโยชน์ของบุคคลซ่ึงไม่สามารถให้ความยินยอมได้  
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  4. จริยธรรมในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้วางหลักเกณฑ์เพื่อให้ภาคเอกชนสร้าง
กลไกในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่มี
อยู่เดิม  และมิให้เป็นการสร้างภาระเพิ่มเติมให้กับภาคเอกชนในกรณีที่กฎหมายประกาศใช้  โดย
ประมวลจริยธรรมดังกล่าวนั้นจะต้องไม่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด  
 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นมาคณะหนึ่ง เพื่อก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือประมวล
จริยธรรมที่ภาคเอกชนก าหนด โดยมีอ านาจที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  
 (1) การก าหนดนโยบาย  
 (2) การวางหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  
 (3) การวินิจฉัยข้อพิพาท  

  5. การร้องเรียน และการอุทธรณ์  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ก าหนดให้ในกรณีที่บุคคลที่ถูกกระทบ
สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบังคับให้เป็นไปตามสิทธิของตน และ
ผู้ถูกกระทบสิทธิยังอาจด าเนินการตามกฎหมายอ่ืนได้อีก นอกจากนั้น  ในกรณีที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเข้าตรวจสอบด้วยตนเองกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการด าเนินการใด ๆ 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง และหากพบ
คณะกรรมการมีอ านาจดังนี้  
 (1) ส่ังห้ามการด าเนินการดังกล่าว  
 (2) ส่ังให้หน่วยงาน ผู้เก็บรวบรวม ผู้ครอบครอง  หรือควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกระท า
การใด ๆ ภายใต้เง่ือนไขที่คณะกรรมการก าหนด  
 (3) ในกรณีที่การด าเนินการไม่สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ อาจส่ังให้หน่วยงาน  ผู้เก็บ
รวบรวม ผู้ครอบครอง หรือควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ท าลายหรือจะจัดให้มีการท าลายการ
ด าเนินการดังกล่าว  

  6. ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ก าหนดให้มีการจัดตั้งส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ ท าหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
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  7. ความรับผิดทางแพ่ง  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ได้น าแนวคิดในเรื่องความรับผิดเด็ดขาดมา
ใช้ในความรับผิดทางแพ่งในกรณีที่มีการก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถูกเก็บข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดเป็นหลักการส าคัญไว้ว่า การด าเนินการใด ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยประการใด ๆ  ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
หรือผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น  
ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูลหรือผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่ผู้นั้นจะพิสูจน์ได้
ว่าการด าเนินการเช่นว่านั้นเกิดจาก  
 (1) เหตุสุดวิสัย  
 (2) การกระท าตามค าส่ังของรัฐบาลหรือเจ้าพนักงานของรัฐ  
 (3) การกระท าหรือละเว้นการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลอ่ืนนั้นเอง  
 (4) การด าเนินการครบถ้วนตามประมวลจริยธรรมที่ตนจัดท าขึ้น  
 ข้อสังเกต หากร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับ  บทบัญญัติข้างต้น  
เอกชนผู้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องระมัดระวังในการปฏิบัติตามกฎหมายนี้อย่างเข้มงวด  เพราะ
อาจท าให้ต้องรับผิดในทางแพ่งได้โดยง่าย  

  8. โทษทางอาญา 
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ได้ก าหนดความผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติฝ่า
ฝืนร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลายกรณี ที่ส าคัญ เช่น  
 (1) ผู้ใดด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์
อันมิชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อให้ผู้อ่ืนเสียหาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกิน
หกหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  
 (2) ผู้ใดเพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์ หรือเพื่อให้ผู้อ่ืนเสียหาย  ท าการเผยแพร่
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะเจาะจงหรือโดยเปิดเผย อันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติตามมาตรา 15 ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  
 เมื่อพิจารณาร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอบข้อมูลส่วนบุคคลแล้วพบว่า  หากมีการ
ประกาศใช้เป็นกฎหมายโดยมีเนื้อหาสาระในท านองท่ีกล่าวมาข้างต้น  จะส่งผลกระทบต่อการ
จัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บโดยภาคเอกชนโดยตรง ซ่ึงแต่เดิมไม่มีกฎหมายควบคุม 
จึงน่าจับตามองร่างกฎหมายนี้อย่างใกล้ชิดว่าจะมีเนื้อหาสาระที่แน่นอนในทิศทางใด เพื่อเตรียมการ
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รองรับเมื่อกฎหมายใช้บังคับ เพราะกฎหมายได้ก าหนดผลการฝ่าฝืนไว้ทั้งความรับผิดทางแพ่งและ
ทางอาญา  
 อย่างไรก็ดี ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยังมีหลายประเด็นที่จ าเป็นต้อง
ได้รับการพิจารณา ซ่ึงต้องติดตามต่อไป โดยเฉพาะในประเด็นดังต่อไปนี้  
  1) ขอบเขตของกฎหมาย ในประเด็นที่ว่า ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
จะครอบคลุมท้ังข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในการครอบครองของรัฐและเอกชน  หรือจะจ ากัดเฉพาะ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในการครอบครองของเอกชนเท่านั้น  
  2) การตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพียงคณะเดียว  มีหน่วยงานรัฐอ่ืน
แสดงความเห็นว่า การมีกรรมการชุดเดียวที่มีอ านาจทั้งออกระเบียบ  วางนโยบาย และวินิจฉัยข้อ
พิพาทท่ีเกิดขึ้น ท าให้ไม่มีการตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ  จึงมีการเสนอ
ให้มีกรรมการ 2 ชุด แยกหน้าที่ในการวางระเบียบออกจากหน้าที่ในการวินิจฉัยข้อพิพาท  
 3) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีการจัดตั้งขึ้นใหม่เป็นเอกเทศ
ตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีความเห็นจากหน่วยงานรัฐอ่ืนว่า ไม่เหมาะสม  
ควรด าเนินการให้หน่วยงานที่ดูแลกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมด  รวมอยู่ที่
หน่วยงานเพียงหน่วยเดียวเพื่อความเป็นเอกภาพ  

กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศ 

  ในเรื่องของ “ข้อมูลส่วนบุคคล ” ดูจะเป็นเรื่องใหม่ท่ีคนไทยไม่คุ้นเคย แต่จริง ๆ แล้ว  
ข้อมูลส่วนบุคคลของคนไทยถือว่าได้รับการคุ้มครองอย่างจริงจังตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 โดยบทบัญญัติ
ของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 และยังคงความส าคัญ
อยู่ในรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 

  1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนของมาเลเซีย  
  กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data protection law) ของประเทศ
มาเลเซีย มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1) สิทธิของผู้ใช้ข้อมูล ได้แก่  
  - สิทธิในการบอกปัดค าร้องขอเข้าถึงข้อมูลของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล  
  - สิทธิในการบอกปัดค าร้องขอตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล 
  - สิทธิในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบางชนิดที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ให้เปิดเผยได้ หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นตามที่ก าหนดในกฎหมาย 



75 
 

  - การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน กฎหมายได้ก าหนดให้บุคคลใดก็ตามท่ีได้รับความ
เส่ือมเสียจาก  
  การที่ผู้ใช้ข้อมูลได้กระท าการอันละเมิดกฎหมายนี้ จะต้องได้รับการชดใช้ค่าสิน ไหม
ทดแทนจากผู้ใช้ข้อมูลที่ได้กระท าการละเมิด  ความเสียหายท่ีบุคคลได้รับจากการกระท าของผู้ใช้
ข้อมูลนั้นกฎหมายยังรวมถึงความเสียหายทางจิตใจด้วย (Injury to feeling)  
 2) หน้าที่ของผู้ใช้ข้อมูล 
  - การส่งรายงานของผู้ใช้ข้อมูลและการลงทะเบียนของผู้ใช้ข้อมูล ( Data user return 
and register of data user)  

กฎหมายนี้ก าหนดให้อ านาจรัฐมนตรี ในการแบ่งประเภทของผู้ใช้ข้อมูล ( Data user) 
โดยการประกาศในราชกิจจานุเบกษา  และยังก าหนดหน้าที่ของผู้ใช้ข้อมูลทุกรายภายหลังท่ีมีการ
ก าหนดประเภทผู้ใช้ข้อมูล ว่าต้องท าการส่งรายงานของผู้ใช้ข้อมูล ต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อที่จะให้คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลท าการลงทะเบียนผู้ใช้ข้อมูล และเมื่อมีกรณี
ที่ปรากฏแก่คณะกรรมการว่าผู้ใช้ข้อมูลกระท าการที่ไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้ใช้ข้อมูล คณะกรรมการ
สามารถที่จะเพิกถอน ทะเบียนของผู้ใช้ข้อมูลได้ 
  - ข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการประกอบการ ( Codes of practice) กฎหมายได้ก าหนดให้
คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคล ท าหน้าที่ในการริเริ่ม  และก าหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการของผู้ใช้ข้อมูล (data user) ให้เป็นไปตามกฎหมายนี้  
  โดยในการก าหนด  การแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อบังคับนั้นจะต้องมีการประชุมกัน
ระหว่างคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคล  ตัวแทนจากผู้ใช้ข้อมูล และตัวแทนจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง และในการเสนอข้อบังคับนั้น ผู้ใช้ข้อมูลสามารถที่จะเสนอร่างข้อบังคับต่อคณะกรรมการ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ และผู้ใช้ข้อมูล  ที่ปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับการประกอบกิจการนี้จะได้รับ
การคุ้มครองโดยผลทางกฎหมาย 
  3) คณะกรรมการ  
 กฎหมายก าหนดให้รัฐมนตรีจะต้องท าการแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคล  
(Commissioner for personal data protection) พร้อมท้ังก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการให้ 
รัฐมนตรีได้ท าการแต่งตั้งขึ้นนั้นมีอ านาจในการแต่งตั้งพนักงาน  และเจ้าหน้าที่ได้โดยอาศัย
ค าแนะน าและยินยอมของรัฐมนตรี และกฎหมายยังได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการไว้
ให้มีอ านาจในการให้ค าแนะน ารัฐมนตรีในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่และภารกิจที่เกี่ยวกับนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับประเทศ  การควบคุมดูแลเกี่ยวกับการร้องทุกข์ตามกฎหมายนี้ 
เป็นต้น  
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 นอกจากนั้น  กฎหมายยังได้ก าหนดให้มีการจัดตั้งองค์กรวินิจฉัยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal data protection tribunal) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc) ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการ โดยท าหน้าที่ในการวินิจฉัย และตรวจสอบในเรื่องต่าง ๆที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยค าวินิจฉัยขององค์กรนี้เป็นที่สุด ไม่สามารถอุทธรณ์
ได้อีก และผูกพันคู่กรณี  
 คณะกรรมการวินิจฉัยนั้นประกอบด้วยประธานซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้พิพากษาของ
ศาลสูง ( Judge of the high court) และแต่งตั้งเพ่ิมอีกไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 6 คน โดยใน
จ านวนนี้ต้องแต่งตั้งมาจาก ผู้ใช้ข้อมูลจ านวนไม่เกิน 2 คน เจ้าของข้อมูลจ านวนไม่เกิน 2 คน และ
บุคคลอ่ืนที่รัฐมนตรีเห็นสมควรอีกจ านวนไม่เกิน 2 คน  
  และในการตัดสินชี้ขาดของคณะกรรมการนั้นใช้วิธีการนับคะแนนเสียงข้างมาก  ถ้า
คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานมีเพิ่มอีก 1 เสียงเป็นเสียงช้ีขาด 
 4) บทก าหนดโทษ 
  กฎหมายได้ก าหนดโทษของบุคคลทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับในกรณีที่บุคคลนั้นได้
กระท าการ ดังต่อไปนี้  
 (1) ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จในการร้องขอเข้าไปตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล  ท าให้ผู้ใช้ข้อมูล
ยินยอมตามที่ร้องขอนั้น  
 (2) แก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้ข้อมูล  
  (3) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้ข้อมูล  
  (4) ใช้กระบวนการเปรียบเทียบข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ  
  (5) ละเลยไม่กระท าการตามท่ีคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอตามกฎหมายนี้  
 (6) กระท าการรวบรวม ครอบครอง ประมวลผล หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ 
(Sensitive personal data) ที่ขัดกับกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายนี้ 
 (7) กระท าการขาย  หรือจะขายข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับมาจากการกระท าท่ีขัดกับหลัก
ของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี้  
 กฎหมายได้ก าหนดโทษของผู้ใช้ข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะซ่ึงได้แก่ 
 (1) ผู้ใช้ข้อมูลที่ได้ละเลยไม่ส่งรายงาน หรือส่งรายงานที่เป็นเท็จให้คณะกรรมการ  
 (2) ผู้ใช้ข้อมูลที่กระท าการรวบรวม ครอบครอง ประมวลผล  หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ต่อไปภายหลังท่ีได้รับค าส่ังจากเจ้าพนักงานทะเบียนให้ลบข้อมูลดังกล่าว  
 (3) ท าการส่งผ่านข้อมูลออกนอกประเทศ ( Transfer personal data to outside Malaysia) 
โดยเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  
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 นอกจากนั้น กฎหมายยังได้ก าหนดให้รัฐมนตรีมีอ านาจในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎหมายได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ไว้ในกฎหมายนี้ เช่น อ านาจในการสืบสวน  การค้นโดยใช้หมายศาล การค้น  และการยึดโดยไม่มี
หมายศาล อ านาจการเข้าถึงข้อมูลที่บรรจุอยู่ในคอมพิวเตอร์ การยึดทรัพย์ การปล่อยทรัพย์ท่ียึด  การ
ริบทรัพย์ เป็นต้น 

  2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเอเปค (APEC) 
 ส าหรับในทางสากล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่ในกฎหมายหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นแนวทางปฏิบัติขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (OECD) รัฐสภาแห่งยุโรป (Council of Europe) สหภาพยุโรป (EU) สหประชาชาติ  
และล่าสุดที่เกี่ยวพันใกล้ชิดกับประเทศไทยโดยตรง คือ  กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย
แปซิฟิก หรือ เอเปค  ซ่ึงไทยเป็นสมาชิกอยู่  เอเปคได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(APEC Information privacy principles) ซ่ึงมีสาระส าคัญดังนี้  
 เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของบุคคลในเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว  จึงต้องมีการ
ก าหนดมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลโดยมิชอบ และป้องกัน
ความเสียหายท่ีจะเกิดจากการใช้โดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ การใช้ และการส่งต่อ  ต้องแจ้ง
เจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจนว่าจะมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์การเก็บ ประเภทบุคคลหรือ
องค์กรที่ข้อมูลส่วนบุคคลอาจได้รับการเปิดเผย  ต้องแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลและมาตรการที่จะ
ใช้ในการจ ากัดการใช้ การเปิดเผย  การเข้าถึง และการแก้ไข ท้ังนี้ต้องแจ้งก่อนหรือในขณะที่เก็บ  
หรือเร็วที่สุดหลังการจัดเก็บต้องมีการจัดเก็บอย่างจ ากัดเท่าท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเก็บ  
การเก็บต้องท าโดยวิธีที่ถูกกฎหมาย และวิธีที่เป็นธรรมและเหมาะสม  โดยได้แจ้งต่อและได้ขอค า
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลแล้ว  ข้อมูลที่เก็บไว้จะเอาไปใช้ได้เฉพาะตามวัตถุประสงค์ของการเก็บ
เท่านั้น เว้นแต่ได้รับค ายินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือเป็นไปตามข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด  
 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิเลือกว่าจะยินยอมให้มีการเก็บ ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตน ข้อมูลที่จัดเก็บต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ตามความจ าเป็นและตามวัตถุประสงค์
การเก็บ ต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิด  ไม่ว่าจะเป็น
การสูญหายหรือเสียหาย ซ่ึงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต  การท าลายโดยไม่ได้
รับอนุญาต การใช้หือปรับเปล่ียนแก้ไข หรือเปิดเผยโดยมิชอบ  
 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิรับรู้ว่ามีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่  และมีสิทธิเข้าถึง
ข้อมูลของตนเอง และมีสิทธิขอให้ตรวจสอบความถูกต้องและขอให้ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม หรือ
ท าลาย ข้อมูลของตน  
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 ผู้เก็บข้อมูลจะต้องรับผิดชอบการจัดมาตรการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว  
การส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลหรือองค์การอ่ืน ๆ  ไม่ว่าภายในประเทศหรือส่งไปยัง
ต่างประเทศ จะต้องได้รับค ายินยอมจากเจ้าของข้อมูล  และจะต้องมีมาตรการที่เหมาะสมท่ีประกัน
ได้ว่าบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับข้อมูลไปแล้วจะเก็บรักษาข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์นี้ 
 เอเปคได้น าเสนอโครงการน าร่อง เพื่อชักชวนและสนับสนุนให้สมาชิกพิจารณาปรับปรุง
แนวทางการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในเขตเศรษฐกิจของตนเองให้
สอดคล้องกับกรอบเอเปคดังกล่าว ทั้งนี้โดยเป็นการด าเนินการโดยสมัครใจ ซ่ึงกรอบการด าเนินการ
ดังกล่าวได้รับการรับรองในที่ประชุมระดับรัฐมนตรีและการประชุมผู้น าเศรษฐกิจเอเปค  ตั้งแต่เม่ือ
เดือนกันยายน พ.ศ.2550 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะไม่มีข้อบังคับให้สมาชิกเอเปคต้องปฏิบัติตามกรอบดังกล่าว  แต่
การเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน รวมท้ังภาค
ประชาชน ก็เป็นเรื่องจ าเป็น เพราะไม่แน่ว่าในอนาคต  อาจเป็นเรื่องท่ีต้องหยิบยกมาพูดคุยในเวที
รองลงมาในระดับภูมิภาค เช่นในอาเซียนก็เป็นไปได้  

 3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (European Union: EU) 
  สหภาพยุโรปได้ออกค าส่ังคุ้มครองข้อมูลที่ 95/46/EC เพื่อใช้บังคับกับการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลภายในสหภาพยุโรป ซ่ึงมีความส าคัญมากต่อนโยบาย และกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน 
ค าส่ังนี้ได้ออกมาใช้อย่างสมบูรณ์ในปี ค.ศ.1995 โดยมติของสภาสหภาพยุโรปเอง 
 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบ่งชี้ตัวบุคคล หรือสามารถบ่งชี้
ได้ถึงสภาพของบุคคล ไม่ว่าทางตรง หรือลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือสังคม 
(มาตรา 2 เอ) (Article 2 a Personal data are defined as “any information relating to an identified or 
identifiable natural person (data subject); an identifiable person is one who can be identified, 
directly or indirectly, in particular by reference to an identification number or to one or more 
factors specific to his physical, physiological, mental, economic, cultural or social identity) 
   ค าจ ากัดความนี้ เป็นความหมายอย่างกว้างมาก ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้แก่ 
การที่ข้อมูลใด ๆ ท่ีสามารถเชื่อมต่อข้อมูลไปยังอีกบุคคลหนึ่งได้ หรือแม้จะไม่สามารถเชื่อมต่อไป
ยังบุคคลนั้นได้ก็ตาม ตัวอย่างเช่น ที่อยู่ หมายเลขบัตรเครดิต รายการบัญชี บันทึกคดีอาญา เป็นต้น  
(This definition is meant to be very broad. Data are “personal data” when someone is able to link 
the information to a person, even if the person holding the data cannot make this link. Some 
examples of “personal data” are: address, credit card number, bank statements, criminal record, 
etc.) 
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  การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การติดต่อใด ๆ หรือการจัดตั้งซ่ึงรูปแบบของข้อมูลส่วนตัว    
ไม่ว่าจะโดยความหมายอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม เช่น การสะสม การบันทึก องค์กร คลัง การรับมา 
การปรับปรุง การซ่อมแซม การปรึกษา การใช้ การเปิดเผยโดยการส่ือสาร การเผยแพร่ หรือวิธีการ
อ่ืนใดที่มีผลอย่างเดียวกัน การเข้าร่วม หรือการรวมกลุ่ม การป้องกัน การลบล้าง หรือการท าลาย 
(มาตรา 2 บี) (Article 2 b The notion processing means “any operation or set of operations which 
is performed upon personal data, whether or not by automatic means, such as collection, 
recording, organization, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use, disclosure 
by transmission, dissemination or otherwise making available, alignment or combination, 
blocking, erasure or destruction) 
 ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ควรจะถูกจัดเก็บใด ๆ เว้นแต่ มีเงื่อนไขที่แน่นอน ซ่ึงเงื่อนไข
เหล่านั้นต้องอยู่ภายใต้หลักการ 3 ประการ คือ ความโปร่งใส การจ ากัดวัตถุประสงค์ และความได้
สัดส่วน  (Principles Personal data should not be processed at all, except when certain conditions 
are met. These conditions fall into three categories: transparency, legitimate purpose and 
proportionality) 
 1) หลักความโปร่งใส (Transparency) 
 เนื้อหาในข้อมูลของแบบฟอร์มในการด าเนินการนั้น ต้องปราก ฏสิทธิแก่เจ้าของข้อมูล 
โดยผู้ควบคุมต้องก าหนดชื่อ ท่ีอยู่ วัตถุประสงค์ในการด าเนินการ ข้อมูลของผู้รับและข้อมูลใด ๆ ท่ี
ถูกเรียกร้องให้แสดงถึงความชอบธรรมในการด าเนินการด้วย (มาตรา 10 และ 11) 

- การด าเนินการจัดเก็บข้อมูล ต้องกระท าภายใต้สถานการณ์ดังต่อไปนี้ (มาตรา 7) 
- เมื่อผู้ให้ข้อมูลนั้นยินยอม 
- เมื่อการจัดเก็บข้อมูลเป็นความจ าเป็นในการแสดงถึงลักษณะของคู่สัญญา 
- เมื่อการจัดเก็บข้อมูลเป็นความจ าเป็นในการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมาย 
- เมื่อการจัดเก็บข้อมูลเป็นความจ าเป็นในการส่ังการ หรือคุ้มครองผลประโยชน์ของ

เนื้อหาข้อมูลนั้น 
- เมื่อการจัดเก็บข้อมูลเป็นความจ าเป็นในการแสดงหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

หรือในกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐที่มอบหมายให้ผู้ควบคุม หรือบุคคลที่สามสามารถเปิดเผยได้ 
- เมื่อการจัดเก็บข้อมูลเป็นความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ในการจ ากัดผลประโยชน์โดย

ผู้ควบคุม หรือโดยบุคคลที่สาม หรือบุคคลใด ๆ ท่ีข้อมูลนั้นได้ถูกเปิดเผย เว้นแต่ในกรณีที่
ผลประโยชน์นั้นกระทบต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน และเสรีภาพของเนื้อหานั้นเอง 
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เนื้อหาในข้อมูลจะต้องมีสิทธิในการเข้าถึงได้โดยเจ้าของข้อมูลนั้น เนื้อหาข้อมูลมีสิทธิ
ที่จะถูกส่ังให้ท าการแก้ไข ลบ หรือจ ากัดซ่ึงข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้องแม่นย า หรือไม่ได้เป็นไป
ตามขั้นตอนที่ปฏิบัติตามกฎในการคุ้มครองข้อมูลนั้น (มาตรา 12) (Article 10 and 11 The data 
subject has the right to be informed when his personal data are being processed. The controller 
must provide his name and address, the purpose of processing, the recipients of the data and all 
other information required to ensure the processing is fair 

Data may be processed only under the following circumstances (Article 7): 
- When the data subject has given his consent  
- When the processing is necessary for the performance of or the entering into a 

contract  
- When processing is necessary for compliance with a legal obligation  
- When processing is necessary in order to protect the vital interests of the data 

subject  
- Processing is necessary for the performance of a task carried out in the public 

interest or in the exercise of official authority vested in the controller or in a third party to whom 
the data are disclosed 

- Processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the 
controller or by the third party or parties to whom the data are disclosed, except where such 
interests are overridden by the interests for fundamental rights and freedoms of the data subject 

Article 12 The data subject has the right to access all data processed about him. The 
data subject even has the right to demand the rectification, deletion or blocking of data that is 
incomplete, inaccurate or isn’t being processed in compliance with the data protection rules) 
 2) การจ ากัดวัตถุประสงค์ (Legitimate purpose) 
 ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถด าเนินการจัดเก็บเพื่อการเจาะจงอย่างเปิดเผย และการจ ากัด
วัตถุประสงค์นี้ ไม่อาจด าเนินการเกินไปถึงลักษณะที่ขัดแย้งต่อวัตถุประสงค์เหล่านั้น  (มาตรา 6 บี) 
(Article 6 b Personal data can only be processed for specified explicit and legitimate purposes and 
may not be processed further in a way incompatible with those purposes.) 
 3) ความได้สัดส่วน (Proportionality) 
 ข้อมูลส่วนบุคคลอาจด าเนินการเพียงเท่าที่เหมาะสม และสัมพันธ์กัน และไม่เกินกว่า
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ หรือ เกินกว่าการด าเนินการนั้น ข้อมูลดังกล่าวต้องมีความ
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ถูกต้องแม่นย า และจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุง เพราะเหตุผลทุกอย่างต้องแน่ใจว่าเป็นข้อมูลที่ไม่
ผิดพลาด หรือไม่สมบูรณ์ ด้วยความเคารพต่อวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บนั้น หรือเพื่อท าให้ไม่เกิน
ขอบเขตดังกล่าว ด้วยการลบล้าง หรือถูกท าลาย ข้อมูลจะไม่ถูกเก็บรักษาโดยความยินยอมไว้เป็น
เวลานานเกินกว่าความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ โดยประเทศสมาชิกจะต้องมีวิธีการ
ป้องกันที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในระยะยาวเพื่อการใช้ในเชิงประวัติศาสตร์ สถิติ 
และวิทยาศาสตร์ (มาตรา 6) (Article 6 Personal data may be processed only insofar as it is 
adequate, relevant and not excessive in relation to the purposes for which they are collected 
and/or further processed. The data must be accurate and, where necessary, kept up to date; every 
reasonable step must be taken to ensure that data which are inaccurate or incomplete, having 
regard to the purposes for which they were collected or for which they are further processed, are 
erased or rectified; The data shouldn't be kept in a form which permits identification of data 
subjects for longer than is necessary for the purposes for which the data were collected or for 
which they are further processed. Member States shall lay down appropriate safeguards for 
personal data stored for longer periods for historical, statistical or scientific use) 
 ในกรณีที่ข้อมูลละเอียดอ่อน เช่น ความเชื่อทางศาสนา ความเห็นทางการเมือง สุขภาพ 
รสนิยมทางเพศ การแข่งขัน การเป็นสมาชิกขององค์การต่าง ๆ ท่ีผ่านมา ได้ถูกจัดเก็บ การน าไปใช้
ต้องกระท าด้วยวิธีการที่พิเศษ (มาตรา 8) (Article when sensitive personal data can be: religious 
beliefs, political opinions, health, sexual orientation, race, membership of past organizations are 
being processed, extra restrictions apply) 
 เนื้อหาในข้อมูลบางครั้งอาจมีเป้าหมายการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคค ลส าหรับวัตถุประสงค์
เพื่อการขายตรงได้ (มาตรา 14) (Article The data subject may object at any time to the processing 
of personal data for the purpose of direct marketing) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 1. ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค 
 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีหน้าที่หลัก คือ  การเผยแพร่ความรู้
แก่ผู้บริโภคเพื่อสร้างนิสัยการบริโภคที่เป็นการส่งเสริมพลานามัย  ประหยัด และให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์  ส่ือส่ิงพิมพ์ รวมท้ังเว็บไซด์ เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้
ศึกษาความรู้ และสามารถพิจารณาเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ ให้ได้รับความเป็นธรรมและปลอดภัย  
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 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีดังนี้ 
 1) รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  อันเนื่องมาจาก
การกระท าของผู้ประกอบธุรกิจ 
 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุกระดับการศึกษา เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและอันตรายที่อาจได้รับจากสินค้า หรือบริการ 
 3) ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
ควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินค้า หรือบริการ 
 4) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงกระท าการใด ๆ  อันมีลักษณะ
เป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
 5) สนับสนุนหรือท าการศึกษา  และวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  ร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
 6) ด าเนินการเผยแพร่วิชาการ  ให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค ท่ีเป็นการส่งเสริม
พลานามัย ประหยัดและใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มากที่สุด 
  7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  หรือคณะกรรมการเฉพาะ
เรื่องมอบหมาย 

  2. คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการโฆษณา 
 การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณา การด าเนินงานให้การคุ้มครองผู้บริโภคในด้าน
การโฆษณา  ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง คือ  
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ด าเนินการโดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้  
 หน้าที่โดยทั่วไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ยังมิได้ถูกควบคุมการ
โฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน ซ่ึงกฎหมายได้ก าหนดลักษณะของข้อความที่จะใช้ในการโฆษณาไว้ ดังนี้  
 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค  หรือใช้ข้อความที่
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้น  จะเป็นข้อความที่
เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาพคุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ  ตลอดจนการส่งมอบการ
จัดหาหรือการใช้สินค้าหรือบริการ  
 ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสังคมเป็นส่วนรวม (มาตรา 22)  
 1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง  
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 2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่า
จะกระท าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ  สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือ
เกินจริงหรือไม่ก็ตาม  
 3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อม  ให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรมหรือ น าไปสู่ความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ  
 4) ข้อความที่จะท าให้เกิดแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน  ข้อความ
อย่างอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
 5) ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็น
ความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณา และได้ก าหนดลักษณะเกี่ยวกับ 
“วิธีการ” ที่ใช้ในการโฆษณาไว้ว่า การโฆษณาจะต้องไม่กระท าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ  ร่างกายหรือจิตใจหรืออันอาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้บริโภค ท้ังนี้  ตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง  หน้าที่ในการป้องกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก่
ผู้บริโภคเนื่องจากการโฆษณาสินค้าหรือบริการ บางประการเป็นการล่วงหน้า โดยก าหนดเงื่อนไข
เกี่ยวกับการโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้น  
 หน้าที่ในการตรวจข้อความโฆษณาท่ีที่ผู้ประกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้ความเห็นก่อน
ท าการโฆษณา ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าว  
เมื่อคณะกรรมการฯได้พิจารณาข้อความโฆษณาใด  แล้วสงสัยว่าข้อความโฆษณาดังกล่าวจะเป็น
การฝ่าฝืนต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 คณะกรรมการฯ ต้องให้โอกาสแก่
ผู้กระท าการโฆษณาได้ชี้แจงข้อเท็จจริง หรือน าพิสูจน์แสดงความจริงว่า  ข้อความโฆษณาของตน
มิได้มีลักษณะอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค แต่เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
พิจารณาแล้วเห็นว่าข้อความโฆษณานั้น มีลักษณะอันเป็นฝ่าฝืนต่อกฎหมาย คุ้มครองผู้บริโภคแล้ว  
 คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจที่จะออกค าส่ังอย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลาย
อย่างดังนี้  
 1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา  
 2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างท่ีปรากฏในการโฆษณา  
 3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา  
 4) ให้การโฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนดในการออกค าส่ังตาม (4) ให้คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภค  ประกอบกับ
ความสุจริตใจในการกระท าของผู้กระท าการโฆษณา ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของคณะกรรมการว่า
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ด้วยการโฆษณาต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาทหรือทั้งจ า      ทั้ง
ปรับ  
 ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ผู้ประกอบธุรกิจนั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องนั้นก่อนท าการโฆษณาได้ ในกรณีนี้คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณาได้รับค าขอ ถ้าไม่แจ้งภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่าคณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณาให้ความเห็นชอบแล้ว การให้ความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไม่ถือว่า
เป็นการตัดอ านาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเม่ือมี
เหตุอันควรการใดที่ผู้ประกอบธุรกิจได้กระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณา มิให้ถือว่าการกระท านั้นเป็นความผิดทางอาญา  
 การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาดังกล่าว  คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาได้ออกกฎกระทรวงเพื่อควบคุมการใช้ข้อความโฆษณาได้แก่ กฎกระทรวง ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.
2526) ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2534) ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2538) และฉบับที่ 7 (พ.ศ.2538) โดยมีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับข้อความโฆษณาสินค้าหรือบริการแยกออกต่างหากจากข้อความถวายพระพร  การโฆษณา
แถมพก ชิงรางวัลด้วยการ เส่ียงโชค การประกวดชิงรางวัล การให้ของแถม  ให้สิทธิประโยชน์โดย
ให้เปล่า ต้องระบุรายละเอียดต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนดไว้เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
ทั้งนี้จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบธุรกิจในการปฏิบัติดังกล่าว ซ่ึงย่อมก่อให้เกิดผลดี
ทั้งต่อประกอบธุรกิจและผู้บริโภคเป็นส่วนรวม  
 การอุทธรณ์ค าส่ังของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นเรื่องท่ีพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 มาตรา 43 ได้บัญญัติให้สิทธิแก่ผู้ประกอบธุรกิจไว้ ในกรณีที่ผู้
ประกอบ ธุรกิจเห็นว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม คือ  ไม่พอใจค าส่ังของคณะกรรมการเฉพาะ
เรื่อง ตามมาตรา 27 หรือ มาตรา 28 วรรคสองซ่ึงเป็นค าส่ังของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
โดยผู้ได้รับค าส่ังมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ ผู้มีสิทธิในการอุทธรณ์ค าส่ัง
ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา คือ ผู้ที่ได้รับค าส่ัง เช่น  
 -  ผู้กระท าการโฆษณา  
 -  ผู้ประกอบกิจการโฆษณา  
 -  เจ้าของส่ือโฆษณา  
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 การอุทธรณ์ค าส่ังดังกล่าวผู้ที่ได้รับค าส่ังจะต้องยื่นต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ภายใน 10 วัน นับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับทราบค าส่ังและผู้อุทธรณ์จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และวิธีการยื่นอุทธรณ์ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2524)  
 อย่างไรก็ตามการอุทธรณ์ค าส่ังดังกล่าวไม่เป็นการทุเลาการบังคับ  ตามค าส่ังของ
คณะกรรมการว่าด้วยโฆษณาเว้นแต่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะส่ังเป็นอย่างอ่ืนเป็นการ
ชั่วคราวก่อนการวินิจฉัยอุทธรณ์และค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคถือเป็น
ที่สุด (มาตรา 44)  

  3. คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคได้ก าหนดสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความเป็นธรรม
ในการท าสัญญาไว้ ดังนี้ 
 1) การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการ
นั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ  คณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือบริการนั้น  เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาได้  
 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภค จะต้องมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็น ซ่ึงหากมิได้ข้อสัญญาเช่นนั้นจะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้
ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข  และ
รายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด  และเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม  
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาก าหนดก็ได้ 
 2) เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  ก าหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาต้องใช้ข้อสัญญาใด โดยมีเงื่อนไขในการใช้ข้อสัญญานั้นด้วยตามข้อ 1.1 แล้ว ถ้าสัญญานั้น
ไม่ใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวแต่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ให้ถือว่าสัญญานั้นใช้ข้อ
สัญญาดังกล่าว 
 3) เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาต้องไม่ใช้ข้อสัญญาใดตามข้อ (2) แล้ว ถ้าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าว ให้ถือว่าสัญญานั้น
ไม่มีสัญญาเช่นว่านั้น 
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 4) คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได้ในการประกอบ
ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน หลักฐานการรับเงินจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) มีรายการและใช้ข้อความที่จ าเป็น  ซ่ึงหากมิได้มีรายการหรือมิได้ใช้ข้อความ
เช่นนั้นจะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข  และ
รายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด 
 5) เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้หลักฐานการรับเงินต้องใช้ข้อความใด  
หรือต้องไม่ใช้ข้อความใดตามข้อ 4) แล้ว ให้น าข้อ 2) และข้อ 3) มาใช้บังคับแก่หลักฐานการรับเงิน
ดังกล่าวโดยอนุโลม 
 6) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค าม่ันว่าจะท าสัญญา
รับประกันให้ไว้แก่ผู้บริโภค สัญญาดังกล่าวต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจ 
หรือผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญานั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินค้า  หรือให้บริการ     ถ้า
สัญญาท าเป็นภาษาต่างประเทศ ต้องมีค าแปลภาษาไทยก ากับไว้ด้วย 
 ถ้าผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อ  6) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 7) ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือมีข้อสัญญาและแบบถูกต้อง
ตามข้อ 1 หรือส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความถูกต้องตามข้อ 4 ให้แก่ผู้บริโภค
ภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบัติตามปกติ  ส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ  หรือภายใน
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาล่าสุด แล้วแต่
ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 
 ถ้าผู้ประกอบธุรกิจไม่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือมีข้อสัญญาและแบบถูกต้อง  
หรือไม่ส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความถูกต้องให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลา  
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 นอกจากนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจส่งมอบหลักฐานการรับเงิน  โดยลงจ านวนเงินมากกว่าท่ี
ผู้บริโภคจะต้องช าระและได้รับเงินจ านวนนั้นไปจากผู้บริโภคแล้วต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน  1 
เดือน หรือปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้
ความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแล้ว 
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 8) ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าแบบสัญญา หรือแบบหลักฐานการรับเงินของตนจะเป็น
การฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาให้ความเห็นในแบบสัญญา หรือแบบหลักฐานการรับเงินนั้นก่อนได้ 
 9) ในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา และการก าหนดลักษณะของสัญญาหรือในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินและการก าหนดลักษณะของ
หลักฐานการรับเงินดังท่ีได้กล่าวข้างต้น  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดโดยพระ
ราชกฤษฎีกา  


