
บทที่ 5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 

  ฐานข้อมูลลูกค้า ( Customer database) ในปัจจุบันถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการท าตลาด  
ยุคใหม่ท่ีมีสภาพการแข่งขันกันอย่างดุเดือด นอกจากนี้ฐานข้อมูลลูกค้ายังช่วยให้ธุรกิจสามารถ
บริหารความสัมพันธ์และพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้นักการตลาดที่ดีต้องรู้จัก
คัดสรรและจัดการฐานข้อมูลลูกค้าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการผลักดันให้ลูกค้าซ้ือ
สินค้าเดิมจ านวนมากและถ่ีขึ้น ตลอดจนโน้มน้าวให้ลูกค้าซ้ือสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเดิมด้วย  
หากลูกค้ามีความต้องการ 
 การมีฐานข้อมูลและบัญชีรายชื่อลูกค้าท่ีเพียงพอและทันเหตุการณ์เป็นส่ิงส าคัญส าหรับ
การท าตลาดทางตรง เพราะกิจการจะไม่สามารถส่ือสารหรือเข้าใจถึงกลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวังได้เลย
หากปราศจากข้อมูลและบัญชีรายชื่อลูกค้า 
 การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยทั่วไปแล้วมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการ  หรือเพื่อ
ด าเนินการทางนิติกรรม หรือธุรกรรมกับผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูล  ซ่ึงปกติแล้วเจ้าของข้อมูลยินดีให้
ข้อมูลด้วยความเข้าใจว่าข้อมูลที่บริษัทหรือหน่วยงานจัดเก็บไว้นั้นก็เพื่อใช้ในกิจกรรมที่ตนเอง
เกี่ยวข้อง  ปัญหาผู้จัดเก็บอาจน าข้อมูลไปใช้ในทางอ่ืนที่เจ้าของข้อมูลไม่ต้องการให้ท า หรือหาก  
วิธีการจัดเก็บไม่ดีก็อาจมีผู้ลักลอบน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ บ่อยครั้งที่เราพบว่า 
มักจะมีโทรศัพท์เลขหมายที่เราไม่รู้จัก หรือไม่ปราก ฏเลขหมายโทรเข้ามาในโทรศัพท์ส่วนตัวเรา 
บางครั้งก็เป็นการเสนอขายประกันชีวิต เสนอท าบัตรเครดิต หรือสินค้าแบบขายตรง ซ่ึงเรามิได้ให้
ข้อมูลส่วนตัวไว้กับบริษัทเหล่านั้นแต่อย่างใด เหตุใดบริษัทเหล่านั้นจึงมีหมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัว 
ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนตัวของเราได้ และการกระท าเช่นนี้ นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจาก
ปัจจัยทางการตลาดของผู้ประการที่ต้องการขยายช่องทางในการเสนอขายสินค้าของตนให้มากขึ้น 
การโฆษณาสินค้าทางโทรศัพท์อาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่เจ้าของเลขหมายได้ 
  การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้านั้น โดยทั่วไปก็เป็นหลักการที่ตลาดสากลที่ท ากันของ
ผู้ประกอบการ แต่เม่ือการตลาดมีการแข่งขันที่สูงขึ้น การหาลูกค้าจึงมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นด้วย 
ฐานข้อมูลลูกค้าจึงเป็นส่ิงส าคัญที่จะท าให้สินค้า หรือบริการของผู้ประกอบการนั้น ๆ สามารถ
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ดึงดูดความสนใจจากลูกค้าได้ และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าด้วย ซ่ึงการจะหาฐาน
ลูกค้านั้น บางองค์กรก็จัดท าจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มถามลูกค้าท่ีเดินเข้ามาหา (Walk-in) 
หรืออาจจะหามาจากหน่วยงานที่มีฐานลูกค้าอยู่แล้ว เช่น ธนาคาร หรือสถาบันการเงินต่าง ๆ เป็น
ต้น จึงท าให้เกิดวัฒนธรรมในการซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กรดังกล่าว 
  การซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้า มีผลกระทบต่อกฎหมายโดยตรง เพราะการซ้ือขายฐานข้อมูล
ลูกค้านั้น ย่อมเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่
ได้บัญญัติรับรองไว้ เห็นได้จากบทบัญญัติในมาตรา 35 ที่ว่า สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ 
ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับความคุ้มครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึง
ข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคล
ในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจะกระท ามิได้ เว้นแต่กรณีที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ  บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบ
จากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
  ค าว่า “สิทธิส่วนบุคคล” หมายถึง สิทธิของบุคคลที่ประกอบไปด้วย  สิทธิของบุคคลใน
ครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว ในเรื่องดังกล่าวน่าจะจัดอยู่ในเรื่องของความ
เป็นอยู่ส่วนตัวซ่ึงหมายความว่า สถานะที่บุคคลจะรอดพ้นจากการสังเกต การรู้เห็น การสืบความลับ 
การรบกวนต่าง ๆ  และความมีสันโดษไม่ติดต่อสัมพันธ์กับสังคม โดยทั้งนี้  ขอบเขตที่บุคคลควร
ได้รับการคุ้มครองและการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลก็คือการด ารงชีวิตอย่างเป็นอิสระ  มีการพัฒนา
บุคลิกลักษณะตามท่ีต้องการ สิทธิที่จะแสวงหาความสุขในชีวิตตามวิถีทางท่ีอาจเป็นไปได้และเป็น
ความพอใจตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย  ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนและไม่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 
  การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  หมายถึงการที่บุคคลใช้เสรีภาพของตนมากเกินไปหรือใช้
สิทธิของตนเกินขอบเขต  จนไปละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน คือท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง  
ได้รับผลกระทบจากการกระท านั้น ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยเจตนา จงใจ  หรือประมาท
เลินเล่อก็ตาม ท้ังนี้เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 28 บัญญัติไว้ว่า  
บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนเท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน  ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ  หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน  
บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้  สามารถยกบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นมาเป็นข้อต่อสู้ในศาลได้ 
  ดังนั้น  หากมีการละเมิดเกิดขึ้นกับบุคคลใด  กฎหมายได้คุ้มครองให้บุคคลผู้ได้รับความ
เสียหายอันเกิดจากการละเมิด สามารถเรียกร้องเพื่อชดเชยความเสียหายนั้นได้  โดยการให้บุคคลที่
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ท าการละเมิดนั้นชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ผู้ใด
จงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็
ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี  ท่านว่าผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้  
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 
  การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ได้ก่อให้เกิดปัญหาดังนี้  
  1. การโฆษณาช้ีชวนให้เข้าท าสัญญาต่าง ๆ ทางโทรศัพท์ เช่น ท าสัญญาประกันชีวิต ท า
บัตรเครดิต เป็นต้น โดยการน าข้อมูลส่วนตัวมาโดยมิได้รับอนุญาตก่อน 
  2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า อันเกิดจากธุรกิจข้อมูลเครดิต หรือเครดิตบุโร 
(Credit buro) ท าให้เกิดปัญหาการเสียความน่าเช่ือถือทางการเงิน 
  3. การส่งข้อความเข้ามาในโทรศัพท์เคล่ือนที่  ในเชิงโฆษณาโดยเจ้าของหมายเลขมิได้
เจตนาในการรับข้อความนั้น เป็นต้น 
  ส าหรับในทางสากล  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่ในกฎหมายหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นแนวทางปฏิบัติขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา ( OECD) รัฐสภาแห่งยุโรป ( Council of Europe) สหภาพยุโรป ( EU) หรือองค์กร
สหประชาชาติ เป็นต้น แต่ในเรื่องของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ดูจะเป็นเรื่องใหม่ท่ีคนไทยไม่คุ้นเคย แต่
จริง ๆ แล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลของคนไทยถือว่าได้รับการคุ้มครองอย่างจริงจังตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 โดย
บทบัญญัติของ พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
และยังคงความส าคัญอยู่ในรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
  จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงอาจน ามาแยกวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1. ปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอันเกิดจากการชี้ชวนทางโทรศัพท์ในการท าสัญญา
ประกันชีวิต เพราะเหตุที่ในปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตมีการพัฒนาความหลากหลายของช่องทางการ
จัดจ าหน่ายเพ่ิมมากขึ้น แต่ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลักของธุรกิจยังคงเป็นตัวแทนประกันชีวิตอยู่  
ถึงแม้ว่าการขายผ่านธนาคารจะถูกพัฒนาขึ้นมาอย่างมากในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาก็ตาม แต่ก็ยังมี
อุปสรรคอยู่บ้างเล็กน้อยส าหรับบริษัทประกันชีวิตบางแห่ง ในขณะที่การขายผ่านทางโทรศัพท์ 
(Telemarketing) ก็ถูกพัฒนาขึ้นอย่างมากในรอบปีที่ผ่านมา ในการด าเนินการผ่านช่องทางการขายนี ้
บริษัทประกันชีวิตขนาดใหญ่บางบริษัทได้จัดตั้งเป็นศูนย์อยู่ภายในบริษัทเพื่อให้บริการการขายผ่าน
ทางโทรศัพท์โดยตรง พร้อมท้ังมีหน่วยงานท าหน้าที่ติดตามและประเมินผล  ขณะที่บริษัทประกัน
ชีวิตขนาดกลางและขนาดเล็กกลับเลือกวิธีใช้บริการจากบริษัทผู้ให้บริการภายนอก  (Out-sources) 
เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของตนเอง นอกเหนือจากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่กล่าวมาแล้ว  ยังคงมีช่อง
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อ่ืน ๆ ท่ีธุรกิจประกันชีวิตพยายามแทรกเข้าไปเพื่อให้บริการแก่ประชาชนและผู้เอาประกันภัย  เช่น 
การขายผ่านองค์กร ขายผ่านที่ท าการไปรษณีย์ หรือขายผ่านร้านสะดวกซ้ือ เป็นต้น 
  เมื่อการแข่งขันในธุรกิจประกันภัยจึงเพิ่มมากขึ้น ช่องทางอย่างหนึ่งในการเสนอสัญญา
ให้แก่ลูกค้า ได้แก่ การเชิญชวนทางโทรศัพท์ ซ่ึงเป็นการโฆษณาแก่ลูกค้าท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
มากที่สุด อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่า ในการเสนอสัญญาประกันชีวิตให้แก่ลูกค้านั้น บริษัท
ประกันภัยผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าได้อย่างไร ซ่ึงบ่อยครั้งก็พบว่าการเสนอท า
สัญญาดังกล่าวนี้ อาจก่อให้เกิดความร าคาญต่อบุคคลได้ ซ่ึงความเสียหายนี้ย่อมถือว่าเป็นการละเมิด
ต่อสิทธิของบุคคลอย่างหนึ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ด้วย เพราะตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย สิทธิของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง ซ่ึงขัดกับหลักการ
ตลาดในทางปฏิบัติ เพราะในทางการตลาดแล้ว ข้อมูลของลูกค้าสามารถท าการซ้ือขายกันได้ ถือว่า
เป็นช่องทางหนึ่งของหลักการตลาดที่จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถประสบความส าเร็จได้ 
 จากปัญหาข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยได้ออกระเบียบในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนในการท าประกันภัย  โดยมีเงื่อนไข
ส าคัญที่ส าหรับการเสนอขายผ่านทางช่องทางโทรศัพท์ ดังนี้  
 ( 1) ผู้เสนอขายต้องแจ้งช่ือ-นามสกุล เลขที่ใบอนุญาตตัวแทน หรือนายหน้าประกันภัย  
พร้อมท้ังแจ้งว่า เป็นการขายประกันภัย และหากประชาชนไม่มีความประสงค์จะรับฟังต้องยุติการ
สนทนาทันที และไม่ติดต่อกลับอย่างน้อย 6 เดือน  
 (2) กรณีที่ได้ท าประกันภัยไปแล้วจากช่องทางนี้ สามารถยกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 30 
วัน นับจากวันที่ได้รับกรมธรรม์ประกันภัย  โดยจะได้รับเบี้ยประกันภัยคืนเต็มจ านวน ไม่หัก
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ท้ังส้ิน  
 (3) บริษัทต้องโทรศัพท์กลับหาผู้เอาประกันภัยอีกครั้งภายใน 7 วัน นับจากวันที่บริษัท
ส่งกรมธรรม์ประกันภัย เพื่อยืนยันความต้องการท าประกันภัยอีกครั้ง และ  
 (4) ผู้เสนอขายจะต้องขออนุญาตบันทึกการสนทนาในกรณีที่ประชาชนมีความประสงค์
ที่จะรับฟังการเสนอขาย ซ่ึงถ้าเกิดข้อโต้แย้งขึ้นภายหลัง  สามารถน าเทปท่ีบันทึกบทสนทนานั้นมา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงได้  
 ท้ังนี้ ผู้บริโภคที่เกิดปัญหาส าหรับการขายผ่านทางช่องทางโทรศัพท์  สามารถยื่นเรื่อง
ร้องเรียนได้ที่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย แม้ว่า
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้ออกระเบียบในการ
เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ออกมากแล้วก็ตาม แต่หลักเกณฑ์ดังกล่าวผ่านทาง
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โทรศัพท์กล่าวนี้ มิได้กล่าวหลักการพื้นฐานของความสมัครใจของลูกค้าว่ายินยอมในการให้ชี้ชวน 
หรือให้มีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยแต่อย่างใด อีกทั้งยังไม่มีการบัญญัติถึงแหล่ง ท่ีมาของ
การได้มาซ่ึงฐานข้อมูลลูกค้า ด้วยเหตุนี้ หากการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนตัวลูกค้านั้นเกิดจากการเปิดเผย
ความลับของลูกค้าจากผู้ประกอบการอ่ืนหรือการขายฐานข้อมูลลูกค้าแล้ว ฐานข้อมูลดังกล่าวย่อม
เป็นส่ิงท่ีต้องห้ามและไม่อาจน ามาเป็นช่องทางในการชี้ชวนกันได้ 
 2. ปัญหาการละเมิดสืบเนื่องจากข้อมูลในบัตรเครดิต หรือธุรกิจข้อมูลเครดิต ซ่ึงมีหน้าที่
ในการรวบรวมข้อมูลประวัติการช าระสินเช่ือ  และการช าระบัตรเครดิตของบุคคลจากสถาบัน
การเงินหลาย ๆ แห่ง เช่น ธนาคารพาณิชย์ หรือผู้ให้บริการสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือบัตรเครดิต โดย
เมื่อลูกค้าให้ความยินยอมให้สถาบันการเงินตรวจสอบข้อมูลการช าระสินเช่ือ  และการช าระบัตร
เครดิตของตนในขณะที่ยื่นขอสินเช่ือแล้วนั้น สถาบันการเงินก็สามารถจะเรียกดูข้อมูลดังกล่าวจาก 
ธุรกิจข้อมูลเครดิตเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือได้ 
  เครดิตบูโรจะเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลของการช าระสินเช่ือหรือบัตรเครดิต  ซ่ึงข้อมูลนี้
จะประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนที่บ่งชี้ตัวบุคคล เช่น ชื่อ ท่ีอยู่  เลขประจ าตัวประชาชน และอีกส่วน
หนึ่งเป็นประวัติการช าระสินเช่ือ และการช าระบัตรเครดิต รวมเรียกว่า “รายงานข้อมูลเครดิต” 
  ดังนั้นหากผู้ขอสินเช่ือมีประวัติการช าระที่ดี  การเปิดเผยข้อมูลเครดิตก็จะเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการได้รับอนุมัติสินเช่ือด้วย  อย่างไรก็ดีการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินยังมี
องค์ประกอบอ่ืนที่น ามาพิจารณาร่วมด้วย  เช่น รายได้ และหลักประกันของผู้กู้นอกจากสถาบัน
การเงินที่ผู้ขอสินเช่ือได้ให้ความยินยอม  จะสามารถเรียกดูรายงานข้อมูลเครดิตเพ่ือการวิเคราะห์
สินเช่ือได้แล้ว ผู้ขอสินเช่ือเองก็ยังมีสิทธิที่จะมาขอดูรายงานข้อมูลเครดิตของตนได้อีกด้วย 
  อย่างไรก็ดี เครดิตบูโรไม่มีสิทธิในการจัดแบล็กลิสผู้ขอสินเช่ือเอง  เพราะเครดิตบูโรจะ
ท าหน้าที่รวบรวมประวัติการช าระสินเช่ือหรือบัตรเครดิตของสินเช่ือทุกบัญชีจากสถาบันการเงิน
ตามข้อเท็จจริง  ซ่ึงสถาบันการเงินใช้ข้อมูลเครดิตเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการพิจารณาสินเช่ือ
เท่านั้น  เพราะในการตัดสินใจว่าจะให้หรือไม่ให้สินเช่ือนั้นยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ อีก เช่น  รายได้ของ
ผู้สมัครสินเช่ือ หลักประกัน บุคคลผู้ค้ าประกัน เป็นต้น ในทางกลับกันหากผู้ขอสินเช่ือมีประวัติการ
ช าระสินเช่ือตรงเวลา  ข้อมูลเครดิตก็จะมีส่วนช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้สถาบันการเงินพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือได้รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วยต่อมาเมื่อมีพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.
2545 ประกาศออกใช้บังคับเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ในพระราชบัญญัตินี้ก าหนดว่า  ผู้
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตสามารถทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าท่ีขอสินเช่ือเพื่อให้ข้อมูลเครดิต
แก่สถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต หรือผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกหรือนิติบุคคล
ที่ประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทางค้าปกติโดยชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนี้ยังก าหนดหน้าที่ของ
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ผู้ใช้บริการให้ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เท่านั้น  และห้ามมิให้เปิดเผยหรือเผยแพร่
ข้อมูลแก่ผู้อ่ืนที่ไม่มีสิทธิรับรู้ข้อมูล ซ่ึงหน้าที่ในการไม่เปิดเผยข้อมูลนี้เป็นหน้าที่ส าคัญที่ก าหนดไว้
ให้เป็นหน้าที่ของบริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล สมาชิก หรือผู้ใช้บริการ  
รวมถึงผู้ซ่ึงรู้ข้อมูลจากการท างานหรือปฏิบัติหน้าที่  และผู้ซ่ึงรู้ข้อมูลจากบุคคลดังกล่าวข้างต้น
ตามท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้ความคุ้มครองและความเป็นธรรม 
  อย่างไรก็ดี ในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ยังได้ก าหนดข้อมูลบางประเภทท าการจัดเก็บ
ได้แก่ ข้อมูลของบุคคลธรรมดาท่ีไม่เกี่ยวกับการรับบริการ  การขอสินเช่ือ  หรือที่มีผลกระทบต่อ
ความรู้สึกหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
อย่างชัดเจน  
  แม้ว่าในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ จะได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูลเครดิต
ของลูกค้าไว้ รวมท้ังการก าหนดโทษด้วยก็ตาม แต่ก็ยังพบว่ามีข่าวที่ออกมาว่าพนักงานบริษัทได้น า
ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ออกไปขายให้แก่บริษัทท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือธุรกิจประกันชีวิต 
เพื่อชักชวน  หรือหว่านล้อมให้สมัครเป็นสมาชิกจนก่อให้เกิดความร าคาญ  เป็นที่น่าสังเกตว่าใน
ธุรกิจข้อมูลเครดิตนั้น ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการค้าระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจทางการเงินด้วยกัน อันจะท าให้ลดช่องว่าง หรือโอกาสในการทุจริตของบุคคลได้ อย่างไรก็ดี 
ธุรกิจข้อมูลเครดิตนั้น หากพิเคราะห์อีกด้านจะพบว่าในการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
นั้น ไม่ได้เป็นเพียงการเปรียบเทียบทางการตลาดของบริษัทต่าง ๆ เท่านั้น  ยังอาจเป็นเหตุในการ
ปฏิเสธการบริการอีกด้วย เพราะหากธนาคารได้ทราบประวัติสุขภาพของลูกค้าจากบริษัทประกัน
ชีวิต ประวัติส่วนตัวจงอาจน ามาเป็นเหตุในการปฏิเสธการให้เครดิตทางการเงินได้ เพราะกระทบ
ต่อความสามารถทางการเงินของบุคคลนั้น ซ่ึงนับว่าไม่เป็นธรรมต่อตัวลูกค้าเลย 
  3. ปัญหาความสมบูรณ์ของสัญญาซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้าในการตลาด เนื่องจากปัจจุบัน
การซ้ือขายข้อมูลลูกค้าในวงการบัตรเครดิตค่อนข้างแพร่สะพัดมาก  และถูกใช้เป็นฐานในการ
กระจายข้อมูลไปยังธุรกิจต่าง ๆ  ที่ต้องอาศัยรายชื่อลูกค้าจ านวนมาก ๆ เช่น ธุรกิจประกัน ธุรกิจ
โรงแรม โดยที่ส่วนใหญ่การซ้ือขายมีทั้งระดับผู้จัดการขึ้นไปติดต่อซ้ือขายกันโดยตรง อาทิ ผู้จัดการ
ฝ่ายบัตรเครดิตและผู้จัดการฝ่ายขายประกัน  หรือในกลุ่มพนักงานขายบัตรเครดิตทั่วไปท่ีสะสม
ฐานข้อมูลไว้  เพื่อน าไปเสนอขายกับผู้จัดการฝ่ายขายประกัน  โดยมีอัตราการซ้ือขาย เช่น รายชื่อ
ลูกค้าเดิมที่เป็นบัตรแพลทตินัม รายได้ 25,000 บาทต่อเดือน มูลค่า 5-10 บาทต่อรายชื่อ บัตรทอง 
บัตรเงินและบัตรปกติ รายได้ 15,000-20,000 บาทต่อเดือน มูลค่า 1-4 บาทต่อรายชื่อ เป็นต้น 
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  ปริมาณการซ้ือขายฐานข้อมูลลูกค้าจะเป็นในลักษณะเหมาเป็นจ านวนมาก ๆ ขั้นต่ าหลัก  
100 รายชื่อต่อครั้ง และขั้นสูงสุดเป็นหลัก 10,000 รายชื่อต่อครั้ง ด้วยเหตุนี้เอง การสะสมฐานข้อมูล
ลูกค้าถือว่ามีแรงจูงใจสูงมาก 
  แม้ว่าการจัดเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าจะเป็นส่ิงส าคัญในการตลาด แต่ฐานข้อมูลลูกค้าถือ
ว่าเป็นความลับท่ีลูกค้ายินยอมให้แก่ผู้ประกอบการ ซ่ึงความยินยอมนี้ถือว่าเป็นความยินยอมเฉพาะ
คราว ผู้ประกอบการจะน าเอาฐานข้อมูลลูกค้าไปใช้ในการหาประโยชน์ในทางอ่ืนไม่ได้ เช่น น าไป
ขายต่อให้แก่ผู้ประกอบการรายอ่ืนเพื่อใช้ประโยชน์ในการโฆษณา หรือน าไปใช้ในการโฆษณาใน
โครงการ ๆ อ่ืนของตนเองก็ไม่ได้ การที่ผู้ประกอบการจะน าเอาฐานข้อมูลลูกค้าซ่ึงเป็นเรื่องส่วนตัว 
เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อายุ และฐานเงินเดือน มาใช้ในการโฆษณาโดยอ้างว่าเป็น
กิจกรรมของลูกค้าสัมพันธ์ ข้ออ้างดังกล่านี้ย่อมฟังไม่ขึ้นเพราะลูกค้ามิได้ยินยอมด้วยแต่อย่างใด 
การน าเอาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ซ่ึงผู้ประกอบการควรเก็บรักษาไว้เป็นความลับไปบอกต่อหรือ
ขายข้อมูลให้แก่ผู้อ่ืน  ย่อมถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ และเป็น
ความผิดฐานละเมิดทางแพ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 420 ด้วย ผลก็คือ หาก
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของลูกค้านั้น ท าให้ลูกค้าเกิดความร าคาญจากการรบกวนต่าง ๆ 
ผู้ประกอบการดังกล่าวย่อมมีความผิดด้วย 
 การกระท าเช่นว่านี้ นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยทางการตลาดของผู้
ประการที่ต้องการขยายช่องทางในการเสนอขายสินค้าของตนให้มากขึ้น การโฆษณาสินค้าทาง
โทรศัพท์อาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่เจ้าของเลขหมายได้ และหากพิจารณาตามหลักกฎหมายแล้ว 
การเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต ย่อมเป็นการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคลของผู้
นั้น ย่อมถือว่าเป็นการกระท าโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ยิ่งไปกว่านั้น หากสืบลึกไปท่ีวิธีการได้มาซ่ึง
ข้อมูลลูกค้าแล้ว พบว่าในกรณีที่เป็นการโทรเข้ามาเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยที่มิได้มีการ
สมัครใจก่อนนั้น เกิดจากการซ้ือขายข้อมูลลูกค้าของผู้ประกอบการระหว่างกัน ซ่ึงการขายข้อมูล
ลูกค้านั้นเป็นการเปิดเผยข้อมูล  ซ่ึงเป็นความลับทางการค้า ถือเป็นเรื่องท่ีไม่ควรกระท าเพราะ
นอกจากจะเป็นการผิดมรรยาทตามวิชาชีพของผู้ประกอบการ แล้วยังถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลของลูกค้าด้วย 
  ในกรณีที่มีการท าสัญญาซ้ือขายฐานข้อมูลเครดิตกัน ย่อมถือว่าในสัญญามีวัตถุประสงค์
เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย และเป็นการขัดต่อศีลธรรมอันดี ซ่ึงตาม ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 สัญญานี้ย่อมตกเป็นโมฆะด้วย และจากการศึกษาในกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
มีอยู่ ทั้งในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และในกฎหมายอ่ืน ๆ ไม่พบถึงการคุ้มครองในการ
กระท าดังกล่าวโดยเฉพาะ ซ่ึงตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบการตามวิชาชีพมีหน้าที่จะต้องรักษา
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ความลับของลูกค้า โดยกิจการที่เป็นแหล่งฐานข้อมูลลูกค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ สถาบันการเงิน การ
ธนาคาร บัตรเครดิต เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้การคุ้มครองลูกค้าเป็นไปอย่างสมบูรณ์ที่สุด กฎหมาย
เฉพาะในเรื่องนั้น ๆ อาจมีการก าหนดหลักเกณฑ์ เช่น ถ้าเป็นเรื่องการหาข้อมูลลูกค้าในธุรกิจ
ประกันภัยก็อาจมีประกาศหรือระเบียบท่ีออกมาก าหนดมาตรการเหล่านี้ หรือในกฎหมายที่คุ้มครอง
ผู้บริโภค อาจก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องของการรักษาความลับของลูกค้าไว้โดยเฉพาะ 
  4. ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโลกปัจจุบันที่ข้อมูลเป็นส่ิงท่ีมีค่า  แม้ใน
ประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับที่ควบคุมเกี่ยวกับข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ก็หา
ครอบคลุมท้ังระบบไม่  โดยกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันที่ส าคัญที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือ  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แต่พระราชบัญญัติดังกล่าวนั้นครอบคลุม
เฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐเท่านั้น  ยังไม่ครอบคลุมถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่ในมือของเอกชน แต่อย่างไรก็ตาม แม้จะมีกฎหมายบางฉบับที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในครอบครองของเอกชน  แต่ก็ไม่ครอบคลุมท้ังระบบ เช่น  ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในการ
ครอบครองของสถาบันการเงินอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
 ในภาคเอกชนนั้นมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ติดต่อกับบริษัทห้างร้านเป็น
ประจ า  หากการจัดเก็บนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทห้างร้านนั้น ๆ  ก็คงไม่สร้างความ
เดือดร้อนให้แก่บุคคลอ่ืน แต่สภาพความเป็นจริงในปัจจุบันหาเป็นเช่นนั้นไม่  สังเกตได้จากการที่
บุคคลบางคนจะได้รับจดหมายเสนอขายสินค้าในราคาพิเศษ เสนอให้สมัครเข้าเป็นสมาชิกกิจกรรม
บ้างอย่างโดยไม่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขปกติ  ซ่ึงผู้รับจดหมายนั้นก็คงรู้สึกว่าเหตุใดจึงได้รับสิทธิ
พิเศษเช่นนั้น ซ่ึงก็คาดหมายได้ไม่ยากนักว่าข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับสถานะทางการเงิน  สถานะ
ทางสังคม ของผู้รับจดหมายนั้นถูกผู้ส่งจดหมายล่วงรู้ แต่มีปัญหาว่า  ผู้ส่งจดหมายล่วงรู้ข้อมูล
เหล่านั้นได้อย่างไร ซ่ึงก็มีการคาดการณ์ต่าง ๆ นานา นับตั้งแต่อาจมีเอกชนบางรายรับหน้าที่จัดหา
ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทห้างร้านที่ต้องการ  โดยเฉพาะในการติดต่อเพื่อประโยชน์ในทาง
การตลาด เพราะหากไม่มีข้อมูลดังกล่าว ก็คงต้องเสียเวลาในการเจาะกลุ่มลูกค้า  
 ความตื่นตัวด้านข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทยนั้นนับว่ายังน้อยอยู่มาก เนื่องจาก
ปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก  โดยเฉพาะการน าข้อมูลส่วนบุคคลไป
แสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับความยินยอมจากบุคคลซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูล  จนสร้าง
ความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายให้แก่บุคคลซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูล  แม้ว่าจะได้มีกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบางเรื่อง แต่ก็ยังไม่มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปและ
โดยที่มาตรา  35 วรรคสาม  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิ
ได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  สมควร
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ก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป เพื่อให้มีมาตรการคุ้มครอง
จากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  
  จากการศึกษาวิเคราะห์ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่าประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ท าการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ แต่จะกระจัดกระจายกันไปในส่วนของกฎหมายเฉพาะเรื่อง
นั้น ๆ เช่น ในสัญญาประชีวิต หรือในการท าบัตรเครดิต เป็นต้น ซ่ึงท าให้การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลไม่เป็นไปในทางเดียวกันด้วยเหตุนี้เองจึงควรมีการแก้ไขกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเสียใหม่ก็จะท าให้การคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 จากที่ได้สรุปมาข้างต้น พบว่ากฎหมายไทยในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมถึงการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดแจ้ง แม้ว่าในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจะได้วางหลักเกณฑ์ให้
สิทธิในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวแล้วก็ตาม ดังนั้นรัฐจึงควรท าการตรากฎหมายเพื่อให้
คุ้มครองสิทธิของบุคคล โดยครอบคลุมสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. เจตนารมณ์ของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีเจตนารมณ์เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยการก าหนดหลักเกณฑ์การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล  ที่อยู่ใน
ความครอบครองของหน่วยงานเอกชน ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ  รวมท้ังก าหนดกลไกใน
การก ากับดูแล เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ขอบเขตของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดไว้ในมาตรา 3 ว่า บุคคลย่อมได้รับ
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  เว้นแต่ในกรณีที่มีกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ใดที่มีสภาพบังคับในการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เรื่องใดไว้โดยเฉพาะ  และมีหลักประกันความเป็นธรรมและมาตรฐานไม่ต่ ากว่าท่ีก าหนดใน
พระราชบัญญัตินี้  
 ข้อสังเกตขอบเขตของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นท าให้
ครอบคลุมท้ังข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงานรัฐและเอกชน  ทั้ง ๆ ท่ีในกรณี
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะแล้ว คือ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ซ่ึงคงต้องมีการพิจารณาในประเด็นของขอบเขตของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
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ข้อมูลส่วนบุคคลว่า  เหมาะสมหรือไม่ท่ีจะให้คงขอบเขตดังกล่าวไว้  หรือจะจ ากัดขอบเขตให้
ครอบคลุมเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของเอกชนเท่านั้น  
 2. ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะได้รับความคุ้มครอง  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ค านิยามของ  “ข้อมูลส่วนบุคคล ” ที่จะ
ได้รับความคุ้มครองไว้ว่า “หมายความว่า ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล ซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคล
นั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม”  
 ข้อสังเกต ปกติความเป็นส่วนตัวอันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะมีได้เฉพาะแต่บุคคล
ธรรมดาเท่านั้น ไม่มีอยู่ในนิติบุคคล  แต่ในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ไม่ได้
บัญญัติชัดว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหมายถึงแต่เฉพาะของบุคคลธรรมดาเท่านั้น  ท าให้อาจเกิดการ
ตีความในภายหลังได้ว่า “บุคคล” หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลได้  
 3. การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย แก้ไขเปล่ียนแปลง ลบ หรือกระท าการใด ๆ ต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลชอบท่ีจะปฏิบัติได้ต่อเมื่อได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  ซ่ึง
หมายความว่า จะมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลต่าง ๆ ได้ต่อเมื่อมีกฎหมายให้อ านาจไว้  

(2) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกหรือพิมพ์เผยแพร่จะกระท ามิได้  เว้น
แต่  

- เป็นการเก็บรวบรวมภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย  ซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรง
กับกิจกรรมของผู้เก็บรวบรวม และ  

- การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น กระท าเพียงเท่าที่จ าเป็นตามกรอบวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม  

(3) ในกรณีที่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกหรือ
พิมพ์เผยแพร่ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องแจ้งให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบในขณะนั้นหรือในทันที
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นแล้วเสร็จถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

- วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  
- บทบัญญัติของกฎหมายที่อนุญาตหรือก าหนดให้มีการเก็บรวบรวม  
- บุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงผู้เก็บรวบรวมมีหน้าที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

ให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าว  
(4) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ  ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ประวัติ
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สุขภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบความรู้สึกของผู้อ่ืนหรือประชาชนตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด โดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่  

- กระท าเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล  
- กระท าโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร  โดยข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องกับสมาชิกของ

องค์กรนั้น และได้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบก่อนหรือในขณะเก็บข้อมูลว่าจะไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
โดยไม่ได้รับความยินยอม  

- กระท าเพื่อประโยชน์การศึกษาวิจัย  การวิเคราะห์ทางสถิติที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
หรือสุขภาพโดยรวมของประชาชน  

(5) ในกรณีที่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกหรือ
พิมพ์เผยแพร่ ถ้าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่เผยแพร่ทั่วไป  ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องด าเนินการ
เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องม่ันใจได้ว่าการเก็บรวบรวมนั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
ทันสมัย ครบถ้วน และไม่ล่วงล้ าหรือก้าวก่ายกิจการส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

(6) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการดังนี้  
- ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลสูญหาย เข้าถึง ใช้  

เปล่ียนแปลง แก้ไข เปิดเผยโดยปราศจากอ านาจ หรือน าไปใช้โดยมิชอบ และ  
- ในกรณีที่ต้องให้บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลอ่ืน  ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิ

ให้บุคคลนั้นใช้ หรือเปิดเผยบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ  
(7) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ต้องจัดท ารายการดังต่อไปนี้ ให้

เจ้าของข้อมูลหรือคณะกรรมการตรวจสอบได้ ท้ังนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  
- ลักษณะของข้อมูลที่มีการเก็บบันทึก  
- วัตถุประสงค์ของการเก็บบันทึกแต่ละประเภท  
- ประเภทของบุคคลที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้  
- ระยะเวลาการเก็บข้อมูลแต่ละประเภท  
- เงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึง

ข้อมูลนั้น จ านวน 6 ขั้นตอนที่ก าหนดให้ต้องด าเนินการเมื่อมีการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
- บุคคลที่เกี่ยวข้องมีสิทธิขอเข้าถึงบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  ซ่ึงบรรดาผู้

ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลมีอยู่ เว้นแต่เป็นการขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายอ่ืน  
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(8) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด าเนินการแก้ไข ลบ  หรือ
เพิ่มเติมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง ทันสมัย  สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  

- ในกรณีที่ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ท าการแก้ไข ลบ หรือ
เพิ่มเติมตามท่ีบุคคลที่เกี่ยวข้องร้องขอ และไม่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องแก้ไข  ผู้นั้นต้องบันทึก
ข้อความของบุคคลเกี่ยวข้องท่ีให้ท าการแก้ไข ลบ หรือเพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลไว้กับข้อมูลนั้น  

(9) ผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล  จะใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่อยู่ในครอบครองหรือควบคุมดูแลของตนต่อผู้อ่ืนโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลที่ไว้ก่อนหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  

- ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามปกติภายใต้วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์
ของการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  

- เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ด้านการวางแผนหรือ
การสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ ซ่ึงมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  

- ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้  
รู้ว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด  

- เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  

- ให้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่
มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

- ให้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่
มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

(10) ห้ามมิให้มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศซ่ึงมิได้มีบทบัญญัติใน
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับท่ีเท่าเทียมกันในสาระส าคัญเช่นเดียวกับบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้  

- ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  
- เป็นความจ าเป็นเพื่อช าระหนี้ตามความผูกพันที่เป็นผลของสัญญา  ซ่ึงเจ้าของข้อมูล

เป็นคู่สัญญา  หรือเป็นสัญญาระหว่างหน่วยงานกับบุคคลอ่ืนที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูล  

- กระท าเพื่อประโยชน์ของบุคคลซ่ึงไม่สามารถให้ความยินยอมได้  
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 จริยธรรมในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้วางหลักเกณฑ์เพื่อให้ภาคเอกชนสร้าง
กลไกในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่มี
อยู่เดิม  และมิให้เป็นการสร้างภาระเพิ่มเติมให้กับภาคเอกชนในกรณีที่กฎหมายประกาศใช้  โดย
ประมวลจริยธรรมดังกล่าวนั้นจะต้องไม่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด  
 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นมาคณะหนึ่ง เพื่อก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือประมวล
จริยธรรมที่ภาคเอกชนก าหนด โดยมีอ านาจที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  
 (1) การก าหนดนโยบาย  
 (2) การวางหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  
 (3) การวินิจฉัยข้อพิพาท  
  4. การร้องเรียน และการอุทธรณ์  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ก าหนดให้ในกรณีที่บุคคลที่ถูกกระทบ
สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เพื่อบังคับให้เป็นไปตามสิทธิของตน  
และผู้ถูกกระทบสิทธิยังอาจด าเนินการตามกฎหมายอ่ืนได้อีก นอกจากนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเข้าตรวจสอบด้วยตนเอง กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการด าเนินการใด ๆ 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง และหากพบ
คณะกรรมการมีอ านาจดังนี้  

(1) ส่ังห้ามการด าเนินการดังกล่าว  
(2) ส่ังให้หน่วยงาน ผู้เก็บรวบรวม ผู้ครอบครอง หรือควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกระท า

การใด ๆ ภายใต้เง่ือนไขที่คณะกรรมการก าหนด  
(3) ในกรณีที่การด าเนินการไม่สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ อาจส่ังให้หน่วยงานผู้

เก็บรวบรวม ผู้ครอบครอง หรือควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ท าลายหรือจะจัดให้มีการท าลายการ
ด าเนินการดังกล่าว  
  5. ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคล  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ก าหนดให้มีการจัดตั้งส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ ท าหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
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 6. ความรับผิดทางแพ่ง  
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ได้น าแนวคิดในเรื่องความรับผิดเด็ดขาด  
มาใช้ในความรับผิดทางแพ่งในกรณีที่มีการก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถูกเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดเป็นหลักการส าคัญไว้ว่า การด าเนินการใด ๆ  เกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยประการใด ๆ  ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
หรือผู้ครอบครองหรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น  
ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูลหรือผู้ครอบครอง หรือควบคุมบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่ผู้นั้นจะพิสูจน์ได้
ว่าการด าเนินการเช่นว่านั้นเกิดจาก  

(1) เหตุสุดวิสัย  
(2) การกระท าตามค าส่ังของรัฐบาลหรือเจ้าพนักงานของรัฐ  
(3) การกระท าหรือละเว้นการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลอ่ืนนั้นเอง  
(4) การด าเนินการครบถ้วนตามประมวลจริยธรรมที่ตนจัดท าขึ้น  
ข้อสังเกต หากร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับ  บทบัญญัติ

ข้างต้น เอกชนผู้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องระมัดระวังในการปฏิบัติตามกฎหมายนี้อย่างเข้มงวด  
เพราะอาจท าให้ต้องรับผิดในทางแพ่งได้โดยง่าย 
  7. โทษทางอาญา 
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ได้ก าหนดความผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ   ฝ่า
ฝืนร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลายกรณี ที่ส าคัญ เช่น  

(1) ผู้ใดด าเนินการใด ๆ  เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับ
ประโยชน์อันมิชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อให้ผู้อ่ืนเสียหาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี  หรือ
ปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  

(2) ผู้ใดเพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์ หรือเพื่อให้ผู้อ่ืนเสียหาย  ท าการ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะเจาะจงหรือโดยเปิดเผย อันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติตามมาตรา 
15 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  


