
 

 

บทที ่4 

วิเคราะหปญหาทางกฎหมาย ในการใหอํานาจพนักงาน เจาหนาที ่

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในการสอบสวน 

คดี ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 

 การศึกษาวิจัยปญหาทาง กฎหมาย ในการใหอํานาจพนักงาน  เจาหนาที่คณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในการสอบสวนคดี  ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 เปนการศึกษาวิจัยเพื่อจะหาแนวทางปรับปรุงแกไข กฎหมายและออก

มาตรการทางกฎหมายเพิ่มเติมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อคุมครองผูที่ประสบภัยจากรถที่ไดเอา

ประกันภัย ตามพระราชบัญญั ติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 ใหไดรับการเยียวยาตาม

เจตนารมณของกฎหมาย ที่ออกมาเพื่อคุมครองผูที่ไดรับความเสียหายตอชีวิต รางกาย และอนามัย 

ของผูประสบภัยจากรถไดอยางรวดเร็วทันทวงทีกวาที่เปนปญหาอยูในปจจุบันน้ี 

 ในปจจุบันประชาช นที่ถือกรรมสิทธิ์หรือครอบครองรถทุกชนิดที่ตองจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติกรมการขนสงทางบก  จะตองมีหรือจัดทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจาก

รถ พ.ศ.2535 หรือ ประกันภัยภาคบังคับอยางหลีกเลี่ยงมิได  ดังนั้นการทําประกันภาคบังคับจะตอง

เปนไปตาม กฎหมาย ที่รัฐน้ันมอ บอํานาจใหภาคเอกชนเขามาบริหารจัดการจําหนายเปนรูปแบบ

กรมธรรมและรับความเสี่ยงในการใหความคุมครอง ชีวิต รางกาย และอนามัย ของผูที่ประสบภัย

จากรถคันที่ไดประกันภัยไวตามวงเงินความคุมครองที่รัฐไดกําหนดไว  โดยหนวยงานที่เขามา

ควบคุมดูแลในปจจุบันคือ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

กระทรวงการคลังจะคอยควบคุมภาคเอกชนที่เขามาประกอบธุรกิจประกันภัยจะตองจดทะเบียน

และขออนุญาตการประกอบกิจการตาม กฎหมาย ผูวิจัยไดพิจารณาขอมูลตางๆ  จึงวิเคราะหปญหา

กฎหมายไดดังน้ี 

ปญหาเก่ียวกับผูมีอํานาจสอบสวนคดี 

 จากปญหาจายคาสินไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน  ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 ที่รวบรวมจากการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถสรุปไดวา

ผูประสบภัยจากรถที่มีเอกสารหลักฐาน  และผลการพิสูจนความผิดจากการยอมรับผิดของผูขับขี่รถ 
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ประกันภัยเปนหนังสือหรือลายลักษณอักษรในลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนบันทึกขอตกลงยอมรับผิด  

บันทึกตกลงชดใชคาสินไหมทดแทน ที่ทํากันขึ้นเองระหวางคูกรณีกับผูประสบภัยจากรถ หรือคํารับ

สารภาพในสําเนารายงานประจําวันเกี่ยวกับคดีของพนักงานสอบสวน การเปรียบเทียบปรับของ

พนักงานสอบส วน ขอสันนิษฐานของกฎหมาย แมยังไมมีการพิสูจนความผิด ขอสํารองจายคา

สินไหมทดแทนตามเงื่อนไขกรมธรรม ขอ 5 ขอหารือทั้งหมดเปนเร่ืองที่บริษัทรับประกันภัยไมยอม

จายคาสินไหมทดแทน นําไปสูความลาชาในการชดใชคาสินไหมทดแทนหรือการปฏิเสธ บายเบี่ยง

การชดใชคาสินไ หมทดแทน โดยจะใชการพิสูจนความผิดเพื่อจายคาสินไหมทดแทนจากผล             

คําพิพากษาของศาลเพียงอยางเดียว แนวทางที่จะใชในการปฏิบัติงานในการกํากับ ดูแลใหมกีาร

ชดใชคาสินไหมทดแทน นอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน จึงอาศัยหลักกฎหมายเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 มาตรา 14 วรรคสอง และประกาศกระทรวง

พาณิชย ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2541 เร่ือง หลักเกณฑ วิธีจาย และระยะเวลาการจายคาสินไหม

ทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน หลักเกณฑการสํารองจายคาสินไหมทดแทน ตามเงื่อนไข

กรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ  ขอ 5 ขอสันนิษฐานของกฎหมายตลอดจนหลักกฎหมายที่

เกี่ยวของ  อันไดแก หลักกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิดการประกันภัยค้ําจุน  ผูวิจัยไดนํา

ประเด็นปญหาขอเท็จจริงจากคํารองขอใหดําเนินการใหบริษัทรับประกันภัยชดใชคาสินไหม

ทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน 

 จากการที่ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถฉบับที่ 3 พ.ศ.2540 โดย

ใหเพิ่มเติมบทบัญญัติ ในมาตรา 14 วรรค 2 ตามพระราชบัญญั ติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.

2535 ทีก่าํหนดและไดมีประกาศกระทรวงพาณิชย  ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2541 กาํหนดหลกัเกณฑวิธี

จายและระยะเวลาการจายคาสินไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตนไว จึงใชเปนบรรทัดฐาน

ในการคุมครองสิทธิประโยชนใหกับผูประสบภัยจากรถ เพื่อให ไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทน

นอกเหนือจากคาเสยีหายเบือ้งตนโดยรวดเร็ว 

 นอกจากน้ัน กรมธรรมที่ออกใหจากการรับประกันภั ยตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 ไดกาํหนดวิธกีารชดใชคาสนิไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสยีหาย

เบื้องตนไวเชนเดียวกัน แตจํากัดเฉพาะผูโดยสารและบุคคลภายนอกรถที่ประสบภัยจ ากรถที่มี

ประกันภัยตามกฎหมายนี้ ซึ่งมีหลักการจายโดยวิธีการสํารองจายไปกอนไม ตองรอผลการพิสูจน

ความผิด จากน้ันใหบริษัทรับประกันภัยดวยกันไปเรียกคืนกันเอง เมื่อมีผลการพิสูจนความผิดแลว 

 ประเด็นน้ีก็คือ  ตองเกิดจากความรับผิดของผูเอาประกันภัยกอนโดยใชหลักประกันภัย      

ค้ําจุนบริษัทประกันภัย ถึงจะจายคาเสียหายที่เปนสวนเกินเบื้องตน การพิสูจนความรับผิดก็จะตองมี

การสอบสวนจากพนักงานสอบสวน 
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 ปจจุบันเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดจากรถพนักงานสอบสวนจะตองออกตรวจสอบทุกคร้ังที่มี            

ผูไดรับอันตรายหรือเสียชีวิต  และตองมีการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนในระหวางการรอการ

สอบสวนผูประสบภัยเอง  หรือทายาทโดยธรรมของผูประสบภัยจะตองรอผลคดีพิสูจนความรับผิด

วาใครเปนฝายถูกผิดระหวางการรอผลคดีบริษัทผูรับประกันภัยก็ยังไมไดจายคาสินไหมทดแทนใน

สวนที่เกินเบื้องตนที่ผูประสบภัยหรือทายาทโดยธรรมน้ันควรที่จะไดการเยียวยาจากบริษัท

ประกันภัย  ผูเอาประกันภัยหรือ ผูประสบภัยจากรถก็เขาใจวาบริษัทผูรับประกันภัยน้ันประวิงการ

จาย  ทําใหตองมารองเรียนที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

พนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ถึงจะสามารถ

สอบสวนได  น่ีก็คือปญหาขอ กฎหมาย ที่ไมไดใหอํานาจการสอบสวนทันที่ที่เกิดเหตุถาหากมี

กฎหมาย ใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภัยในการสอบสวนสอบโดยตรง  ปญหานี้นาจะหมดไปเพราะการสอบสวนของพนักงาน

เจาหนาที่ คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย นาจะรวดเร็วและคลองตัว

กวาพนักงานสอบสวนทีเ่ปนตํารวจ 

ปญหาเก่ียวกับความลาชาในการสอบสวน 

 เมื่อมีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากรถและมีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตพนักงานสอบสวน

จะตองออกตรวจสอบอุบตัิ เพื่อทําการรวบรวมพยานหลักฐานทําการสอบสวนวา  เหตุคร้ังน้ีเกิดจาก

ความประมาทของฝายใดเปนผูกระทําประมาท  เมือ่พนักงานสอบสวนไดออกตรวจสอบเหตุแลว

ตองนํารถเขามาตรวจสภาพ  โดยกองวิทยาการของสํานักงานตํารวจที่มีหนาที่ตรวจสภาพหรือ

รองรอยการเฉี่ยวชนวาฝายใดเปนฝายผิดจากน้ันพนักงานสอบสวนจะตองลงบันทึกประจําวันไว

เพื่อเปนหลักฐาน  แลวมี การสอบสวนผูขับขี่ทุกฝายถาในกรณียังไมสามารถสรุปสํานวนการ

สอบสวนแลวพนักงานสอบสวนจะตองนัดคูกรณีทุกฝายมาทําการสอบสวนอีก ปญหาสวนใหญที่

พบคือการสอบสวนไมตอเน่ืองเน่ืองจากพนักงานสอบสวนจะตองใหคูกรณีตกลงกันเองถาตกลง

ไมไดก็จะนัดสอบสวนเร่ือยๆ ผลที่ตามมาคือผูที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในคร้ังน้ีคือ

ก็ตองรอผลคดีที่จะนําไปเรียกรองคาสินไหมทดแทน  จากบริษัทประกันภัยตามสัญญาประกันภัย

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 ถึงแมวาบางกรณีที่ผูประสบภัยจะใช

สิทธิเบิกคาเสียหายเบื้องตนกั บบริษัทผูรับประกันภัย  ตามวงเงินไปแลวบริษัทผูรับประกันภัย                   

ก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

 การที่บริษัทผูรับประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535       

ที่รับประกันภัยภาคบังคับตาม กฎหมาย ฉบับนี้  เมื่อมีกรณีเกิดอุบัติเหตุรถเฉี่ ยวชนกนัขึน้สองคัน         
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ขึ้นไปแลว  มีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตบริษัทผูรับประกันภัยไวจะตองดําเนินการจายคาสินไหม

ทดแทนเบื้องตนตามเงื่อนไขความคุมครองของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.

2535 ที่จะตองจายคารักษาพยาบาลตามความเปนจริงไมเกิน  15,000 บาท ถาในกรณีเสียชีวิตจะตอง

จายคาปลงศพในวงเงิน  35,000 บาท รวมกันแลวถามีการรักษาพยาบาลกอนเสียชีวิตไมเกิน  50,000 

บาท เมื่อบริษัทที่รับประกันภัยไวไดสํารองจายไปแลวโดยไมตองรอการพิสูจนความรับผิดเหตุคร้ัง

นี้เกิดจากความประมาทของฝายใด  บริษัทผู รับประกันภัยจะตองจายคาสินไหมทดแทนที่เรียกวา

คาเสียหายเบื้องตนภายใน 7 วัน นับต้ังแตมีการยื่นคํารองขอ 

 หากภายหลังการสํารองจายของบริษัทผูรับประกันภัยไมเกิน  2 ป กรณีน้ีบริษัทผูรับ

ประกันภัยก็จะตองรอการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนวาฝายใดเปนฝายประมาท  เพื่อไลเบี้ยคืน

จากบริษัทคูกรณีที่ทําละเมิดในกรณีที่ฝายตนถูกและปญหาที่เกิดขึ้นบอยคร้ังคือ  การที่พนักงาน

สอบสวนยังไมสรุปผลคดีหรือไมมีการติดตามผลคดี  เน่ืองจากบางกรณีผูเสียหายหรือผูประสบภัย

จากรถมิไดติดใจเอาความตอกัน  อีกทั้งพนักงานสอบสวนก็ไมดําเนินการสอบส วนเพิ่มเติมทําให

บริษัทผูรับประกันภัยฝายที่ถูกทําละเมิด  ไมสามารถไลเบี้ยคืนจากบริษัทที่ทําละเมิดไดเพราะอายุ

ความนั้นขาดแลวประเด็นนี้ก็เปนปญหาที่เกิดจากการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  ที่มิใช

หนวยงานสอบสวนเฉพาะเร่ืองทีค่วรนาจะใหหนวยงานอ่ืนหรือหนวยงานสาํนัก งานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยสอบสวนแทน  เพือ่ความรวดเร็วคลองตัวและนาจะ

แกปญหาประเด็นน้ีได 

 กรณีการรอผลการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 

 (1) ขอเท็จจริง  

 นายปรีดา ในฐานะทายาทของผูประสบภัยจากรถ รองเรียนกลาวหาบริษัทหน่ึงประกันภัย 

จํากัด ไมจายเงินคาสินไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน เปนคาปลงศพนายธรรมรัตน

ผูขับขี่ และนายสุพรชัย ผูโดยสารรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน 0000 ชลบุรี ถูกรถยนต

หมายเลขทะเบียน 80-1111 ชลบุรี ทําประกันภัยคุมครองผูป ระสบภัยจากรถ ไวกับบริษัท  หน่ึง

ประกันภัย จํากัด เฉีย่วชนเสยีชวีติ ไดขอรับเงนิคาสนิไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน 

แตบริษัทแจงใหรอการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนหรือคําพิพากษาของศาล  

 (2) การตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อพิสูจนความผิด 

 จากการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคํารองเรียนพบวา  นายสน่ัน ผูขั บขี่รถยนต

หมายเลขทะเบียน 80-1111 ชลบุรี ซึ่งทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถไวกับบริษัทหน่ึง

ประกันภัย จํากัด ไดปฏิเสธความรับผิดตอพนักงานสอบสวนในใบรับแจงตามบันทึกประจําวัน  

และพนักงานสอบสวนยงัมไิดมกีารสอบสวนเพิม่เติมหรือสรุปสาํนวนคดี 
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 (3) แนวทางในการพจิารณา 

 โดยพระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535  มาตรา 7 และมาตรา 14 วรรค

สอง ประกาศกระทรวงพาณิชย ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2541 เร่ืองหลักเกณฑวิธีจายและระยะเวลา

การจายคาสินไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตนขอ 3(1) ผูขับขี่รถฝายใดยอมรับผิดและ

ออกหนังสือยอมรับผิดหรือเอกสารเปนลายลักษณอักษรในการยอมรับผิด  ใหถือวาฝายน้ันเปนฝาย

ผดิหรือพนักงานสอบสวนแจงขอกลาวหาและสงสาํนวนการสอบสวนใหพนักงานอัยการฟอง        

ตอศาล จนกวามีคําพิพากษาวาฝายใดผิดบริษัทประกันภัยถึงจะจายคาสินไหมทดแทน 

 (4) วิธดํีาเนินการ 

 บริษัทผูรับประกันภัยตองรอการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนวา  เหตุคร้ังน้ีฝายใดเปน

ฝายประมาท  และผูขับขี่ฝายใดฝายหน่ึงหรือทั้งสองฝายตองรับผิดตอพนักงานสอบสวนบริษัท

ประกัน ภัยที่รับประกันภัยตาม พระราชบัญญัติ คุมครองผูประสบภัยจากรถ  ถึงจะจายคาสินไหม

ทดแทนตามเงื่อนไขกรมธรรม 

 บางคร้ังหากไมมีฝายใดยอมรับผิดตองรอคําพิพากษาของศาลตัดสินวาฝายใดเปนฝายผิด

ในเหตุคร้ังน้ีบริษัทประกันภัยที่รับประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ  ถงึจะ

จายคาสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขกรมธรรม 

 (5) ผลที่ผูประสบภัยไดรับ 

 ผูประสบภัยจะตองรอผลคดีตามที่กลาวอางขางตน  ทําใหผูประสบภัยหรือทายาทไมได

รับการชดใชตามสิทธิที่จะไดรับตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 

ปญหาเก่ียวกับวิธีการสอบสวน 

 ปญหาเกี่ยวกับงานสอบสวนนั้นเปนที่ยอมรับในวงการตํารวจทั่วไปวา  มีปญหามากมาย  

เน่ืองจากตามกฎหมายน้ันกาํหนดใหพนักงานสอบสวนมอํีา นาจหนาที่อยางกวางขวางในการ

สอบสวนแทบทุกเร่ือง  ตามกฎหมาย ทีก่าํหนดไวในกระบวนการยติุธรรม  พนักงานสอบสวนมี

หนาที่ในการรวบรวมพยานหลักฐานเบื้องตน  การทีเ่จาพนักงานคนใดจะเปนพนักงานสอบสวนน้ี

กฎหมายไดบัญญัติถึงตัวบุคคลไว  โดยเฉพาะในกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา  18, 19 และ 

20 เมื่อกฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะแลว  บุคคลหรือเจาหนาที่ตํารวจโดยทั่วไปจะเปนพนักงาน

สอบสวน 

 ปญหาที่พบบอยคร้ังของพนักงานสอบสวนสอบสวนคดีจราจรที่เปนคดีแพง  ที่เกี่ยวเน่ือง

กับคดีอาญา  และ จะตองใชสิทธิรองขอเบิกคาสินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติคุมครอง
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ผูประสบภัยจากรถ  พ.ศ.2535 ในเร่ืองการรวบรวมพยานหลักฐานกรณีที่รถสองคันเกิดเฉี่ยวชนกัน

และไมมีฝายใดยอมรับผิด  พนักงานสอบสวนจะตองรวบรวมพยานหลกัฐานกอนใหครบทกุสวน  

ถึงจะชี้วาฝายใดเปนฝายถูกหรือ ผิด  ขั้นตอนที่สําคัญมักจะมีปญหาคือการที่พนักงานสอบสวน

จะตองใหตํารวจในสวนงานวิทยาการ  ตรวจพิสูจนหลักฐานมาตรวจสภาพรถที่เฉี่ยวชนกันวา

รองรอยการชนกันไมวาจะเปนรอยเบรก  รองรอยการชนเหลาน้ีตองมีการพิสูจนที่จะตองใช

เวลานานมาก  เพราะเจาหนาที่สวนน้ีในองคก รตํารวจมีนอยมาก  พนักงานสอบสวนจะตองยดึรถ          

ทั้งฝายไวตรวจสอบหลายวันจนไดรับผลกระทบกับเจาของรถเปนอยางมาก  ในกรณีผูประสบภัย

จากรถถึงแกความตายหรือเสียชีวิตในที่เกิดเหตุ  จะตองมีความเห็นสาเหตุของการตายจากแพทย

นิติเวชออกตรวจสอบเหตุดวย  ในบางกรณีก็จะต องเรียกพยานในทีเ่กดิเหตุ  โดยออกหมายเรียก

พยานมาทําการสอบปากคําของพยาน  เพื่อหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมในคดี จากปญหาเหลาน้ีเปน

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจนเกิดผลกระทบกับหลายฝายที่เกี่ยวของกับระบบการสอบสวนคดี  เกี่ยวกับคดี

เกิดจากรถ 

ปญหาเกี่ยวกับการประสานงานของพนักงานสอบสวน 

 การประสานงานของหนวยงานราชการนั้นเปนที่ทราบกันดีวา  จะตองมีขั้นตอนเปนที่

ยุงยากสําหรับประชาชนทั่วไป  อาจจะยังไมเขาใจหรือคลองตัวในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานราชการ  โดยเฉพาะกับสถานีตํารวจคงไมมีใครอยากจะไปถาหากไมมีเร่ืองรองทุกข

กลาวโทษ  เมื่อมีคดีจราจรแลวมีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  ขั้นตอนการรองทุกข  การขอคัดถาย

เอกสาร เพื่อที่จะนํามาประกอบเร่ืองรองขอคาสินไหมทดแทน ซึ่งการดําเนินคดีหรือการสอบสวน

ของพนักงานสอบสวนนั้นไมอาจจะทําใหคดีจบงายในเวลาที่เร็ววัน ดังนั้นการติดตอประสานงาน

กับเจาของคดีที่รับเร่ืองไวน้ันจําเปนจะตองมีการนัดกันเขามาเจรจาคาสินไหม ทดแทน และผลการ

สอบสวนวาฝายใดเปนฝายประมาท  ซึ่งโดยปกติน้ันการนัดกันคูกรณีทุกฝายรวมทั้งพนักงาน

สอบสวน  ยากที่จะมีความพรอมหรือเวลาตรงกันในการนัดตอไป  ซึ่งจะเปนปญหามากในการ

ประสานงานกับทุกฝายในเร่ืองสอบสวน 

 นอกจากปญหากฎหมายที่กลาวแลวยังมีปญหาในทางปฏิบัติดังน้ี 

 1. กรณีไมมีแนวทางของกฎหมายบัญญัติไวโดยตรง  การที่ผูขับขี่รถประกันภัยไมยอมรับ

ผิดและความผิดที่เกิดขึ้น มีอัตราโทษสูงพนักงานสอบสวนเปรียบเทียบปรับไมได เมื่อพนักงาน

สอบมีความเห็นสั่ งฟอง  และพนักงานอัยการฟองคดีตอศาล ในชั้นศาลจําเลย  ซึ่งเปนผูขับขี่รถ

ประกันยังปฏิเสธและตอสูคดีในชั้นศาลในระหวางกระบวนพิจารณาของศาลจําเลยเสียชีวิต ศาลสั่ง

จําหนายคดี ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นน้ีเปนผลใหไมสามารถนําคําพิพากษามาปรับใช เพื่อพิสูจนความผิด
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ของผูขับขี่รถประกันภัยได หากจะนําความในขอ 3(3) แหงประกาศกระทรวงพาณิชย ลงวันที่ 28 

กรกฎาคม 2541 เร่ือง หลักเกณฑ วิธีจาย  และระยะเวลาการจายคาสนิไหมทดแทนนอกเหนือจาก

คาเสียหายเบื้องตนมาปรับใช ยังมีขอโตแยงในองคประกอบที่วา กรณีไมมีฝายใดยอมรับผิดและไม

มีฝายใดยอมใหเปรียบเทียบปรับ การที่จะถือความเห็นของพนักงานสอบสวน หรืออัยการ กรณีไมมี

ฝายใดยอมรับผิดน้ันเฉพาะที่พนักงานสอบสวนเปรียบเทียบปรับไดหรือไม ในที่สุดการคุมครอง

สิทธิประโยชนของผูประสบภัยจากรถในจํานวนคาสินไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหาย

เบื้องตน จําเป นตองใชวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ตางมีขอโตแยง และหากบริษัทรับประกันภัยยัง

ยืนยันปฏิเสธการจายโดยกลาวอางวาตองใชคําพิพากษาของศาลในการพิสูจนความผิด  น่ันหมายถงึ

วาผูประสบภัยจากรถจะตองนําคดีในทางแพงไปฟองศาล แนนอนผูประสบภัยจากรถและทายาท

โดยธรรมยอมไดรับความเดือดรอนและไมไดรับการชดใชคาสนิไหมทดแทนโดยเร็ว  

 อีกประการหน่ึงในการพิสูจนความผิดของผูขับขี่รถประกันภัย  โดยอาศัยบทสันนิษฐาน

ของกฎหมายกรณีผูขับขี่รถประกันภัยหลบหนี ไมสามารถนําตัวผูขับขี่มาพิสูจนความผิดโดย

กระบวนการยุติธรรมได หลักปฏิบัติที่ นํามาใชเพื่อใหบริษัทรับประกันภัยจายคาสินไหมทดแทน

นอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน อาศัยขอสันนิษฐานของกฎหมายตามพระราชบัญญัติจราจรทาง

บก พ.ศ.2522 แกไขเพิ่มเติม พ .ศ.2535 มาตรา 78 ซึ่งผูขับขี่รถที่หลบหนีใหสันนิษฐานไวกอนวา

เปนฝายผิด จากน้ันผูปฏิบัติงา นในระบบ ประกันภัยไดหาขอยุติทางดานขอเท็จจริงและเ อกสารวา  

จะยึดถือขอมูลอะไรที่ถือวาผูขับขี่รถประกันภัยหลบหนี และเขาบทสันนิษฐานวาเปนฝายผิด  ขอยุติ

ในลักษณะปฏิบัติจึงยอมรับขอมูลและเอกสารที่พนักงานสอบสวนไดขออนุมัติและออกหมายจับ   

รวมทั้งไดสงสํานวนสั่ งฟองคดีไปยังพนักงานอัยการ  แลวจึงจะจายคาสนิไหมทดแทนได แมมี

แนวทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นโดยขอตกลงจากการประชุมสัมมนาและนํามาใชปฏิบัติดังกลาวแลว แต

วิธีการที่เกิดขึ้นดังกลาวเปนเพียงการที่จะหาขอยุติ เพื่อใหมีการชดใชคาสินไหมทดแทนโดยเร็ว        

ไมใชขอบัญญัติทางกฎหมายที่มีสภาพบังคับ และมีบทลงโทษเมื่อบริษัทรับประกันภัยไมปฏิบัติ

ตาม ดังนั้นเมื่อนําไปปฏิบัติมักเกิดปญหาการชดใชคาสินไหมทดแทน โดยอาศัยบทสันนิษฐานของ

กฎหมายที่กลาวแลว จึงเปนไปดวยความลาชา หรือบางคร้ังปฏิเสธการชดใชไปเลย โดยใหการ

พิสูจนความผิดเปนหนาที่ของผูประสบภัยหรือทายาทโดยธรรมที่จะนําคดีทางแพงไปฟองตอศาล   

และใชคําพิพากษาเปนหลักในการพิสูจนความผิดผูขับขี่รถประกัน 

 2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของบริษัทรับประกันภัยไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ  ในการพสิจูน

ความผิดของผูขับขี่รถประกันภัย  ไมวาจะใช หลักเกณฑที่บัญญัติไวโดยตรงในพระราชบัญญัติ

คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 และประกาศกระทรวงพาณิชย ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2541 

เชน การยอมรับผิดของผูขับขี่รถประกันภัยเปนลายลักษณอักษร หรือการยอมรับผิดเปนหนังสือ   
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ไมวาจะปรากฏในรายงานประจําเกี่ยวกั บคดีของพนักงานสอบสวน หรือบันทึกคําใหการ หรือ

บันทึกขอตกลงชดใชคาสินไหมทดแทน หรือการพิสูจนความผิด  โดยอาศัยกฎหมายอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของ เจาหนาที่ของบริษัทรับประกันภัยเกือบทุกบริษัทเมื่อออกไปปฏิบัติงาน และมีผูประสบภัย

จากรถ หรือทายาทโดยธรรม  ยื่นขอรับเงินคา สนิไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสยีหายเบือ้งตน จะ

ไมยอมรับขอเท็จจริงและเอกสารการพิสูจนความผิดตามหลักเกณฑของกฎหมายที่กลาวแลว และ

ชี้แจงกับผูมาขอรับคาสินไหมทดแทนใหรอคําพิพากษาของศาล ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวากวาจะไดรับ

การชดใชตองใชเวลานานมาก บางคร้ังกวา 6 เดือน หรือ 1 ป ทั้งน้ีวิธีการปฏิบัติของเจาหนาที่บริษัท

ประกันภัยดังกลาวยังปราก ฏใหเห็นอยูในปจจุบัน โดยขอมูลที่ไดรับจากงานคุมครองสิทธิ

ประโยชนของผูประสบภัยจากรถ และแมพนักงานเจาหนาที่จะ ดําเนินการให   ผูประสบภัยจากรถ

ไดรับเงินคาสินไหมทดแทน นอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน ตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติ

คุมครองผูประสบภัยจากรถ แลวก็ตาม การปฏิบัติของเจาหนาที่บริษัทจะทําใหผูประสบภัยจากรถ

และทายาทโดยธรรมไดรับความเดือดรอน และเสียหายตอภาพลักษณที่ดีของการประกันภัย 

 ปญหาที่เกิดจากการที่รถทุกคันไมเขา สูระบบประกันภัยการชดใชคาสินไหมทดแทน

นอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน ใหกับผูประสบภัยจากรถ หรือทายาทโดยธรรม ไมจําเปนตอง

พิสูจนความผิดกอนมีการชดใชทุกคร้ังไป ในกรณีที่รถที่กอใหเกิดอุบัติเหตุทุกคันมีประกันภัย  เมื่อ

ยังไมสามารถพิสูจนความผิดไดเงื่อนไขก รมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ขอ 5 ให

บริษัทรับประกันภัยสํารองจายคาสินไหมทดแทนใหกับผูประสบภัยจากรถ หรือทายาทโดยธรรมที่

เปนผูโดยสาร  หรือบุคคลภายนอกรถไปกอน เมื่อมีการพิสูจนความผิดแลวบริษัทรับประกันภัย         

จึงไปเรียกคืนเงินคาสินไหมทดแทนที่จายไปแลวกันเอง  

 ความจริงเงื่อนไขกรมธรรมกรณีสํารองจายคาสินไหมทดแทน  นอกเหนือจากคาเสยีหาย

เบื้องตน  มีคุณคาตอผูประสบภัยจากรถ และทายาทโดยธรรม  ที่จะไดรับคาสนิไหมทดแทนโดย

รวดเร็ว แมยังไมมีการพิสูจนความผิดของผูขับขี่รถประกันภัย แตเน่ืองจากหลักเกณฑ การสาํรอง

จายที่สําคัญประการหน่ึงคือ อุบัติเหตุจากรถที่เกิดขึ้นน้ันรถทุกคันตองมีประกันภัย  แตเมื่อรถทุกคัน

ยังไมเขาสูระบบประกันภัยโดยเฉพาะอยางยิ่งรถจักรยานยนต และไปกอใหเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

เงื่อนไขการสํารองจายคาสินไหมทดแทนตามกรมธรรมประกันภัย  จึงไมสา มารถนํามาใชได   

เน่ืองจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นรถทุกคันไมมีประกันภัย 

 สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึง คือเจาหนาที่ของบริษัทประกันภัยไมชี้แจง  และไมยอมรับการ

สํารองจายคาสินไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน ยังคงใชวิธีการเชนเดิมคือ ใหรอการ

พิสูจนความผิดข องผูขับขี่รถประกันภัยจากคําพิพากษาของศาล ทั้งน้ียังมีคํายืนยันขอเท็จจริงที่เกิด
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ขึ้นกับ ผูประสบภัยจากรถและทายาทโดยธรรม ที่มาขอคําปรึกษาหรือยื่นคํารองเรียน  เพือ่ขอให

คุมครองสิทธิประโยชน 

 3. ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ 

 เน่ืองจากประชาชนผูประสบภัยจากรถ ตอ งยื่นขอรับเงินจากบริษัทรับประกันภัยเปน

อันดับแรก ขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ของบริษัทจะถูกตองตามหลักที่เปนเกณฑในกฎหมาย

หรือไม ประชาชนมักไมมีความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักเกณฑของกฎหมายที่ เกี่ยวกับการขอรับ

เงนิคาสนิไหม ทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องต น ดังน้ันเมื่อไดรับคําชี้แจงวาตองรอ                

คําพิพากษาของศาล ในการพิสูจนความผิดของผูขับขี่รถประกันภัย ประชาชนตองกลับไปรอ             

คําพิพากษาของศาล โดยไมสามารถยื่นขอรับเงินคาสินไหมทดแทนได ทั้งที่มีเอกสารเกี่ยวกับการ

ยอมรับผิดของผูขับขี่รถประกันภัยแลวก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากความไมรูในหลักเกณฑของกฎหมาย 

 ในการขอรับเงินคาสินไหมทดแทนนอกเหนือจากคาเสียหายเบื้องตน เมื่อประชาชนมา

ขอรับคําปรึกษาหรือยื่นคํารองใหคุมครองสิทธิประโยชน เมื่อตรวจสอบขอเท็จจริงและเอกสารแลว  

ปญหาที่พบมากที่สุดคือ  ประชาชนผู ประสบภัยจากรถไมรูไมเขาใจ เอกสารหลกัฐานการพสิจูน

ความผิด และไมไดนําเอกสารสําคัญเหลาน้ันมา ทั้งๆ ที่ยืนยันวามีเอกสารเหลาน้ันแตยังอยูที่

พนักงานสอบสวน ไมวาจะเปนเอกสาร  รายงานประจําวันเกี่ยวกับคดีของพนักงานสอบสวนที่

เกี่ยวกับการยอมรับผิดรับสารภาพตอพนั กงานสอบสวน บันทึกคําใหการรับสารภาพ หรือบันทึก

ขอตกลงชดใชคาสินไหมทดแทน ตองเสียเวล ากลับไปคนหาเอกสารอีกหลายคร้ัง หรือจัดหา

เอกสารดังกลาวมาไมได ทําใหตองรอการชดใชคาสินไหมทดแทนจนกวาจะมีเอกสารการพิสูจน

ความผิด 


