
 

 

บทที ่5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ  

 พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 บังคับใหเจาของรถ  ซึ่งใชรถหรือมี

รถไวเพื่อใช  ตองจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัยจากรถ โดยประกันภัยกับ

บริษัทประกันภัย และการใชสิทธิเบิกคาสินไหมทดแทนนั้นพระราชบั ญญัติฉบับน้ี  มีเงื่อนไขใน

การชดใชคาสินไหมทดแทนที่จะตองจายในสวนที่เกินเบื้องตนคือใชหลักการ โดยอุบัติเหตุที่เกิด

จากรถจะตองเกิดจากความรับผิดของผูเอาประกันภัยหรือผูขับขี่ บริษัทผูรับประกันภัยถึงจะ

รับผิดชอบสวนที่เกินเบื้องตน ดังน้ันการสอบสวนของพนักงานสอบสวนที่ทําการสอบสวนคดีแพง

ที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญา  จึงมีบทบาทสําคัญที่จะปฏิบัติตามก ฎหมายพนักงานสอบสวนจะตองทํา

การสอบสวนทันทีที่มีเหตุเกิดขึ้น 

บทสรุป 

 จากการวิจัยคร้ังน้ีพบวาปญหาสวนหน่ึงคือ  ปญหาเกี่ยวกับบุคคลที่มีอํานาจสอบสวนคดี

ตามพระราชบัญญัติคุมครอง ผูประสบภัยจากรถ  ที่ใหอํานาจตํารวจสอบสวนฝายเดียวทําใหเกิด

ปญหาตามมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับความลาชาในการสอบสวนที่พนักงานสอบสวนมีงานมากมายที่

สอบสวนเกือบทุกคดี  ตาม ป .วิอาญา  ที่กฎหมายใหอํานาจพนักงานสอบสวนตองทําการสอบสวน

คดีที่เปนคดีแพง  ที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญา ปญหาวิธีการสอบสวนของพนักงานสอบสวนก็เปน

สาเหตุหน่ึงดวย  ที่ทําใหการสอบสวนมีปญหาเชนกัน  ไมวาจะเปนวิธกีารสบืสวน การรวบรวม

พยานหลกัฐาน  เพราะคดีที่เกิดจากรถน้ัน  จะตองมขีัน้ตอนในการสบืสวนสอบสวนและรวบรวม

พยานหลักฐานอยางละเอียด  ไมวาจะเปนการออกตรวจสอบเหตุ เ พื่อไปถายรูป วาดแผนที่เกิดเหตุ

สอบพยานในเหตุการ ณ และสวนมากประชาชนผูเห็นเหตุการ ณหรือพยาน  มักจะไมใหความ

รวมมือพนักงานสอบสวน จึงตองใชเวลาการสอบสวนสืบสวนอยางยาวนาน 

 ทําใหเกิดผลกระทบตอตอผูเอาประกันภัยเปนอยางมาก  ที่จะตองรอผลคดีหรือความเห็น

ของการสอ บสวนของพนักงานสอบสวน  เพื่อนํามารองขอต้ังเบิกคาสินไหมทดแทนกับบริษัท

ประกันภัย  และขบวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนยังเกิดชองวางระหวางผูเอาประกันภัย

หรือผูขับขี่หรือผูเสียหายในเร่ืองเกี่ยวกับการประสานงานของพนักงานสอบสวน เนื่องจากพนักงาน 
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สอบสวนเอง  ตองทําการ สอบสวนใหไดมาซึง่พยานหลกัฐานจนครบ  ถึงจะชี้วาฝายใดถูกผิด        

อยางนอยพนักงานสอบสวนก็จะตองประสานงานหลายฝาย  อาทิเชน ในกรณีเสียชีวิตก็ตองแพทย

นิติวิทยาศาสตรลงความเห็น หรือรองรอยการชนก็ตองตํารวจกองวิทย าการตรวจสอบกอน ผูเอา

ประกันภัย หรือผูขับขี่ หรื อผูเสียหาย ก็จะตองมีการติดตามความคืบหนากับพนักงานสอบสวน        

อยูอยางตอเน่ือง อาจจะตองมีการนัดเขาสอบสวนเพิ่มเติม  ซึ่งการติดตอประสานงานสวนมากจะมี

เวลาที่ไมตรงกันในการนัดมาสอบสวนทุกฝาย 

 ซึ่งปญหาที่ได ศึกษามาทั้งหมดที่กลาวมาในบทที่  4 น้ัน ประเทศญ่ี ปุนไดมีระบบการ

ตรวจสอบอุบติัเหตุและทาํการสอบสวนโดยหนวยงานอ่ืน  ที่ไมใชพนักงานสอบสวนที่เจาหนาที่

ตํารวจเหมือนประเทศไทย คือ ประเทศญ่ีปุนจะใช เจาหนาที่ของสํานักงานสํารวจภัย  จะเขามาทํา

หนาที่สอบสวนและตรวจสอบอุบัติเหตุตลอดจนประเมินความเสียหาย โดยการประเมิน ความ

เสียหายน้ัน จะคํานวณ ตามสูตรที่กําหนดในคูมือการประเมินคาเสียหาย  ซึ่งเน้ือหาในคูมือน้ีจะตอง

ไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกอนนํามาใช  และเจาหนาที่ของ

สํานักงานสํารวจภัยจะตองผานการอบรม  และไดรับใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพจาก

กระทรวงการคลั งเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน  จะทําใหการสอบสวนรวดเร็วมากขึ้น  และเกดิความ

เปนธรรมและสามารถแกปญหาที่ไดกลาวไว เนื่องจากไดหนวยงานที่มีความรูความชํานาญเฉพาะ

ดานเขามาทํางานสอบสวนคดีที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุจากรถแลว  มีผูใชสิทธิรองขอเบิกคาสินไหม

ทดแทนตามพระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 

ขอเสนอแนะ  

 ปญหาเกี่ยวกับบุคคลผูมีอํานาจสอบสวนคดีตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจาก

รถ พ .ศ.2535 ผูศึกษา เสนอใหออก กฎหมาย เพิ่มเติมในพระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ .ศ.2550 และพระ ราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 

พ.ศ.2535 โดยใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย  มีอํานาจสอบสวนคดีที่เกิดจากรถที่เปนคดีแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญา  แลวมี

ผูประสบภัยจากรถตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ไดรับอันตรายแกชีวิต 

รางกาย  และอนามัย ที่ตองการใชสิทธิรองขอเบิกคาสินไหมทดแทนกับบริษัทที่รับประกันภัย      

โดยใหใชเอกสารที่เปนผลการสอบสวนหรือความเห็นของพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  เปนเอกสารในทางคดีหรื อเปนหลกัฐานเพือ่รองขอ       

ต้ังเบิกคาสินไหมทดแทนตอไป โดยทําหนาที่แทนพนักงานสอบสวนที่เปนเจาหนาที่ตํารวจเหมือน

เชนปจจุบัน 
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 เมื่อ กฎหมาย ใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากั บและสงเสริมธุรกิจ

ประกันภัย มีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนตามที่ไดเสนอแนะมาตามรายละเอียดที่กลาวมาขางตน

การสอบสวนคดีตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถที่มีความลาชาก็จะหมด ไป

เน่ืองจากผูศึกษาเสนอความเห็น วา การที่หนวยงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ทําหนาที่สืบสวนสอบสวน ตาม พระราชบัญญัติน้ีจะรวดเร็วและคลองตัว

สูงกวาพนักงานสอบสวน  เพราะเปนหนวยงานที่มีความชํานาญในเร่ืองการประกันภัยหรือชํานาญ

เฉพาะทาง  ปญหาการสอบสวนที่ลาชาก็จะหมดไปและเกิดความเปนธรรมตอผูเอาประกันภัยหรือ

ผูประสบภัย 

 วิธีการสอบสวนผูศึกษาเสนอแนะใหพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและส งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย ออกตรวจสอบอุบัติเหตุทุกคร้ังเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดจากรถและไดมีการ

รับแจงเหตุ พนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยที่

ไดรับมอบหมาย  จะตอง ออกตรวจสอบเหตุทําการสืบสวนสอบสวน และหาพยานหลกัฐาน  เพื่อ

แสวงหาขอเท็จจริงและทําการสอบสวนทันที และเปนธรรม  เพื่อตอบสนองความตองการของผูเอา

ประกันภัย หรือผูประสบภัย หรือทายาทของผูประสบภัยจะไดนําผลการสอบสวนไปใชสิทธิรอง

ขอต้ังเบิกคาสินไหมทดแทนกับบริษัทประกันภัยตอไป 

 ในกรณีที่ผูขับขี่ทั้งสองฝายไมมีฝายใดยอมรับผิดในเบื้องตน ใหใชความเห็นหรือดุลพนิิจ

ของพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเปนหลักฐาน

ในการต้ังเบิกคาสินไหมทดแทน ผูศึกษาเห็นวาปญหาน้ีจะหมดไปโดยไมตองการสอบสวนหรือผล

คดีด่ังเชนการสอบสวนของตํารวจอีก 

 การติดตอประสานงานข องผูเอาประกันภัยหรือผูประสบภัยหรือทายาทของผูประสบภัย

กับพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ประชาชนที่

เกี่ยวของสามารถติดตอประสานงานในเวลาราชการไดทุกเมื่อ  เพราะเจาหนาที่ที่เปนบุคลากรน้ันมี

การเตรียมพรอมและรองรับกับปริ มาณงานในพื้นที่อยูมากมาย  และอํานวยความสะดวกให

ประชาชน 

 ผูศึกษาจึงเสนอแนะในประเด็นสดุทายเพิม่เติมวา  สมควรเปนอยางยิ่งที่ควรที่ใหอํานาจ

พนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการ กํากับและสงเสริมธุรกิจประกันภัย  มีหนาที่สอบสวนคดีแพงที่

เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญาที่เกิดจากร ถ เพราะพนักงานเจาหนาคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย  เปนผูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานหรือเปนผูชํานาญการในการทํา

หนาทีส่อบสวน  เพือ่ทีท่าํการสอบสวนรวดเร็วแมนยาํและเปนธรรม  ผลที่ตามมาก็จะตกอยูกับ

ประชาชนหรือผูประสบภัยจากรถโดยตรง ผูศึกษาวิเคราะหแลวเห็นวาองคกรหรือหนวยงานน้ี
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เหมาะสมที่สุด เพราะเปนหนวยงานที่กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยอยูแลว เพียงแตใหรัฐออกกฎหมาย

เพิ่มเติมโดยใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 

มีอํานาจทําการสอบสวน  และมีอํานาจฟองแทนพนักงานอัยการไดเลยเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในเขต

อํานาจที่รับผิดชอบดังน้ี 

 1. ปญหาเกี่ยวกับผูมีอํานาจสอบสวนคดี  

 ประเด็นน้ีผูศึกษามขีอเสนอแนะคอื ควรใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  สอบสวนคดีที่ เปนคดีแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญาที่

เกี่ยวกับการใชสิทธิรองขอต้ังเบิกคาสินไหมทดแทน  ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจาก

รถ พ .ศ.2535 ในกรณีที่มีอุบัติเหตุจากรถและมีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตพนักงานเจาหนาที่

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิ จประกันภัยก็จะออกตรวจสอบขอเท็จจริง  แลว

วินิจฉัยไดเลยวาฝายใดเปนฝายประมาท  โดยใหอํานาจสอบสวนและใหความเห็นไดเลยวาฝายใด

เปนฝายถูกผิด และใชความเห็นที่เปนเอกสารใหกับผูเอาประกันภัยหรือผูประสบภัยจากรถนําไปใช

สิทธิเบิกคาสินไหมทดแทนกับบริษัทผูรับประกันภัยตอไปโดยประเทศญ่ีปุนก็ใชระบบน้ีทํางานใน

ปจจุบัน เมื่อเกิดอุบัติภัยจากการใชรถยนตขึ้น  เจาหนาที่ของสํานักงานสํารวจภัย จะเขามาทําหนาที่

สอบสวนและตรวจสอบอุบติัเหตุตลอดจนประเมนิความเสยีหาย โดยการประเมนิความเสยีหายน้ัน 

จะคํานวณ ตามสูตรที่กําหนดในคูมือการประ เมินคาเสียหาย  ซึ่งเน้ือหาในคูมือน้ีจะตองไดรับความ

เห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  กอนนํามาใชและเจาหนาที่ของสํานักงานสํารวจภัย

จะตองผานการอบรมและไดรับใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพจากกระทรวงการคลังเพื่อเปน

มาตรฐานเดียวกนั  

 สําหรับระยะเวลาในการประเมิน ความเสยีหายน้ัน ไดมกีารกาํหนดไวโดยในกรณทีี่

ผูประสบภัยเสียชีวิต จะดําเนินการสอบสวนใหเสร็จภายใน  48 วัน เวนแตจะมีขอสงสัยจะขยาย

ระยะเวลาออกไป แตทั้งน้ีจะตองไมเกิน  90 วัน กรณีที่ผูประสบภัยทุพพลภาพจะตองดําเนินการ

สอบสวนใหเสร็จภายใน  38 วัน และในกรณีที่ผู ประสบภัยบาดเจ็บจะตองดําเนินการสอบสวนให

เสร็จภายใน 19 วัน โดยพนักงานสาํรวจภยัเปนผูดาํเนินการสอบสวนและประเมนิความเสยีหายแลว

จะแจงไปยังบริษัทผูรับประกันภัย เมื่อบริษัทไดรับเร่ืองแลว จะดําเนินการชดใชคาเสียหายภายใน    

7 วัน ประเทศไทยก็ควรนําหลักการเชนนี้มาปรับใชเชนกันเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน 

 2. ปญหาเกี่ยวกับความลาชาในการสอบสวน  

 ประเด็นน้ี ผูศึกษา มีขอเสนอแนะคือ อํานาจการสอบสวนของพนักงานเจาหนาที่

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  เมื่อทําการสอบสวนหรือให

ความเห็น  โดยบนัทกึเปนเอ กสารบริษัทประกันภัยผูรับประกันภัยตองรับฟงเปนที่ยุติ  และยอมรับ
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กับคําวินิจฉัยของพนักงานเจาหนาที่ เพื่อดําเนินการจายคาสินไหมทดแทนใหกับผูประสบภัยจากรถ

ตามเงื่อนไขความคุมครองของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 ตอไป เพื่อ

ไมใหเกิดความลาช า และผูประสบภัยจากรถจะไดรับคาเสียหายเบื้องตนไดรวดเร็วและทันทวงที

ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตราพระราชบัญญัติฉบับน้ี 

 3. ปญหาเกี่ยวกับวิธีการสอบสวน 

 ประเด็นน้ี ผูศึกษามขีอเสนอแนะคอื  เพิ่มบุคลากรในองคกรในสวนพนักงานสอบสวน

ของคณะกรรมการกํากับ และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  และขยายหนวยงานยอยของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยใหครอบคลุมทั่วประเทศ

ปกติสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมีทุกจังหวัด  แตผู

ศึกษาเสนอใหมีหนวยงานยอยกระจายออกครอบคลุมทุกอําเภอ  เพื่อรองรับกับการเกิดอุบัติเหตุของ

ผูใชรถจะทําใหการบริการประชาชนไดทันทวงทีเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น  และรองรับเร่ืองรองเรียน

เกี่ยวกับประกันภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ปญหาเกี่ยวกับการประสานงานของพนักงานสอบสวน 

 ผูศึกษา เห็นวาควรใหอํานาจพ นักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย  มีอํานาจสอบสวนทําสํานวนและมีอํานาจฟองแทนพนักงานอัยการ          

ตอศาลในกรณีที่อุบัติเหตุเกิดขึ้นแลวมีผูบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิต  โดยใหถือเปนเจาพนักงาน

สอบสวนคดีตาม กฎหมายและเปนเจาพนักงานผู มีหนาที่ฟองผูตองหาตอศาล  ดังเชนบัญญัติไวใน

ประมวล กฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญามาตรา  2(5) (6) เพื่อแกปญหาในเร่ืองการประสานงาน

ดังกลาว 

 นอกจากขอเสนอแนะทางกฎหมายดังกลาวแลวผูศึกษายังมีขอเสนอแนะอ่ืนอีกคือ  ใหใช

ความเห็นจากการสอบสวนของพนักงานเจาหนาที่ คณะกรรมการกํากับและส งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนคืน  ระหวางบริษัทประกันภัยคูกรณีที่ไดเกิด

อุบัติเหตุแลวมีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  ในกรณีที่บริษัทที่รับประกันภัยไวตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูประสบภัยจากรถ  พ.ศ.2535 ไดสํา รองจายคาเสียหายเบื้องตนแลวบริษัทที่เปนฝายถูก

สามารถใชความเห็นจากการสอบสวนของพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยยื่นรองขอคาเสียหายเบื้องตนคืนกับบริษัทที่เปนฝายผิดไดทันที  โดย

ยอมรับเอกสารที่เปนความเห็นการสอบสวนของ พนักงานเจาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อแกปญหาการขาดอายุความเรียกรองคาสินไหมทดแทนตอไปและ

ความสะดวกรวดเร็วของธรุกจิประกนัภัยตอไป 
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 ทั้งหมดที่ผูศึกษากลาวมานี้เปนขอเสนอแนะที่อาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ แตจากการ

วิจัยในปญหากฎหมายเกี่ยวกับอํานาจของพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย  ในการใหอํานาจสอบสวนคดีแพงที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 และไดพบกับบุคลากรในวงการไมวาจะเปน

นักกฎหมาย  ทนายความ อาจาร ย ตํารวจ และบุคคลทั่วไป ทุกคนตางยอมรับวาพระราชบัญญัติ

คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 เปนกฎหมายที่ดีที่สุดฉบับหนึ่งที่ทําใหประชาชนไดรับความ

คุมครอง และเปนสวัสดิการสังเคราะหแกประชาชนทุกคนที่ประสบภัยจากรถมีปญหายุงยาก

ประการเดียวคือการขอรับคาสินไหมทดแทน โดยเฉพาะอยางยิ่งคาสินไหมทดแทนที่นอกเหนือจาก

คาเสียหายเบื้องตน ที่จะตองมีการพิสูจนความผิดคือการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนกอน

เพื่อที่จะชดใชคาสินไหมทดแทนตรงน้ีเปนจุดซับซอนของ กฎหมายที่ยากตอการเขาใจ และนําไป

ปฏิบัติตอประชาชนและผูประสบภัยจากรถ เปนไ ปไดหรือไมที่รัฐจะเขามาเปนผูรับผิดชอบทั้ง

ระบบโดยการรับประกันภัยนั้นไปพรอมกับ การจดทะเบียนรถกับกรมการขนสงทางบก การจัดการ

คาสินไหมทดแทน การสอบสวนสืบสวนคดีใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย  ซึ่งจัดการคาเสียหายเบื้องตนอ ยูแลว หากเปนไปไดการปฏิบัติและทํา

ความเขาใจในขอกฎหมายนี้จะลดความยุงยากลง โดยเฉพาะคาสินไหมทดแทนที่เปนสวนที่เกินจาก

เบื้องตน  ความคิดเห็นของ ผูศึกษามั่นใจวาจะสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูเอาประกันภัย

และผูประสบภัยเปนอยางมาก 

 ดังน้ันผูศึกษาจึงเห็นสมควรใหพนักงานเจาหนาที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย  ทําหนาที่สอบสวนสืบสวนคดีที่เปนคดีแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญาตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ .ศ.2535 และมีอํานาจฟองผูตองหาในคดีน้ีตอศาล

แทนพนักงานอัยการ โดยใหออก กฎหมายเพิ่มจากฉบับปจจุบันเพิ่มอํานาจหนาที่ในการสอบสวน

คดีแพงที่เกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญาและมีอํานาจฟองคดีตอศาลตอไป 


