
 

 

บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 นับเวลามาตั้งแต่ก่อน ปีพุทธศักราช 2540 ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเฟื่องฟูขึ้น
อย่างรวดเร็วมาก มีการท าธุรกิจในหลาย ๆ ด้าน จนมีการขนานนามว่า ยุคฟองสบู่ แต่หลังจากปีนั้น
ล่วงเลยมาเศรษฐกิจของประเทศก็ประสบปัญหาเศรษฐกิจวิ กฤต เกิดปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ
ติดตามมามากมาย การประกอบธุรกิจจ านวนมากต้องลดขนาด ลดพนักงาน จนถึงการยุบ เลิกกิจการ 
เน่ืองจากประสบ สภาวการณ์ขาดทุน เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวง ต่อประชาชน 
ผู้ใช้แรงงาน ผู้ประกอบธุรกิจ  ฯลฯ ซึ่งพากันขนานนามช่วงเวลาดังกล่ าวเป็นยุคฟองสบู่แตก เหล่า
อาณาประชาราช ต้องประสบปัญหาความฝืดเคืองทางเศรษฐกิจไปด้วย เมื่อเวลาผ่านเลยมาเศรษฐกิจ
เร่ิมกลับมาฟื้นตัวดีขึ้นกลับคืนมาตามล าดับ จนเมื่อประมาณปีพุทธศักราช 2550 เหตุการณ์ดังกล่าว
ได้เกิดขึ้นซ้ าอีกครั้งแต่คร้ังนี้เกิดขึ้นทั่วโลก จากราคาน้ า มันที่ถีบตัวขึ้นสูงอย่างรวดเร็ ว ผลที่ตามมา
คือราคาสินค้าต่าง  ๆ พากันขึ้นราคามาอย่างต่อเน่ือง  สภาวะการถูกเลิกจ้าง การลดอัตราค่าจ้าง
แรงงาน การลดวันเวลา การท างาน เกิดขึ้น ในภาคการเกษตร ราคาพืชผลทางการเกษตรประสบ
ปัญหาราคาตกต่ า  ตลาดการค้าเกิดการปิดตัว การสั่ง ซื้อขายสินค้าในทุกภาคธุรกิจเกิดการชะลอตัว  
จนเกิดความเดือดร้อนกันไปทั่วหน้า 
   การประกอบธุรกิจนั้นมีสิ่งประกอบอยู่ด้วยกันหลายประการ เช่นเงินทุน ตัว
ผู้ประกอบการ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร วัตถุดิบ การตลาด ฯลฯ แต่เมื่อเกิดสภาวะดังกล่าวสิ่งที่ต้ องท า
เป็นอันดับแรกคือการหาทุนมาเพื่อพยุงฐานะพยุงสถานประกอบการเพื่อความด ารงคงอยู่ของตนเอง
และสถานประกอบการ การแสวงหาแหล่งเงินทุน ทั้งในระบบและนอกระบบสถาบันการเงิน กรณี
กู้ยืมเงินในระบบสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยวิธีการขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินนั้น ๆ หากการกระท าในวิธีการดังกล่าวการประกอบธุรกิจยังด ารงคงอยู่
ได้การช าระหนี้สิน  สินเชื่อยังกระท าได้โดยไม่ติดขัด แต่หาก เหตุการณ์ไม่เป็นไปดังคา ดหวัง การ
ช าระหนี้สิน สินเชื่อ จะติดขัดไม่เป็น ไปตามที่ได้ตกลงกับสถาบันการเงิน ปัญหาที่จะติดตามมาคือ
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การติดตามเร่งรัดหนี้สิน ซึ่งจะกระท าโดยเจ้าหน้าที่เร่งรัดหนี้สินของสถาบันการเงินหรือในปัจจุบัน
มีการจัดต้ังบริษัทที่เข้ามารับงานในการติดตามเร่งรัดหนี้สินแทนสถาบันการเงิน โดยมีความ
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มุ่งหวังความส าเร็จในงานเป็นที่ตั้ง ในระหว่างการติดตามเร่งรัดหนี้ สินจะมีการด าเนินการทางศาล 
คือการฟ้องร้องเพื่อเรียกร้องมูลหนี้คืนจากลูกหนี้ควบคู่กันไปด้วย จนในปัจจุบันมีการจัดต้ังบริษัท
รับซื้อหนี้สินต่อจากสถาบันการเงินและธนาคาร ซึ่งบริษัทเหล่านี้จะน าวิธีการต่าง  ๆ มาเพื่อติดตาม
ทวงหนี้ ตั้งแต่ โทรศัพท์หาตัวลูกหนี้ หาญาติลูกหนี้ หรือเพื่อนร่วมงาน โดยไม่เลื อกวัน เวลา และ
สถานที่ มีการข่มขู่ ใช้วาจาไม่สุภาพ หรือใช้ข้อความในจดหมาย ไปรษณียบัตรด้วยข้อความที่ไม่
เหมาะสม มีทั้งคุกคาม ต่อว่า ดูถูก เหยียดหยาม มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ตลอดจนถึงการ
หลอกลวงลูกหนี้และผู้เกี่ยวข้องว่ าหากยังไม่ช าระหนี้สินให้ครบถ้วน จะมีการด าเนินการทาง
กฎหมาย ทางศาล ซึ่งจะมีการอายัดทรัพย์ การยึดทรัพย์ การถูกด าเนินการทางคดีอาญาถูกคุมขัง การ
จ าคุกการใช้ข้อมูลอันเป็นเท็จนี้ท าให้ลูกหนี้เข้าใจผิ ดซึ่งโดยมากจะ มีกล่าวอ้างว่าเป็น ส านักงาน 
บริษัทกฎหมายทนายเร่งรัดหนี้สินซึ่งได้รับมอบอ านาจจากเจ้าหน้ี  การกระท าดังกล่าวเร่ิ มทวีความ
รุนแรงขึ้นตามล าดับโดยไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย  ขาดความเหมาะสมทางจริยธรรมเป็นการละเมิด
ต่อสิทธิของประชาชนสร้างความเดือดร้อนร าคาญทั้งแก่ลูกหนี้ตลอดไปจนบุคคลรอบข้างที่ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง  การแอบอ้างเป็นบุคคลที่มีอ านาจในการติดตามทวงหนี้ การเปิดเผยข้อมูลส่วน ตัว 
การเปิดเผยการเป็นหนี้ของลูกหนี้ต่อสาธารณชนทั้งที่บ้านพักอาศัยที่ท างานเพื่อมุ่งประจานให้
ลูกหนี้ได้รับความอับอายเสื่อมเสียชื่ อเสียง จนดูเหมือน เป็นอาชญากรทางการเงินจนถึงเป็นการขัด
กับหน้าที่การงานหรือมีการออกหนั งสือเลียนแบบหนังสือของทางราชการ มีถ้อยค าที่เป็นการข่มขู่
เช่นค าเตือนให้ช าระหนี้คร้ังสุดท้าย  อนุมัติพนักงานภาคสนามออกติดตามหนี้เตรียมรับหมายศาล 
ตรวจสอบที่ท างาน ตรวจสอบภูมิล าเนา หนังสือส าคัญทางคดี อนุมัติด าเนินคดีเลขที่ ... อนุมัติฟ้อง 
ฯลฯ ซึ่งในเนื้อความจดหมายดังกล่าวจะกล่าวถึงจ านวนหนี้สิน ดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าวาง
ศาล ค่าด าเนินการ ค่าทนายความโจทก์ จ าเลย ค่าดอกเบี้ย  จนกว่าจะด าเนินการช าระหนี้เสร็จสิ้น  
เพื่อให้ลูกหนี้เกิดความเกรงกลัว  ตลอดจนการน าก าลังคนมาข่มขู่ในลักษณะต่าง  ๆ อาทิเช่นส่งคน
แต่งตัวมิดชิดมาติดตาม ดูบริเวณที่พักอาศัย หน้าโรงเรียนของลูกหล าน หน้าที่ท างาน หรือถึงขั้นท า
ร้ายร่างกายตลอดจนวิธีการอ่ืนอีกมากมายที่วิญ ญูชนคนธรรมดาจะไม่พึงกระท าต่อกัน  ซึ่งวิธีการ
ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวยกตัวอย่างมาข้างต้นล้วนเป็นการกระท าที่ ผิดกฎหมายและละเมิดสิทธิของบุคคล
อย่างเห็นได้ชัดเจน 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

     1. เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการ ผิดนัดช าระ
หนีเ้งินกู้สถาบันการเงิน 
     2. เพื่อศึกษา  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับเสรีภาพในการท าสัญญา กู้เงิน และการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
     3. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายของประเทศไทย และต่างประเทศที่เกี่ยวกับการผิดนัดช าระหนี้
เงินกู้ 
  4. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ปัญหากฎหมาย ที่เกี่ยวกับการผิดนัดช าระหนี้เงินกู้ยืมจาก สถาบัน
การเงิน 
 5. เพื่อการศึกษาและค้นคว้าหาแนวทาง เสนอแนะที่เหมาะสม เพื่อน ามา ใช้ในการแก้ ไข
ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการผิดนดัช าระหนี้เงินกู้ของสถาบันการเงินและแนวทางในการที่
ลูกหนี้ที่จะปฏิบัติเพื่อจะสามารถปลดตัวลูกหนี้ให้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้สิน 

สมมติฐานของการศึกษา 

 ผลกระทบจากพิษความผันผวนของสภาพ เศรษฐกิจ ท าให้ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ
ดังกล่าวไม่สามารถที่ช าระหนี้ได้ตามก าหนด ท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ การติดตามทวงหนี้จึง
ติดตามมาโดยวิธีการที่ไม่เป็นธรรมและขัดต่ อกฎหมายที่มีอยู่แล้วจึงเกิดขึ้น โดยที่มาตรการทาง
กฎหมายที่เกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าวทั้งทางแพ่ง ทางอาญา ยังไม่สามารถดูแลแก้ไขปัญหา และบังคับใช้
อย่างได้ผล จึงเป็นข้อพิจารณาว่าถึงเวลาที่สมควรที่จะมีกฎหมายเ ฉพาะขึ้นเพื่อใช้เป็นกลไกในการ
ก ากับดูแลการติดตามทวงถามหนี้ของเจ้าหน้ีและผู้ที่รับช่วงในการติดตามทวงถามหนี้สินด้วย
วิธีการการต่าง ๆ ที่ไม่เป็นธรรมและที่ขัดต่อกฎหมาย  ดังนั้นการร่างพระราชบัญญัติการติดตามทวง
หนี้ถามหนี้อย่างเป็นธรรม พ.ศ.2550 จึงเป็นความหวังหนึ่งใ นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ลูกหนี้ และเจ้าหนี้ให้บรรเทาเบาบางลงอันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่ายได้ เพราะเมื่อ
มีการติดตามทวงถามหนี้ที่ถูกต้องลูกหนี้มีโอกาสได้ช าร ะหนี้ได้อย่างเป็นธรรมและครบถ้วน การ
ด าเนินธุรกิจก็จะส ามารถด าเนินต่อไปได้อย่างราบร่ืน อันจะน าพาให้เศรษฐกิจของประเทศทวี
กระเต้ืองขึ้นสู่ภาวะปรกติดีขึ้นตามล าดับอันจะก่อประโยชน์ให้กับประเทศชาติต่อไปในภายภาค
หน้า 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 มุ่งเน้นศึกษาในเร่ืองเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการติดตามทวงถาม
หนี้ที่มีอยู่ ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นกฎหม ายแพ่งและ พาณิชย์ กฎหมายอาญาพระราชบัญญัติต่าง  ๆ 
ตลอดจนแนวคิด  ทฤษฎี และกฎหมายของต่างประเทศในเร่ืองดังกล่าวเพื่อน ามาเป็นแนวทางมา
เปรียบเทียบกับเนื้อหาสาระของร่างพระราชบัญญัติกา รติดตามทวงถามหนี้อย่างเป็นธรรม พ.ศ. ...
เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขในการ ผิดนัดช าระหนี้เงินกู้ธนาคารพาณิชย์ ที่ก าลังเป็น
ปัญหาที่ก่อให้เกิดปัญหาในทางเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นอย่างมาก  และหาแนวทางที่ลูกหนี้สามารถ
ที่จะช าระหนี้กับเจ้าห นี้ได้อย่างครบถ้วน โดยยึดหลักความเป็นธรรมเป็นหลักในแนวทางปฏิบัติ
เพื่อ ให้ธุรกิจสามารถ ด าเนินต่อไปด้วยดี อันจะก่อ ประโยชน์กับ ผู้บริโภคและ เศรษฐกิจของ
ประเทศชาติต่อไป 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
หนังสือต ารา  บทความ เอกสารประกอบการพิจารณากฎหมาย รายงานการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง สารนิพนธ์และวิทยานิ พนธ์ ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 
รวมทั้ง เอกสารต่าง  ๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี  แนวคิด  บทความ เอกสารประกอบการพิจารณากฎหมาย 
รายงานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนงานเขียนและ  Website ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ข้อมูลจากส านักงานประสานงานลูกหนี้แห่งชาติ  โดยเน้นการศึกษาท า
ความเข้าใจโดยการพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวคิดทางกฎหมายของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ในประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ร่างกฎหมายเกี่ยวกับการทวง ถามหนี้อย่างเป็น
ธรรม กรณีตัวอย่างการรับโอนหน้ีของสถาบันการเงินต่าง  ๆ รวมถึงการศึกษาแนวทางการ แก้ไข
กฎหมายเกี่ยวกับสถาบันการเงินในการโอนหน้ีเพื่อสิทธิเรียกร้องโ ดยอาศัยหลักกฎหมายและหลัก
ความยุติธรรมและวิจัยหาข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวกับกฎหมายเร่ืองดังกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1 เพื่อทราบความเป็นมาและความส าคัญของปัญหากฎหมายเกี่ย วกับการผิดนัดช าระหนี้
เงินกู้สถาบันการเงิน 
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 2 เพื่อทราบ  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับเสรีภาพในการท าสัญญา เงินกู้ และการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 3. เพื่อทราบหลักกฎหมายของประเทศไทย และต่างประเทศที่เกี่ยวกับการผิดนัดช าระหนี้
เงินกู้ 
 4. เพื่อทราบผลวิเคราะห์ปัญหากฎหมายที่เกี่ยวกับการผิดนัดช าระหนี้เงินกู้ยืมจากสถาบัน
การเงิน 
 5. เพื่อทราบการศึกษาและค้นคว้าหาแนวทาง เสนอแนะที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการผิดนั ดช าระหนี้เงินกู้ของสถาบันการเงิน และเป็น
แนวทางในการที่ลูกหนี้ที่จะปฏิบัติเพื่อจะสามารถปลดตัวลูกหนี้ให้หลุดพ้นจากการเป็นหนี้สิน 

นิยามศัพท์ 

 หนี้  หมายถึง  ความผูกพันที่มีผลในที่มีผลในทางกฎหมาย  ซึ่งบุคคลฝ่ายหนึ่งเรียกว่า
เจ้าหนี้ชอบที่จะได้รับช าระหนี้อันมีวัตถุประสงค์เป็นการกระท าหรืองดเว้นการกระท า  หรือส่งมอบ
ทรัพย์สินจากบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ลูกหนี้ 
 ดอกเบี้ยในทางเศรษฐศาสตร์  หมายถึง  ค่าตอบแทนของปัจจัยการผลิตประเภททุน และ
ความหมายของดอกเบี้ยในทางการเงินตามทฤษฎีปริมาณเงินกู้  (Loadable funds theory) คือราคาที่ผู้
กู้ยืมจ่ายให้แก่ผู้ให้กู้ยืมเป็นค่าประโยชน์ทางการเงิน หรือเงินที่ผู้กู้ต้องจ่ายช าระให้แก่ผู้ให้ กู้ยืม 
เน่ืองจากได้น าเงินหรือสิ่งของมีค่าของผู้ให้กู้ยืมไปใช้ประโยชน์โดยสัญญาว่าจะช าระเต็มมูลค่าใน
วันที่ครบก าหนด โดยทั่วไปดอกเบี้ยคิดเป็นร้อยละของเงินต้น เรียกว่า ดอกเบี้ย 
 อัตราดอกเบี้ย  หมายถึง  ค่าตอบแทนแห่งการแลกเปลี่ยนระหว่างสินค้าในปัจจุบันกับ
สินค้าในอนาคตซึ่งเหมือนกับทฤษฎีราคาทั่วไป  หรืออัตราดอกเบี้ย  คือค่าตอบแทนอันเกิดจากการ
แลกเปลี่ยนระหว่างสินค้าในปัจจุบันกับสินค้าในอนาคต 
 ยืม หมายถึง สัญญาซึ่งคู่สัญญาฝ่ายหนึ่ง  เรียกว่า  ผู้ให้ยืม ส่งมอบทรัพย์สินของตนให้อีก
ฝ่ายหนึ่ง เรียกว่า  ผู้ยืม ได้ใช้ทรัพย์สินนั้ นโดยมีก าหนดเวลาหรือไม่ได้ก าหนดเวลาไว้ก็ได้และผู้ยืม
ต้องคืนทรัพย์สินที่ยืมให้แก่ผู้ยืม 
 การกู้เงิน  หมายถึง  สัญญาซึ่งบุคคลคนหน่ึงเรียนว่า  ผู้กู้ได้ขอยืมเงินจ านวนหนึ่งตามที่
ก าหนดไว้ จากบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่า ผู้ให้กู้ เพื่อผู้กู้จะได้น าเงินจ านวนดังกล่าวไปใช้ สอยตามที่
ประสงค์ แ ละผู้กู้ตกลงว่าจะคืนเงินจ านวนดังกล่าวให้แก่ผู้กู้ตามเวลาที่ก าหนดไว้โดยผู้กู้ยอมเสีย
ดอกเบี้ยแก่ผู้ให้กู้ ตามอัตราที่ตกลงกันไว้เป็นการตอบแทน 
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