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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพขายของพนักงาน ขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้าง

และตกแต่งบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะ
ทาง\ด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ในอาชีพและปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง
และตกแต่งบ้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านที่แตกต่างกัน และเพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และกลยุทธ์ในกระบวนการขายอุ ปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในอาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ
พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  400 คน ซึ่งประกอบด้วย 
จ านวน 5 บริษัท คือ โฮมโปร  , โฮมเวิ ร์ค , อินเด็กซ์  ,บุญถาวร  และซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท  ส่วนเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย   ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่า ง
ง่ายของเพียร์สันที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ผลงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 28 – 35 ปี ซ่ึงมีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  ระยะเวลาในการท างานต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี ด ารงต าแหน่งพนักงานขาย ส่วนใหญ่
เป็นตัวแทนจ าหน่ายขายอุปกรณ์วัสดุก่อสร้าง  ปัจจัยด้านความรู้ของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างอยู่ในระดับ
มาก ส่วนพนักงานขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้านมีความรู้อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพพนักงานใน
ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่ง อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายอุปกรณ์
ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน อยู่ในระดับบางคร้ัง  ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและ
ตกแต่งบ้าน อยู่ในระดับบางคร้ัง  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ในกระบวนการขายพนักงานขายอุปกร ณ์ก่อสร้างและ
ตกแต่งบ้าน อยู่ในระดับจริง  ระดับความส าเร็จของอาชีพขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เมื่อเทียบกับ
เพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับเหนือกว่าปานกลาง ด้านยอดขายเมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากกว่า
ปานกลางด้านรายรับที่ได้จากการท างานประมาณเฉลี่ยต่อเดือน10,001 - 15,000 บาท 



การทดสอบสมมุติฐานพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลส่วนของพนักงานขาย  และปัจจัยด้านความรู้ในอาชีพ
พนักงานขายที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพของพนักงานขาย อุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขาย   ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายและปัจจัย
ด้านกลยุทธ์ในงานขายที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในอาชีพของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง
และตกแต่งบ้านแตกต่างกันด้วย 

 
ค าส าคัญ : พนักงานขาย , ปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพพนักงานขาย 
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ABSTRACT 

 
This study of “Key Success Factors of Salesperson for Home Construction and Decoration Stores in 

Bangkok Metropolitan ” aims to study personal factors, knowledge in career, and attitude toward profession 
of construction material and home furnishing products sale person that influence to different success of 
selling construction material and home furnishing product. In addition, the study also aims to study 
personality and strategy in selling construction material and home furnishing products. Samples used in this 
research are 400 construction material and home furnishing product sale persons in Bangkok from 5 
companies: Home Pro, Home Work, Index, Boonthavorn, and Cement Thai Home Mart. Research 
instrument used to collect information is questionnaire.  Statistic used for data analysis are percentage, 
average, standard deviation, T-test, One-way Anova, and Pearson’s simple correlation analysis at the level 
of confidence of 95% with not exceeding 5% error by applying statistical computer program for social 
research.  

Research result reveals that most of the samples are female with the age of 28-35 years old, holding 
a single status, bachelor degree, has been working shorter or equal to 2 years, holding a position of sale 
person. Most of them are sale representative for construction material. Sale person for construction material 
has knowledge in their career at the great level, and sale person for home furnishing products has 
knowledge at the great level as well. The attitude toward profession of employee in construction material 
and home furnishing store is in moderate level. Personality of sale person for construction material and 
home furnishing product is in “sometimes” level. Strategy in selling construction material and home 
furnishing products is in “correct” level. Success level of profession of sale person for construction material 
and home furnishing product, when compares with colleague, is in “more than moderate” level. When 
compares with colleague, sale volume is in a level of “more than moderate”. Average earning is 10,001 – 
15,000 Baht per month.  



Hypothesis testing found that personal information of sale persons and different level of career 
knowledge affect to different level of success in profession of construction material and home furnishing 
products sale person. Different attitude toward profession of sale person, sale person’s personality, and 
strategy used in selling are related to different level of success in profession of construction material and 
home furnishing products sale person. 
 
Keyword :  Salesperson , Factors for Success Achievement in Profession of Salesperson  
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพขายของพนักงาน ขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้าง

และตกแต่งบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะ
ทาง\ด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ในอาชีพและปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง
และตกแต่งบ้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขาย อุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน ที่แตกต่างกัน  และเพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านบุคลิกภาพและกลยุทธ์ในกระบวนการขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จในอาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ
พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  400 คน ซึ่งประกอบด้วย 
จ านวน 5 บริษัท คือ โฮมโปร , โฮมเวิร์ค , อินเด็กซ์ ,บุญถาวร และซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท  ส่วนเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย   ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สันที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ผลงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 28 – 35 ปี ซ่ึงมีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  ระยะเวลาในการท างานต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 2 ปี ด ารงต าแหน่งพนักงานขาย ส่วนใหญ่
เป็นตัวแทนจ าหน่ายขายอุปกรณ์วัสดุก่อสร้าง  ปัจจัยด้านความรู้ของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนพนักงานขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้านมีความรู้อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานในร้านจ าหน่ ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่ง  อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของ
พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน อยู่ในระดับบางคร้ัง  ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนักงานขาย
อุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน อยู่ในระดับบางคร้ัง  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ในกระบวนการขายพนักงานขาย
อุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน อยู่ในระดับจริง  ระดับความส าเร็จของอาชีพขายอุปกรณ์ก่อสร้างและ
ตกแต่งบ้าน เมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับเหนือกว่าปานกลาง ด้านยอดขายเมื่อเทียบกับเพื่อน



ร่วมงาน อยู่ในระดับมากกว่าปานกลางด้านรายรับที่ได้จากการท างานประมาณเฉลี่ยต่อเดือน10,001 - 15,000 
บาท 

การทดสอบสมมุติฐานพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลส่วนของพนักงานขาย และปัจจัยด้านความรู้ในอาชีพ
พนักงานขายที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพของพนักงานขาย อุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขาย  ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายและปัจจัย
ด้านกลยุทธ์ในงานขาย ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในอาชีพของพนักงานขาย อุปกรณ์
ก่อสร้างและตกแต่งบ้านแตกต่างกันด้วย 
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ABSTRACT 

 
This study of “Key Success Factors of Salesperson for Home Construction and Decoration Stores 

in Bangkok Metropolitan ” aims to study personal factors, knowledge in career, and attitude toward 
profession of construction material and home furnishing products sale person that influence to different 
success of selling construction material and home furnishing product. In addition, the study also aims to 
study personality and strategy in selling construction material and home furnishing products. Samples 
used in this research are 400 construction material and home furnishing product sale persons in Bangkok 
from 5 companies: Home Pro, Home Work, Index, Boonthavorn, and Cement Thai Home Mart. Research 
instrument used to collect information is questionnaire.  Statistic used for data analysis are percentage, 
average, standard deviation, T-test, One-way Anova, and Pearson’s simple correlation analysis at the level 
of confidence of 95% with not exceeding 5% error by applying statistical computer program for social 
research.  

Research result reveals that most of the samples are female with the age of 28-35 years old, 
holding a single status, bachelor degree, has been working shorter or equal to 2 years, holding a position 
of sale person. Most of them are sale representative for construction material. Sale person for construction 
material has knowledge in their career at the great level, and sale person for home furnishing products has 
knowledge at the great level as well. The attitude toward profession of employee in construction material 
and home furnishing store is in moderate level. Personality of sale person for construction material and 
home furnishing product is in “sometimes” level. Strategy in selling construction material and home 
furnishing products is in “correct” level. Success level of profession of sale person for construction 
material and home furnishing product, when compares with colleague, is in “more than moderate” level. 
When compares with colleague, sale volume is in a level of “more than moderate”. Average earning is 
10,001 – 15,000 Baht per month.  



Hypothesis testing found that personal information of sale persons and different level of career 
knowledge affect to different level of success in profession of construction material and home furnishing 
products sale person. Different attitude toward profession of sale person, sale person’s personality, and 
strategy used in selling are related to different level of success in profession of construction material and 
home furnishing products sale person. 
 
Keyword :  Salesperson , Factors for Success Achievement in Profession of Salesperson  
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1.��	����	�����	��	����������	 
�������	�
�������������� 1 �� 2552 �	�
������� � �����	� !"!#�$%������&'&#�

�%#��()#!����������%#� �*+������%�!!��,#!�����	�%�! � � !"!�-#�$%.���-.����/��-)��)�,01� ��
�%��,#!��"��12�� �'3'$�3�������� 1 �� 2552 #�$%�-) 43.47 USD/Barrel �'�!��()#��-�3� 3������ 1 
�� 2551 �-)#�$%�-) 91.03 USD/Barrel ��()#!����	�
�������-)� !"!�'� � �2���/"����/#!����12�� ��'�! 
�#�����-1���'� !� !����-)��� 3C�����3,#!��"�,/�� '��+%���� �DEF���% 2009 �-)��3�'#�$%��
,G��-1#�����%!C��%#����H/�12�� � �'��I����12�� �#���	��� �������%#!��-)��.������'���!,#!
������3��-)�%����'�! �2��� 3�&�����GF�12�� ������'�����"��12�� �� !"!.��%!� �,01��! �'�
�%��E'��"��12�� �'3 NYMEX �%!�#3�'(#��&E���� �'�! 2.50 USD/Barrel �'��-��"�#�$%�-) 56.34 
USD/Barrel  

�2��� 3�	�
������� 1� ���������-) 4 ,#!�� 2551 �-)C%���� �'� ��/#��� 4.3 �'��'� �
����������-) 3 ,#!�� 2551 �-),���� ��/#��� 3.9 .���'� �����������-) 4 ,#!�� 2550 �-),���� �
�/#��� 5.7 �'��*�� ��2�" +�-)�2���/# ������,���� ��'� ��! "(# #E��!"F����%�!�����	�-)�'�! 
��()#!�������%!##��'�!� 1!��"/�.��3���� ����!�E��'�!� 1!����"� �.���#�H� ����#3� 3
����H/�%��,#!"� ���(#��-)H��#� ��! .���2�� �!��"G��������� P������	�
���.��� !"�
.�%!H�� "�'�%� �	�
���������� 2552 ���'� ��/#��� 1 &0! 0  

���%��,#!��"#E����������� ���������-) 1 ,#!�� 2552 � �H-1� '�%�! � �%����+%�-���
�� 3� ��'�!����������-)C%���� .���������'-��� �,#!�� 2551 �H%� ' H�-C�C��#E�������� 
(Manufacturing Production Index : MPI) `0)!"�#3"�E�#E�������� 53 ��E%� �3�%� ���������-) 1 
,#!�� 2552 ' H�-C�C��#E��������#�$%�-)��' 3 146.1 �� 3� ��'�!�!����������-)C%���� (165.9) 
�/#��� 12.0 .���� 3� ��'�!����������'-��� �,#!�� 2551 (187.4) �/#��� 22.1 `0)!��b������ 3� �
�'�!�%#��()#!� 1!.�%�������-)C%���� �'�' H�-C�C��#E���������-����� 3� ��'�!����(#3�E�
#E�������� �'��I���#E���������� ��-)�-����%!##���� �#�����-1' H�-"����H()#� )�C$/3���" 
.��' H�-"����H()#� )���"#E���������-����� 3� ��'�!����������-)C%����.���������'-��� �
,#!�� 2551 �H%�� �  

,G��-)�&�����GF���"/���H%�!�������-) 1 ,#!�� 2552 �-�$�"%��'�!����������-) 4 ,#!
�� 2551`0)!��b�C��%#��()#!�����c����GF�	�
�������-)��',01����� 2551 �'����������-) 1 �-1���"/�
�%�!�����	,#!����-�$�"%�� 1!�1� 60,519.7 �/�����-�+��� �e �'���b��$�"%�����%!##���%�� 3 
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33,787.2 �/�����-�+��� �e .���$�"%�����2��,/���%�� 3 26,732.5 �/�����-�+��� �e `0)!��()#��-�3� 3
�������-).�/��$�"%�����%!##��'�!�/#��� 12.79 .���$�"%�����2��,/��'�!�/#��� 33.42 .����()#
��-�3� 3H%�!�'-��� �,#!���%#� �3�%��$�"%�����%!##��'�!�/#��� 20.55 �2��� 3�$�"%�����2��,/�� 1�
�'�!�/#��� 37.63 �%!C���/�������-) 1 ,#!�� 2552 'E����"/�,�''E� 7,054.7 �/�����-�+��� �e 
� 1!�-1 ���������� 2552 ��������'�-)� !"!�CH+� 3�*�� ���-)�!�-)�-C�����3�%#� 1!'/���2�� !`(1#.��
����!�E��"�!������% � �2���/���� P���"�!������% � �%���H��#� ��!��%����%#�"%#�,/�!��� 
�'��I���C$/����#3���������% ��(#����%#� "!��H��#�����f'�"�!��� �������-1C$/����#3���
�����+%#����� !"!�-�����f'�"�!������%##�����b����� 	$��F�� �������� ��"����F�%� �2����
3/����/�!���g����,���E!���e .�����Gh� ���'� �&0! 14.8-19.9% �'��'�!��� 7.1 ��()���%�� 
���� 2551 ��b� 5.75-6.05 ��()���%�� ���� 2552 `0)!�����.������G���b����������
#� !������ ��F�'/' !�-1  

DE���3/��� '��� C$/����#3����/#!��%!��3����"/� .����/�� P���$�.33����F�k��F���
,01� `0)!.����/����� P���"�!���� '������%� !"!H��#� ��!#�%�!�%#��()#! �����E�%����0)!�%�����
���#E���������'�-)� !"!�-#�$% `0)!��b�C���������H��#� �,#!#E��!"F��#'�������-)C%���� .��
C$/����#3����%����+%����/������f'�"�!����-)#�$%#�	 �����������F�k��F ��(#����F�k� ��()#!���
������-)"��������&�����`(1#�-)#�$%#�	 �,#!C$/3���"�� 3� ��'�! .�%�g� !�����&�#3��#!"���
�/#!���,#!C$/3���"�-)�/#!���`(1#�-)#�$%#�	 � �-)�-"�����b��%��� � .���-�(1��-)�H/�#������%��/#!HE' 
.�%��%�����&�-)��`(1#�-)#�$%#�	 �������3/���'-)���'/ ��()#!�����"�"%#�,/�!�$!  

DE���"#��'���-�� � !��-)�!�%#����#E�����/����' .�/�%������f'�"�!������%��)�H��#�!
���� 2551 .�%"�'�%��2�����"�!���"#��'���-������#���/�!���g����� 2552 �,/��$%���'� !"!�-#�$%
�2������� .������'g��-)�/#!� 3���#! �'/.�% "�����'E�����%�!#E��!"F.��#E���������'
"#��'���-�� ��()#!���"�'�%����� 2552 �-1 #E�����/#!HE'��� !"!��#���/�!���g��,/��$%���'�2����
��� ��,G��-)"����/#!����-.����/�H��#� � �'��I���#�%�!�)!��������-)���'���� 2552 �-)
�	�
���H��#� ��E�.�!.���&�3 �����!���)�"������ '��� !���,01������ ��%#����H()#  

DE���� 3��/�!3/�� �-����� 3���-)���$�.333/����()#��/�#'"�/#!� 3�2�� !`(1#,#!C$/3���"�-)
� ! "!H��#� �#�$% ���'3/����$���/�!�#!�g����3� 3����H��#� ��H%��'-��� 3DE���#()� ����*�� ��3
�%�!� �-)�%!C�����3�%##2����`(1#,#!C$/3���" �&�3 �����!���� '��� !�����#�E� ����H()#���,01� 
#-�� 1!C$/3���"�-)��$���/�!3/��3��-)'�,#!���#! ����%�'/� 3�����H�F����������#� !������ ��F 
�2���/C$/3���"3�!�%��#����H��#���� '����##�������%��	�
����� 3� ����	 ��!�-)'-,01� 
3�
 �� 3��/�!3/��#�����-����� 3���-)���$�.333/����/�-��"��-)�#'"�/#!� 3 "��������&,#!
C$/3���"��,G��-1 .���'��I������*��E3 ���"�� �'E�%#��/�!3�!�������� 3� ��'�! �2���/3�
 �
� 3��/�!3/���%��-)���� 3�'��"��!�'/  
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DE���3/���(#�#! DE���3/���(#�#!� !"!��b��-)����,#!���' �'���"/�3�!������ �H%� 
����F�k��F ��(#"#��'���-�� ��3�!�2���#�����-"����/#!�����)�,01� .���*�� ��-)�2���/3/���(#�#!
,���� ��'/���� 2552 �'/.�% ��������'��%#���(#����/���
-.��"%�D�����-��`(1#�-)#�$%#�	 ��(#�#! 
�#�����-1��"�,#!3/���(#�#!�-)��"�&$���%� .�%#E����"�2�" +�-)�-C��%#DE���3/���(#�#! �2���/3/��
�(#�#!��%�'/� 3"���������%��-)"�� "(#"EG���,#!��"/��(#�#!��%�����&�-)��,���'/����"��-)"��
����b� .��� !��b�,/#�2�� '�-)DE���3/���(#�#!� !"!��%,���� ���%��-)"�� 

.����/�������'#� !������ ��F���� 2552 �%�����b����-)�-���.,%!, ��-)�E�.�! �'��I���
����H/���E�DF'/����"���()#��%!��3����"/� �'�����/��E�.����������"�%#!,#!C$/����#3��� 
�H%� ����'��"�3/�� ����H/���E�DF�%!�������,�� �H%� ��.�%!l�- ��(#�������"EG�l#�F���#�F
��.�%!3/�� �#�����-1� !�-����2����'����%�!C$/����#3���� 3�&�3 �����!�������2����# # ���
'#��3-1���	
.�%C$/�-)�/#!���`(1#�-)#�$%#�	 � "�'�%��2�� !`(1#�-)#�$%#�	 �#��� !"!��%�� 3� �'-,01�#�%�!
��'��g�� � �'�"����/#!����-)#�$%#�	 ��%����-.�!`(1#�����"����/#!����-)#�$%#�	 ��(1� �����()#���#�$%
#�	 ���! �-)��b����'��E%��-)�-�2�� !`(1# ��(#�-"����2���b� �����(#�`(1#�-)#�$%#�	 �,#!C$/3���"��,G��-1
�'/�� 3���-)������������,#! ���' �'��I����������-)���'�-���.,%!, ��$! .���-��"/�##��$%
���'�2������� �2���/C$/3���"�-,/#���-�3��-�3��.�%����"/����,01� .��C$/3���"�����&�-)��
��(#�`(1#�-)#�$%#�	 ��'/����"��-)&$��! (���&0!����'/� 3�%���'������������
-#� !������ ��F �-)
H%��.3%!�3�����,#!C$/3���"�'/��' 3��0)!) .��C$/3���"���H/�����������(#��-)#�$%#�	 ���/
�#'"�/#!� 3"����/#!���,#!���#!  

���	0�
������*+��.��"����2���g���#�H-�,��,#!�� �!�����/���2���%��#E���GF
�%#��/�!.����.�%!3/�����,���E!�������"�� 3�%���b��%����0)!,#!"����/#!���.��"����2���b�
#�%�!�)!�%#���'2����!�� ��()#�2����H/��b�.����!������/�!!�����*��E3 � �-)�#'"�/#!� 3����
�	�
���"����/#!���,#!� !"�.���!"������.�%!H!�$�"/�,#!C$/C����"/��%�!� �-�����.�/�.��
� 3� �'E�'(#',01���()#�� .�����E�DF` 3`/#�,01� .�%����,���%�'/�%#�$/� ��'���! .�%#�	 ��()#��b�
� ����!������2��!"��� ���mn������0'�(1��-)�()#�'/H�'"$%.,%!�����%� ��%#��'/���-�3 #-�� 1!'/��
�	�
������E"�*��E3 ��-1 �-C�����3�%#����2�!��������.,�! �2���/��'�*+������/�!!���-)�'�! 
.�%'/���*��E3 ��-)�-�/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� ��',01�.��"!#�$%�'/ �0!� !"!�-���
��E���-���/�!�� �!����()#"#�'$.�.��3�����$�"/�#�$% 

� 1!�-1�g��()#��/�� �!�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� `0)!�/#!�-"EG� �
G�
�I���'/����!'/�����,��.���-"EG���������o3 �!���-)'- .���2���/�� �!���$/� ��� ���� ���E�DF
�����,�� �H%� �� �!������&#D3��������#-�' ������,#!� �C��� GhF��#E���GF��.�%!3/�� 
�H%� �l#���#�F��.�%!3/�� �E,� GhF��-)��� 3�/#!�12� ��b��/� ��/� 3C$/3���"�'/H '��� `0)!�2���/
C$/3���"�H()#&(#.���-����� 3��`(1#`12� 
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2.��"$%������&����	��� �! 
 1 ��()#	0�
��c�����,#!�� �!��,�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�����,�
��E!�������"�.�����Gh� 

2. ��()#	0�
��*�� ��-)�2���/��'"����2���g���#�H-�,��,#!�� �!��,�����/���2���%��#E���GF 
�%#��/�!.����.�%!3/�����,���E!�������"�.�����Gh� 

3. ��()#	0�
�� �.���-)���2���/��'�*�� ��$%"����2���g���#�H-�,��,#!�� �!��,�����/�� 
�2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/��,#!.�%��3E""�.��.�%���&���-)�����,��  
 
 
 
 
 

�'�(��)���%����)�����*����	��	! 
• ��	 
• #��E 
• ��' 3���	0�
� 
• �&����� 
• ��������������2�!�� 

��  �!�'	���	�('+��	,�**����	��	! 
 

��  �!�'	���-��"�")��	,�**����	��	! 

��  �!�'	��%����.	*���*����	��	! 

��  �!�'	���!%�/&+��	��	! 

 

 

 

 

 

��	��	��0 +��	,�**����	��	! 
• �#',��/����'/ 
• �2�.��%!/��!� ���	
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3.��	$	�	��� �! 
 1. �� �!�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� ��.�%���&���-)���-����CH+
�����*+���-).���%�!� �#�%�!�� 

2. �� �!��,����.�%���&���-) ���-��' 3"����"�-�'.���D-���� '���� 3"����"�-�'
.���%�!� �#�%�!�� 

3. �*�� ��$%"����2���g���#�H-�,��,#!�� �!�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!
3/��,#!.�%��"�.�%���&���-)� 1��-"���.���%�!� �#�%�!�� 

 

4.�"�3	�����	��� �! 
����� �"� 1!�-1�E%!	0�
��*�� ��$%"����2���g���#�H-�,��,#!�� �!�����/���2���%��#E���GF

�%#��/�!.����.�%!3/�� ���,���E!�������"�.�����Gh� �'��-������������ �' !�%#���-1  
1.�*�� ��%��3E""�,#!�� �!��,��# �����#3'/����	 #��E ��' 3���	0�
�.������������

����2�!��.���%�!� ��-C��%#"����2���g���#�H-�,#!�� �!��,��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/��
.���%�!� � 

2.�*�� �'/��"����$/��#�H-�,#!�� �!��,�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/��
.���%�!� ��-C��%#"����2���g���#�H-�,#!�� �!��,��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/��.���%�!� � 

3.�*�� �'/��� 	�"��%##�H-��� �!�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/���-
"���� �� �DF�%#"����2���g���#�H-�,#!�� �!��,��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� 

4.�*�� �'/��3E"�����,#!�� �!��,��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/���-"���� �� �DF�%#
"����2���g���#�H-�,#!�� �!��,��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� 

5.�*�� �'/�����E�DF�����3�����,��,#!�� �!��,�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.��
��.�%!3/���-"���� �� �DF�%#"����2���g���#�H-�,#!�� �!��,��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� 
 

5.�����"����	��� �! 
���,	��  "(# �� �!��,�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�����,�

��E!�������"�.�����G�� �'��2������ �!��,���/��,��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� ��
����#3'/�� �� �!��,���2���� 2 ��E%� `0)!�'/.�% 

1.�� �!��,��,#!�/�!���'�F����'  �-��/��-)�������/3����H%�����(#��'/�����,��� )��� 
�H%� �/���#���� ���� 2551 �-�2������ �!��,�� � 1!��' 3, 662 "� (,/#�$� G � ��-) 31 D ���"� 
2551) ��b��/� 
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2.�� �!��,�����` ������##�F,#!.�%����"/� `0)!���,/�������2�� !��,��%�! � �'���b�
�����-)` ������##�F,#!.�%����"/�� 1� �-)���/#!�%!������2� G ��,� �%�! � ��()#��/3������'/��
,�� `0)!#����� '�%!�� �!��,��������2���.�%����,� #�%�!�/#� 3 "� ���,��',#!.�%����,� 
 ������EC�,/�!�/��2���/�2����,#!�� �!��,��,#!� 1! 2 ������ �-�2������%.�%�#� `0)!�2�
��/� �
G�,#!��E%����H���' !��%�� �0!���(#��%���b��2�������H���.33��%���3�2�����-).�%�#�
�2���/�2������ �!��,��`0)!�������o3 �!������/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/����
�,���E!�������"�.�����Gh� .����b�C$/`0)!#�$%������%�!����o3 �!����! C$/�� ��0!�2�����E%�
��g3��3���,/#�$������ �!��3�!�%������ 1!�1� 400 "� 

��%)"���!)	� ����2������ �!��,��`0)!�������o3 �!������/���2���%��#E���GF�%#��/�!
.����.�%!3/�����,���E!�������"�.�����Gh� "(#��b�C$/`0)!#�$%������%�!����o3 �!����! 
C$/�� ��0!�2�����E%���g3��3���,/#�$������ �!��3�!�%������ 1!�1� 400 "� ' !�-1 

1. �k���� 
2. �k����F" 
3. #��'g�`F 
4. 3E+&��� 
5. `-����F����k����F� 

��!����	+��	���	�� �!  

��������������2��� � 1 �� 
�����"�����56��	 

 �����	0�
�"� 1!�-1��b����	0�
��*�� ��$%"����2���g���#�H-�,��,#!�� �!��,�����/��
�2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�����,���E!�������"�.�����Gh��'/�2���',#3�,�
��(1#�������	0�
� "(# � �.���-)�H/������� �  
 1.  "���������� 

1.1. ,/#�$��%��3E""��%��,#!�� �!��,�� 
1.2 �*�� �'/��"����$/��#�H-��� �!��,�� 
1.3  �*�� �'/��� 	�"��%##�H-��� �!��,�� 
1.4 �*�� �'/��3E"�����,#!�� �!��,�� 
1.5  �*�� �'/�����E�DF��!��,��    

2. "�����"	  

1.1 "����2���g���#�H-��� �!��,�� 
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6.��!	-�*�& 
���89���	*(��	! ����&0! �&�����GF�2��#!���,����"/�����%�!�� �!��,��� 3�$�"/� 
�	���'	*��(��'	 ����&0! ����-)�� �!��,���/#!�CH+��/�� 3�$�"/���b�, 1��-)�-"����2�" +

����-)������E/���(#�$!����/�$�"/���'"�������.������ 3����b�"� 1!.�� (Firstimpression) 
�	������	!����'	 ����&0! ����-)�� �!��,���/#!��������/�$�"/���'"�������.��

�/#!�����"/���/�'/ �'������/�$�"/�� 3�$/&0!����"EG��"/� .���-�D-.�/�,#�%�!����()#��/�$�"/��H()#� )�
�%���"/�.��3�����-)�� �!��,���2�� !���#,��#�$%� 1� �����&�#3��#!"����/#!���,#!�$�"/��'/ 

*����	��	! (PC) ����&0! �� �!��,�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� 
���,���E!�������"� �2���� 200 "� 

��	��	��0 +��	��������	,�* ����&0! "����2���g�,#!�� �!��,���-)�-�%##�H-����,�� 
`0)!������G�����!��'(#�/����'/ .���2�.��%!/��!� ���	
�������2�!���-)�� �!��,�����'/� 3 

��  �!�������/�*�")���	��	��0  ����&0! �*�� ��-)�-C��2���/�� �!��,������3"����2���g�
��#�H-����,�� `0)!����#3'/�� 4 �*�� ��� � "(# � 	�"�, 3E"�����, "����$/�-)�2���b��2��� 3
�� �!��,��, ���E�DF��!��,�� 

�'	� �	��)	!�%���>&�)���'	����"��")��'	� ����&0!#E���GF��.�%!3/��.���"�()#!�H/��
3/����b��)!�-)��E
�F##�.33��()#�H/�#�.��#2����"�����'�� 

��-��"� ����&0! "���"'"����$/�0��-)�-�%#�)!��0)!�)!�' `0)!��b����'/� 1!��.!%3��.��.!%
�3�'���b�� 	�"�,#!�� �!��,�� �-)�-�%##�H-�!��,���%���b������ �
G��'�H%� ����()#!,#!"���
��������%##�H-�,"���H2���+�I���'/��,"���� )�"!,����#�� 3���� !"�,"����$�����#�H-�,���
�'/� 3��-������� !"�,"���`()#� ��F,#!#�H-����&0!"���H2���+.��"����2���g���#�H-� 

 

7.���@!,�&����	��)	 �A�'��� 	��	��� �!  
1. ��b�.����!������ P���� �!��,�����/���2���%��#E���GF�%#��/�!.����.�%!3/�� �� 

�,���E!�������"� .�����Gh� 
2. ��b�.����!�������!.C�.���2���'���3����/3�����$�"/�,#!�/���2���%��#E���GF 

�%#��/�!.����.�%!3/�� ���,���E!�������"�.�����Gh���/��b��$�.33�-)H '���  
 3.��()#��/�� �!���E�"��-�� ���������,�� ��()#�����&��'0!'$'�$�"/���/������C��� GhF 
�'��H/���E�DF���,���-)'- 
 
 
 



����� 2 

���	
�������
������� 
 

����������	�
����������
�������������
����	��������������� !��!�� �
����!��������
���"�����#���$%��������&'()�&)��*��� ���!)��#��, �"��	� &'(���&��	�-,.�/&'(�'������
�
,0��0��!���� 10�����������2����*&��	���	�- -
�)��3��� 
 

1. ������������������
������� 
����������$%,��-����
�	�&'(�
4�5���,0��')������#�67	*��67	��������
�	�
����

������
�3-������������&'(������
�,0��0��!��� &'(3-�����)��"
�!��)��3��� 
1.1.�������������������� ��!����"��
����� 

,
��	)� (Attitude) 	1� ���&�-����!��	��������� @�0����-�������������,0�)����0�����)���A @�0�
��(�����'�������'
��$(!��	�����* "�1�3����* 	��� �� ��� "�1�3�� �� �������0�)���A 
�
���)��,��"�1��
��������"'��,������3-����"�-	���"���,0��0���
*,
��	)�3�������� ,0&)�)���
�
�)��	�����10�&'(,.�/!��&)�'(,���-
�)��3���  

B��% &'( 	��&)�6@ (Shaw & Costanzo , 1982 : 253) �'������ ,
��	)� (Attitude)"������ 
'
��$(�����(�����'��0���
*&��	���)�-&'(���)�*����)����0�����)���A @�0��',0)������	1� 
*#		',
��"'��)����,
��	)�)����� ��0�)���A @�0�����(��2�*�� ��2��'�� "�1���2�'*��3-� (Theory 
of Social Psychology ,1982 : 253) 

6*�0 ]#�)
� &'( ,��' (Bovee, Houston & Thrill ,1995: 121) �'������ ,
��	)� "������	���
6���������-���*�� (Positive) "�1�	���6���������-���'* (Negative inclination) !��*#		',0�)��
���	�� *#		' ����,0 &��	�- "�1���(�-��)��� 

��� ���%�$b� (2542 : 106) �'������ ,
��	)� (Attitude) "������ 	���6�������,0�������
� 10��"�� .)�����,0��-	'����
*'
��$(,0 �� ��� "�1�3�� �� ��� ,0�)����0��-��0�"��0�(Schiffman 
and Kanuk ,1994 : 657) "�1����"������ ���&�-�	���������7����,0�(,������*#		'�	���6���
����  ���"�1�3�� ���)��*����0� ���� )�����	�� *����� ����	���'� ��10�������2��'!��
��(*�����,����)��,�� ,
��	)�3���������
���)�"��3-�6-�)��&)�)���&�-����*#		'�'�������(3�
"�1�,���(3� ( ��� ���%�$b�. ������	��("% .)��������*��67	 , 2542 : 106) 

��k&�� &'( 	��#�. (Schiffman and Kanuk , 1994 : 657) �'������ 	����� Attitude 7���3,��
	��"'��	�� ���� ,
��	)� ��)	)� ,��,	��������� &)���	���"���!���
 ,% 	1� 	��� ����,0�(�l�*
)� 
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(Readiness to act) �������,��,	���������"�1�,
��	)�������*�� ��������l�*
)��������,��*�� &)�
�������,��,	���������������'* ������l�*
)��������,��'* ,
��	)�����'
��$( 

1. ,
��	)�����*�� (Positive attitude) ,���"����-����l�*
)��������,��*�� (Actpositively) 
2. ,
��	)�����'* (Negative attitude) ,���"����-����l�*
)��������,��'* (Actnegatively) 

"�!�
��������#�$�
��%�
�� ��!� ����&�!�������& 
1. K = Knowledge ��2�������-	������ ���� ,��*�"��������	��)
���!��,0�- 7� ��)�%��10����

p��,0�- ��10����,��*&'�� !
��)��3�!�� .)�����	1� 
2 A = Attitude ��2�������-,
��	)� ��10����-	��������!
��)�����(���-	�����������*"�1�3��

��* ,��*&'����*"�1�3�� @�0�	������ (Knowledge) &'(,
��	)� (Attitude) �(����'3�,0�����(,�� 
(Practice) 

3. P = Practice ��2�������-�����(,��"'
����,0���-	������&'(,
��	)�&'�� ���(���-���
��(,�� 
'����'���(������ ��!� 

6��-'6	�������,
��	)� (Structural model of attitudes) ���,��	����!����	����
� 
�5%
�("����,
��	)�&'( .)����� �
���)��,��3-������6��-'� 10���������6	�������!��,
��	)� ���
���"�-������(��*!��,
��	)�� 10��(�5�*�� .)�����,0	�-	(�� )�����(������6��-',
��	)�,0
���	
q"'����(��� &)�'(6��-'�,
��	)�,0&)�)����
���0���
*������(��*!��,
��	)�&'(��5���
@�0�����)���A �"'���������
-"�1��	����
� 
�5%�("�����
� 6-����'(���--
��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)�"*��
����� 2-1  &�-�6��-'��	%��(��*,
��	)� 3 ��(��� (Tricomponent attitude model) 

"�!�
��� 

 (Conative) 

�����6�(7
 

(Affective) 

��������;% 
(Cognitive) 
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6��-',
��	)� (Good , 1973 : 48) @�0���(��*-��� 3 ���� 	1� 
1. ����!��	����!���� (Cognitive component) "������ ����"��0�!��6��-'��	%��(��* 

,
��	)� 3 ��(��� @�0�&�-����	������ (Knowledge) ����
*��� (Perception) &'(	�����10��1� (Beliefs) 
@�0����*��67	�)��	���	�-"�1���0��-��0�"��0� ��k&�� &'( 	��#� (Schiffman andKanuk ,1994 : 658) 
����!��	����!������2�������(��*����&�� @�0���	1�	������&'(����
*���,03-��
* ��������(���
*
��(�*���$%6-�)��)��,
��	)�&'(!����',0��0��!������"'��&"'��!����' 	��������&'(�'��(,*
)������
*����(���"�-	�����10��1� (Beliefs) @�0�"������ �7� -�����)�� @�0��(,���	�������p �(�����
!��*#		' &'(������(������0���
*	���	�-"�1���0��-��0�"��0� @�0���	1����,0���*��67	�,
��	)�)����0�
"��0� 	#$��*
)�!����0�"��0� "�1� .)������p �(������(���3�����''
 5%�p �(����� 

2. ����!��	��������� (Affective component) "������ ����!��6��-'��	%��(��*,
��	)� 
3 ��(���@�0��(,����������$% (Emotion) "�1�	��������� (Feeling) !�����*��67	,0�)��	���	�-"�1�
��0��-��0�"��0� ��k&�� &'( 	��#� (Schiffman and Kanuk ,1994 : 657) ����!������$%&'(	����������
���	�� *6-�������
����*��67	 @�0�������(�����'�*1���)��6-�5�����)� @�0�����	�� *6-�������
�
���*��67	 @�0���(����,
��	)�)����0��-��0�"��0� 6-�����"�	(&��	��� �� ���"�1�3�� �� ��� -"�1�
�'� �"��-���"�1�3���"��-��� ������
�3-��(*#����7� ����$%�(������� �0���(�*���$%-���*��"�1�
'* @�0���(�*���$%�(��'��(,*-�����)��&'(��5 @�0�*#		'�l�*
)�����������
-�����(�����'���
,
��	)�)����0��-��0�"��0� 6-����
���$b% --�'� ���--3�����- 

3. ����!�� .)����� (Conative component "�1� Behavior "�1� Doing) "������ ����"��0�
!��6��-'��	%��(��*,
��	)� 3 ��(��� @�0��(,������	�������(��2�"�1�&��6���,0�(� .)�����
!�����*��67	 -�����5�-��5"��0�)��,
��	)�,0�)����0��-��0�"��0� "�1����"������	���)
����,0�(@1�� 
(Intention to buy) ��k&�� &'( 	��#� (Schiffman and Kanuk , 1994 : 658) ���	���"���������!��
 .)������(������ .)�����,0���-!��� ���,
�� .)�����&'(	���)
����@1��!�����*��67	 -���	(&��
	���)
����!�����@1�����������3����� 10���(����	�������(��2�!�����@1���'�)7
$b%!�����*��67	 
"�1� .)�����������-�����"��0� 
��
�	�����>*����� ��!� 

,
��	)���2�	���������,0��*��*��'
��$(,����)�� ����$% !��*#		' @�0������2�'
��$(,0
3��&�-�������7������"�*#		'�10���2�"�1��!������3-� @�0��'
��$(,
0�3� 5 ��(��� -
��� 

1. ,
��	)���2���10��!������$% (Felling) �����'0��&�'�3-�)����10��3!"�1��������$%
)���A 6-��p �(�������0�*#		'�(������(,��,0��&����6-�&�-����3���"�)���
*	���������!��)� 
��10��!����)
�"�1��������	��
���) 

2. ,
��	)���2���10���p �()
� (Typical) 	���������!��*#		'����"�1���
�&)����&**���
&�-����&)�)����
�3� "�1��������&�-����,0�"�1���
�&)�	���������)����
�3-� 
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3. ,
��	)��,��,�� (Direction) ���&�-����!��	���������������&�-����3-�
���,��,������ ,��,��*����2�,��,��,0�
�	�������� &'(,��,��'*��2�,��,��,0�
�	�3��
������� ��2�)�� 

4. ,
��	)�	����!�� (Intensity) 	�������
�!��*#		'����"�1���
����������$%�-���
�&)�
���&)�)����
�����10��!��	����!��,0*#		'�������������)����
� 

5. ,
��	)�	����!��)������y�"��� (Target) 	����������(���-!���'��A 3��3-� 
��
�	����(?���@����� ��!�(�#*>�� -
��� (����� ��(��' .��% , 2545 : 5) 

1. ,
��	)���2����)�(�)���"�1�	��� ���������)�*����)����0�������,��,0��*
"�1�3����*)����0��
��A @�0����)�(�)����
�� �(��2����)�(�)���7����!����)���������7�����,0
�(�
���)�"��3-� 

2. �7��(!��	��� �����()�*�����
����2�'
��$(,0@���@���!��*#		',0�(����
*
"�1�3������
* ��*"�1�3��!�*)����0�)���A �(��0��!����
� 
�5%�
*����$%-���@�0���0�,0�5�*��3��	���
3-�&'(*��	�
��3����")#�' 

3.,
��	)�3����� .)�����&)���2��7��(,����)��,0���,5� ')��	������������	�-&'(��2�
)
����"�- &��,�������&�-����!�� .)����� 

4.,
��	)�3���������
-3-�6-�)�� &)�������������	�10���1��
- .)�����,0&�-������
� 10������2�&��,�������,�����"�1��5�*��3-� 

5.,
��	)����-�������������&'(��(�*���$% *#		'�(�,
��	)�����10���-���
�&)�)����
�
3-�-������")#"'����(��� ���� �7� &�-'���,������z���&'(�
�	� �(-
*���# �����%��qq� ��2�
)�� 

6.,
��	)��	���	�,0 &'(&����� ���	��&)���� ��'0 ��&�'�3-� ��10 ���(�*
�7� &�-'���,0�"��(���"��&)�)���3�����-�� 

��10�����,
��	)�*�������3��	�,0�����'0��&�'�3-� ��10����� ����0�&�-'���)����
�
��	%��(��*,0���,5� ')�������'0��&�'�,
��	)�� 3 ��(��� -
��� 

1.��������� (Compliance) �(���-!�����10�*#		'����
*��,5� '�������10�� ��()�������"�����10�
�l�*
)���,��,0	�)������ �� ��� 

2.���'���'��&** (Identification) �(���-������,0*#		'�
������
*��,5� '�������10�� ��(
)����������� .)�����!��)�!����"��"�1���
**#		'�10��"��
�	� � 10�,0�()�-)��"�1��	����
� 
�5%
�
**#		'�10�3-� 

3.�����'0��&�'�������"��(���
*	���)�������������)
���� (Internalization) ���-!������
���,0*#		'����
*��,5� '"�1� .)�����)���A� ��(�"������"��(���
*�(**	������,0�������)
�
!���!������-	'����
*	���)������@�0���2��*1���"'
�����&'�� 
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�(�"��3-����'
��$(,
0�3�!��,
��	)�,0,���"����-���&�-����!�� .)�����)���A ,���"�
&��,������
- .)�����-���	���������&)�)���3���� .)�����-���,
��(�'3� 

 

1.2.��������%6�;%���"��
����� 
�����,������/��$b%&'("'
����������2�)
�	�*	#��"����*��'#��y�"��� &)� ��l�*
)�

���� &'��&���/��$b%"'
����,0-���
����	�����
-�������* 	1� ,��)��*���3�����,��)��*��� ���
��������!���
��������"'����!���0���
*������	��("%��	%��  *��� 5�����)�!����#��%�	���p'0�
�����������3���l�*
)�)���/��$b% -����")#��������3�������y�"��� -
��
���
����������� �����
"�,��������"����-���,�����!��� 6-������()#��"�1�������"����- '
�,0�()�����3������3��,����� @�0�
�
��������"'��,���3-��"�	���	�-�"��-
��� 

���A����%6�;%�����('��$ (Maslow Theory of Motivation)  
��2��������������(�7,	���)������)���A!��*#		',0��2�&��������"����- .)�����)���A 

�����'��-
*	���)������!�����6'�%� 5 �(-
*-����
�6-����0����	���)�������(-
* 1��z��
-
�)��3��� 

1. 	���)������,�����7�  (Physiological Needs) ��2��(-
*	���)�������(-
*&��!��
��#��%���� 	���)��������"�� ���� ������"'
* ,0�������
� 	���)������,��� � 

2. 	���)������	����'�-7
�&'(	����
0�	� (Safety and Security Needs) ����	���
�'�-7
�����
�)���)���A )������3-��
*���	#��	��� )������	����
0�	�!�����) �#!7� &!��&�� 
)����������
�,0- 

3. 	���)������-����
�	� (Social Needs) ��2�	���)������,
����&��	����
� 	����*�#�� 
�������
*���
�	� 

4. 	���)��������������� (Esteem Needs) ��2�	���)������	�������������)
�(Self 
Exteem) 	����
*�1� (Recognition) &'(����(����
�	� (Status) ����
�	� ���� 	���)������	���
��10����� ����	�� �
*�1�����
�	� 

5. 	���)��������(�*	���������������) (Self- Actualization Needs) ���� 	���)������
�������	���������� 
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)�"*��
����� 2-2 &�-�'��-
*!
��	���)������)��,.�/!�����6'�% (�������$ ����
)�%, 2548 : 68) 
 
1.3.������
���
���#���
)�"���"��
����� 

'
��$(!��*#	'��7�  (Personality) "������ '
��$(-�����)��,��7����!��*#		'��2���0�
,0���"�-&'(�(,��������5���@�0�*#		'"��0�)�*����)����0�&�-'���!���!� "�1����"������ ���
)�*���������0���()#��,0��2���0�&�-'���*#	'��7�  "������  
4�����,0���������!����#��%
)
��&)�&�����)�*6)��2�����"q� 
4�����!��*#	'��7� ��������#�3-� 5 ��(��� -
��� 

1. *#	'��7� ��2����
�6-����!��	� 
2. *#	'��7� ��2���0�,0 
4���(�(��� 
3. *#	'��7� ��2���0�,0	�,�������� 
4. *#	'��7� ��2�)
����"�-&**�l�������6)�)�* (Reaction) !����#��%,0�)����0�&�-'��� 

���� ��10����-� '��3"���(,�������3� ��10����-&���-��3"��(,�������3� ��2�)�� 
5. *#	'��7� ��'0��3-� �
��(��'0��&�'�3-���10����-���.)�,0����&���!���������) @�0���2�

�")#���$%�����),0���	
q ���� ���&)����� ����*#)� 	���)��!�������2�,0�
� ���"������� ��2�)�� 
,.�/,0��0��!����
**#	'��7�  (Theories of Personaility) ,.�/,0��0��!����
**#	'��7� ��

,0���(�5�*����� 3 ,.�/ (��� ���%�$b� , 2542 : 66) 3-�&�� 

	���)��������(�*	���������������)  
(Self- Actualization Needs) 

	���)��������������� (Esteem Needs)  
3-�&�� 	���)��������10����� 

	���)������-����
�	� (Social Needs)  
3-�&�� �������
*���
�	� 	���)������-���	����
� 

	���)������	����'�-7
�&'(	����
0�	�  
(Safety and Security Needs) 

	���)������,�����7�  (Physiological Needs)  
3-�&�� ���� ,0�������
� 	���)������,��� � 
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,.�/k���-% (Freudian Theory) "�1�,.�/��)���	��("%!��k���-% (Freud|sPsychoanalytic 
Theory) 

,.�/*#	'��7� )��	������!��*#		' (Types Based on Values) 
,.�/'
��$( (Trait Theory) 
,.�l*#	'��7� �"'����3-������'1���7��������*,*�,,0�-���
- � 10��7��������*,*�,,0

�-���
- � 10������	����
� 
�5%�("���� .)��������*��67	&'(*#	'��7�  
,.�/k���-% (Freudian Theory) "�1�,.�/��)���	��("%!��k���-% (Freuds|s 

Psychoanalytic Theory) ��2�"'
����	
q!��"'
���)��,��������#*
� ,.�/�����"�-6-�"'
�!��
	���)������"�1���0�����,03��������)
�"�1���)�)������� (Unconscious Needs or Drive) 6-��p �(��0�����
,��� �&'(	���)������-�����������10� A ��2���0����	
q������������#��% "�1����"�������(**
*#	'��7� !����#��% @�0���(��*-�����-   �6�� &'(@#�����%�6�� k���-%���"�-,.�/��6-��1���$b%
�����*���!����'@���&'��@��������	�3!������(�*���$%!���-����)��&�� ������	��("%	������ 
'
��$(�p �(�����-�����)��&'(��q"������
*)
� ���������	��("%!��k���-%!��k���-% *���
*#	'��7� !����(��*-�������
� 3 ��(���,0��0��!����
� (��- �6�� &'(@#�����%�6��) -
�
7� ��(��* 

 
)�"*��
����� 2-3  &�-�	����
� 
�5%�("������- �6�� &'(@#�����%�6�� (��� ���%�$b� , 2542: 66) 
(Interrelationship Among ld, Ego and Superego) 

1. ��� (ID)  
��2�	���	�-,0��0��!����
*��0���()#��"�1���0�����,0���)
��&)��-�� ��2�����!��*#	'��7� @�0�

���-���&����()#�������"��* (Primitive Drive) &'(	���������,0��()#���"�*#		' �����)�*����
	���)������!���!� "�1����"������ &"'��!�� '
� -�����)��,�� -�����)��&'(���&���"�	���
 �� ���)��	���)������!���������&'(	���)���������)���
q��)�q�$ ���	���"���,0�'���
����-����'
��$( 	1� 
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1.1 ��2�	���)������!
�� 1��z��!��������� ���� 	���"�� ��("�� &'(	���)������,��� � 
@�0�*#		')���&���"�	��� �� �����,
�,,
��- @�0��1������2�&����()#��)���
q��)q�$ 
(Instinctual Drive) 

1.2 ��2���)�)������� (Unconscious) @�0����-������	���)������!��������� (Biological) 
1.3 ��y�"���!����- 	1� ,���"�*#		'���-	����#!	��� �� ���&'('-	������*��-('-	���

)���	��-) 
1.4 ��-��2�*#	'��7� @�0��
�3��3-��
*���!
-��'� )
�����������**#"�0"�1�-10��#��� 10�'-	���

)���	��-�1�������-�����- 
1.5 ��10 �*#		'3������������	���)������,0 ���-�����-�( ���-	�����)��
 ��'

(NeuroticAnxiety) 
1.6 ���,�����!����-��2����)
-!�-���6'�7����� 
2. ��'
� (Ego)  
"����������"��0�!��*#	'��7� @�0����������	�*	#�6-���)������!��&)�'(*#		'@�0�,��

"���,0	��)�����*7����6-� ������"����-	�����-#'�("����	���)�����������"��*!����-
&'(��10��3!,���
�	��
4�5���!��@#�����%�6�� ���	���"���,0�'����� �6������'
��$( -
��� 

2.1��2�����,0�(��(���(���	���)�����������-6-�"���5,0�()�������"����)���&'(
	����"��(�� 

2.2��2�����
*���,0��)� (Conscious Perception) � 10�"���5���)�*����,���)�����2�����!��
*#	'��7� ,0��")#�'&'(�����
*���,0- 

2.3�6���(�������
*��� (Perception) &'(��(*�����	���	�-"�1�	����!����(Congnitive 
Process) �!����-��� 

2.4 ��2�	����
��',0���-����������$%6'�7�����,0��2����� (Realistic Anxiety) )
������
���-10��#��6-�,
0�3��1������-)��@#�����%�6�� (	��������� ��-��*�
0�-) 	1� ��-�'!��,0 5 �
����)'�-
����'0�����&��	���	�-�����6��$�6-����
���(�-�����-10�� 10� *�(�
����	%� 10��"����*��67	'1�
"�1����!����#-,0��-)��@#�����%�6�� &)�3����-)���6�� 

3.M#*�*��$��'
� (Superego)  
&�-����	���)����������*#		'"�1��
�	�@�0����� 10� ���"�-��10��3!-��������*��$!��

 .)����� "�1�"������ 	���	�-��0���
*���&�-�	���)������7����,��-����'5���&'('
��$(
�����*��$,0	���l�*
)�!���
�	� ���	���"���,0�'�����@#�����%�6���(�'
��$(-
��� 

3.1*,*�,!��@#�����%�6�� �(������*,*�,!��&)�'(*#		'�(����	���)���������
����
*!���
�	� @#�����%�6�� �����2�!��"��� !������
�"�1�!���
*�
��-�����)������0���()#�������"��*
,0���-!��������- 
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3.2 ��2��(**���	�*	#� (Control System) 	���)�����������-�"�&�-����)��	���
)������)����10��3!-����'5��� (Moral) &'(�����*��$ (Ethical) 

3.3��2�����!���6�5���"�1���)������ (Conscious) @�0���2�	������&'(	����'
�)��*�� 
)
������ �����**#"�0,0��'��(,*)���#!7� !�����,0��'���-�1������-)��@#�����%�6��-��� 

3.4 ��2�	�����)��
��'-����'5���(Moral anxiety) )
������*#		',03���**#"�0��"��������1�
���!
-&����
*@#�����%�6��&)�3��!
-)���6�� &)������**#"�0*�����(���,����-)���6��&'(@#�����%�6��
-��� 

*#	'��7� ,
�����,0����7���)���#��%�(	��)������
� �
����)'�-)����!����,.�/-
��'�����2�
�����-� 10��(3-��!���� .)������������'�)7
$b%!�����*��67	 @�0�6-�,
0�3�&'�����*��67	�(���
�'�)7
$b%)���6��"�1���-�
0���	�����2�)
���� 

�
�	�5#����������#*
�@#�����%�6�� ���	
q,0�#-�	���'������ �����2�'��"'���#	&"��	���
���*�
� 	1� )
�)�,0&,�����!�����@�0�)���������	������*�
� ���� ��� �. ,���������*���
,"'
�,�
 �%
���'
�3����q���'#�	���"���������� 40 '���*�, 3�)
��6����� ��10����-��(�����1�!����� �. 	���( *
������ �����
-���� "�1� �z������z���� &)�������-��(����&'�� *"�
��1� �191� �3k�'��	1�� '��	��
,0���������� �. 40 '���*�, )������-	�����10��1���� �. �����&����� -
��
�� ������ �. �(��*"�
��1�
�"'���
�������&,�������)������*3�����,0*���3���"��	��"�� "�1���10� *'��	��,0�� �����
*'�� ���)���
 ������"�'��	���"����������*�-��-������,
�,��'��	�� ��2�)�� ���)
��������2�'
��$(!��*#		',0
)������*)
�)�,0&,�����!��)�����"�������	������*�
0���� 

������#���
)�"!���Q��������#��� 
,.�/*#	'��7� )��	������!��*#		' (Types Based on Basic Values) ��2���,.�/"��0�,0

&*��*#	'��7� !����#��%�����2� 6 ��(�7, 6-�!��������
*	������ @�0����� A &'����#��%3���������(�
'
��$(������-�����"��0�� ��������-�� &)���#��%�(�'
��$(������10�����*��� 6-��(�	���6�������
����3�,0�-,0"��0� *#	'��7� ,
�� 6 ��(�7, -
��� 

1. ��#��%,.�/���� (Theoretical Man) 
2. ��#��%,.�/����z���� (Economic Man) 
3. ��#��%,.�/�#�,��%���� (Aesthetic Man) 
4. ��#��%,.�/���	����� (Social Man) 
5. ��#��%,.�/���������� (Political Man) 
6. ��#��%,.�/	#$5������� (Religious Man) 
*���)���� 1 ��#�$����� (Theoretical Man)  
��2�*#		',0��������10��,.�/&'(�")#�'"���	������ ����(@1�����	�� *#		'��(�7,���(

������,��3� � ��(�(3���� �
����!��*������"�-"'���1��
���6�	3-� �!��(�����������(3� "�1�
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��������(6���%�����3� *#		'��(�7,���(3������
*�(3�����A �(�	���������)'�-��'� ����
������������(��2�*#		'��(�7,����� ����& ,�% ������ ������� �
�*
q� ��2�)�� ���	��,0!��)���
��2����	�����'��,������% &'(����-����")#�'��2����	
q 

*���)���� 2 ��#�$� ��R��� (Economic Man)  
��2�*#		',0�*#	'��,0�������	�����("�
-	��������	���	#��	��!������ "�@1�����	����	���� 

�(@1�����	��6-� ����$����	#��	��"�1�3��	#��	�� ���,0�#-"�1��
���*����'- !��&�� !��&�� �	���
"�
0�3"�)����	� ��2�'
��$(���
�!��*#		'��(�7,�� -
��
�� ���,�����)'�-�
**#		'�'#����)������
��5�����������!�� (SalesPromotion) �"���� 

*���)���� 3 ��#�$(#����$��� (Aesthetic Man)  
��2�*#		',0����,0���&** ��-)�-�
*���&**���������0��- A @1�����	���(3��
�����	������

��2�"'
� ���� ���� 3k"������ 3k,������ ���������(@1��,
�, �����	�10����)%�)��%,)�-�����3-�&'�� 
"�1�����,��,0���,�,���(3������3-�� ��()����������"�!�-����,0���&**!������,���('����
� 
*#		'��(�7,��������10��������&** "*"�� ���&**&'(�0"����2�"'
�������10����	� 	#$7� �(3��
���� &)�������'
��$%���*#		'��(�7,���(@1�� 

*���)���� 4 ��#�$(������� (Social Man)  
��2�*#		',0,���(3�� 10�	��10� �(����,0�#-���
�	�,0��*�������
�	� ��*&�-����

�"�	��10�-� ���� ���&)����� ����
-*��� ��2�)�� 6-��(����	�����*!������10������������
	�����*!��)���� -
��
�� ���	��,0!��-,#��
���� ��(��#��%�����2���#��%���	������
0���� 

*���)���� 5 ��#�$�?���%��� (Political Man)  
���,0��*&�-�	�����2�������"���	������3����*,���(3�@���&**�	� )���,������0�,03��

�"�1��	��10� ��2����,0�"��	��10�������	��,0�"�1���
*)���� A &'�������(�'��������	���
��� 10�3�"�
��0��"��A ����	���(3������*#		'��(�7,���(@1������	��10����� ������� ����
*��
)�����"�� 
(Innovator)\ 

*���)���� 6 ��#�$�#	Y��� (Religious Man)  
��2�*#		',0�'
��$(��*#q ,����0��--���	����	�� )���/�(�*�* �)��� ,��-���	����

������&'(-���	������)��� *#		'��(�7,�����@1�����	��� 10�����	��10������#-"�#� ��	�� &��	�� -���
	�����))� ���� �"��	�&��!��!���"��	� ����"�1�	�&����!��'��)�)��0��@1�� ,
��A ,0)������2�	�
3����*'��)�)��0 ��2�)�� �����@1�����	���
��	������������/"��� "�1�3����-5�������"�1�3�� 
�������-������� 

����
-*#	'��7�  )������
-��(�7,�������
*�'�)7
$b%�"�� 6-����
�������(*�����
����
* (Adoption Curve) ��10�����*#		'�	���&)�)����
� *��	�����
*�'�)7
$b%�"��������&�� 
&)�*��	��(����
*�'�)7
$b%�"��������"'
� 6-�3-��
-��(�7,�������
*�'�)7
$b%�"�������2��'#�� 
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)����$b%�"�������2��'#�� )����$b%�(�(��'�!���������
*�'�)7
$b%�"�������2� 5 �'#�� @�0�
�
����)'�-�����2���$b%��������"�-)'�-��y�"������"�
*�'�)7
$b%�"��-
��� 

1. �'#������
*��
)�����"�� (Innovators) ��2��'#��,0�	�����()1��1����,0�(,-'��
�'�)7
$b%�"�� 

2. �'#���������'�)7
$b%	�
��&�� (Early Adopters) ��2��'#��,0���'�������'#��&��	���!����(
����&��"��� 

3. �'#��,
���
� (Late Adopters) ��2��'#��,0�����'�� A ��2����,0@1�����	��,0���'
���2�,0�����
�
�������� 

4. �'#��)����
� (Late Adopters) ��2��'#��,0�	���'�����&)��
�3������
� 6-��(@1�����	��
"'
����	��10�����
����&'�� ���� ��2����,0�*
)� ATM *
)��@�� 6,��
 ,%�1��1�"'
�*#		'�10���2�)�� 

5. �'#��'����
� (Laggards) ��2��'#��,0����
*�'�)7
$b%�"�����,0�#- ��2��'#���#-,���,0����
*
��
)���� 

���&*��*#	'��7� !����#��%���������
*��0��"��"�1�3������
*��0��"�� ������&*��3-�
��2� 5 ��(�7, -
��� 

1. �'#����
)���� (Innovative) ��2��'#��,0��*,���(3�����	��10� 
2. �'#��,0��*��2������� (Political Man) ��2��'#��,0)��������2�������&)�3�������,���
*�'#��&�� 
3. �'#��,0��*,���(3�� 10�	��10� (Social Man) ��2��'#��,0��*�������
�	�&'(��*,��

�(3�� 10��"�	��10����� ����
* &'(������ 
4. �'#��)
-�����6-������$b%����z��� (Optimum Economic) ��2��'#��,0)
-�����6-��1�

��$b%��(6���%&'(��("�
- -
��
�� �'#����)�����()#��)
����	��,�����'-��	� ���&��!��&��"�1�
��������������!�� (Sales Promotion) �10�A 

5. �'#����*	���&�'��"�� (Variety) ��2��'#��,0��*	���"'��"'�� 	���&�'��"��
��'0��&�'��������� ����
-��(�7,*#	'��7� )���������
�	� (Types Based on Social Values) 
-
��� 

������1 ���,0	��������5����������� (Tradition Directed) &**���,�*3-��
*��#��%	#$5���
���� (Religious Man) 	1���2���#��%5�����������,���(3�6-��	�� �/�(�*�*!���
�	� ,��)��
!�*5���������(� $)���/"��� 	���1��������(�'
��$(�����,�#-6-��
���)���
!�*5���������(� $������(�'
��$(�����,0�#-6-��
���)���!�*5���������(� $!�����
��,0�
�	������ ���� ��(� $3"�� �(�
�,�% ��(� $�������  ��2�)�� 

������2 ���,0	��������)���� (Inner Directed) *#	'��7� &**��	'����
*k���-% ������,0��2�
�6��,0��-�1�)
������2�"'
� ��-�
0���	�����2������������,0�#- 
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������3 ���,0	��������	��10� (Other Directed) *#	'��7� &**��	'����
*��#��%��(�7,,0 4 ��
,.�/*#	'��7� )��	������ 	1� ��#��%�
�	����� (Social Man) �
0�	1� ��#��%�
�	�������2����,0,����0�
�-��10������*#		'�10��'
�-
��"�,����0��
��"�1�,��� 10�&�-��"�����10��10���3�����,��� ��()
����
)������,�� 

�������
�	� 
,.�/'
��$( (Trait Theory) ��2�,.�/*#	'��7� @�0��#��	������	
q,0����
-'
��$(-���

��)��,��������-�����"��0� "�1����"������ ,.�/,0��0��!����
*	���&)�)����-A @�0�*#		'"��0�
&)�)��������*#		'"��0� (��� ���%�$b�. 2542: 73),.�/���������*#	'��7� !����#��%�
��3��3-�
��2���(�7,�-��(�7,"��0�� ��������-����#��%�����2����� ���(,���'
��$( (Trait) *�������
��������(-
*,0)����
� 6-����"'
� Semantic Differential 	1� ���&*�������2� 2 '
��$(,0�'
��$(
)��!���)����0��-��0�"��0�&'���(3����*#		')���A � 10�&�-�	���	�-�"�� ����
�����"�����������'1��
3�,��3"� ������(3-�*#	'��'
��$(���
�!��*#		'�
��3-�'
��$( (Traits) !�����*��67	 (Common 
Traits in Consumers) � 11 '
��$(-
��� 

1. �(p
*��(�p� (Traits) "�1� �p10���� (Inert) *#		',0�	�����p
*��(�p��(�	���
��()1��1���� ����	����p10������2�	���3����()1��1���� 

2. 	�����2���� (Masculinity) "�1�	�����2�"q�� (Femininty) ��,0��3��3-� "������� �&)�
"������'
��$(!�����"q��"�1������� ���� 	�������"��� ����6�� 	�����2�	�!�������(�'
��$(
!��	�����2����"q�����	���"��*��(-��� �������� *��*�� &!��&�����('
��$(!��	�����2���������� 

3. 	�����2�)
�!��)
���� (Independence) "�1���* �0�	��10� (Dependence) *#		',0�	��� 
��2�)
�!��)
����������	�- )
-����� &'(� .)�����-���)
����3-� ���� 3��
*��(,����"��	�
�-��3-� -�7� ��)�%	��-��3-� ����*#		',0��* �0�	��10� 3��������)
-�����-���)���� &'(
 .)�����)���A )���	'���)��*#		'�10� ���� ���)
-�����@1�����	��)������� 10���"�����)
-����� 
"�1�3��,0��)��� 10��A ��2�)�� 

4. �#���
0����	���������� (Achievement) "�1�3������	���������� (Unambiguous) *#		',
�#���
0����	������ �����(��2�*#		',0�	�����()1��1���� �	�����10��
0���)
���� �	���!�
�"�
0�� �� 
����*#		',03������	�����������(��2�	�,0�p10���� ��2�	�,0�'������)3���10��A3��!�
�"�
0�� �� 
,�����������2�)�� 

5. ��������$% (Emotional) "�1���")#�' (Rational) *#		',0�������$%�("�#-"��-����6�6"
���� 6��5���� ����*#		',0����")#�'�(��2�	�"�
�&��� 3��6��5���� &'(����")#�'�����)
-����� 

6. ��*�!���
�	� (Societal) "�1����*)
� (Shut � In) ���,0��*�!���
�	��( ���3�����'���
"�1�3�-�7� ��)�% ��*������,0,0�	���� ����	�,0��*���*)
��(3����*	*"����	� �����*�!��
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�
�	��(��'��(,*��10����#��'0��3� �'���	1� ��10���2�"�#����2����	���!�����*�!���
�	� 
(Sociability) &)���10����#���!����&��6���,0�(���*)
� (Shut � In) 

7. ��)� (Dominant) "�1�����)� (Humble) �����
*�����������"�1�	��10�	1������2����,0
)��������2������� ��*���	���	�-��2����)
-�������10����-���q"� &)��������,0���)���2����,0��*��2����
)��6-���	���
0�&'(�l�*
)�)�� �
�3����*���	���	�- 

8. ��
*)
����� (Adaptability) "�1���
*)
���� (Inadaptability) *#		',0��
*)
�������2�*#		'
,0������,0�(��
*)
�����"��"��(�
*�7� &�-'���,0��'0��&�'�3-��������-���� ����*#		',0
��
*)
�����(��2�*#		'�������
*)
�����"��!���
*�������$%��'0��&�'� 

9. �����
� (3������&���) (Seriousness) "�1���#����� (Amusing) ���,0�����
��
*���)�(�
�*"���3������&���&����� �������,0�	�����#����������)�(��2�	�,0���6'���&��- ����$%&����� 
3��"���#��"�1���2�,#�!%����10���-��10��"��0�������3� 

10.	����������� (Aggressive) "�1�������)�� (Submissive) *#		'���������(��*)�����
��*������ 3�����& ��	� ����*#		',0���,03��6)�)�*��������(,��!��*#		'�10�,0�)��)���� 

11.�#!#� (Cool) "�1��	�����)��
��' (Anxiety) ���,0�����$%�#!#��(3��"�
0�3"�����)��
�������$%�"��A�������,0�	�����)��
��'�(�	����'
�&'(�	�������#��)���")#���$%)���A ,0���-!���
)'�-��'�  

6-�"'
�	�����2�����&'��,.�/'
��$( (Traits) ���"�!���,��������0���
**#	'��7� 3-�
��'��	����� � ��(	'��7� !����#��%�
��� ���(,���'
��$( 11 ��(���-
��'������(-
*,0
&)�)����
��,���
�� 3����	���2�������-�����"��0�,0�
-������'
��$(,
�� 11 ��(������(��������3-�
����	��*#	'��7� �-�������3�&'(-�������3"� @�0��(�'����2�*#	'��7� !��*#		'	� A �
�� 

��
�	�"��
����� 
����)   ������ 3-��'������	#$'
��$(!�� �
����!��,0 ���������,0	���(3-��
*�����������

3����	#$��*
)��p �(�����!�����!���(�#������3�,0*#		' (����5#���� p*
*,0 101)  p(�
�� 
 �
����!��)����������
-����
**#		'3-��������������	%&'(���(��,5��' �()��������������
	����
� 
�5%3-� 

 �
����!��,0��(�*	����������	���&��!
*-
�-�������5���,0�"��(�����"�
*��(�7,
!�����!���p �(�����  �
����!�������2�)����	���������-�������5��� � 10��(3-��������(*#���
)��&"���&'(�!�����������$%!��'��	��3-� &��!
*-
�-���)
����	1�	���)������������������-!�� 
� 10������( "	���3����-!��!�� �
����!��" &'(-���������)�-)��'��	�� &'(��-���!�� '
��$(,0
 ���������!�� �
����!��	���'
��$(�*1���)��-
���	�
* 
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1.�(-
*	�����()1��1�������6-��p �(�������0������,�����,��-������!��� ��(���!��
��2����,0 �
����!��)���-�&')���� -�&'��'�&'(*��"����'�-
��
��	�����()1��1���������,�����
�����2�����
�)��A �����,0�(,���"� �
����!����(�*	���������� 

2.	�����10��
0���)������� 6-�	�����10��
0�,0���-!����(,���"�'��	�����-	�����10��1� �
����
!��&'("��'��	�����-	�����10��
0�&'�������-���!����	�,��3-�3������
� 

3.�	���)��������0�,0��2����5��� 6-�"'
�)���������������#��%,�����)�������(3� ����
�"q�	��)�*��	1����� -
��
�� "��	���)������!����� 	1�����	�����)������	1�,�������3�����(3-�����
	��)�*��	1������-���!���"�3-��
����� 

4.!�
�,�����  �
����!��,#�	�	�3��6�	-,0��10���'�)�-)���
*'��	��&'����������-���!��
3-� 100% -
��
��  �
����	���)���������
)������!�� *'��	��)���
)�������-���!�����3��-���
� 10�,0�(,���"������������(�����
��7� &'(	���!�
�!��)�����"����!������� �
)������!�� *
'��	��)���
)�������-���!���,���
* 10:4 &�-����"�� �
�!���!�� *'��	�� 10 ����(������!��3-� 4 
��� -
��
�� "��)������'��	��,0�����-���!��3-� 8 ��������	��"�'��	����y�"������������ 20 ����(
	�
* 

5.�-,���� � ��( �
����!��)�������
*&���--
�)'�-��'�,
�����'��	�� *���
,&'(
��y�"���!��)���� &'(���)����)1��)����)'�-��'����'�� 	�������"q� Say "NO" )'�-3���������(
���������0�-A ���"�&	�3"� -
��
�� ���	��)����	����-,����������������'0��'��	����� NO ��2� 
YES �"�3-� 

6.�	������,0- 	��������,0���(��(��*3�-���	��������0���
*���	��,0!�� *���
,,0!��&'(
	��������0���
*�,	��	���!�� ���)���"�
0������&'(����*���"�)�����	������ �����)����10�� 
,
���
�)'�-��'� 

7.�'
��$(,�����7� - ��,0�����	�����,��-���*#	'��7� ,0-�
���������'1��(	�
*������
 *�
�	�
��&��	��������10��1����-������,0����*#	'��7�  ,0-�
����� 

8.���#���
� 
�5%&'(�,
��(����10����- ����
����(��2�����
�,0,���"�'��	��"�1�	�,0 *�"��
���-	�����(,
*��&'(�!��������0�,0 �
�����������3-���������)��� �!���� &'(����')�����)
-���
@1�����	��,0�����������
����� 

9.�#-,��� �
����!��,0�(��(�*	����������)�������
���)���� &'(�#�������y�"��� ,�����
!��� ��( �
��������������*��"����'�!��)������������� ��(��� ,�����!����2���� 
����( "��,�����2��
�!��,���'�� ���)���������'� 08.30 &'( 17.00 �.,��������
*'��	������"�1�
��'�� "��,����
�3�������
*'��	��6����,0�(,���"�,����������	�����(	�
* 
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�#���
)�"����?�;[�"��
�����*��(�����(?���\%;���]�"
���� 
����
�,0���	
q,0�����,���"� �
����!����(�*	��������������� ���!�� ������&*��3-�

��2� 8 �����-
�)��3��� (�#���' &������� , 2539: 195) 
1. )����
����!��  �
����,0��(�*	���������� �
��(��2�*#		',0�	����
�"�1�	�����*

����� ���!�� )����	�����������#�)10��)���
*��� &'(�	���������������!���
���(�"�	#$	���
�
��0��"q�&��)����3-�  �
����!��	��-,0�	�����10��1�����0�,0)����,����������,���- ���(��0��	���
��10��
0���)����,0�(����3����	���������������0�!����,���
�� 

2. �	����)���������,�����"�
� �����(�
)�!�����,0��(�*	���������������!��)���A
��&'���
�� ����"��0���������,#���,�"��
*���!��������)��,0  �
����!��,0,�����"�
�)'�-,
���
� 
&'(�����'��������
�"�#-&'()'�-,
��	1���������&�����!��&'(���"�-�������)���A ,0�()���
��(,�����
�)��3� �(��2�*#		',0��(�*	��������������� ���!��3-�3����� 

3. )������3-��
*	���������� ������ �
����!��)���,#���,�"��
*���������)��,0&'�� '
���
�����k������#����	)���A � 10��"�*��'#�����y�"���,0)
���� �(��2���0�,0�����'
�-
��"���(�*
	��������������� ���!��3-�������0�!���  �
����,0��(�*	��������������� ���!�� �(��2�*#		',0
����)
����y�"���"�1����)
��	����#��"�
������&���&��,0�(3-��
*	���������������)!�� ���!�-��� 

4. )�����2�	����6'���&��-"�1�,
��	)�,0- ��� ���!����2���� ,0�����2�)������
����
�,
��	)����������� �10�A ��10�������2���� ,0)��� *�(�
**#		'��(�7,)��� A ��������)'�-��
)�����(�*�
*��q"��p �("���,0)���	��&��3!����)'�-��'� -
��
��  �
����!��	��-,���6'���
&��-"�1��,
��	)�,0-)����0�)���A �������� ���� ����,
��	)�,0-)��������,0)�,��������� )���'�)7
$b%
,0!�� )��'��	��,0�
� 
�5%-��� &'()�����)	�����2�����������#*
� �����(��2�*#		',0�6����3-��
*
	��������������� ������������� �
����!��,0��	)���-���)���A �����&���������,
��	)�,0-�(
�����"�*#		'�
�������(��q"� &'(�#����	)���A 3-����� &'(������6'���&��-�(,���"�*#		'�
��
���"���5���)���A ����� 
4��)���� &'(,
��	)�����)
��"�-!����������� 

5. )����	��������0���
*�����2������-  �
����!��,0��(�*	���������� 	1� *#		',0�
	�����������'��@�����5#����,0�!���(,������ � ��(�(��2���0�,0�����"� �
����!����(�*	������������
���!�����	���"�&��'��	�� ����	����������10��)���A ��0���
*���!����2������- �(��2��#q&� 1��z��,0
���3����	���������������!�� -
��
�� ������#*
����(��2����5#�������������3-�,#����'�&'(	���������
�����������3������ 
4��&'(����*�� � 10�� �0� ��	������&'(��(�*���$%����10�����!���"�&��
 �
����!��!��)��������)'�-��'� 	��������0���
*����(������	����������10��!���'�)7
$b% ��'�(
���!�� 	��������������	��"�	���)������!��'��	�� ��5���)�-)���10������������(��,5�7�  
������	��������0���
*��0�&�-'���7���� ,0��'��(,*)����-!������ 7�����$%&!��!
���)'�- 
7��(����z���,0��'0��3� ��2�)�� -
��
��  �
����!�����)�����2�*#		',0�	�����()1��1���������



 23 

���"�	����������0��"��A �������� ,
�������� �- ���k�� ������� ���,
������!�����������*����
6	�����)���A 

6. ����
�	#$	��!����'�  �
����!��,0��(�*	�����������
�� )�����2�	�,0����
���������'��"�
��2���(6���%���,0�#-���*��"����'���������(��,5�7� ����,��6����,0�()�-)�� *'��	��� 10�
�
*	���
0�@1�����	�����(����!����,���
�� ���,�����6-�3���������&����0���
*�������,0�()�����(,��
��&)�'(�
� �(3���0��'��	��*����� �(��������'�)7
$b%���-��&'(���5����()������,����&)�'(
�
� ���� �(3���0��'��	������-*��� �(��������'�)7
$b%���-�-&'(���5�������!���'�)7
$b%
�����3� ��2�)�� �(��2����,��'����'�,0�	��3�6-���'����(6���% -
��
��  �
����!��,0��(�*
	��������������� �()�����2����,0����
�*�������'�-��� 

7. )�����2���� �-&'(���k��,0- �����2���� �-,0-!�� �
����!�� 	1� �������
����	���������0�,0
��2���q"�!��'��	�� ��� �-�����(6���%,0'��	���(3-��
*������������	��&'(*�����!��������� &'(
��0����	
q,0�#-����(���"��0���	1� �
����!��,0��(�*	��������������� ���!���()�����2����k��,0
-  �
����!���()�������
������,,0-�����k�� )����-,��-�'
��������
*k����0�)���A ,
����-���-
&'(-���3��-���'��	�����&��3!��q"�!��6)�&���"�1���q"��- !��'��	���
���()�����	���"�'��	�� �-
�*������� &'(*��	�
���������������
*k������10��,0)�3����* "�1�����10����q"�����)
�!��'��	��
-��� 

8. )����"�*�����,0-)��'��	�� -
�,0�'�����&'����� "���,0���	
q�����"��0�!�� �
����!��	1�
����"�*�����&��'��	��  �
����!��,0�(��(�*	��������������� ���!���()����"�	����	�� &��
'��	���l�*
)�)��'��	���������2�5��� �	���@10��
)�% -�&'�������� &'(���� 
4��	����
� 
�5%,0-�
*
'��	���������� 

  
1.4 �����������
���
������(?���\%;���]�" 

����[���������(?���\%;���]�" 
Dubrin (1990 : 389) �'������ 	���������������  ��2�	����������7���� @�0� "������ 	���

 �� ������� �,���
�� 
Steers (1991 : 593) 3-��"�	���"���!����� ��� ��2�����
*���!��*#		'����10��!��'��-
*

������-!��,
��	)�&'( .)�����,0��0��!����
*��(�*���$% "�1��������,0��0��!����
*���,�����,0
���-!���)'�-�������)!��*#		' &'(��)��%3-��'������!��)�'�,0���	
q 4 ��(�����0���
*���  3-�&�� 

1.��� �(��� ����$������2�'��-
*!
��!���")#���$% ,0���-!���)'�-���)�������,0�(��2����
��(�������*#		'�
����(�*�'������������3������) 

2.	����������"�1�	���'���"'������ �(���)
-���3-�-,0�#- 6-�*#		'@0�,����� �
������ 
�����)
-���6-����*��,
-z��!������10� 
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3.��� ��(��*-����")#���$%@�0����-!����
**#		'��������'�,0������ �����2���0�,0*#		',��
&'(*#		'������)�����!��)� 

4.!�� ����$�,0-,0�#-!����� ��	1� ��(*�����,0��0��!����
*��(*�����,�����@�0�
��(�*���$%�"'���� ������'��-
*����'10��)��&"���7������	%����-A "�1����"������ '
��$(
���,0&)�)����
����3�����	%���)���A  

��#�3-���� 	���������������  "������ �',��*����-�����)��*#		'3-��
*�����
��(�*���$%�����,�����!��)� 6-��������
-	��������������� 3-�,
����$b%�����
)�
�"�1�
��$b%7���� ���� �����(����)������0���
*	������������)������(�*	����������� ���- &'(��$b%
�������
�"�1���$b%7����� ���� �����-1������'10��)��&"��� ��2�)�� 


���������(?���\%;���]�" 
Steers (1991 : 593-594) �'������ ����
-	��������������� �����-����
� 2 ��5 3-�&�� ����
-

	��������������� �������
� (objective career success) &'(����
-	��������������� �����
)�
� 
(objective career success) ����'(���--
��� 

1. 	��������������� ���
� (objective career success) ��2�	��������������� @�0����� 
��
-3-��������2����
� (objective) &'(���$b%,0����"��3-� (visible criteria) @�0��
����
������"q��
�
��*,0�(�����$b%�� ��10������������
-��0�,0�
���)3-� ���� �����-1�� &'(����'10��)��&"��� ��2�)�� 

2. 	��������������� �
)�
� (objective career success) "������ ���
*���!��*#		'���  
��(�*	��������������� &'(	��� �� �������� !��*#		'��(��*3�-��� 	��� ��������� 
"������	����#! "�1�7��(����$%,��*�� �
���2��'��������(�����'���"�1���(�*���$%���
,�����!��*#		' &'(	��� �� ������  (career satisfaction) "������ 	��� �� ���,0*#		'3-��
*
���'
�$(,
��7����&'(7�����!����� !��)� @�0����,
��	������ 	�������"��� ��2�)�� 

*^%%�(6Q����(?���\% (Critical Success Factors : CSFs) 
����
����	���������� (Critical Success Factors : CSFs) 	1� �������"�1�����
�,0���	
q@�0��(,��

�"�3-�����*�����&!��!
�*��'#�'������� 6-���2�����
����	
q,0��2��'�����	��� �� ���!��'��	��
&'(�����������,�����!����	%���������&������
�	����������,0���	
q(Identify Critical Success 
Factor) (��(��	% ��($)�'��
�. 2543) ����l�*
)����)���'�#,5%,0��(�*	�����������()�������
���"�-��� @�0���2���0����	
q)��	�������������*��"�����*��"���l�*
)�����(������ �����(3�,0�()���
,���"�-���"�
*���,���"��'�#,5%����l�*
)������(�*	�����������  �����
��(3�,0�(,���"����-	���
'���"'�����#- &'(��0��-,0�()���� �0��!������!����� 
�,�����*��"�� ������� �,	6�6'� &'(
,�
 ������#��%"�1���������(3�,0�(�����"�"���,0���*��"������l�*
)�����!��3-�����*,�����
&!��!
�����
����3����	���������� (Laudon and Laudon , 2002 : 307-308) 	1��������
�7��$%���*��"��
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&'����������	��("%��2��'�#,5%!��*���
, ��5���,0���	
q	1�����
�7��$%���*��"��@�0��(�������y�"���
&'(�")#�',���	
q!������
����	���������� 

%#������*^%%�(6Q����(?���\% 
1. �(,����"��"�������'0��&�'�3-� 6-�����
�7��$%���*��"����&)�'(	�
��,0����� 

�(�(��'�,0&)�)����
��(������'0��&�'� 
2. �(,����"��"�������5,0��	%����"����3�����#-&'(���3����	���������� 
3. �(3-�!����'�����$����&'(�
�������
�7��$% �
����,#�	�,��������	��("%!����' 

�(-��&'(���� 
�� ��!�-����(��"��Y$ ���>�����(?���\% Sales Talent  
,
��	)�-	����
� 
�5% *
�3-	���������� Sales Talent   "� ��&	�	#$��10��
0���)
������� 	#$

	1����	��,0-,0�#-��6'� 	#$���(��(�*	��������������� 3-�������
0�	�" (	� �# ��$���' : 
��(����)�5#����) "
������	
q!������������ sales talent 	1� ��10����������,
��	)�,0-&'(��������"���
6@�	����
� 
�5% 

6-�"'
�A 	�,0��(�*	�����������()����	#$��*
)� -
���  
1. )������y�"��������,�����,0&�����  
2. �	�����10��
0���)
����  
3. �	���	�-�����0���������	%  
 �
����!��,0�(��2�	�,0��(�*	���������� !
��&��	�)�������������	�����- '�-,0����

������'��������� *���  �
����!������'( 82 3�������	���&)�)���!��)����3-�  ����'(86 
 �
�����!���
����	�������-  ����'( 82   �
����!���"����	���2���10�����	
q ��������5'-��	���10�
��q"�!�� �
����!����2������� -
��
�� ���	���"�	����������!��!�� �
����!����� �()�����2�������
	#$	��3��"����*��67	 3�����������	��3��"����*��67	 p(�
����0�,0 �
����!�� �()������ 	1� ���	�����1��
	#$	���(3�)��'��	�� &'�����	#$	���
��3��"�'��	��  

��)
������ 6,��
 ,%�1��1� &,�,0 �
����!���(3�*��'��	����� 6,��
 ,%�#������	��,��3"�� 
�#��3"�,����������3�*��� �()���*��'��	�����1��'��	��3-���2�����!�����	���
��&'�� ���� 	#$�(3��
 '�-���)�-)����,#�A ����,0 &������(����"'
��!���)�� ��10�'��	��3-�k�� �!����)�����)��3���10��A 
&'���(����"����(6���%,0�(3-��
* 

"���(������ 	#$	��!�����	��	1��(3� 	��)�*	1���0�,0��������!��'��	���
0����  "���*���'��
	1����!�� &)����)�������"����*��67	@1�����	�� �()������"�	'�-'
*���!��6-������5)
��	����� "'��
	�����(3���	�3-���� &)� "	�" *����� ��5������(,���"�'��	��3����������10����	� � ��(	#$	��,0
'��	��3-��
*�
�����������	� � ��(p(�
����������������	#$	���"��
*���	��3-���� ��	�����(3����'
)�����)
-�����!��'��	��  &)������3�)������(�������	#$	��!�����	���"���(�*	����������	�)���
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���
� 1��z��!�� �
����!��,0-��(��*  �
����!��,0��(�*	������������������'( 90 �,
��	)�
,��*�� p(�
����0�,0 �
����!��)��� 
4���
�-
*&�� 	1� ,
��	)� @�0�)�����������7���� � ��(���
3���7������&'�����(3������l�����7����� "	�,0�,
��	)�,��*���(����"��&)�6���� !$(,0
	�,0�,
��	)�,��'*�(����"��&)���q"� �#-,������!����'���"'�" 

�����'0��,
��	)�	�3��������,��3-� �
0�!���	1� &)�,#������!��������
*�������� ���������
,��3-����(��'0�����)���,0�	���2�	�6�	���� ����2�	�6�	-3-  �3�����6-���0�,0)���,�� 	1�)���"�#-
�'���6,��")#���$%)���A ,0 ���-!��������) "�#-�'���6,�����10� "
���,��	�������
�'��	��&'(
�'#����y�"����"����!��� �1�"�
-�������(3-��
*	��)�* &'(,�����������)��,0  

�#-,������	
q��� )���	�- ���� �- "	�,0�,
��	)�,0- "������������$%,0'��	���-���!����
)����� �!��(�'���	����� !�*	#$ &'�����)
����)����� p
��(,������0����"�-3-������3� ����
��"�,��
 
4�� )
����)��3�" 

	�,0������	�����������()����������,0�(���	���'���"'���2�����"��0�,03�����"'��'0��
3-�!����(*������������	�����2��#-��- p(�
�����������2� �
����!��,0-�()��� 
4��,
��	)� 
&'(��� �-	���"'�����"�)�-��� �
0�	1� ��0�� 3�����q"� ��2���q"�,0- ����'� �-�-��� ��	�-����������
	#$3-�  

��� �
����!��,#�	��!����	�����2����� �(������ ��0�,0���	
q3��& �,
��	)�,0-	1� ��������
	����
� 
�5%,0- � ��(����'( 50  !��	���������������!��3-��������)�7� ,0-  ��5�����
	����
� 
�5%,0-�-����
� 2 ���&** &**&�� 	1� ��������	����
� 
�5%&**)
�)��)
� ,�������3��"�
'��	��	#��
*	#$ ����#-���(�"����� ��0����	
q3��3-�����,0��� "	#$����
��	�" &'�� &)���0����	
q����,0��� "�	�
����
�	#$" 

�'�#,5%����������	����
� 
�5% )������0�)��-���	�����2���)� ���"�-7� '
��$%,0-�"��
*
)���� �(���������	����
0���3-��(-
*"��0� ��'�	#� )������)�� 10������	����
*�1� ,0���	
q )����
,
��	)�����*��� 10�,0�(,�� �"��''
 5%,0�������2�*�� &'(�"�	�������	��10� �����"�	��10�����
��)
���� 

p(�
������,0�(�����	����
� 
�5%�()���"�	#$	����)
�����"�������� &'�����	#$	���
��3�
��*�"�	��10� �(,���"�)
���� -�- &'��	#$	�����(3-��
*���*��)��3��
�� 10���"���� 6 	� 

&**,0��� 	1� ���������	�1�!���  �	'�-'
*!��"��0�	1� �()��������'��������������'( 75 ��
��� �-	#��
*	�,03���	�����
������� &'()����)��� ��������,0�(����l)
�� 10������	�����(,
*��
�"��
*� 10���"�� 3������(3�����
���� �����(�#�5#���� "�1�&��&)������(�#����	������	��� -�
"�
� -�'(	�  �
����!���1���� ������������	�1�!���3-�"�- � ��&)�����(���	#$	���(3���
)
����3�*���
*	��10�p(�
���
����	�������(�*	��������������� �@'�)���"� "	#$	��" ��
)
���� �"���� 
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-
��
�� ����
����	����������!�� �
����!��������-�����������,
��	)�,0-)����� !���"��
*
)���� ��������������,
��	)�,0-,0�)�� �
����!�����#����!��'��	�� !$(�-���
� "�� �
����
!��)��������(�*	������������������ !��)������������	����
� 
�5%,0-)��'��	��&'()�����2�
	����
� 
�5%�����)����10�� � 10�����������	��&'(*�����,0�	#$	���"��
*'��	���
0���� 

 

2.a�
����%�����
������� 
�
''��� ��&��� (2546) 3-��������10������
�,0���,5� ')��	��������������� ���!��!��

 �
����!��*���
, @������%��(�,�3,� ����
- (�"���)  *�� 	��������������� ���!��!��
 �
����!����'�����'
��$(,��-�����(�������)�%,0&)�)����
� 	1� � � ���#����7�  &'(
�(�(��'����,����� �������(-
*��������&'(	��������������� ���!�� �	����
� 
�5%��-���
	#$��*
)�!�� �
����!�� 6-�	����������!�� �
����!���
-3-�������3-�!�� �
����!�� ����
	������ 1��z��&'(�'�#,5%����(*�����!��!�� �
����!��3���	����
� 
�5%�
*	������������
��� !��!�� �
����!�� ��������	�������"�	������	
q�
*�������*�� �
����!�� 

��5��� ��!�� (2546) 3-��������10�� ����
����	����������!��)
�&,���(�
����) *���
,
��#5���'��
�@% @  ��(�
����) ����
- (�"���)  *��� 	��������������� )
�&,���(�
����)��'��
���'
��$(,��-�����(�������)�%,0&)�)����
�	1� � � ���# ����7�  �(�(��'����,����� &'(
�(-
*��������6-�	����������!��)
�&,���(�
����)�
-3-���� ������'��	��,0)���-�&' �������*��
��(�
�,0������,��3-� &'(���3-�(�����-1�� 	������
0� 6*�
�) �����'�#,5%����(*�����!��
��(�
����)3���	����
� 
�5%�
*	��������������� )
�&,���(�
����) *���
,��#5���'��
�@% @  
��(�
����) ����
- (�"���) &'(��������	����������*�,�*�("����*���
,��(�
����))��� A � 10�
�(3-�,��*����#-���� �#-&!��!��&)�'(*���
, � 10���2�6������������!����'3������
*��#� &'(
 
4����(��,5�7� ���,�����!����(�
����))��3� 
 ��)��� *#q�(5�-���,% (2546) 3-������)
�&��,0��0��!����
*���*�����'��	��!�� �
����
!��*���
, �*��%'0�#	����% ����
- (�"���) ��#��, �"��	�   *���)
�&��,0��0��!����
*���*�����
'��	��!��  �
����!�� *���
, �*��%'0�#	����% ����
- (�"���)  )
�&��,0�	����
� 
�5%,��*���
*
���*�����'��	���������
����	
q,�����)�,0 �(-
* .01 � 7 )
�&�� 3-�&�� ����7� 6�- (X7) &�������
�����,�����(X16) �
� 
�57�  �("���� �
����!���
*��������	��*	�
�(X17) *������������
,�����(X18) �
� 
�57�  �("���� �
����!���
*���*
�	
**
q�� (X19) �
� 
�57� �("���� �
����
!���
* ����)�*
�	
**
q�� (X20) �
� 
�57� �("���� �
����!���
*� 10���������(X21)   )
�&��,0�
	����
� 
�5%,��'*�
*���*�����'��	�� � 2 )
�&�� 	1� ����7�  "����(X9) ��(�*���$%,�����
(X11) )
�&��,03���	����
� 
�5%�
*���*�����'��	���������
����	
q � 12 )
�&�� &�� � ���� (X1) 
� �"q�� (X2) ���#(X3) �#4���������)0���������qq�)� (X4) �#4��������� ���qq�)� (X5) �#4�
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���������#��������qq�)� (X6) ����7� 	��(X8) ���3-�)���-1��(X10) 7��(	����
*��-��*)��
	��*	�
� (X12-X14) *#	'��7�  (X15)  &'()
�&��,0����')�����*�����'��	��!�� �
����!�������
��
����	
q,�����)�,0 �(-
* .01 ����'��-
*���)
�&��,0����'���,0�#-3��
�)
�&��,0����'����,0�#- � 
3 )
�&�� 3-�&�� �
� 
�57� �("���� �
����!���
*����)�*
�	
**
q�� (X20) �
� 
�57� �("���� 
 �
����!���
*���*
�	
**
q�� (X19) �
� 
�57� �("���� �
����!���
*��������	��*	�
� (X17) 
)��'��-
* �����������
��5�*��	���&������!�����*�����'��	��!�� �
����!�� 3-� ����'( 
48.40 �������
����	
q,�����)�,0�(-
* .01  

�$��% ���)(�
� (2547) 3-��������10�� ����
�����')��	����������!��)
�&,���(�
����) : 
��$����� )
�&,���(�
����)���!)��#��, �"��	�!��*���
, ������
�����)��%&���
0�&�' 
&���
��
��% ����
-  *���,#�����
�����������'���	����������!��)
�&,���(�
����)3������(��2�
����
�-�����(�������)�% ����
�-���*#	'��7�  ,
��	)� �#����
�!��)
�&,� 	�������������  
������,
��(�����!�� ,
��"�-'����	����
� 
�5%�
*	����������!��)
�&,�� &'(��������	���
�����������-����������*�� &'(����"�����
' ����&��)
�&,�� � 10��"����-��2�&������������
,����� ,���"�)
�&,���������"��	#$	��!���')�*&,�,0*���
,3-������
-���3���"� @�0�,
��"�-��
� 10�,���"�)
�&,��������� �0������$���!�� ,
��-������������ �������*����(�
��"����!��� ����(
	��&!������10� A)'�-��� �0�	#$7� �����*�����"'
����!���"���2�,0��(,
*��&��'��	��!��*���
,� 
)��3� 
 7�����$ 6�7$ (2547) 3-��������10�� ����
����	������������������"����	�� ���)��%����
*#		'���-��(��*!�� �����(��*���,0)
������������%���	��,��-���	�� ���)��%�!)��#��, �"��	�     
 *�������
����	������������������"����	�� ���)��%����*#		'���-!�������(��*���,0)
��������
����%���	��,��-���	�� ���)��%�!)��#��, �"��	� 6-�&*�������2� ������	��("%����	#$7� &'(
������	��("%���������$ ���"�
*������	��("%����	#$7�  ������
�3-�-����������
�7��$%�����(��*���
	�� ���)��%����*#		' ��0���
*�'�#,5%���	����������&'(��0�,0���������
-	�����������������(��*
5#���� ���"�
*������	��("%���������$3-����������
�����*#		'!�������(��*��� ����
�-���	#$��*
)�
!�������(��*��� ����
�-�������
-��	%���&'(����
-��� ����
�-�������
-���,�
 ������#��%&'(
����
�-���������(��,�����)'�-&'(��������	��� �� ����"��
*'��	��,0��')��	������������
������"����	�� ���)��%����*#		'���-��(��*!�������(��*���,0)
������������%���	��,��-���
	�� ���)��%�!)��#��, �"��	�   
 
 
 



����� 3 

��	��
�����������
 
 

 ���������	
������� ���

��������������
������ !��!�� ������!�����"��
��#�����$���%&
�����"��'()*�'*��+"����!*��$�, �#����'()��	�%-(. ���/���/�0�����	
���	���	��% 
(Quantitative Research) @A���"����	
���	������
 (Survey Research Method) '()��"�����+!"���(
A"��'++��+G�� (Questionnaire) @A��#"�($��*�������*�+'++��+G��A"��*��� H��������()���A
��������	I����A���	�����	
�� A����/ 

1) ��)����'()�($��*������� 
 2) !�/�*�����A���	�����	
�� 
 3) ���������,����"������	
�� 
 4) �����+��+���!"���( 
 5) ����	���)#&!"���( 
 

1.�������������������
��� 
 ������� 

@A�
����� ������!���"��!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� 
)��)��+A"��  ������
!��
����� 2 �($�� H���OA"'�� 

1. ������!��!��#"��@�A	�&�,�A  ��#�"�,��������#"+�	�������#(����A"�����!��,���O� 
��� �"��@��@�� ���Q 2551 ��
����� ������!�� ,�/�#�A 3, 662 �� (!"���( % ���,�� 31 I������ 
2551) �0�*"� 

2. ������!��
��H�  (�����&!��'*�()�	��"� H���
)!"�O���)
�������!�*��� T @A��0�
U��),��H�  (�����&!��'*�()�	��"���/� ,��
)*"�����O���)
�� % ��!� *��� T  ����#"+�	�����A"��
!�� H�����

)
�A��� ������!��O���)
����'*�()��!� ������"�� 3 �� *��!��A!��'*�()��!� 
 
��#*$V(!"��*"�,���#"
�����!�� ������!��!��,�/� 2 ��)U, �������� �������� H���,��
�#"(���%)!���($����)����A���(��� ���������0�
�������)����'++O��,��+
�����,��'����� 

��	
�����
�� 

 �($��*�������,����"������	
�����/���/ �0� ������!��H�����)
���W	+�*	���*���"��
��#����
�$���%&�����"��'()*�'*��+"����!*��$�, �#����'()��	�%-('()�0�V�"H����������)#�������
�W	+�*	���
�	�  @A�,�����#�!��A�($��*���������"*�����$��!�� Yamane (�	�	* ����"� , 2548 : 307) ,��
�)A�+������������ 95% OA"�($��*�������
����� 400  �� ��"����$��*�������'++@��*� �0���A���� 
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(Quota Sampling) *���"��
��#�����$���%&�����"��'()*�'*��+"�� 
����� 5 +�	��, H�����)
������,���
!*��$�, �#���� A����/ 

V�"�	
��
��,������$����+��+���!"���(
�� ������+���������,�/��	/� 400 ��  *��*�������
�$��*�������A����/ 
�������� 3-1 �"#����������������
��� 

"$�����%����	�&� ������ ("�(�) ����������
��� (*�) 

1. @c�@�� 17 ��!� 80 
2. @c��	�&� 7 ��!� 80 
3. �	�A��H&(	d�	����((& 8 ��!� 80 
4. +$eG��� 9 ��!� 80 
5. H���*&O,�@c����&, 30 ��!� 80 

�����+�"�+� 400 

 

2.(�+�������#��	����������
 
1.�����,��	�'()�	I���� ��"��'++��+G��
������	
��*���T ,���������+��

��#���*��'��

*���T ,�����	,I	 (*������ �� ��
!��V�"��"+�	���  �����"�0�'��,���������"��'++��+G�� 
2.��+���!"���(,��
)��"�������"��'++��+G�� @A�������"���"�
��#������������ 

����� '()�	�� 	� &*���T  
3.������U� �����0�
�	�!�� ������!�����"��
��#�����$���%&�����"��'()*�'*��+"�� 

��!*��$�, �#����'()��	�%-( �������,���������++,+�,U���	
 #�"�,��������+V	A��+ ���
�#"+�	��� *(�A
� �f�������A"��*���T,�������!"�� 

4.�����+��+���!"���( 
)��+!"���(��+ ������!�����"��
��#�����$���%&�����"��'()
*�'*��+"�� ��!*��$�, �#����'()��	�%-( 
 

3.	*�/����/����%�0%��������
 
1. �����!"���(
��*��������'()������������	
��,�������!"����+ ,g�h��������+���!��*��

,g�h��������++$�(	�U�  ,g�h��������+������" �/�i��,��
���0����#��+ ������!��,g�h��������+
��)+�����!��  ����0�'��,���������"��'++��+G�� 

2. ��"��'++��+G��@A�!�+!*'++��+G��
)�����!"����+(���%)A"����)�������*�&
!�� ������!�� �$%��+�*	!�� ������!�� ������" �/�i�� �(�$,I&����)+�����!��'()
���������
������ !�� ������!�� 



 31 

3. ���'++!��'++��+G��,����"�������+��+���!"���(�0�'++��+G�� '+������0� 4 
����A����/ 
"������ 1 ���G���������+(���%),����)�������*�&!�� ������!��V�"*�+ 

'++��+G����(���%)�0�'++��+G���(���jA OA"'��  � ���$ �)A�+�������� �G��U�  
'()�)�)�(����,����� @A��0�'++��+G��,�����G����#(�����*�+�#"(��� (Multiple Choice 
Questions) (��(�� ���	��&+�e��, 2545) 
����� 5 !"� 

����	
�����/���/ V�"�	
��OA"��"�������$ *�/�'*� 20 l 35 �Q !�/�O� (�����
 �$��*G	 ��& . 2540) @A�
���#�A�������$ �����% (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) A����/ 

������"��!�����*�U����/� = !"���(,�����������$A - !"���(,�������*����$A 

�������/� 

�������$  =  35 l 20   = 10 
     3 

A����/� �������$!���($��*�������,����"��'++��+G����� 
1. 20 l 25 �Q 
2. 26 l 34 �Q 
3. 35 �Q !�/�O� 

���G��(���*�+
����� 6  !"� 
1.  � �)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
2. ���$ �)A�+�����A'++����(��A�+ (Ordinal Scale) 
3. �G��U�  �)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
4. �)A�+�������� �)A�+�����A'++����(��A�+ (Ordinal Scale) 
5. �)�)�(������,����� �)A�+�����A'++����(��A�+ (Ordinal Scale) 
6. *��'#���  �)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
7.��)U,!���$���%&�����"��#���*�'*��+"��,��,����0�*��',�!�� ��)U,!���	��"� 

�)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
 

"������ 2 ��

��A"��������" OA"'+���0� 2  ����  ���  
1. ��

��A"��������"������ !�� ������!���$���%&�����"��  
2. ��

��A"��������"������ !�� ������!���$���%&*�'*��+"�� 
@A�,�/� 2 ����  !"��*"�
)��"�)A�+�����A!"���('++���+�ee�*	 (Nominal Scale) (���%)�0� 
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'++��+G����	A�(���jA�#"V�"*�+'++��+G��(���*�+ (Multiple Choice) ��
�����*��G��
�������+������"!��'*�()����  �����() 5 !"� �� 2 *��(��� ��� ��� '()O����� ���#��+�%-&����#"
�)'�� 
 ��� *�+G��OA" 1 �)'�� '()*�+V	AOA" 0 �)'�� 
����/�,��������V(�)'��!���($��
*������� '*�()!"� ������O���"�	���)#&����G	*	 ���,A��+���$*	i�� A����/ 

�)'��*�/�'*��"��() 50-100 #���G��  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"����������"
����!"��
�������)A�+��� 

�)'��*��������"��() 50 #���G��  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"����������"����
!"��
�������)A�+�"�� 

 
"������ 3 ��

��A"��,����*	*������  ���������"��
��#�����$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-( (���%)�0�'++��+G����	A�(���jA @A���"�)A�+�����A!"���(
��)U,���*�U����/� (Interval Scale) ��
����� 9 !"����� �� 5 �)A�+��� 

�)A�+ 5 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+���,���$A 
�)A�+ 4 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+��� 
�)A�+ 3 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+����(�� 
�)A�+ 2 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+�"�� 
�)A�+ 1 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+�"��,���$A 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U�� (Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 

                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 �)A�+,����*	,����*������ ������!�����,���$A 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 �)A�+,����*	,����*������ ������!����� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 �)A�+,����*	,����*������ ������!������(�� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 �)A�+,����*	,����*������ ������!���"�� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 �)A�+,����*	,����*������ ������!���"��,���$A 
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"������ 4 ��

��A"��+$�(	�U� !�� ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-(  �0�'++��+G����	A�(���jA @A���"�)A�+�����A!"���(��)U,
���*�U����/� (Interval Scale) ��
����� 11 !"����� �� 5 �)A�+��� 

�)A�+ 5 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�++������/���� 
�)A�+ 4 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�++������/� 
�)A�+ 3 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�++�����/� 
�)A�+ 2 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�+O��+������/� 
�)A�+ 1 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�+O���� 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U��(Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 

                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 ��+$�(	�U� ���)A�++������/���� 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 ��+$�(	�U� ���)A�++������/� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 ��+$�(	�U� ���)A�++�����/� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 ��+$�(	�U� ���)A�+O��+������/� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 ��+$�(	�U� ���)A�+O���� 

 
"������ 5 ��

��A"���(�$,I&����)+�����!��!�� ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��
!*��$�, �#����'()��	�%-(  �0����G���������+�(�$,I&A"�����!���$���%&�����"��'()
*�'*��+"����� ������!���#"���������e��+�(�$,I&A���(����0�
�	����-�"�������O� @A�,�����
��)�	�@A���"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U����/� (Interval Scale) 
����� 10 !"� �� 5 �)A�+��� 

�)A�+ 5 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	����,���$A 
�)A�+ 4 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	� 
�)A�+ 3 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	�+"�� 
�)A�+ 2 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	��"�� 
�)A�+ 1 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	��"��,���$A 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U��(Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
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������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 
                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 �0�
�	����,���$A 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 �0�
�	� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 
�	�+"�� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 
�	��"�� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 
�	��"��,���$A 

 

"������ 6 �0�!"���(���������
!�� ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-( '+���0� 2 *��OA"'��  

*��,��1 (���%)�0�'++��+G����	A�(���jA @A���"�)A�+�����A!"���(��)U,���*� U��
��/� (Interval Scale) ��
����� 2 !"����� �� 5 �)A�+ 

�)A�+ 5 #���G��  ������!��������)�+���������
���)A�+#����������,���$A 
�)A�+ 4 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#���������� 
�)A�+ 3 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#�����������(�� 
�)A�+ 2 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#��������"�� 
�)A�+ 1 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#��������"��,���$A 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U��(Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542: 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 

                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 A���� ��)�+���������
���,���$A 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 A� ��)�+���������
��� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 O��'���
 ��)�+���������
����(�� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 O��A� ��)�+���������
�"�� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 O��A���� ��)�+���������
�"��,���$A 
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*��,�� 2 (���%)�0����G����	A�(���jA 
����� 3 !"� OA"'�� ���OA"
�����!��r(���*��

A��� �	�������e,��,���#"��)�+���������
������  ������!�� '()�����(#���*��'#��� 	��,��OA"��+

��+�	��,s 

4.���'++��+G��,����"��!�/����*����
���&,�������� ���,�����*��
��+���'() 	��*	� 
5. ������'++��+G��,��OA"���+��$��#"��������A
��������O���" 
6. ���'++��+G��,�����+��$�'("�O�,A(����" (Try Out) ��+�($��*�������
����� 30 ��'()

�����#���������������� @A���"�	I�#���������)�	,I	u��(dv� (@-Coefficient) !������+��(Cronbach) 
(��(�� ���	��&+�e�� , 2546 : 449)  

 
 
 
@A� K ',�
��������G�� 
covariance    ���r(���!����� '��������� ��)#�������G�� 
variance ���r(���!�����'������!�����G�� 

1. �����������������

��A"��,����*	*������  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� H���
�0���

��������������
�������)��+����  ������ ��!*��$�, �#����'()��	�%-( ,����+ 
0.7328 

2. ����������������(�$,I&����)+�����!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� H����0���

�����
���������
�������)��+����  ������ ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-(  ,����+ 0.7365 

3. ���������������A"��������� ��
������  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� H���
�0���

��������������
�������)��+����  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-( ,����+ 0.9661 

  

4.���������(0��3� 
 �����
�A,���	
�������/���/ V�"�	
����!�/�*���������+��+���!"���(
���($��*������� ��
���()���A*��O���/ 
 1. !�/�*������"�����������,����"���������� 
 (1) ,�������"��'++��+G��
����������!"���( �����'()����	
��*��� T ������0�
'��,���������"��'++��+G�� '()������,��������@�������	
��H����0�V�",���$%�$f	*��
��+

Cronbachzs alpha   = 
 

                          
K covariance     variance 

                          
  1+(K+1) covariance     variance 
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 ����#"'++��+G��������,����*��*����/�#� (Content Validity) '()����G��*"��!��������U���
,����" ����#"���+�($�*��'��'()��A�("����+��*G$��)���&!������	
�� '("����+��$�'�"O!
'++��+G���#"#��)�� 
 (2) ���'++��+G��,��OA"���+��$�'�"O!'("�O�,A��+ (Pre-test) ��+�($��*�������,��
)
,���������� ,����(���%)��("������+�($��*�������,����"���������� 
����� 30 �$A '("�������	���)#&
#���������������� (Reliability) 
 2. !�/�A���	������+��+���!"���( 
 �������������/���/��"�	I������+��+���!"���( @A��	I����A���	������+��+���!"���(A����/ 
 (1) A���	������+!"���(*�� �/�,������� @A����	I��������+��+���!"���( 2 �	I�OA"'�� 
 -  ���
�A,��
A#���!�������������O��������������#e�!���"��
��#�����$���%&�����"��
'()*�'*��+"�� 
 -  ���#��+��!�,��������!*��$�, �#���� 
),�������+��+���!"���(@A���" ������
U������
����� 300 �$A '()
�A���'++��+G��V���������,��O���%��&���#��+��!�,��*�/�������!*
��	�%-( 
����� 100 �$A  
 (2) ������+���!"���(OA"��+*��,�����#�AO�"'("� 
��A���	����*��!�/�*��A��*��O���/ 
 - *��
��+����G��*"�� ��+��%&!��'++��+G��'*�()�$A 
 - *��
�#"�)'��'()(��#��!"���(��'*�()����!��'++��+G��,�/�#�A 
 - +��,��!"���(A"��@��'������ 	�*��&�����
��� SPSS for Windows  ������O��	���)#&,��
�G	*	��!�/�*��*��O� 
 

5.�����	*���45(0��3� 
 ����,�������+��+���!"���(���+�"��'("� V�"�	
��OA",�����(��#�� (Coding) '()�����
��)��(V(!"���(A"����������� 	�*��& @A���"@��'��������
��� SPSS for Window H������
�	���)#&!"���( ��������� '()��$�V(������	
�����/���/ OA"��"��������%����G	*	*��� T A����/ 
 1. �G	*	�	���)#&�	�+����� (Descriptive Statistics) OA"'�� ����G�� (Frequency) �"��() 
(Percentage) ���r(��� (Means) '()����+����+���*�i�� (Standard Deviation) 

2. �G	*	�	���)#&�	���$��� (Inferential Analysis)  �����"�����,A��+���*	i��A����/  
 -  �G	*	 t-test ��"���#��+����+,��+����'*�*������r(���!��*��'���($��*������� 2 �($��  ���
,A��+����'������!����)�����($��,�� 1 '()�($��,�� 2 ��",A��+���$*	i�� !"�,�� 1 (����� ���&
��*�) , 2534 : 178) 

- �G	*	 F-test ��"�	���)#&����'������,��A��� (One Way ANOVA) ����+,��+���r(���
!���($��*�������������� 2 �($��!�/�O�  ���,A��+���*	i��!"�,��  2 
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- ����	���)#&���GAG�� (Regression Analysis) ��"����������������� ��I& ������	,I	 (,��
�0�*��'���	��)��*��*��'��*�� ��"�����,A��+���$*	i����!"�,��  3 '() !"�,�� 4 

- �G	*	���������!�� ������ (Pearson Product Moment CorrelationCoefficient) ��"#����
������� ��I&!��*��'�����*��,���0��	��)*����� �0���������)�	,I	u�#��� ��I&�)#����*��'�����
*��,��'*�()*��*������)A�+�����A!��!"���('*�*������ (�	���� �*$�	�#& , 2541 : 72) ��",A��+
���$*	i�� !"�,�� 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�����  4 

��	
�����
��������� 
 

��������	
� ��	����������������� �
����������������� �!��"�����#$��������%�&���	����	&��
'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�-(�	'	&�����.��)�	��+,�����*/,0#(�����12(	��
&(��#,�����$��.
��%-��-�����12(���	�	 400 ��2 .
�0$�	���������-����	$��������+,(���.�����
������)�52���6
���.������� 52�0,��������+-$������	 2 �$�	 2�����,��
�2�$�1�	
� 

1.	
�����
������������ !
 

 �$�	.
� 1 &(��#,.���1�&���	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
	���	�'	�#������+��+�������
� �(��,� �����-2(�� ��  ����  ���	9�� ��2�-���� �!� 
�����,�'	���.����	 ���+)	$� +,����9.��	�(�.
���	���+.	&�� 
 �$�	.
� 2 �"����2(�	�����#('	���
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 	���	�'	�#������+��+�������
� �(��,� �����-2(�� &(��#,�	����	&�������*��$���(�� 
+,��	����	&�������*���+�$�-(�	 
 �$�	.
� 3 �"����2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	  	���	�'	�#������+��+�������
� �(��,� �����-2(��&(��#,����)�������-��	 &(��#,
�������	�;<��� &(��#,����.(�.���$����������� &(��#,5����.
���.��')(����������-
��������%�'	�
���12( &(��#,�������	��  &(��#,��������-�������� &(��#,����9��9#��'� &(��#,���
12(��-�
�������$���������� +,�&(��#,)���(���������-��������%�&�����
��(�����������
=����������	.
�����&�����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	  
 �$�	.
� 4 2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 	���	�'	�#� 
�����+��+�������
� �(��,� �$�<,
�� �$�	-
���-	����>�	+,���	2�-  

�$�	.
� 5 2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 
	���	�'	�#� �����+��+�������
� �(��,� �$�<,
�� �$�	-
���-	����>�	+,���	2�-  

�$�	.
� 6 ��������%�'	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�		���	�'	�#�
�����+��+�������
� �(��,� �����-2(��&(��#,��������%�&��'	���
� &(��#,��2&��&��0#(��-
+--��-�������.
�-��-����	�$����	 &(��#,���12(������.����	52������*<,
���$�2��	 &(��#,
�����12(��-�����,)������+)	$����!+,�&(��#,&�����������;.
���2 .
���.��')(.$�	����-��������%�
'	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 
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2.	
�����
�������!#�
! 

������>�	&(�.
� 1 �"�����$�	-���,&���	����	&����	�����-2(���� ���� ��2�-���� �!�
+,������,�'	���.����	+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	+���$����	 

������>�	&(�.
� 2 �"����2(�	�����#('	���
�&���	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	+���$����	 

������>�	&(�.
� 3 �"����2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	�
���������	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 

������>�	&(�.
� 4 �"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�

���������	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 

������>�	&(�.
� 5 �"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&��'	�(�	���)	$��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	�
���������	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	 

 

1.	
�����
������������ !
 
 

�$�!��� 1 �������%��&'����!%	�
!(!��
!)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

�
�
���� 4-1 ,�.�)*
!�!���+����/���������,������
� 

��/ )*
!�! ���+�� 

��� 188 47.0 
);�� 212 53.0 

��� 400 100.0 

 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$��	��);�� ���	�	 212 �	 ��2��	�(��,� 
53.0 +,���	��������	�	 188 �	 ��2��	�(��,� 47.0 ���,��2�- 
 

�
�
���� 4-2 ,�.�)*
!�!���+���
+#���������,������
� 

�
+# )*
!�! ���+�� 

20-27 �E 177 44.3 
28-35 �E 179 44.8 

36 �E& �	1� 44 11.0 
��� 400 100.0 
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 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
���� 28 G 35 �E ��2��	�(��,� 44.8 ���,����

���� 20 G 27 �E ��2��	�(��,� 44.3 +,� �
���� 36 �E& �	1� ��2��	�(��,� 11.0 ���,��2�- 
 

�
�
���� 4-3 ,�.�)*
!�!���+����
!2
����������,������
� 

��
!2
� )*
!�! ���+�� 

5�2 250 62.5 
����/��#$2(����	 139 34.8 
)�(��/)�$��(�� 11 2.8 

��� 400 100.0 

 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
���	9��5�2 ��2��	�(��,� 62.5 ���,����

���	9������/��#$2(����	  ��2��	�(��,� 34.8 +,����	9��)�(��/)�$��(�� ��2��	�(��,� 2.8 
���,��2�- 
 

�
�
���� 4-4 ,�.�)*
!�!���+����.%�	
�/3	4
���������,������
� 

��.%�	
�/3	4
 )*
!�! ���+�� 

������$����;;���
 194 48.5 
���;;���
 202 50.5 

�#���$����;;���
 4 1.0 
��� 400 100.0 

 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
��2�-���� �!����;;���
  ��2��	�(��,� 
50.5  ���,����
���� �!�������$����;;���
  ��2��	�(��,� 48.5 +,��
���� �!��#���$����;;���
 ��2
��	�(��,� 1.0 ���,��2�- 
 

�
�
���� 4-5 ,�.�)*
!�!���+����+����
(!	
��*
�
!  

��+����
(!	
��*
�
! )*
!�! ���+�� 

������$�)���.
�-.$� 2 �E 146 36.5 
3-5 �E 143 35.8 
6-8 �E 66 16.5 

�����$� 4 �E 45 11.3 

��� 400 100.0 
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 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
�����,�'	���.����	������$�)���.
�-.$� 2 
�E ��2��	�(��,� 36.5 ���,��������,�'	���.����	 3 G 5 �E ��2��	�(��,� 35.8 +,��
�����,�'	
���.����	 6- 8  �E ��2��	�(��,� 16.5 ���,��2�- 
 

�
�
���� 4-6 ,�.�)*
!�!���+���*
,�!$����������,������
� 

�*
,�!$� )*
!�! ���+�� 

�(�&�������� 3 .8 
0#(��2���+0	�IJ��&�� 12 3.0 

)��)	(�IJ��&�� 15 3.8 
�	����	&�� 300 75.0 
6�����IJ��&�� 37 9.3 
�(�)	(�.
�.���1� 33 8.3 

��� 400 100.0 

 ���������-�$�0#(��-��-����$�	');$2�������+)	$��	����	&�� ��2��	�(��,� 75.0 
���,������+)	$�6�����IJ��&�� ��2��	�(��,� 9.3 +,��(�)	(�.
�.���1� ��2��	�(��,� 8.3 ���,��2�- 
 

�
�
���� 4-7 ,�.�)*
!�!���+��'���2��!��
���������,������
��'8!�%�,�!  

'���2��!��
 )*
!�! ���+�� 

�����*����������� 28 7.0 
�����*�������'�(1KKL� 50 12.5 
�����*�9��'	)(��	��� 52 13.0 
�����*����2��$���(�� 160 40.0 

��������+�$�9��'	-(�	 99 24.8 
������	�	 1 .3 

���	 M 10 2.5 
��� 400 100.0 

 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$��	���+.	&�������*����2��$���(�� ��2��	
�(��,� 40.0 ���,�����	���+.	&����������+�$�9��'	-(�	 ��2��	�(��,� 24.8 +,���	���+.	
&�������*�9��'	)(��	��� ��2��	�(��,� 13.0 ���,��2�- 
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�$�!��� 2 '9))%+.�
!��
����(!�
����!%	�
!�
+(!��
!)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$�

��
! 

�
�
���� 4-8 ,�.�)*
!�!���+���*
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
� 

'���.;!�*
�
� )*
!�! 

(�!) 

��	���� )*
!�! 

(�!) 

&�$

��	���� 

	
�,'�

�� 

1. �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����.�1�( .�
),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-�� 

 
227 

 
81.7 

 
62 

 
18.3 

 

�
	 

2. 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.	1�(.
�
��2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����
1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,����� 

 
281 

 
82.9 

 
58 

 
17.1 

 

�
	 

3. <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 0	�� )���
�2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� 
+0$	���=���-���2  

 
186 

 
54.9 

 
153 

 
46.1 

 

�
	 

4. ����� Heat Strengthen  ��������.
��,�
+����+����������	�%2,%� M 1�$��	
��	������� 

 
239 

 
70.5 

 
100 

 
29.5 

 

�
	 

5. �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 2 �	�2 
12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��
0�� 

 
273 

 
80.5 

 
66 

 
19.5 

 

�
	 

��� 241 74.1 88 25.9 �
	 

 ���������-�$�0#(��-+--��-���.
���	�	����	&�������*��$���(���$�	');$�
�����#(
52������#$'	��2�-��� ��2��	�(��,� 74.1 = ���
���,��
�22(�	�����#(2��	
� ���  

2(�	�(�,#��(��
�����(�����'�(�
����.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-�� 
�	����	��-�#��(�� ��2��	�(��,� 81.7  = ���
����)����$��	����	�
�����#(��#$'	��2�-���  

2(�	�����#(1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�
,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,�����  �	����	��-�#��(����2��	�(��,� 82.9 = ���

����)����$��	����	�
�����#(��#$'	��2�-���   

2(�	<	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 0	�� )����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� 
+0$	���=���-���2   �	����	��-�#��(�� ��2��	�(��,� 54.9 = ���
����)����$��	����	�
�����#(��#$'	
��2�-���    
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2(�	����� Heat Strengthen  ��������.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	
��	�������  �	����	��-�#��(�� ��2��	�(��,� 70.5 = ���
����)����$��	����	�
�����#(��#$'	��2�-
��� 

2(�	�#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� 
�	����	��-�#��(�� ��2��	�(��,� 80.5 = ���
����)����$��	����	�
�����#(��#$'	��2�-��� 

 

�
�
���� 4-9 ,�.�)*
!�!���+���*
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
! 

'���.;!�*
�
� )*
!�! 

(�!) 

��	���� )*
!�! 

(�!) 

&�$

��	���� 

	
�,'�

�� 

1. 1�(��2 ��2������	���!1�(�	����2��� 
	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������
0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12( 

 
224 

 
58.2 

 
161 

 
41.8 

 
��� 

2. �
�
�%��=
� ( Epoxy Coating) ����
.
�'�(
���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$�
�����
 .	+��&�2�#+,�+�����+.�  .��
��������2�$�� 

 
311 

 
80.8 

 
74 

 
19.2 

 
��� 

3. )�	�������)�(Solid Surface) )���)�	.
�� 
0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� 
.	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$��	������
+,�.����������2�$�� � �)�����	����.��
��	.%����	�����'	����)���'	)(��	��� 

 
321 

 
83.4 

 
64 

 
16.6 

 
��� 

4. ���-����+��	��(Granite Tile)  +&%�+��$� 
��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 
)�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���
9��'	+,�9��	������� 

 
340 

 
88.3 

 
45 

 
11.7 

 
��� 

5. �+�	,��
,(Stainless Steel) �
����
+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�
.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$�� 

 
327 

 
84.9 

 
58 

 
15.1 

 
��� 

��� 305 79.1 80 20.9 �
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 ���������-�$�0#(��-+--��-���.
���	�	����	&�������*���+�$�-(�	�$�	');$�
�����#(
52������#$'	��2�-��� ��2��	�(��,� 79.1 = ���
���,��
�22(�	�����#(2��	
� ���  

2(�	1�(��2 ��2������	���!1�(�	����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� 
���IL� .��K���	����� )���'�('	��	5�����(��������������		���12( ��2��	�(�� 58.2= ���
����)���
�$��	����	�
�����#(��#$'	��2�-���  

2(�	�
�
�%��=
� ( Epoxy Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 
.	+��&�2�#+,�+�����+.�  .����������2�$�� ��2��	�(�� 80.8 = ���
����)����$��	����	�
����
�#(��#$'	��2�-���  

2(�	)�	�������)�(Solid Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� 
.	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%��
��	�����'	����)���'	)(��	��� ��2��	�(�� 83.4 = ���
����)����$��	����	�
�����#(��#$'	��2�-���  

2(�	���-����+��	��(Granite Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )���
��-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���9��'	+,�9��	���������2��	�(�� 88.3 = ���
����)����$�
�	����	�
�����#(��#$'	��2�-���  

2(�	�+�	,��
,(Stainless Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �
	��� � �)������)��-���	.
�.
��
�����E�����	�#� .����������2�$�� ��2��	�(�� 84.9 = ���
����)����$�
�	����	�
�����#(��#$'	��2�-���  
 

�$�!��� 3 '9))%+.�
!�%/!���$��
����!%	�
!�
+(!��
!)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$�

��
! 

�
�
���� 4-10 ,�.���.%��$
�?���+���)*
!�!���+�����'9))%+.�
!�%/!���$��
����!%	�
!�
+(!

��
!)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

'9))%+.�
!�%/!���$��
����!%	�
!(!��
!

)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! �$
�?���+ 

�$�!����+���!

�
��@
! 

 

,'��� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 )���(���������-��������%�&�����
�
�(�����������=����������	.
����� 

3.82 1.148 �
	 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�		
��
)�����-.$�	 

3.35 .909 '
!	�
� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 ��	5����.
���.��')(.$�	����������-
��������%�'	�
���12( 

2.90 1.010 
&�$,!$!�! 

'
!	�
� 
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�
�
���� 4-10 (�$�) 

'9))%+.�
!�%/!���$��
����!%	�
!(!��
!

)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! �$
�?���+ 

�$�!����+���!

�
��@
! 

 

,'��� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 ��	���
�.
��
�������	���$����
� 

2.89 .963 
�
.��
��%�!��

'
!	�
� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 ��	���
�.
��
����.(�.���$�����������
'	���
�&��.$�	 

2.85 1.033 
&�$��
�
+            

'
!	�
� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	��	���
�.
��(��'�(�������	�;<���2(�	
'	����������*��$���(��+,���+�$�-(�	 

2.82 1.185 
&�$)*
�'8! 

'
!	�
� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	  ��	���
�.
�12(��-�
�������$���������� 

2.78 1.014 
�
.	
�+	+$��

'
!	�
� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 ��	���
�.
�.��')(.$�	��2����9#��'�����
�����-���
� 

2.68 1.080 
&�$2��() 

'
!	�
� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	  12(��-��������-�������� 2.65 1.130 

�%���&�$+���%�

'
!	�
� 

�$
�?���+��� 2.97 .636 '
!	�
� 

���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	 52��$�<,
�����.$���-  2.97 = ����#$'	��2�- ��	�,�� 52�+��
�6�-��+�$+,��"����.��.��	��� 2��	
� 

2(�	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 )���(���������-��������%�&��
���
��(�����������=����������	.
����� �
�$�<,
��.$���- 3.82 = ����#$'	��2�- ��� 

2(�	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�		
��
)�����-.$�	 �
�$�<,
��.$���- 
3.35 = ����#$'	��2�- ��	�,�� 

2(�	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��	5����.
���.��')(.$�	������
����-��������%�'	�
���12( �
�$�<,
��.$���-  2.90 = ����#$'	��2�- 1�$+	$	�	��	�,�� 

2(�	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��	���
�.
��
�������	���$����
��

�$�<,
��.$���- 2.89 = ����#$'	��2�- &�2�������	����	�,�� 
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2(�	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��	���
�.
��
����.(�.���$�
����������'	���
�&��.$�	 �
�$�<,
��.$���- 2.85 = ����#$'	��2�-1�$.(�.����	�,�� 

2(�	���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	��	���
�.
��(��'�(�������	�;<���
2(�	'	����������*��$���(��+,���+�$�-(�	 �
�$�<,
��.$���-  2.82 = ����#$'	��2�- 1�$�����	��	�,�� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	  ��	���
�.
�12(��-�
�������$����������
 �
�$�<,
��.$���- 2.78 = ����#$'	��2�- &�2������$����	�,�� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��	���
�.
�.��')(.$�	��2����9#��'�����
�����-���
� �
�$�<,
��.$���- 2.68 = ����#$'	��2�- 1�$9#��'���	�,�� 

���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	  12(��-��������-�������� �
�$�<,
��
.$���- 2.65 = ����#$'	��2�-�����1�$�����-��	�,��  

 

�$�!��� 4 '9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

�
�
���� 4-11 ,�.���.%��$
�?���+����#��	2
�����!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

'���.;!�*
�
� �$
�?���+ 

�$�!����+���!

�
��@
! 

 

,'��� 

.$�	��	�	.
��#2����9�� 3.81 .979 -$������� 

.$�	��	�	.
��
����,��
�2��-��- 3.73 .919 -$������� 

.$�	��	�	.
����!���&9���$�����')(+&%�+����#$��� 3.66 1.053 -$������� 

.$�	��	�	.
���-���+0	,$��)	(� 3.63 .947 -$������� 

.$�	��	�	.
��
���'�)	��+	$	 +�(�-����,��-�� 3.60 1.009 -$������� 

.$�	��	�	.
���-�k�-���+,�+�(1&���	���*��$�� M 12(2
 3.57 .939 -$������� 

.$�	��	�	.
��
����*����	�� 3.55 .919 -$������� 

.$�	��	�	.
���-+�$��������-��'	.��5���� 3.16 1.051 -������� 

.$�	�#(� �&�	�������.$�	��#$.$���,��0#(�	.
�1�$�#(������	�	
���M 

2.62 1.173 -������� 

.$�	��	�	<������ 1�$����������(	 2.52 1.238 1�$-$������� 

.$�	��	�	�
�-&� � +,�1�$�,(�+�2���� 2.47 1.119 1�$-$������� 

�$
�?���+��� 3.30 .592 -������� 
 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$+,(��
-��,��9��&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	 52�<,
����#$'	��2�--������� (�$�<,
�� 3.30 ) 52�+�������*����,��
�2�$�� 
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M 2��	
� ��	�	.
��#2����9�� = ����#$'	��2�--$������� (�$�<,
�� 3.81 ) ���,��� ��	�	.
��
����,��
�2
��-��- = ����#$'	��2�--$�������(�$�<,
�� 3.73 )  +,���	�	.
����!���&9���$�����')(+&%�+����#$���  
= ����#$'	��2�--$�������(�$�<,
�� 3.66 )  ���,��2�- 
 

�$�!��� 5 '9))%+	�+#�A�(!	����!	
��
+�!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

�
�
���� 4-12 ,�.���.%��$
�?���+���	�+#�A�(!	����!	
��
+�!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!  

'���.;!�*
�
� �$
�?���+ 

�$�!����+���!

�
��@
! 

 

,'��� 

�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
���12(��-���Il��-��'	���0,��9�*/� )���
.�	�����&��')�$ M 52��,�2 

4.11 .949 ���� 

��*9��&����	�(���	���������;.
�.��')(,#��(���2
�����2��	'�=��� 4.08 1.004 ���� 

���-�����.
�2
&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	��.��')(12(,#��(�')�$ M �������
��� 

4.05 .997 ���� 

�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
���(��� �!�&(��#,&��0,��9�*/��	����#$��� 4.00 1.048 ���� 

����$��������&��.������ -��!�.m +,����+.	
���)	$�� ������.��')(�	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	�
��2&������& �	 

3.98 1.001 ���� 

�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
���� �!�&(��#,&��0,��9�*/��#$+&$���#$��� 

3.91 1.018 ���� 

����
�)(�&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(�
��2�����2��	'�=��� 3.89 .905 ���� 

���-�����),�����&����	���������;.
�.��')(
,#��(���2�����2��	'�=��� 3.88 .971 ���� 

����&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2
�����2��	'�=��� 3.84 .992 ���� 
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�
�
���� 4-12 (�$�) 

'���.;!�*
�
� �$
�?���+ 

�$�!����+���!

�
��@
! 

 

,'��� 

'	-�������������2)��$	'	�����-0,���5��	�
-����$��')(��-,#��(���	����.
����$��')(�n2���
&���$��& �	 

3.82 .963 ���� 

,#��(����')�$12(��������+	�	��&��,#��(��$� 3.57 .882 ���� 

�$
�?���+��� 3.92 .731 ���� 
���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$+,(��
�,��.6�'	���-�	���&���	����	&��

�����*��$���(��+,���+�$�-(�	 52�<,
����#$'	��2�-���� (�$�<,
�� 3.92 ) 52�+�������*����,��
�2
�$�� M 2��	
� �	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���12(��-���Il��-��'	���0,��9�*/� )���
.�	�����&��')�$ M 52��,�2 = ����#$'	��2�-���� (�$�<,
�� 4.11 ) ���,��� ��*9��&����	�(���	
���������;.
�.��')(,#��(���2�����2��	'�=��� = ����#$'	��2�-���� (�$�<,
�� 4.08 )  +,����-�����.
�2
&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	��.��')(12(,#��(�')�$ M ���������� = ����#$'	��2�-���� 
(�$�<,
�� 4.05 )  ���,��2�- 
 

�$�!��� 6 ��
��*
��;)(!�
����!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

�
�
���� 4-13 ,�.���.%��$
�?���+�����
��*
��;)���(!�
����!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!��B�����+�	%���B��!�$���
! 

'���.;!�*
�
� �$
�?���+ �$�!����+���!�
��@
! ,'��� 

��������%�&��.$�	'	���
�
& � ��� � � �*� �$ �� �( � � +, �
��+�$�-(�	����.
�-��-����	
�$����	 

3.26 .759 )	����$���	�,�� 

 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
��2�-��������%�&�����
�&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	 ����.
�-��-����	�$����	 �
�$�<,
��.$���- 3.26 = ����#$'	��2�-)	����$���	
�,�� 
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 �
�
���� 4-14 ,�.���.%��$
�?���+�����
��*
��;)���(!�
����!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+��B�����+�	%���B��!�$���
! 

'���.;!�*
�
� �$
�?���+ �$�!����+���!�
��@
! ,'��� 

��2&��&��.$�	����.
�-��-
����	�$����	 

3.21 .693 �����$���	�,�� 

���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
��2�-��������%�&�����
�&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&������.
�-��-����	�$����	 �
�$�<,
��.$���- 3.21 = ����#$'	��2�-
�����$���	�,�� 
 

�
�
���� 4-15 ,�.�)*
!�!���+������
+&.�)
		
��*
�
!C.+'���
 �?���+�$��.B�! 

�
+&.��?���+ )*
!�! ���+�� 

	(����$� 5,000 -�. 5 1.3 
5,001 - 10,000  -�. 149 37.3 
10,001 - 15,000 -�. 155 38.8 
15,001 - 20,000  -�. 61 15.3 
20,000 - 25,000 -�. 8 2.0 
�����$� 25,001 -�. 22 5.5 

��� 400 100.0 

 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
���12(52�<,
�������* 10,001 - 15,000 -�. 
��2��	�(��,� 38.8 ���,����
���12( 5,001 - 10,000 -�. ��2��	�(��,� 37.3 +,��
���12( 15,001 - 
20,000 -�. ��2��	�(��,� 15.3 ���,��2�- 
 

�
�
���� 4-16 ,�.�)*
!�!���+�����	
���+&.��%��
��%���B��*
,�!$���/4   

�
��%����&.��%� )*
!�! ���+�� 

�	����	&��2
2$	 165 41.3 
�	����	&����2�
��� 60 15.0 

��	+,�����&�� 137 34.3 
.$��.
��� 24 6.0 

1�$��12(��- 14 3.5 
��� 400 100.0 
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 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$��12(��-�����,�	����	&��2
2$	 ��2��	�(��
,� 41.3  ���,�����	+,�����&�� ��2��	�(��,� 34.3 +,��	��&����2�
��� ��2��	�(��,� 15.0  
���,��2�- 
 

�
�
���� 4-17 ,�.�)*
!�!���+���������*
�%D����#. ���)��*
(��'������
��*
��;)(!�
����!%	�
!

�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!  

����*
�%D )*
!�! ���+�� 

���-�����.
�2
 18 4.5 
�����#('	�����	�(� 41 10.3 
����&��	�2.	 49 12.3 
����=�������� 27 6.8 
������'�'�$,#��(� 13 3.3 
��������$��,� 5 1.3 
����-���*� ����������<������ 16 4.0 
�������+,���������'�'	���.����	 25 6.3 
��	�(��
��*9�� 12 3.0 
1�$��-� 194 48.5 

��� 400 100.0 

 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�	');$�
���������;.
���.��')(����-��������%�'	
���
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��� ����&��	�2.	 ��2��	�(��,� 12.3 ���,��� 
�����#('	�����	�(�  ��2��	�(��,� 10.3 +,�����=�������� ��2��	�(��,� 6.8 ���,��2�- 
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2.	
�����
�������!#�
! 
���#�@
!������ 1 '9))%+�$�!�#�������!%	�
!�
+�%!'��	��.��+��/ �
+# ��.%�	
�/3	4


,����+����
(!	
��*
�
!,�	�$
�	%!�����$���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�

,���	,�$���
!,�	�$
�	%! 

�
�
���� 4-18 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+����!�����B�����+�	%���B��!�$���
!)*
,!	�
���/ 

HO : ��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : ��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

  ��/ Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.29 .666 ��2&��&���	������
.
�-��-����	�$����	 );�� 3.13 .710 

2.147 398 .144 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	������ 52�'�(����� 
Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.144 
�����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$� ��.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$
+���$����	 
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�
�
���� 4-19 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+��B�����+�	%���B��!�$���
!)*
,!	�
��
+# 
HO : ����.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�

��+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : ����.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	   

  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups .055 2 .028 
Within Groups 191.722 397 .483 

��2&��&��.$�	
����.
�-��-
����	�$����	 Total 191.778 399   

.057 
  
  

.944 
  
  

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�������� �
�$�  F- 
Probability .$���- 0.944 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO �s��6  H1  )��������$� ����.
��$����	�
0,
�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������
.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 

�
�
���� 4-20 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+����!�����B�����+�	%���B��!�$���
!)*
,!	�
���
!2
� 

HO : ���	9��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 :���	9��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

  ��
!2
� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

5�2 3.20 .702 ��2&��&���	������
.
�-��-����	�$����	 ����/��#$

2(����	 
3.21 .681 

.295 398 .587 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�������	9��52�
'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.587 
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�����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$� ���	9��.
��$����	�
0,�$���������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	
�$����	1�$+���$����	 

 

�
�
���� 4-21 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+����!�����B�����+�	%���B��!�$���
!)*
,!	�
���.%�	
�/3	4
 
HO : ��2�-���� �!�.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�

�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 :��2�-���� �!�.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

  ��.%�	
�/3	4
 Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

������$����;;���
 3.22 .725 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	 

����+�$���;;���
& �	
1� 

3.19 .663 

2.750 398 .098 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	������2�-���� �!�
52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 
0.098 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$� ��2�-���� �!�.
��$����	�
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-22 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+��B�����+�	%���B��!�$���
!)*
,!	�
���+���
(!	
��*
�
! 
HO : �����,�'	���.����	.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��

�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : �����,�'	���.����	.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	   
  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 2.309 3 .770 
Within Groups 189.468 396 .478 

��2&��&��
�	������.
�-
��-����	�$����	 Total 191.778 399   

1.609 .187 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	���������,�'	���
.����	 �
�$�  F- Probability .$���- 0.187 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO �s��6  H1  )��������$� 
�����,�'	���.����	.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 

�
�
���� 4-23 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�!)*
,!	�
���/ 

HO : ��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 1�$+���$����	 
 H1 : ��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 +���$����	 

  ��/ Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.89 1.079 �����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	 );�� 3.02 1.066 

.768 398 .381 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	���+	������ 52�'�(����� 
Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	�
�$� Probability (p) .$���- 0.381 �����$� 0.05 
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	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$� ��.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 

�
�
���� 4-24 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�!)*
,!	�
��
+# 

HO : ����.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 1�$+���$����	 
 H1 : ����.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 +���$����	   

  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 11.497 2 5.749 
Within Groups 447.863 397 1.128 

�����-.
�12(���
���.����	<,
��
�$�2��	 Total 459.360 399   

5.096 .007 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	���+	�������� �
�$�  F- 
Probability .$���- 0.007 	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����-H1  )��������$� ����.
��$����	�
0,
�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	+���$����	 
  

�
�
���� 4-25 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�! )*
,!	�
���
!2
� 
HO : ���	9��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��

+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1 :���	9��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

  ��
!2
� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

5�2 2.88 1.012 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 ����/��#$

2(����	 
3.10 1.157 

.198 398 .656 
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 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	���+	�������	9��52�'�(����� 
Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	�
�$� Probability (p) .$���- 0.656 �����$� 0.05 
	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$� ���	9��.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$��
��	 
 

�
�
���� 4-26 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�! )*
,!	�
���.%�	
�/3	4
 

HO : ��2�-���� �!�.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 1�$+���$����	 
 H1 :��2�-���� �!�.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 +���$����	 

  ��.%�	
�/3	4
 Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

������$����;;���
 2.70 .924 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 ����+�$���;;���
& �	

1� 
3.20 1.146 

6.453 398 .011 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	���+	������2�-���� �!�52�'�(
����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	�
�$� Probability (p) .$���- 0.011 	(����$� 
0.05 	��	��� �s��6  HO  �����- H1  )��������$� ��2�-���� �!�.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$��
��	 
 

 

 

 

 

 

 

 



 57 

�
�
���� 4-27 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�!)*
,!	�
���+���
(!	
��*
�
! 
HO : �����,�'	���.����	.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��

�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 1�$+���$����	 
 H1 : �����,�'	���.����	.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 +���$����	   

  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 14.472 3 4.824 
Within Groups 444.888 396 1.123 

�����-.
�12(���
���.����	<,
��
�$�2��	 Total 459.360 399   

4.294 .005 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	���+	���������,�'	���
.����	 �
�$�  F- Probability .$���- 0.005 	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����- H1  )��������$� 
�����,�'	���.����	.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

 

�
�
���� 4-28 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�)
	��4%� )*
,!	�
���/ 

HO : ��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 1�$+���$����	 
 H1 : ��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. +���$����	 

  ��/ Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.14 1.037 �����,)������+)	$����!
.
�12(��-���-��!�.   );�� 2.17 1.218 

5.670 398 .018 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  ���+	������ 52�'�(����� 
Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  �
�$� Probability (p) .$���- 0.018 	(��
��$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����- H1  )��������$� ��.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
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�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$��
��	 
 

�
�
���� 4-29 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+��B�����+�	%���B��!�$���
!)*
,!	�
��
+# 

HO : ����.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 1�$+���$����	 
 H1 : ����.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. +���$����	   

  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 2 3.988 1.994 
Within Groups 397 510.402 1.286 

�����,)���
���+)	$����!.
�
12(��-���-��!�.   Total 399 514.390   

1.551 .213 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  ���+	�������� �
�$�  F- 
Probability .$���- 0.213 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO �s��6  H1  )��������$� ����.
��$����	�
0,
�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!
.
�12(��-���-��!�. 1�$+���$����	  
 

�
�
���� 4-30 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�)
	��4%� )*
,!	�
���
!2
� 
HO : ���	9��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��

+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 1�$+���$����	 
 H1 :���	9��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. +���$����	 

  ��
!2
� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

5�2 2.15 1.076 �����,)������+)	$����!
.
�12(��-���-��!�. ����/��#$

2(����	 
2.16 1.232 

3.911 398 .049 
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 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  ���+	�������	9��52�'�(
����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  �
�$� Probability (p) .$���- 0.049 
	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����- H1  )��������$� ���	9��.
��$����	�
0,�$���������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. +���$����	 
 

�
�
���� 4-31 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�)
	��4%� )*
,!	�
���.%�	
�/3	4
 

HO : ��2�-���� �!�.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 1�$+���$����	 
 H1 :��2�-���� �!�.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. +���$����	 

  ��.%�	
�/3	4
 Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

������$����;;���
 2.31 1.203 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�.   

����+�$���;;���
& �	
1� 

2.01 1.050 

10.021 398 .002 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  ���+	������2�-���� �!�
52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  �
�$� Probability (p) .$���- 
0.002  	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����- H1  )��������$� ��2�-���� �!�.
��$����	�
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�
12(��-���-��!�.+���$����	 
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�
�
���� 4-32 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+��B�����+�	%���B��!�$���
!)*
,!	�
���+���
(!	
��*
�
! 
HO : �����,�'	���.����	.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��

�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 1�$+���$����	 
 H1 : �����,�'	���.����	.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. +���$����	   
  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 3.823 3 1.274 
Within Groups 510.567 396 1.289 

�����,)���
���+)	$����!.
�
12(��-���-��!�.   Total 514.390 399   

.988 .398 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  ���+	���������,�'	���
.����	 �
�$�  F- Probability .$���- 0.398 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO �s��6  H1  )��������$� 
�����,�'	���.����	.
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 1�$+���$����	 
 

���#�@
!������ 2 '9))%+.�
!��
����(!�
�������!%	�
!(!��
!)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!,�	�$
�	%!�����$���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!

,�	�$
�	%! 

�
�
���� 4-33 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� ��
��	��
����
�����	
�(������B���
&�� �
���;	 ��B��
!�X!��;	 Y ���(����

���B����
 
 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����
.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$
+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����
.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	
+���$����	 
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�
�
���� 4-33 (�$�) 

  
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.21 .655 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.02 .665 
2.816 337 .094 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.094 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�

����.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$
+���$����	 
 

�
�
���� 4-34 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� &���%����
��� (WPC) �B� �%�.#�.,�!&������	.)
		
�!*
��
�$�!��������

&��, ��X��B��+&�� ��B����!(+&�� 	%�C���������
��	 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�
.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,����� .
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��
&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�
.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,�����
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��
&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

 ��.%���
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.18 .658 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.17 .679 
.143 337 .706 
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���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.706 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�
.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,����� .
�
�$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&��
�	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 

�
�
���� 4-35 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� ?!�!	%!��
����!(���. ^_
 �!%� ��B���.
! ����
�
��	%!��
����!&.�.�����#.

�B� ,�$!+'`%������.  
 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 
0	�� )����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2   .
�+���$����	�
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 0	�� 
)����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2  .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	
�$����	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.20 .605 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.15 .723 
2.681 337 .102 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.102 �����$� 0.05 	��	��� �����- H1 �s��6  HO  

)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 
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0	�� )����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2 .
��$����	�
0,�$���������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	
�$����	+���$����	 
 

�
�
���� 4-36 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� 	��)	 Heat Strengthen  �B�	��)	������
,�	)�,�		��)
+�'8!��;.��;	 Y &�$
�'8!�%!��
+�
	 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ���
�����.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
�+���$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	
�$����	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ���
�����.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
�+���$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	
�$����	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.23 .656 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.05 .657 
6.358 337 .012 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.012  	(����$� 0.05 	��	��� �����- H1  �s��6  HO 
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ���
�����.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
��$����	�
0,�$���������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	
�$����	+���$����	 
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�
�
���� 4-37 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� '�!`���!��,�$��
�	
�(���
! �� 2 �!. &.�,	$ '�!`���!��'����,�!.� ,��

'�!`���!����� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 
2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$
+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 
2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	
+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.22 .619 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.02 .794 
.028 337 .867 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.867  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO �s��6  H1  

)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 2 
�	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$
+���$����	 
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�
�
���� 4-38 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� &���%. �	.)
		
�!*
�/4&���!�
�%.	
� !+�!*
�
'��BX! ��
!���

�
A
� � ��B�	�#�!%� 	�#^_
 �*
�c���!�)��� ��B�(��(!�
!C������
����
��
�
��	%!!X*
&.� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(
�	����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12(.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(
�	����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12( .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.25 .702 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.11 .642 
3.764 383 .053 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.053 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(�	
����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12( .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-39 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �����;�	`�� ( Epoxy Coating) �B������(���*
��%�2
+!�	 �!B���)
	����
�

�!�
!�$��
����� �!,���%.��,��,��	��,�	  �*
��
����
.�$
+ 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �
�
�%��=
�  ( Epoxy 
Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+��
���+.�  .����������2�$�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �
�
�%��=
� ( Epoxy 
Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+��
���+.�  .����������2�$�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.21 .680 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.12 .682 
.067 383 .796 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.796 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �
�
�%��=
� ( Epoxy Coating) ���
�
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+�����+.�  .������
����2�$�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	
��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-40 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �!�%����
���(Solid Surface) ��B��!���+� ���)
	�%�.#�%����
��� ���

����
�,�;�,	�$� �!�
!�$�	
���.�$�! &�$`3�!X*
 &�$�'8!��BX��
,���*
��
����
.�$
+ )3����
�)�

!*
�
�*
�'8!�;�'��
!������(!��%���B�(!����!X*
 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� )�	�������)�(Solid 
Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$
��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	���.
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��
&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� )�	�������)�(Solid 

Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$
��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	���.
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��
&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.20 .680 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.14 .687 
.733 383 .393 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.393  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� )�	�������)�(Solid 
Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$
��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	��� .
�
�$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&��
�	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-41 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� 	����BX��,	�!�(Granite Tile)  ,�;�,	�$� �%�!X*
�!%	,���!�$�,��

���+.�
!&.�.� ���
�	%�	
�'��BX!,���!%� C.+(��&.��%X�2
+(!,��2
+!�	�
�
� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� ���-����+��	��(Granite 
Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���
9��'	+,�9��	�������.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� ���-����+��	��(Granite 
Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���
9��'	+,�9��	�������.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.21 .679 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.07 .688 
1.179 383 .278 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.278  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ���-����+��	�� (Granite Tile)  
+&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���9��'	+,�
9��	������� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 

 

 

 

 

 



 69 

�
�
���� 4-42 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �,�!������(Stainless Steel) ����
�,�;�,�� �!�$�	
�(���
!�!%	&.�

.� �'8!�%�.#���&�$`3�!X*
 )3����
��*
��%��BX!����������
��'l+	�BX!��� �*
��
����
.�$
+ 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �+�	,��
,(Stainless 
Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �+�	,��
,(Stainless 
Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$��.
�+���$����	0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 3.20 .673 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	
�$����	  

	(�� 3.17 .729 
.431 383 .512 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 ���+	�����"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� 
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 �
�$� Probability (p) .$���- 0.512  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  
)��������$�  �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �+�	,��
,(Stainless 
Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-43 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� ��
��	��
����
�����	
�(������B���
&�� �
���;	 ��B��
!�X!��;	 Y ���(����

���B����
 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����
.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$��
��	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����
.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

  
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.88 .996 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 2.90 .970 

.122 337 .727 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �
�$� 
Probability (p) .$���- 0.727 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����.�1�( .�),%� )�����	
���	,%� M ���'�(�
�,��-�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-44 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� &���%����
��� (WPC) �B� �%�.#�.,�!&������	.)
		
�!*
��
�$�!��������

&��, ��X��B��+&�� ��B����!(+&�� 	%�C���������
��	 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�
.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,����� .
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�
12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�
.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,�����
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�
12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 
 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.89 1.031 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 2.84 .768 

2.260 337 .134 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �
�$� 
Probability (p) .$���- 0.134 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.	1�(.
���2������
	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,����� .
��$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	
1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-45 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� ?!�!	%!��
����!(���. ^_
 �!%� ��B���.
! ����
�
��	%!��
����!&.�.�����#.

�B� +0$	���=���-���2  
 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 
0	�� )����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2   .
�+���$����	�
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 0	�� 
)����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2  .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	
+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.78 .874 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 3.00 1.106 

.716 337 .398 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �
�$� 
Probability (p) .$���- 0.398 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6  H1 )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 0	�� )����2�	 .
�������
��	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2 .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-46 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� 	��)	 Heat Strengthen  �B� 	��)	������
,�	)�,�		��)
+�'8!��;.��;	 Y 
&�$�'8!�%!��
+�
	 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ���
�����.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
�+���$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	
1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ���
�����.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
�+���$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	
+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.88 .995 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 2.89 .984 

.117 337 .733 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �
�$� 
Probability (p) .$���- 0.733  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ��������.
��,�+����+��
��������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-47 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� '�!`���!��,�$��
�	
�(���
! �� 2 �!. &.�,	$ '�!`���!��'����,�!.� ,��

'�!`���!����� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 
2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$
+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 
2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$��
��	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.88 .944 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 2.88 1.170 

4.297 337 .039 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �
�$� 
Probability (p) .$���- 0.039 	(����$� 0.05 	��	��� �s��6HO �����- H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	��
�����+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 
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���� 4-48 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� &���%. �	.)
		
�!*
�/4&���!�
�%.	
� !+�!*
�
'��BX! ��
!���

�
A
� � ��B�	�#�!%� 	�#^_
 �*
�c���!�)��� ��B�(��(!�
!C������
����
��
�
��	%!!X*
&.� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(
�	����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12(.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(
�	����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12( .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.93 1.052 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 3.02 1.132 

.027 383 .869 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �

�$� Probability (p) .$���- 0 .869 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(�	����2��� 	���	�����#
���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	5�����(��������������		���
12( .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�
12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-49 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �����;�	`�� ( Epoxy Coating) �B������(���*
��%�2
+!�	 �!B���)
	����
�

�!�
!�$��
����� �!,���%.��,��,��	��,�	  �*
��
����
.�$
+ 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �
�
�%��=
�  ( Epoxy 
Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+��
���+.�  .����������2�$�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �
�
�%��=
� ( Epoxy 
Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+��
���+.�  .����������2�$�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.96 1.086 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 2.99 1.092 

.109 383 .741 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �

�$� Probability (p) .$���- 0.741 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �
�
�%��=
� ( Epoxy Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 
	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+�����+.�  .����������2�$�� .
��$����	�
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-50 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �!�%����
���(Solid Surface) ��B��!���+� ���)
	�%�.#�%����
��� ���

����
�,�;�,	�$� �!�
!�$�	
���.�$�! &�$`3�!X*
 &�$�'8!��BX��
,���*
��
����
.�$
+ )3����
�)�

!*
�
�*
�'8!�;�'��
!������(!��%���B�(!����!X*
 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� )�	�������)�(Solid 
Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$
��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	���.
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�
12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� )�	�������)�(Solid 

Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$
��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	���.
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�
12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.99 1.135 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 2.86 .794 

7.415 383 .007 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �

�$� Probability (p) .$���- 0.007 	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����- H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� )�	�������)�(Solid Surface) )���)�	.
�� 0,�����
���2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$��	������+,�.����������2
�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	��� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$��
��	 
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�
�
���� 4-51 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� 	����BX��,	�!�(Granite Tile)  ,�;�,	�$� �%�!X*
�!%	,���!�$�,��

���+.�
!&.�.� ���
�	%�	
�'��BX!,���!%� C.+(��&.��%X�2
+(!,��2
+!�	�
�
� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� ���-����+��	��(Granite 
Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���
9��'	+,�9��	�������.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� ���-����+��	��(Granite 
Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���
9��'	+,�9��	�������.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.96 1.087 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 3.04 1.086 

.154 383 .695 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �

�$� Probability (p) .$���- 0.695  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ���-����+��	�� (Granite Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��
+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���9��'	+,�9��	������� .
�
�$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(
������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-52 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �,�!������(Stainless Steel) ����
�,�;�,�� �!�$�	
�(���
!�!%	&.�

.� �'8!�%�.#���&�$`3�!X*
 )3����
��*
��%��BX!����������
��'l+	�BX!��� �*
��
����
.�$
+ 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �+�	,��
,(Stainless 
Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �+�	,��
,(Stainless 
Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$��.
�+���$����	0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.99 1.142 �����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 	(�� 2.83 .679 

6.688 383 .010 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 ���+	�����"����2(�	�����#(&��
�	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 �

�$� Probability (p) .$���- 0.010  	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����- H1  )��������$�  �"����2(�	
�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �+�	,��
,(Stainless Steel) �
����+&%�+�� .	�$����
'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
�����E�����	�#� .����������2�$�� .
�
�$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(
������.����	<,
���$�2��	+���$����	 
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�
�
���� 4-53 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� ��
��	��
����
�����	
�(������B���
&�� �
���;	 ��B��
!�X!��;	 Y ���(����

���B����
 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����
.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$
+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����
.�1�( .�),%� )�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$��
��	 

  
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.14 1.121 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.21 1.217 

1.092 337 .297 

 ���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.297 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �(�,#��(��
�����(�����'�(�
����.�1�( .�),%� 
)�����	���	,%� M ���'�(�
�,��-�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-54 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� &���%����
��� (WPC) �B� �%�.#�.,�!&������	.)
		
�!*
��
�$�!��������

&��, ��X��B��+&�� ��B����!(+&�� 	%�C���������
��	 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�
.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,����� .
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,
)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�
.2+.	1�(.
���2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,�����
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,
)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.21 1.157 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
1.86 .999 

3.042 337 .082 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.082 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.	1�(.
�
��2������	�����$�	0��&��0�1�(, &
�,����1�( )����(	'�1�( ��-5�,������,����� .
��$����	�
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�
12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-55 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� ?!�!	%!��
����!(���. ^_
 �!%� ��B���.
! ����
�
��	%!��
����!&.�.�����#.

�B� ,�$!+'`%������.  
 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 
0	�� )����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2   .
�+���$����	�
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�
12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 0	�� 
)����2�	 .
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2  .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.17 1.116 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.12 1.166 

.626 337 .430 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.430 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� <	�	��	�����(�	'�(��2 IL� 0	�� )����2�	 
.
���������	�����(�	12(2
.
���2��� +0$	���=���-���2 .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$
+���$����	 
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�
�
���� 4-56 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�!)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� 	��)	 Heat Strengthen  �B�	��)	������
,�	)�,�		��)
+�'8!��;.��;	 Y &�$
�'8!�%!��
+�
	 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ���
�����.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
�+���$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�.1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ���
�����.
��,�+����+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
�+���$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.14 1.171 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.18 1.058 

2.539 337 .112 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.112 �����$� 0.05 	��	��� �����- HO �s��6  H1   )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ��������.
��,�+��
��+����������	�%2,%� M 1�$��	��	������� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	
&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-57 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�)*
,!	

'9))%+�
���
���� ��B��� '�!`���!��,�$��
�	
�(���
! �� 2 �!. &.�,	$ '�!`���!��'����,�!.� ,��

'�!`���!����� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 
2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$
+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 
2 �	�2 12(+�$ �#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.
+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.15 1.176 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.17 .970 

5.124 337 .024 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*��$���(�� 52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�'	
���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.024  	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO �����- H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� �#	=
�	��+-$�������'�(��	 �
 2 �	�2 12(+�$ 
�#	=
�	�������+,	2� +,��#	=
�	��0�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 
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�
�
���� 4-58 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� &���%. �	.)
		
�!*
�/4&���!�
�%.	
� !+�!*
�
'��BX! ��
!���

�
A
� � ��B�	�#�!%� 	�#^_
 �*
�c���!�)��� ��B�(��(!�
!C������
����
��
�
��	%!!X*
&.� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(
�	����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12(.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
 H1: �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(
�	����2��� 	���	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	
5�����(��������������		���12( .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.12 1.054 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.21 1.217 

5.523 383 .019 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.019  	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����-  H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� 1�(��2 ��2������	���!1�(�	����2��� 	���
	�����#���	 ���	.
���6��*� )������0	�� ���IL� .��K���	����� )���'�('	��	5�����(������������
��		���12( .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	
�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 
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�
�
���� 4-59 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �����;�	`�� ( Epoxy Coating) �B������(���*
��%�2
+!�	 �!B���)
	����
�

�!�
!�$��
����� �!,���%.��,��,��	��,�	  �*
��
����
.�$
+ 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �
�
�%��=
�  ( Epoxy 
Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+��
���+.�  .����������2�$�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �
�
�%��=
� ( Epoxy 
Coating) ����
.
�'�(���)��-9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+��
���+.�  .����������2�$�� .
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.18 1.151 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.05 1.005 

4.276 383 .039 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.039 	(����$� 0.05 	��	��� �s��6 HO  �����- H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �
�
�%��=
� ( Epoxy Coating) ����
.
�'�(���)��-
9��	�� 	��������
����.	.�	�$������
 .	+��&�2�#+,�+�����+.�  .����������2�$�� .
�
�$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)���
���+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 
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�
�
���� 4-60 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �!�%����
���(Solid Surface) ��B��!���+� ���)
	�%�.#�%����
��� ���

����
�,�;�,	�$� �!�
!�$�	
���.�$�! &�$`3�!X*
 &�$�'8!��BX��
,���*
��
����
.�$
+ )3����
�)�

!*
�
�*
�'8!�;�'��
!������(!��%���B�(!����!X*
 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� )�	�������)�(Solid 
Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$
��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	���.
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,
)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� )�	�������)�(Solid 

Surface) )���)�	.
�� 0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$
��	������+,�.����������2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	���.
�
+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,
)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.21 1.117 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
1.89 1.129 

.033 383 .857 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.857  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� )�	�������)�(Solid Surface) )���)�	.
�� 
0,��������2��������)� .
��
����+&%�+��$� .	.�	�$����&
2&$�	 1�$= �	��� 1�$��	������+,�.������
����2�$�� � �)�����	����.����	.%����	�����'	����)���'	)(��	��� .
��$����	�
0,�$���������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�.1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-61 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� 	����BX��,	�!�(Granite Tile)  ,�;�,	�$� �%�!X*
�!%	,���!�$�,��

���+.�
!&.�.� ���
�	%�	
�'��BX!,���!%� C.+(��&.��%X�2
+(!,��2
+!�	�
�
� 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� ���-����+��	��(Granite 
Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���
9��'	+,�9��	�������.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� ���-����+��	��(Granite 
Tile)  +&%�+��$� ��-	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���
9��'	+,�9��	�������.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.18 1.133 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.02 1.055 

.199 383 .656 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- 0.656  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� ���-����+��	�� (Granite Tile)  +&%�+��$� ��-
	���)	��+,�.	�$�+���
�2.�	12(2
 )�����-����#���	+,�0	�� 52�'�(12(.���9��'	+,�9��	��
����� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	
�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
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�
�
���� 4-62 ,�.���	
��'��+����+���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� ��	,�$���
!

)*
,!	'9))%+�
���
���� ��B��� �,�!������(Stainless Steel) ����
�,�;�,�� �!�$�	
�(���
!�!%	&.�

.� �'8!�%�.#���&�$`3�!X*
 )3����
��*
��%��BX!����������
��'l+	�BX!��� �*
��
����
.�$
+ 

 HO : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �+�	,��
,(Stainless 
Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$��.
�+���$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
 H1 : �"����2(�	�����#(&���	����	&�������*���+�$�-(�	 ����� �+�	,��
,(Stainless 
Steel) �
����+&%�+�� .	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
����
�E�����	�#� .����������2�$��.
�+���$����	0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.+���$����	 

 
��.%�

��
���� Mean 

Std. 

Deviation 

t df Sig. 

��� 2.18 1.110 �����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���
-��!�. 

	(�� 
2.05 1.206 

.338 383 .561 

���������-�$�0,���������)������
�-.
�-��������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. ���+	�����"����2(�	�����#(
&���	����	&�������*���+�$�-(�	52�'�(����� Independent t-test '	���.2��-�-�$� ��������%�
'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���
-��!�. �
�$� Probability (p) .$���- o.561  �����$� 0.05 	��	��� �����- HO  �s��6 H1  )��������$�  
�"����2(�	�����#(&���	����	&�������*��$���(�� ����� �+�	,��
,(Stainless Steel) �
����+&%�+�� 
.	�$����'�(��	)	��12(2
 ��	���2�.
�1�$= �	��� � �)������)��-���	.
�.
��
�����E�����	�#� .������
����2�$�� .
��$����	�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	
�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.1�$+���$����	 
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���#�@
!������ 3 '9))%+.�
!�%/!���$��
����!%	�
!�
+(!��
!)*
�!$
+�#'	� �	$����
�

,���	,�$���
!����
��%��%!A��$���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$�

��
! 

�
�
���� 4-63 ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+�
�.�
!�%/!���$��
����!%	�
!�
+(!��
!

)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+����!�����B�����+�	%���B��!�$���
! 

HO : �"����.��2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 1�$�
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	
��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 
 H1 : �"����.��2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 �
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��
&���	������.
�-��-����	�$����	 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients '9))%+.�
!�%/!������!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! B Std. Error Beta 

t 

  

Sig. 

  

(Constant) 2.840 .208   13.675 .000 
1. ��	���
�.
��
����)�������-.$�	 .081 .039 .106 2.083 .038 
2. ��	���
�.
��(��'�(�������	�;
<���2(�	'	����������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	 

-.006 .037 -.011 -.175 .861 

3. ��	���
�.
��
����.(�.���$�
����������'	���
�&��.$�	 

-.058 .044 -.086 -1.313 .190 

4. ��	���
�.
���	5����.
���.��')(
.$�	����������-��������%�'	
�
���12( 

.105 .045 .152 2.312 .021 

5. ��	���
�.
��
�������	���$����
� .004 .048 .005 .081 .936 
6. ��	���
�.
�12(��-��������-���
����� 

.067 .046 .110 1.461 .145 

7. ��	���
�.
�.��')(.$�	��2����
9#��'����������-���
� 

.018 .051 .028 .347 .729 
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�
�
���� 4-63 (�$�) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients '9))%+.�
!�%/!������!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! B Std. Error Beta 

t 

  

Sig. 

  

8.  ��	���
�.
�12(��-�
�������$�����
����� 

-.098 .047 -.143 -2.072 .039 

9. ��	���
�.
�)���(���������-
��������%�&�����
��(�����������
=����������	.
����� 

.003 .031 .004 .082 .935 

a  Dependent Variable: ��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 

���������-�$��"����2(�	.��	����$����
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
��-��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������
.
�-��-����	�$����	52�'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��	
� 

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
��
����)�������-.$�	 �
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������
.
�-��-����	�$����	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.038  = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  

)��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	���
�	
�)�����-
.$�	2
 ���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��
&���	������.
�-��-����	�$����	 

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
���	5����.
���.��')(.$�	������
����-��������%�'	�
���12(  �
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.021 = ��	(����$� 
0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	2(�	���
�	
���	5����.
���.��')(.$�	����������-��������%�'	�
���12( ���
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������
.
�-��-����	�$����	 

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
�12(��-�
�������$����������  �
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������
.
�-��-����	�$����	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.039 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  

)��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	���
�	
�.
�12(��-
�
�������$����������  ���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 
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�
�
���� 4-64 ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+�
�.�
!�%/!���$��
����!%	�
!�
+(!��
!

)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�! 

HO : �"����.��2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 1�$�
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-
.
�12(������.����	<,
���$�2��	 
 H1 : �"����.��2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 �
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�
12(������.����	<,
���$�2��	 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients '9))%+.�
!�%/!���$��
�������!%	�
!

�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! B Std. Error Beta 

t 

  

Sig. 

  

(Constant) 15436.046 8097.371   1.906 .057 
1. ��	���
�.
��
����)�������-.$�	 11.676 1520.112 .000 .008 .994 
2. ��	���
�.
��(��'�(�������	�;<���
2(�	'	����������*��$���(��+,���+�$�-(�	 

-340.944 1437.231 -.015 -.237 .813 

3. ��	���
�.
��
����.(�.���$�
����������'	���
�&��.$�	 

-1823.335 1718.470 -.068 -1.061 .289 

4. ��	���
�.
���	5����.
���.��')(.$�	
����������-��������%�'	�
���12( 

-3644.143 1762.664 -.134 -2.067 .039 

5. ��	���
�.
��
�������	���$����
� 7946.568 1882.526 .278 4.221 .000 
6. ��	���
�.
�12(��-��������-�������� 1931.497 1794.145 .079 1.077 .282 
7. ��	���
�.
�.��')(.$�	��2����9#��'�����
�����-���
� 

-4995.783 1990.152 -.196 -2.510 .012 

8.  ��	���
�.
�12(��-�
�������$���������� -1938.090 1836.533 -.071 -1.055 .292 
9. ��	���
�.
�)���(���������-
��������%�&�����
��(�����������=��������
��	.
����� 

2043.467 1205.793 .085 1.695 .091 

a  Dependent Variable:  �����-.
�12(������.����	 <,
���$�2��	 
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���������-�$��"����2(�	.��	����$����
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
��-��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	52�'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��	
� 

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
���	5����.
���.��')(.$�	������
����-��������%�'	�
���12( �
0,�$��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.039 = ��	(����$� 0.05  
	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	2(�	���
�	
���	5����.
���.��')(.$�	����������-��������%�'	�
���12( ���
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	 

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
��
�������	���$����
� �
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.000= ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )�������
�$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	���
�	
��
�����������$����
� 
���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(���
���.����	<,
���$�2��	 

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
�.��')(.$�	��2����9#��'����������-
���
��
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&��
�	������.
�-��-����	�$����	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.012 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s�
�6 HO  )��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	���
�	
�.��
')(.$�	��2����9#��'����������-���
��  ���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 
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�
�
���� 4-65 ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+�
�.�
!�%/!���$��
����!%	�
!�
+(!��
!

)*
�!$
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�)
	��4%� 

HO : �"����.��2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 1�$�
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,
)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 
 H1 : �"����.��2(�	.��	����$����
��	����	&��'	�(�	���)	$�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 �
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,
)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients '9))%+.�
!�%/!���$��
�������!%	�
!

�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! B Std. Error Beta 

t 

  

Sig. 

  

(Constant) 1.966 .341   5.770 .000 
1. ��	���
�.
��
����)�������-.$�	 -.009 .064 -.007 -.141 .888 
2. ��	���
�.
��(��'�(�������	�;<���
2(�	'	����������*��$���(��+,���+�$�
-(�	 

.037 .060 .039 .615 .539 

3. ��	���
�.
��
����.(�.���$�
����������'	���
�&��.$�	 

.069 .072 .062 .949 .343 

4. ��	���
�.
���	5����.
���.��')(.$�	
����������-��������%�'	�
���12( 

-.041 .074 -.037 -.557 .578 

5. ��	���
�.
��
�������	���$����
� -.028 .079 -.024 -.353 .724 
6. ��	���
�.
�12(��-��������-�������� .062 .075 .061 .816 .415 
7. ��	���
�.
�.��')(.$�	��2����9#��'�����
�����-���
� 

-.197 .084 -.188 
-

2.357 
.019 

8.  ��	���
�.
�12(��-�
�������$�����
����� 

.008 .077 .007 .108 .914 

9. ��	���
�.
�)���(���������-
��������%�&�����
��(�����������
=����������	.
����� 

.121 .051 .122 2.384 .018 

a  Dependent Variable: �����,)������+)	$����!���!.
�12(��-���-��!�. 
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���������-�$��"����2(�	.��	����$����
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
��-��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���-��!�.52�'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��	
� 

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
�.��')(.$�	��2����9#��'����������-
���
� �
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)���
���+)	$����!.
�12(��-���-��!�. �-�$� �$� Sig. .$���- 0.019 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s�
�6 HO  )��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	���
�	
�
��	���
�.
�.��')(.$�	��2����9#��'����������-���
����
0,�$���������%�'	���
�&���	����	
&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  

�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	���
�.
�)���(���������-��������%�&��
���
��(�����������=����������	.
����� �
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. �-�$� �$� Sig. .$���- 0. .018 = ��	(��
��$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	2(�	���
�	
���	���
�.
�)���(���������-��������%�&�����
��(�������
����=����������	.
��������
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 

2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  
 

���#�@
!������ 4 '9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!��

��
��%��%!A��$���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

�
�
���� 4-66 ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!�
+�#'	� �

	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!.�
!

+�.�
+����!�����B�����+�	%���B��!�$���
! 

HO : �"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	1�$�
�����	6��$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 
 H1 : �"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�
�����	6��$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&���	������.
�-
��-����	�$����	 
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�
�
���� 4-66 (�$�) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

'9))%+.�
!�#��	2
����

�!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�

,���	,�$���
! B Std. Error Beta 

t 

  

Sig. 

  

(Constant) 2.756 .200   13.753 .000 
1..$�	�#(� �&�	�������.$�	��#$
.$���,��0#(�	.
�1�$�#(������	�	
���M 

-.013 .041 -.021 -.309 .758 

2..$�	��	�	�
�-&� � +,�1�$
�,(�+�2���� 

.096 .045 .155 2.124 .034 

3..$�	��	�	.
����!���&9��
�$�����')(+&%�+����#$��� 

-.026 .042 -.040 -.633 .527 

4..$�	��	�	.
��#2����9�� .051 .054 .072 .939 .348 
5..$�	��	�	.
��
����,��
�2
��-��- 

.020 .062 .027 .330 .742 

6..$�	��	�	.
��
����*����	�� -.066 .058 -.087 -1.137 .256 
7..$�	��	�	.
���-�k�-���+,�
+�(1&���	���*��$�� M 12(2
 

.050 .058 .067 .853 .394 

8..$�	��	�	.
���-���+0	
,$��)	(� 

.093 .052 .127 1.799 .073 

9..$�	��	�	<������ 1�$
����������(	 

-.038 .033 -.068 -1.154 .249 

10..$�	��	�	.
���-+�$����
����-��'	.��5���� 

-.005 .038 -.007 -.120 .905 

11..$�	��	�	.
��
���'�)	��
+	$	 +�(�-����,��-�� 

-.027 .048 -.040 -.578 .564 

a  Dependent Variable: ��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 

���������-�$��"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	��-
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	��2&��&���	������.
�-��-
����	�$����	52�'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��	
� 



 97 

�"����2(�	-��,��9��&���	����	&�� 2(�	.$�	��	�	�
�-&� � +,�1�$�,(�+�2�����
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.034 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1              �s��6 HO  

)��������$�  �(�-��,��9��&���	����	&�� 2(�	.$�	��	�	�
�-&� � +,�1�$�,(�+�2�����
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	 
 

�
�
���� 4-67 ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!�
+�#'	� �

	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!.�
!

�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�! 

HO : �"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	1�$�
�����	6��$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	 
 H1 : �"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�
�����	6��$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients '9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! B Std. Error Beta 

t 

 

Sig. 

 

(Constant) 11143.206 8015.016   1.390 .165 
1..$�	�#(� �&�	�������.$�	��#$
.$���,��0#(�	.
�1�$�#(������	�	���M 

-1223.103 1641.426 -.052 -.745 .457 

2..$�	��	�	�
�-&� � +,�1�$�,(�
+�2���� 

-1323.239 1803.424 -.054 -.734 .464 

3..$�	��	�	.
����!���&9���$�����
')(+&%�+����#$��� 

1619.195 1662.932 .062 .974 .331 

4..$�	��	�	.
��#2����9�� -61.243 2176.966 -.002 -.028 .978 
5..$�	��	�	.
��
����,��
�2
��-��- 

-514.178 2478.832 -.017 -.207 .836 

6..$�	��	�	.
��
����*����	�� 3084.149 2317.343 .103 1.331 .184 
7..$�	��	�	.
���-�k�-���+,�+�(1&
���	���*��$�� M 12(2
 

1918.854 2324.890 .065 .825 .410 
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�
�
���� 4-67 (�$�) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients '9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! B Std. Error Beta 

t 

 

Sig. 

 

8..$�	��	�	.
���-���+0	,$��)	(� -797.122 2072.530 -.027 -.385 .701 
9..$�	��	�	<������ 1�$����������(	 1114.002 1314.956 .050 .847 .397 

10..$�	��	�	.
���-+�$�������
�-��'	.��5���� 

-2749.096 1505.623 -.105 -1.826 .069 

11..$�	��	�	.
��
���'�)	��+	$	 +�(
�-����,��-�� 

-437.792 1900.411 -.016 -.230 .818 

a  Dependent Variable: 2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 

���������-�$��"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	��-
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(������.����	
<,
���$�2��	52�'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��	
� 

�"����2(�	-��,��9��&���	����	&�� 1�$�
&(�'2�
0,�$���������%���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 = ���-�$� �$� 
Sig. 2(�	-��,��9��&���	����	&��.��&(� �
�$������$� 0.05  	��	��� �s��6 H1  �����-  HO  

)��������$�  2(�	-��,��9��&���	����	&��.��&(�1�$�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 
 

�
�
���� 4-68 ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!�
+�#'	� �

	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!.�
!

�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�)
	��4%� 
HO : �"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 1�$�
�����	6��$�

��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�
12(��-���-��!�. 
 H1 : �"����2(�	-��,��9��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�
�����	6��$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$����!.
�
12(��-���-��!�. 
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�
�
���� 4-68 (�$�) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

'9))%+.�
!�#��	2
�����!%	�
!

�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$�

��
! B Std. Error Beta 

t 

  

Sig. 

  

(Constant) 1.872 .324   5.774 .000 
1..$�	�#(� �&�	�������.$�	��#$
.$���,��0#(�	.
�1�$�#(������	�	
���M 

.128 .066 .132 1.929 .055 

2..$�	��	�	�
�-&� � +,�1�$�,(�
+�2���� 

-.034 .073 -.034 -.470 .638 

3..$�	��	�	.
����!���&9��
�$�����')(+&%�+����#$��� 

.087 .067 .081 1.299 .195 

4..$�	��	�	.
��#2����9�� -.059 .088 -.051 -.670 .503 
5..$�	��	�	.
��
����,��
�2
��-��- 

.096 .100 .078 .956 .340 

6..$�	��	�	.
��
����*����	�� -.110 .094 -.089 -1.177 .240 
7..$�	��	�	.
���-�k�-���+,�
+�(1&���	���*��$�� M 12(2
 

-.257 .094 -.212 -2.731 .007 

8..$�	��	�	.
���-���+0	
,$��)	(� 

.103 .084 .086 1.233 .218 

9..$�	��	�	<������ 1�$
����������(	 

-.048 .053 -.052 -.895 .372 

10..$�	��	�	.
���-+�$�������
�-��'	.��5���� 

-.052 .061 -.048 -.854 .394 

11..$�	��	�	.
��
���'�)	��+	$	 
+�(�-����,��-�� 

.222 .077 .197 2.887 .004 

a  Dependent Variable: �����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 

���������-�$��"����2(�	.��	����$����
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
��-��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���-��!�.52�'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��	
� 
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�"����.��	���&�����
��	����	&�� 2(�	��	�	.
���-�k�-���+,�+�(1&���	���*��$�� M 12(
2
 �
0,�$��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)���
���+)	$����!.
�12(��-���-��!�. �-�$� �$� Sig. .$���- 0.007 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s�
�6 HO  )��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	.$�	��	
�	.
���-�k�-���+,�+�(1&���	���*��$�� M 12(2
 ���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  

�"����.��	���&�����
��	����	&�� .$�	��	�	.
��
���'�)	��+	$	 +�(�-����,��-�� �

0,�$��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���-��!�. �-�$� �$� Sig. .$���- 0.004 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  

)��������$�  �(�.��	����$����
��	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	.$�	��	�	.
��

���'�)	��+	$	 +�(�-����,��-�� ���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�.  

 

���#�@
!������ 5 '9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!����
��%��%!A��$���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 

�
�
���� 4-69  ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!

�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!+�.�
+����!�����B�����+�	%���B��!�$���
! 
HO : �"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	

1�$�
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&��
�	������.
�-��-����	�$����	 
 H1 : �"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�

�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	��2&��&��
�	������.
�-��-����	�$����	 
'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 
.�
!+�.�
+����!�����B�����+�	%�

��B��!�$���
! 

Pearson Correlation .204(**) 1.,#��(����')�$12(��������+	�	��&��,#��(��$� 
  Sig. (2-tailed) .000 

Pearson Correlation .060 2.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���(��� �!�
&(��#,&��0,��9�*/��	����#$���  Sig. (2-tailed) .230 

Pearson Correlation .061 3.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���� �!�
&(��#,&��0,��9�*/��#$+&$���#$���  Sig. (2-tailed) .227 
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�
�
���� 4-69 (�$�) 

'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 
.�
!+�.�
+����!�����B�����+�	%�

��B��!�$���
! 

Pearson Correlation -.031 4.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���12(��-
���Il��-��'	���0,��9�*/� )���.�	�����&��')�$ M 52�
�,�2  

Sig. (2-tailed) .537 

Pearson Correlation .002 5.'	-�������������2)��$	'	�����-0,���5��	�-����$��
')(��-,#��(���	����.
����$��')(�n2���&���$��& �	  Sig. (2-tailed) .969 

Pearson Correlation .052 6.���-�����.
�2
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	��.��')(12(,#��(�')�$ M ����������  Sig. (2-tailed) .296 

Pearson Correlation .073 7. ��*9��&����	�(���	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .147 

Pearson Correlation .038 8. ����
�)(�&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .447 

Pearson Correlation .089 9. ����&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .075 

Pearson Correlation .130(**) 10. ���-�����),�����&����	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .009 

Pearson Correlation .127(*) 11.����$��������&��.������ -��!�.m +,����+.	���)	$�� 
������.��')(�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�

��2&������& �	  

Sig. (2-tailed) .011 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

���������-�$����������)����������	6�&���"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 52�
'�(���������)��������������.6�}�)�����	6���$���$��&���
����	 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ������������)�0,12(2��	
� 

�"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	
,#��(����')�$12(��������+	�	��&��,#��(��$� �
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.000 
= ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )��������$�  �(��"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	= ��,#��(����')�$12(��������+	�	��&��,#��(��$� 
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���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��2&��&���	��
����.
�-��-����	�$����	 

�"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	
���-�����),�����&����	���������;.
�.��')(,#��(���2�����2��	'�=��� �
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �-�$� 
�$� Sig. .$���- 0.009 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )��������$�  �(��"����2(�	�,
��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	= �����-�����),�����&��
��	���������;.
�.��')(,#��(���2�����2��	'�=��� ���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&��
�����*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 

�"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	
����$��������&��.������ -��!�.m +,����+.	���)	$�� ������.��')(�	����	&�������*��$���(��
+,���+�$�-(�	�
��2&������& �	 �
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,�
��+�$�-(�	 2(�	��2&��&���	������.
�-��-����	�$����	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.011 = ��	(����$� 
0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )��������$�  �(��"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	= ������$��������&��.������ -��!�.m +,����+.	
���)	$�� ������.��')(�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�
��2&������& �	 ���
0,�$�
��������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 ��2&��&���	������.
�-��-
����	�$����	 
 

�
�
���� 4-70  ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!

�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$��.B�! 

HO : �"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
1�$�
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(
������.����	<,
���$�2��	 
 H1 : �"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�

�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����-.
�12(���
���.����	<,
���$�2��	 
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�
�
���� 4-70 (�$�) 

'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 
.�
!�
+�%����&.�)
		
��*
�
!�?���+�$�

�.B�! 

Pearson Correlation -.003 1.,#��(����')�$12(��������+	�	��&��,#��(��$� 
  Sig. (2-tailed) .954 

Pearson Correlation .064 2.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���(��� �!�
&(��#,&��0,��9�*/��	����#$���  Sig. (2-tailed) .199 

Pearson Correlation .075 3.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���� �!�
&(��#,&��0,��9�*/��#$+&$���#$���  Sig. (2-tailed) .132 

Pearson Correlation .052 4.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���12(��-
���Il��-��'	���0,��9�*/� )���.�	�����&��')�$ M 52�
�,�2  

Sig. (2-tailed) .298 

Pearson Correlation .079 5.'	-�������������2)��$	'	�����-0,���5��	�-����$��
')(��-,#��(���	����.
����$��')(�n2���&���$��& �	  Sig. (2-tailed) .116 

Pearson Correlation .099(*) 6.���-�����.
�2
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	��.��')(12(,#��(�')�$ M ����������  Sig. (2-tailed) .047 

Pearson Correlation .067 7. ��*9��&����	�(���	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .178 

Pearson Correlation .060 8. ����
�)(�&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .234 

Pearson Correlation .053 9. ����&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .293 

Pearson Correlation .097 10. ���-�����),�����&����	���������;.
�.��')(,#��(���2���
��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .052 

Pearson Correlation .090 11.����$��������&��.������ -��!�.m +,����+.	���)	$�� 
������.��')(�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�

��2&������& �	  

Sig. (2-tailed) .073 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

���������-�$����������)����������	6�&���"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	52�'�(���
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������)��������������.6�}�)�����	6���$���$��&���
����	 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ������������)�0,12(2��	
� 

�"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	
���-�����.
�2
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	��.��')(12(,#��(�')�$ M ���������� 
�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����-.
�12(������
.����	<,
���$�2��	 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.047 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  

)��������$�  �(��"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	= �����-�����.
�2
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	��.��')(12(,#��(�')�$ M 
���������� ���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	
�����-.
�12(������.����	<,
���$�2��	 
 

�
�
���� 4-71 ,�.���	
�����
�����
��%��%!A�'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!

�
+�#'	� �	$����
�,���	,�$���
!	%���
��*
��;)(!�
�������!%	�
!�
+�#'	� �	$����
�,��

�	,�$���
!.�
!�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�)
	��4%� 

HO : �"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	
1�$�
�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)���
���+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 
 H1 : �"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�

�����	6��$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	2(�	�����,)���
���+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 
'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 
.�
!�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�

)
	��4%� 
Pearson Correlation -.006 1.,#��(����')�$12(��������+	�	��&��,#��(��$� 

  Sig. (2-tailed) .907 
Pearson Correlation .133(**) 2.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���(��� �!�

&(��#,&��0,��9�*/��	����#$���  Sig. (2-tailed) .008 
Pearson Correlation .061 3.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���� �!�

&(��#,&��0,��9�*/��#$+&$���#$���  Sig. (2-tailed) .221 
Pearson Correlation .063 4.�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���12(��-

���Il��-��'	���0,��9�*/� )���.�	�����&��')�$ M 52�
�,�2  

Sig. (2-tailed) .207 
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�
�
���� 4-71 (�$�) 

'9))%+.�
!	�+#�A�(!	����!	
��
+����!%	�
!�
+

�#'	� �	$����
�,���	,�$���
! 
.�
!�
��%���B��*
,�!$���/4���&.��%�

)
	��4%� 
Pearson Correlation -.014 5.'	-�������������2)��$	'	�����-0,���5��	�-����$��

')(��-,#��(���	����.
����$��')(�n2���&���$��& �	  Sig. (2-tailed) .779 
Pearson Correlation .010 6.���-�����.
�2
&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�

-(�	��.��')(12(,#��(�')�$ M ����������  Sig. (2-tailed) .839 
Pearson Correlation .061 7. ��*9��&����	�(���	���������;.
�.��')(,#��(���2���

��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .221 
Pearson Correlation .061 8. ����
�)(�&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2���

��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .221 
Pearson Correlation .100(*) 9. ����&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2���

��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .045 
Pearson Correlation .001 10. ���-�����),�����&����	���������;.
�.��')(,#��(���2���

��2��	'�=���  Sig. (2-tailed) .984 
Pearson Correlation .029 11.����$��������&��.������ -��!�.m +,����+.	���)	$�� 

������.��')(�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	�

��2&������& �	  

Sig. (2-tailed) .570 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

���������-�$����������)����������	6�&���"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 52�'�(
���������)��������������.6�}�)�����	6���$���$��&���
����	 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ������������)�0,12(2��	
� 

�"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���(��� �!�&(��#,&��0,��9�*/��	����#$��� 
�
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$�
���!.
�12(��-���-��!�. �-�$� �$� Sig. .$���- 0.008 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  

)��������$�  �(��"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�
-(�	= ���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	���(��� �!�&(��#,&��0,��9�*/��	����#$���  
���
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)���
���+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 



 106 

�"����2(�	�,��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	
����&��0,��9�*/���	���������;.
�.��')(,#��(���2�����2��	'�=��� �
0,�$���������%�'	���
�&��
�	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. �-�$� 
�$� Sig. .$���- 0.045 = ��	(����$� 0.05  	��	��� �����- H1  �s��6 HO  )��������$�  �(��"����2(�	�,
��.6�'	���-�	���&��&���	����	&�������*��$���(��+,���+�$�-(�	52�2(�	����&��0,��9�*/�
��	���������;.
�.��')(,#��(���2�����2��	'�=������
0,�$���������%�'	���
�&���	����	&�������*�
�$���(��+,���+�$�-(�	 2(�	�����,)������+)	$����!.
�12(��-���-��!�. 
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1.���������������� !��"�� 

 �$�
.�� 1 &(��#,.���1�&���
����
&�	'
�(�
���)
$�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�


���
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-(�
  
���
�'
�#������+��+��������� �(�	,� �����-2(�	&(��#,����)�������-��
 &(��#,
�������
�;<��� &(��#,����.(�.�	�$����������� &(��#,5����.����.��')(����������-
��������%�'
�����12( &(��#,�������
��  &(��#,���	����-�������� &(��#,����9��9#��'� &(��#,���
12(��-��	���	�	$���������� +,�&(��#,)���(���������-��������%�&��������(������	����
=������	���
.������&��������
����
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����
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�#�
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����� &(��#,	�2&�	&��0#(��-
+--��-�������.�	-��-����
�$����
 &(��#,��	12(������.����
52	�����*<,��	�$�2��
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����	12(��-�����,)������+)
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2.������������� ��	$�� 

������>�
&(�.�� 1 �"���	�$�
-���,&���
����
&�	��
�����-2(�	�� ��	� ��2�-���� �!�
+,���	��,�'
���.����
+���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��
+,���+�$�-(�
+���$����
 

������>�
&(�.�� 2 �"���	2(�
�����#('
�����&���
����
&�	'
�(�
���)
$�	�����*��$���(��
+,���+�$�-(�
+���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�
-(�
+���$����
 

������>�
&(�.�� 3 �"���	2(�
.��
����$�������
����
&�	'
�(�
���)
$�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
�����������
6��$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 

������>�
&(�.�� 4 �"���	2(�
-��,��9��&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
��
���������
6��$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 

������>�
&(�.�� 5 �"���	2(�
�,	�.6�'
���-�
���&�	&���
����
&�	'
�(�
���)
$�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
�����������
6��$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�
 

 

1. ��	
%&����'(� 
1.1.���������������� !��"�� 

�)����� 1 ���$*&�(��+
�� !�(� �����,�����'-���)���	
��"��)����� �&�����) ����  
 ���������-�$�0#(��-+--��-����$�
');$��
��);�� ���
�
 212 �
 ��2��
�(�	,� 
53.0 +,���
����	���
�
 188 �
 ��2��
�(�	,� 47.0 ���,��2�- 2(�
��	��$�
');$����	� 28 D 35 �E 
��2��
�(�	,� 44.8 ���,�������	� 20 D 27 �E ��2��
�(�	,� 44.3 2(�
���
9���$�
');$�����
9��
5�2 ��2��
�(�	,� 62.5 ���,��������
9������/�	#$2(�	��
  ��2��
�(�	,� 34.8 2(�
��2�-
���� �!��$�
');$����2�-���� �!����;;����  ��2��
�(�	,� 50.5  ���,��������� �!�������$�
���;;����  ��2��
�(�	,� 48.5 2(�
��	��,�'
���.����
�$�
');$����	��,�'
���.����
������$�
)���.�	-.$� 2 �E ��2��
�(�	,� 36.5 ���,�����	��,�'
���.����
 3 D 5 �E ��2��
�(�	,� 35.8 
2(�
�����������+)
$��$�
');$2�������+)
$��
����
&�	 ��2��
�(�	,� 75.0 ���,������+)
$�
6�����GH�	&�	 ��2��
�(�	,� 9.3 2(�
���9.��
�(�.����
���+.
�$�
');$��
���+.
&�	�����*�
���2��$���(�� ��2��
�(�	,� 40.0 ���,�����
���+.
&�	��������+�$�9�	'
-(�
 ��2��
�(�	,� 
24.8  
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�)����� 2 
.''(�/������$�*�,�����!!�(� �����,�����'-���)���	
��"��)����� �&�����) 

���� 
�
����
&�	�����*��$���(���$�
');$�������#(52	����	#$'
��2�-��� ��2��
�(�	,� 74.1 

= ������	,���	22(�
�����#(2��
�� ���  
2(�
�(�,#��(��������(�����'�(������.�1�( .�),%� )�����
���
,%� J ���'�(���,��-�� 

�
����
��-�#��(�� ��2��
�(�	,� 81.7  �	#$'
��2�-���   
2(�
�����#(1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.
1�(.����2������
�����$�
0��&��0�1�(, &��

,���	1�( )����(
'	1�( ��-5�,������,�����  �
����
��-�#��(����2��
�(�	,� 82.9 �	#$'
��2�-
���    

2(�
<
�
��
�����(�
'�(��2 GQ� 0
�� )����2�
 .����������
�����(�
12(2�.����2��� 
+0$
	��=���-���2   �
����
��-�#��(�� ��2��
�(�	,� 54.9 �	#$'
��2�-���    

2(�
����� Heat Strengthen  ��������.���,�+����+�������	��
�%2,%� J 1�$��

��
���	���  �
����
��-�#��(�� ��2��
�(�	,� 70.5 �	#$'
��2�-���  

2(�
�#
=��
��+-$�������'�(��
 �� 2 �
�2 12(+�$ �#
=��
�������+,
2� +,��#
=��
��0�� 
�
����
��-�#��(�� ��2��
�(�	,� 80.5 �	#$'
��2�-��� 

�
����
&�	�����*���+�$�-(�
�$�
');$�������#(52	����	#$'
��2�-��� ��2��
�(�	,� 
79.1 = ������	,���	22(�
�����#(2��
�� ���   

2(�
1�(��2 ��2������
���!1�(�
����2��� 
�	�
�����#���
 ���
.����6��*� )������0
�� 
���GQ� .��[���
����� )���'�('
��
5�����(��������������

���12( ��2��
�(�	 58.2 �	#$'
��2�-���   

2(�
�����%��=�� ( Epoxy Coating) �����.��'�(���)��-9�	
�� 
�������������.
.�
�$������� 
.
+��&�2�#+,�+�����+.�  .����������2�$�	 ��2��
�(�	 80.8 �	#$'
��2�-���   

2(�
)�
�������)�(Solid Surface) )���)�
.�	� 0,��������2��������)� .��������+&%�+��$� 
.
.�
�$����&�2&$�
 1�$= �
��� 1�$��
������+,�.����������2�$�	 � �)�����
����.����
.%��
��
�����'
����)���'
)(��
��� ��2��
�(�	 83.4 �	#$'
��2�-���   

2(�
���-����+��
��(Granite Tile)  +&%�+��$� ��-
���)
��+,�.
�$�+����	2.�
12(2� )���
��-����#���
+,�0
�� 52	'�(12(.���9�	'
+,�9�	
���������2��
�(�	 88.3 �	#$'
��2�-���   

2(�
�+�
,���,(Stainless Steel) ������+&%�+�� .
�$����'�(��
)
��12(2� ��
���2�.��1�$= �

��� � �)������)��-���
.��.���������E	����
�#� .����������2�$�	 ��2��
�(�	 84.9 �	#$'
��2�-���  

�)����� 3 
.''(�/����(1����)�����!!�(� �����,�����'-���)���	
��"��)����� �&�����) 

���� 

�"���	2(�
.��
����$�������
����
'
�(�
���)
$�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
�$�
');$
���$�<,��	���.$���-  2.97 = ���	#$'
��2�- ��
�,�� 52	+	��6�-�	+�$+,��"���	.��.��
��� ���  2(�
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������
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 )���(���������-��������%�&��������(��
����	����=������	���
.������ ���$�<,��	.$���- 3.82 = ���	#$'
��2�- ��� 2(�
������
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�

����)�����-.$�
 ���$�<,��	.$���- 3.35 = ���	#$'
��2�-��
�,�� 2(�
�����
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
��
����.����.��')(.$�
����������-��������%�'

�����12( ���$�<,��	.$���-  2.90 = ���	#$'
��2�-1�$+
$
�
��
�,�� 2(�
������
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�
 ��
�����.���������������$���������$�<,��	.$���- 2.89 = ���	#$'
��2�- &�2
�������
����
�,�� 2(�
������
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 ��
�����.��������.(�
.�	�$�����������'
�����&��.$�
 ���$�<,��	.$���- 2.85 = ���	#$'
��2�-1�$.(�.�	��
�,�� 2(�

������
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
��
�����.���(��'�(�������
�;<���2(�
'
�����
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 ���$�<,��	.$���-  2.82 = ���	#$'
��2�- 1�$�����
��
�,�� 2(�
�����
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
  ��
�����.��12(��-��	���	�	$���������� ���$�<,��	
.$���- 2.78 = ���	#$'
��2�- &�2���	�	$����
�,��2(�
������
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
 ��
�����.��.��')(.$�
��2����9#��'����������-����� ���$�<,��	.$���- 2.68 = ���	#$'

��2�- 1�$9#��'���
�,�� 2(�
������
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
  12(��-���	����-
�������� ���$�<,��	.$���- 2.65 = ���	#$'
��2�-�����1�$	����-��
�,��  

�)����� 4 
.''(�/����	�&���!�� !�(� ������	
��"��)����� �&�����) ���� 
 �"���	2(�
-��,��9��&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
�$�
');$+,(����$�<,��	
�	#$'
��2�--������� (�$�<,��	 3.30 ) 52	+	������*���	,���	2�$�� J 2��
�� ��
�
.���#2����9�� = ��
�	#$'
��2�--$�	����� (�$�<,��	 3.81 ) ���,��� ��
�
.��������,���	2��-��- = ���	#$'
��2�-
-$�	�����(�$�<,��	 3.73 )  +,���
�
.�����!���&9���$����	')(+&%�+���	#$���  = ���	#$'
��2�--$�	�����
(�$�<,��	 3.66 )  ���,��2�- 

�)����� 5 
.''(��&�	�3�,�������������!�(� ������	
��"��)����� �&�����) ���� 

 �"���	2(�
�,	�.6�'
���-�
���&�	�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 �$�
');$
+,(����$�<,��	�	#$'
��2�-���� (�$�<,��	 3.92 ) 52	+	������*���	,���	2�$�� J 2��
�� �
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
���12(��-���Gj��-��'
���0,��9�*/� )���.�
�����&�	')�$ J 
52	�,�2 = ���	#$'
��2�-���� (�$�<,��	 4.11 ) ���,��� ��*9��&����
�(���
���������;.��.��')(,#��(�
��2�����2��
'�=��� = ���	#$'
��2�-���� (�$�<,��	 4.08 )  +,����-�����.��2�&���
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�
��.��')(12(,#��(�')�$ J ���������� = ���	#$'
��2�-���� (�$�<,��	 4.05 )  
���,��2�- 

�)����� 6 ���$�-���5',�����!!�(� ������	
��"��)����� �&�����) ���� 

 ��2�-��������%�&�������&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 ����.�	-��-����
�$����
 
�$�
');$���$�<,��	.$���- 3.26 = ���	#$'
��2�-)
����$���
�,�� 2(�
	�2&�	����.�	-��-����
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�$����
 �$�
');$���$�<,��	.$���- 3.21 = ���	#$'
��2�-�����$���
�,��2(�
��	��-.��12(������
.����
52	�����*<,��	�$�2��
  �$�
');$�����* 10,001 - 15,000 -�. ��2��
�(�	,� 38.8 
���,�������	12( 5,001 - 10,000 -�. ����	12(��-�����,)������+)
$����! �$�
');$�	12(��-
�����,�
����
&�	2�2$
 ��2��
�(�	,� 41.3  ���,�����
+,�����&�� ��2��
�(�	,� 34.3 ���������;
.����2 .����.��')(����-��������%�'
������
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�    -(�
�$�
');$ 
��� ����&	�
�2.
 ��2��
�(�	,� 12.3 ���,��������#('
�����
�(�  ��2��
�(�	,� 10.3 +,�����
=������	� ��2��
�(�	,� 6.8 ���,��2�- 

1.2 ������������� ��	$�� 

�$$	�6�������� 1 
.''(��)���	��&�� !�(� ������(�
�����/����!1 ���	 ��/(����17�8�

�&�������&�,�����-� ������)� �(�$�%&�)����$�-���5',�����!�� !�(� ������	
��"��)����� 

�&�����) ��������)� �(� 

 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
������ 52	'�(����� Independent 
t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.144 �����$� 0.05 
��
��� 
	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$� ��.���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
������	� ���$�  F- Probability 
.$���- 0.944 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO �o��6  H1  )��	�����$� ��	�.���$����
��0,�$�
��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-
��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�������
9��52	'�(����� 
Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.587 
�����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$� ���
9��.���$����
��0,�$���������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
������2�-���� �!�52	'�(����� 
Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
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��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.098 
�����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$� ��2�-���� �!�.���$����
��0,�$���������%�
'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
������	��,�'
���.����
 ���$�  
F- Probability .$���- 0.187 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO �o��6  H1  )��	�����$� ��	��,�'

���.����
.���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
���+
������ 52	'�(����� Independent t-test 
'
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-
.��12(������.����
<,��	�$�2��
���$� Probability (p) .$���- 0.381 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o�
�6 H1  )��	�����$� ��.���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
���+
������	� ���$�  F- Probability .$���- 
0.007 
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����-H1  )��	�����$� ��	�.���$����
��0,�$���������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��

+���$����
  

 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
���+
�������
9��52	'�(����� Independent 
t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
���$� Probability (p) .$���- 0.656 �����$� 0.05 
��
��� 	����- 
HO  �o��6 H1  )��	�����$� ���
9��.���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
���+
������2�-���� �!�52	'�(����� 
Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
���$� Probability (p) .$���- 0.011 
(�	��$� 
0.05 
��
��� �o��6  HO  	����- H1  )��	�����$� ��2�-���� �!�.���$����
��0,�$���������%�'
�����
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&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
+���$��
��
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
���+
������	��,�'
���.����
 ���$�  F- 
Probability .$���- 0.005 
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����- H1  )��	�����$� ��	��,�'
���
.����
.���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���+
������ 52	'�(����� Independent 
t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���$� Probability (p) .$���- 0.018 
(�	��$� 0.05 
��
��� 
�o��6 HO  	����- H1  )��	�����$� ��.���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���+
������	� ���$�  F- Probability 
.$���- 0.213 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO �o��6  H1  )��	�����$� ��	�.���$����
��0,�$�
��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��
12(��-���-��!�. 1�$+���$����
  

 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���+
�������
9��52	'�(����� 
Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���$� Probability (p) .$���- 0.049 
(�	
��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����- H1  )��	�����$� ���
9��.���$����
��0,�$���������%�'
�����
&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. 
+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���+
������2�-���� �!�52	'�(����� 
Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���$� Probability (p) .$���- 0.002  
(�	
��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����- H1  )��	�����$� ��2�-���� �!�.���$����
��0,�$���������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���
-��!�.+���$����
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0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.  ���+
������	��,�'
���.����
 ���$�  
F- Probability .$���- 0.398 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO �o��6  H1  )��	�����$� ��	��,�'

���.����
.���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. 1�$+���$����
 

�$$	�6�������� 2 
.''(�/������$�*�,�����!�� !�(� �����,�����'-���)���	
��"��)����� 

�&�����) ��������)� �(�$�%&�)����$�-���5',�����!�� !�(� ������	
��"��)����� �&�����) 

��������)� �(� 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����
&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ��
�$� Probability (p) .$���- 0.094 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �(�,#��(��������(�����'�(������.�1�( .�),%� )�����

���
,%� J ���'�(���,��-�� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��
+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����
&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ��
�$� Probability (p) .$���- 0.706 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.
1�(.����2������

�����$�
0��&��0�1�(, &��,���	1�( )����(
'	1�( ��-5�,������,����� .���$����
��0,�$���������%�
'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����
&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ��
�$� Probability (p) .$���- 0.102 �����$� 0.05 
��
��� 	����- H1 �o��6  HO  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� <
�
��
�����(�
'�(��2 GQ� 0
�� )����2�
 .��������
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��
�����(�
12(2�.����2��� +0$
	��=���-���2 .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����
&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ��
�$� Probability (p) .$���- 0.012  
(�	��$� 0.05 
��
��� 	����- H1  �o��6  HO )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ��������.���,�+����+��
�����	��
�%2,%� J 1�$��
��
���	��� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����
&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ��
�$� Probability (p) .$���- 0.867  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO �o��6  H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� �#
=��
��+-$�������'�(��
 �� 2 �
�2 12(+�$ �#
=��
��
�����+,
2� +,��#
=��
��0�� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.053 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  
�"���	2(�
�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� 1�(��2 ��2������
���!1�(�
����2��� 
�	�

�����#���
 ���
.����6��*� )������0
�� ���GQ� .��[���
����� )���'�('
��
5�����(������������
��

���12( .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.796 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  
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�"���	2(�
�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �����%��=�� ( Epoxy Coating) �����.��'�(���)��-
9�	
�� 
�������������.
.�
�$������� .
+��&�2�#+,�+�����+.�  .����������2�$�	 .��
�$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&��
�
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.393  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  
�"���	2(�
�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� )�
�������)�(Solid Surface) )���)�
.�	� 
0,��������2��������)� .��������+&%�+��$� .
.�
�$����&�2&$�
 1�$= �
��� 1�$��
������+,�.������
����2�$�	 � �)�����
����.����
.%����
�����'
����)���'
)(��
��� .���$����
��0,�$���������%�
'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.278  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  
�"���	2(�
�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� ���-����+��
�� (Granite Tile)  +&%�+��$� ��-

���)
��+,�.
�$�+����	2.�
12(2� )�����-����#���
+,�0
�� 52	'�(12(.���9�	'
+,�9�	
��
����� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&��
�
����
&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'

�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
	�2&�	&���
������.�	-��-����

�$����
 ���$� Probability (p) .$���- 0.512  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  
�"���	2(�
�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �+�
,���,(Stainless Steel) ������+&%�+�� 
.
�$����'�(��
)
��12(2� ��
���2�.��1�$= �
��� � �)������)��-���
.��.���������E	����
�#� .������
����2�$�	 .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�

	�2&�	&���
������.�	-��-����
�$����
1�$+���$����
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 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.727 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �(�,#��(��������(�����'�(������.�1�( .�),%� )�����

���
,%� J ���'�(���,��-�� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��
+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.134 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.
1�(.����2������

�����$�
0��&��0�1�(, &��,���	1�( )����(
'	1�( ��-5�,������,����� .���$����
��0,�$���������%�
'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��

1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.398 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6  H1 )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� <
�
��
�����(�
'�(��2 GQ� 0
�� )����2�
 .��������
��
�����(�
12(2�.����2��� +0$
	��=���-���2 .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
1�$+���$����
 
 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.733  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ��������.���,�+����+��
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�����	��
�%2,%� J 1�$��
��
���	��� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.039 
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6HO 	����- H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� �#
=��
��+-$�������'�(��
 �� 2 �
�2 12(+�$ �#
=��
��
�����+,
2� +,��#
=��
��0�� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0 .869 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� 1�(��2 ��2������
���!1�(�
����2��� 
�	�
�����#
���
 ���
.����6��*� )������0
�� ���GQ� .��[���
����� )���'�('
��
5�����(��������������

���
12( .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��
12(������.����
<,��	�$�2��
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.741 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �����%��=�� ( Epoxy Coating) �����.��'�(���)��-9�	
�� 

�������������.
.�
�$������� .
+��&�2�#+,�+�����+.�  .����������2�$�	 .���$����
��0,�$�
��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����

<,��	�$�2��
1�$+���$����
 
 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
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Probability (p) .$���- 0.007 
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����- H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� )�
�������)�(Solid Surface) )���)�
.�	� 0,�����
���2��������)� .��������+&%�+��$� .
.�
�$����&�2&$�
 1�$= �
��� 1�$��
������+,�.����������2
�$�	 � �)�����
����.����
.%����
�����'
����)���'
)(��
��� .���$����
��0,�$���������%�'
�����
&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
+���$��
��
 
 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.695  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� ���-����+��
�� (Granite Tile)  +&%�+��$� ��-
���)
��
+,�.
�$�+����	2.�
12(2� )�����-����#���
+,�0
�� 52	'�(12(.���9�	'
+,�9�	
������� .��
�$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(
������.����
<,��	�$�2��
1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����
&�	
�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(������.����
<,��	�$�2��
 ���$� 
Probability (p) .$���- 0.010  
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����- H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �+�
,���,(Stainless Steel) ������+&%�+�� .
�$����
'�(��
)
��12(2� ��
���2�.��1�$= �
��� � �)������)��-���
.��.���������E	����
�#� .����������2�$�	 .��
�$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
��	��-.��12(
������.����
<,��	�$�2��
+���$����
 
 0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����

&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.297 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �(�,#��(��������(�����'�(������.�1�( .�),%� )�����

���
,%� J ���'�(���,��-�� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��
+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.1�$+���$����
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0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����

&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.082 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� 1�(�������)� (WPC) ��� ���2�.2+.
1�(.����2������

�����$�
0��&��0�1�(, &��,���	1�( )����(
'	1�( ��-5�,������,����� .���$����
��0,�$���������%�
'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���
-��!�.1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����

&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.430 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� <
�
��
�����(�
'�(��2 GQ� 0
�� )����2�
 .��������
��
�����(�
12(2�.����2��� +0$
	��=���-���2 .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����

&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.112 �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO �o��6  H1   )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� ����� Heat Strengthen  ��������.���,�+����+��
�����	��
�%2,%� J 1�$��
��
���	��� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	
�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.1�$+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����

&�	�����*��$���(�� 52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.024  
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO 	����- H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� �#
=��
��+-$�������'�(��
 �� 2 �
�2 12(+�$ �#
=��
��



 121 

�����+,
2� +,��#
=��
��0�� .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*�
�$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����

&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.019  
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����-  H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� 1�(��2 ��2������
���!1�(�
����2��� 
�	�
�����#
���
 ���
.����6��*� )������0
�� ���GQ� .��[���
����� )���'�('
��
5�����(��������������

���
12( .���$����
��0,�$���������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,
)������+)
$����!.��12(��-���-��!�.+���$����
 

0,���������)�������	-.�	-��������%�'
�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���+
�����"���	2(�
�����#(&���
����

&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.039 
(�	��$� 0.05 
��
��� �o��6 HO  	����- H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �����%��=�� ( Epoxy Coating) �����.��'�(���)��-9�	
�� 

�������������.
.�
�$������� .
+��&�2�#+,�+�����+.�  .����������2�$�	 .���$����
��0,�$�
��������%�'
�����&���
����
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&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.857  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� )�
�������)�(Solid Surface) )���)�
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���2��������)� .��������+&%�+��$� .
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�$����&�2&$�
 1�$= �
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$����!.��12(��-���-��!�. ���+
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&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
�����&��
�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
Probability (p) .$���- 0.656  �����$� 0.05 
��
��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
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�����&���
����
&�	�����*��$���(��+,�
��+�$�-(�
2(�
�����,)������+)
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&�	�����*���+�$�-(�
52	'�(����� Independent t-test '
���.2��-�-�$� ��������%�'
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�
����
&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
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�����,)������+)
$����!.��12(��-���-��!�. ���$� 
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��� 	����- HO  �o��6 H1  )��	�����$�  �"���	2(�

�����#(&���
����
&�	�����*��$���(�� ����� �+�
,���,(Stainless Steel) ������+&%�+�� .
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)
��12(2� ��
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��� � �)������)��-���
.��.���������E	����
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�$$	�6�������� 3 
.''(�/����(1����)�����!!�(� �����,�����'-���)���	
��"��)����� 

�&�����) ����$����$�($!(�3��)����$�-���5',�����!�� !�(� ������	
��"��)����� �&�����) 
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52	'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��
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 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.021 = ��
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��
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&�	�����*��$���(��+,���+�$�-(�
 2(�
	�2&�	&���
������
.�	-��-����
�$����
 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.039 = ��
(�	��$� 0.05  
��
��� 	����- H1  �o��6 HO  
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��.��12(��-
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52	'�(����� Regression Analysis = �� ������������)�0,12(2��
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������.�	-��-����
�$����
 �-�$� �$� Sig. .$���- 0.039 = ��
(�	��$� 0.05  
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$����!.��12(��-���-��!�. �-�$� �$� Sig. .$���- 0.019 = ��
(�	��$� 0.05  
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$����!.��12(��-���-��!�. �-�$� �$� Sig. .$���- 0. .018 = ��
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพขายของพนักงานขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง ผู้ท าการวิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพขายของพนักงานขายใน
ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อมูลและ
ผลการวิจัยจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั้น โดยไม่ระบุว่าเป็นบุคคลใด 

 

          
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวงเล็บ หน้าข้อที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขายในร้านจ าหนา่ยอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 

1. เพศ 
(    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(    ) 1. 20 - 27 ปี    (    ) 2. 28 - 35 ปี 
(    ) 3. 36 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
(    ) 1. โสด     (    ) 2. สมรส / อยู่ด้วยกัน 
(    ) 3. หม้าย / หย่าร้าง / แยกทางกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 
(    ) 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี    (    ) 2. ปริญญาตรี 
(    ) 3. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการท างาน 
(    ) 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2 ปี   (    ) 2. 3 -5 ปี 
(    ) 3. 6 – 8 ปี    (    ) 4. มากกว่า 8 ป ี

6. ต าแหน่ง
............................................ ...........................................................................................  

7. ประเภทของอุปกรณ์ก่อสร้างหรือตกแต่งบ้านที่ท่านเป็นตัวแทนขาย 
ประเภทของสินค้า
.......................................................................................... ............................ .................. 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ในอาชีพพนักงานขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด ในข้อ 2.1 ส าหรับพนักงานขาย
อุปกรณ์ก่อสร้าง และ ในข้อ 2.2 ส าหรับพนักงานขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน  และหากท่านขายทั้ง 2 
อุปกรณ์ กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด ทั้งข้อ 2.1  และ ข้อ 2.2   
  
2.1  ส าหรับพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง 

ประเด็นค าถาม ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1. ถ้าลูกค้ามีความต้องการใช้สีเพ่ือทาไม้ ทาเหล็ก หรืองานช้ินเล็ก ๆ ควรใช้สีเคลือบ
เงา 

  

2. ไม้สังเคราะห์ (WPC) คือ วัสดุทดแทนไม้ท่ีเกิดจากการน าเอาส่วนผสมของผงไม้, 
ขี้เลื่อยไม้ หรือเส้นใยไม้ กับโพลิเมอร์พลาสติก 

  

3. ฉนวนกันความร้อนใช้ติด ฝ้า ผนัง หรือเพดาน ท่ีสามารถกันความร้อนได้ดีท่ีสุดคือ 
แผ่นยปิซั่มบอร์ด  

  

4. กระจก Heat Strengthen  คือกระจกท่ีเวลาแตกจะแตกกระจายเป็นเม็ดเล็ก ๆ ไม่
เป็นอันตรายมาก 

  

5. ปูนซีเมนต์แบ่งตามการใช้งาน มี 2 ชนิด ได้แก่ ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ และ
ปูนซีเมนต์ผสม 

  

 
2.2  ส าหรับพนักงานขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 

ประเด็นค าถาม ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1. ไม้อัด เกิดจากการน าเศษไม้สนมาอัดกาว นิยมน ามาปูพ้ืน สถานท่ีสาธารณะ หรือ
กรุผนัง กรุฝ้า ท าเฟอร์นิเจอร์ หรือใช้ในงานโครงสร้างเพราะสามารถกันน้ าได้ 

  

2. สีอีพ็อกซี่ ( Epoxy Coating) คือสีท่ีใช้ส าหรับภายนอก เนื่องจากมีความทนทานต่อ
สารเคมี ทนแรงขัดถูและแรงกระแทก  ท าความสะอาดง่าย 

  

3. หินสังเคราะห(์Solid Surface) หรือหินเทียม ผลิตจากวัสดุสังเคราะห์ ท่ีมีความ
แข็งแกร่ง ทนทานต่อการขีดข่วน ไม่ซึมน้ า ไม่เป็นเช้ือราและท าความสะอาดง่าย จึง
เหมาะจะน ามาท าเป็นท็อปเคาน์เตอร์ในครัวหรือในห้องน้ า 

  

4. กระเบ้ืองแกรนิต(Granite Tile)  แข็งแกร่ง รับน้ าหนักและทนต่อแรงเสียดทานได้ดี 
เหมาะกับการปูพ้ืนและผนัง โดยใช้ได้ท้ังภายในและภายนอกอาคาร 

  

5. สแตนเลสตีล(Stainless Steel) มีความแข็งแรง ทนต่อการใช้งานหนักได้ดี เป็นวัสดุ
ท่ีไม่ซึมน้ า จึงเหมาะส าหรับพ้ืนท่ีท่ีมีความเปียกช้ืนสูง ท าความสะอาดง่าย 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 
 
1.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านนี้มีเหมาะกับท่าน 
มากที่สุด  (5) มาก  (4) ปานกลาง  (3) น้อย  (2) น้อยที่สุด (1) 

     
 
2.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านเป็นอาชีพที่ต้องใช้ความช านาญเฉพาะด้านใน
เร่ืองอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 

ไม่จ าเป็น 
มากที่สุด  (5) 

ไม่จ าเป็น 
มาก  (4) 

ไม่จ าเป็น     ปาน
กลาง  (3) 

ไม่จ าเป็น 
น้อย  (2) 

ไม่จ าเป็น 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
3.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เป็นอาชีพที่มีความท้าทายต่อความสามารถใน
อาชีพของท่าน 

ไม่ท้าทาย 
มากที่สุด  (5) 

ไม่ท้าทาย 
มาก  (4) 

ไม่ท้าทาย 
   ปานกลาง  (3) 

ไม่ท้าทาย 
น้อย  (2) 

ไม่ท้าทาย 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
4.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เป็นโอกาสที่จะท าให้ท่านสามารถประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 

ไม่แน่นอน 
มากที่สุด  (5) 

ไม่แน่นอน 
มาก  (4) 

ไม่แน่นอน 
   ปานกลาง  (3) 

ไม่แน่นอน 
น้อย  (2) 

ไม่แน่นอน 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
5.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบา้น เป็นอาชีพที่มีความมัน่คงต่ออาชีพ 
ขาดความมั่นคง
มากที่สุด  (5) 

ขาดความมั่นคง
มาก  (4) 

ขาดความมั่นคง   
ปานกลาง  (3) 

ขาดความมั่นคง
น้อย  (2) 

ขาดความมั่นคง
น้อยที่สุด (1) 

     
 

\ 
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6.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  ได้รับการยอมรับจากสังคม 
สังคมไม่ยอมรับ
มากที่สุด  (5) 

สังคมไม่ยอมรับ
มาก  (4) 

สังคมไม่ยอมรับ
ปานกลาง  (3) 

สังคมไม่ยอมรับ
น้อย  (2) 

สังคมไม่ยอมรับ
น้อยที่สุด (1) 

     
 

7.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เปน็อาชีพที่ท าให้ท่านเกิดความภูมิใจเมื่อ
ประกอบอาชีพ 

ไม่ภูมิใจ 
มากที่สุด  (5) 

ไม่ภูมิใจ 
มาก  (4) 

ไม่ภูมิใจ 
ปานกลาง  (3) 

ไม่ภูมิใจ 
น้อย  (2) 

ไม่ภูมิใจ 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
8.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  เป็นอาชีพที่ได้รับเกียรติยกย่องจากสังคม 
ขาดการยกย่อง
มากที่สุด  (5) 

ขาดการยกย่อง
มาก  (4) 

ขาดการยกย่อง
ปานกลาง  (3) 

ขาดการยกย่อง
น้อย  (2) 

ขาดการยกย่อง
น้อยที่สุด (1) 

     
 
9.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน หากต้องการประสบความส าเร็จของอาชีพต้อง
อาศัยความซื่อสัตย์เป็นที่ตั้ง 
มากที่สุด  (5) มาก  (4) ปานกลาง  (3) น้อย  (2) น้อยที่สุด (1) 
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ส่วนที่ 4 ด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 

ประเด็นค าถาม 
 

บ่อยครั้ง
มาก 
(5) 

บ่อยครั้ง 
 

(4) 

บางครั้ง 
 

(3) 

ไม่
บ่อยครั้ง 

(2) 

ไม่เคย 
 

(1) 
1.ท่านรู้สึกเขินอายเมื่อท่านอยู่ท่ามกลางผู้คนที่
ไม่รู้จักจ านวนมากๆ  

     

2.ท่านเป็นคนเงียบขรึม และไม่กล้าแสดงออก       
3.ท่านเป็นคนที่รักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง
อยู่เสมอ 

     

4.ท่านเป็นคนที่พูดจาสุภาพ      
5.ท่านเป็นคนที่มีความละเอียดรอบคอบ      
6.ท่านเป็นคนที่มีอารมณ์มั่นคง      
7.ท่านเป็นคนที่ชอบปฏิบัติและแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ด ี

     

8.ท่านเป็นคนที่ชอบวางแผนล่วงหน้า      
9.ท่านเป็นคนเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น       
10.ท่านเป็นคนที่ชอบแต่งกายตามสบายในทุก
โอกาส  

     

11.ท่านเป็นคนที่มีจิตใจหนักแน่น แม้พบความ
ล าบาก 
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ส่วนที่ 5 กลยุทธ์ในกระบวนการขายของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน ท่านมีความเห็น
อย่างไรเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านงานขายพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านต่อไปนี้ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 

 
ประเด็นค าถาม 

จริงมาก
ที่สุด 
(5) 

จริง 
 

(4) 

จริง
บ้าง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริงน้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ลูกค้ารายใหม่ได้มาจากการแนะน าของลูกค้าเก่า      
2.พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
จะต้องศึกษาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ตนเองอยู่เสมอ 

     

3.พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
ควรศึกษาข้อมูลของผลิตภัณฑ์คู่แข่งอยู่เสมอ 

     

4.พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
ควรได้รับการฝึกอบรมในตัวผลิตภัณฑ์ หรือ
เทคนิคการขายใหม่ ๆ โดยตลอด 

     

5.ในบางคร้ังความยืดหยุ่นในการมอบ
ผลประโยชน์บางอย่างให้กับลูกค้าเป็นสิ่งที่จะช่วย
ให้ปิดการขายง่ายขึ้น 

     

6.การบริการที่ดีของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง
และตกแต่งบ้านจะท าให้ได้ลูกค้าใหม่ ๆ เพิ่มเติม
เสมอ 

     

7. คุณภาพของสินค้าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ลูกค้า
เกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

8. ตราย่ีห้อของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

9. ราคาของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ลูกค้า
เกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

10. การบริการหลังการขายเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

11.การส่งเสริมการขายท้ังจาก บริษัทฯ และ
ตัวแทนจ าหน่าย สามารถท าให้พนักงานขาย
อุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านมียอดขายเพิ่มขึ้น 
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ส่วนที่ 6 ความส าเร็จในอาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลยที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 
 

1. ความส าเร็จของท่านในอาชีพขายรถยนต์เมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงาน 
เหนือกว่า 

มากที่สุด  (5) 
เหนือกว่ามาก  

(4) 
เหนือกว่า 

ปานกลาง  (3) 
ด้อยกว่าน้อย  

(2) 
ด้อยกว่า 

น้อยที่สุด (1) 

     
 
2. ยอดขายของท่านเมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงาน 

มากกว่า 
มากที่สุด  (5) 

มากกว่ามาก  (4) มากกว่า 
ปานกลาง  (3) 

น้อยกว่าน้อย  
(2) 

น้อยกว่า 
น้อยที่สุด (1) 

     
 

3. รายได้จากการท างาน เฉลี่ยต่อเดือน ประมาณ ............................. บาท/เดือน 

4. ท่านเคยได้รับรางวัลหรือต าแหน่งพิเศษใดบ้างจากบริษัทฯ หากมีโปรดระบุ  
(เช่น พนักงานขายยอดเยี่ยม พนักงานขายดีเด่นจากยอดขายฯ เป็นต้น) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าสิ่งส าคัญที่สุด ที่จะท าให้ท่านประสบความส าเร็จในอาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง

และตกแต่งบ้านคือ อะไร โปรดอธิบาย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

**ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี*้* 

 
 
 



 143 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ กิ่งแก้ว  พรอภิรักษสกุล 
วัน เดือน ปีเกิด 15 มกราคม 2513 
สถานที่เกิด ลพบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 222/ 68 หมู่ 1 ซอยวัชรพล   ถนนสุขาภิบาล 5 ซอย 63 แขวงออเงิน 

เขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 10200 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  
สถานที่ท างานปัจจุบัน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2536   บธ.ม  (Marketing)  Sripatum  University, Thailand 

พ.ศ. 2539  บธ.บ   (Marketing)  Sripatum  University, Thailand 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


