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บทคัดยอ 

การวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษา “การจัดการโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี” ซึ่งมีวัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากร ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาขอมูล
ดานประชากร ที่มีผลตอความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจ กับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี  
4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวกับ 
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ทั้ง 4 สถานที่
ทองเที่ยวยอดนิยม จํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา และแบบตามสะดวก สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที วิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD และสถิติ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีโดยรวมของนักทองเที่ยวอยูใน
ระดับมาก ความคิดเห็นตอความพึงพอใจ และความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีเปรียบเทียบตาม 
เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และการเดินทางมาทองเที่ยวพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
แตเมื่อเปรียบเทียบตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว พบวา มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

2. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยรวม อยูใน
ระดับมาก และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

3. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 
 4. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก  
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และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 5. คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
คําสําคัญ : การจัดการโลจิสติกส ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to examine factors affecting “Logistics management for tourism in 

Chonburi Province”. The objectives were to study: .1) Demographic data affect to tourism satisfaction in 
Chonburi Province. 2) Demographic data affect to tourism loyalty in Chonburi Province.3) To study the relation 
between the value received from visiting attraction with the satisfaction of tourism in Chonburi Province. 
4) To study the relation between the value received from logistics management with the satisfaction of tourism 
in Chonburi Province. The 400 tourists were selected as sample using Yamane’s formula and quota sampling 
method. The statistical techniques used were frequency, percentage, mean and standard deviation, t test,  
one-way analysis of variance, LSD comparison,  and pearson product moment correlation coeffcient. 

The results found that:  
1. Satisfaction and loyalty to tourism in Chonburi Province were at a high level. Tourists satisfaction 

and loyalty compared by sex, income per month, type of vehicle were not different with statistically 
significance at the .05 level. When compared by age, education, occupation and domicile of tourists were the 
different among as a whole with statistically significance at the level of 0.05. 

2. The value received from visiting attraction in Chonburi Province were at a high level                         
and positively correlated with tourists satisfaction at a statistical significance at the level of 0.05  

3. The value received from physical flow management in Chonburi Province were at the moderate  level 
and positively correlated with satisfaction at the low level with statistical significance at the level of 0.05. 

4. The value received from information flow management were at the high level and positively 
correlated with satisfaction at the moderate  level with statistical significance at the level of 0.05. 

5. The value received from financial flow management were at the moderate level and positively 
correlated with satisfaction at the moderate level with statistical significance at the level of 0.05. 

 
KEYWORDS:  Logistics management, Satisfaction, Loyalty 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศเปน

อันดับที่ 1 หรือ 2 มาโดยตลอด ถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกําลังสําคัญในการสรางรายได  เขาสู
ประเทศของเราไดเปนอยางดี จังหวัดชลบุรี จัดเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ
มากมาย ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนในแตละวันเปนจํานวนมากจึงทําใหผูประกอบการอุตสาหกรรม                
การทองเที่ยวตองหันมาใหความสนใจกับการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นการนําแนวคิด
ทางดานการจัดการโลจิสติกสและดานการตลาดมาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี                  
โดยใหความสําคัญกับดานการบริการ การจัดการระบบรักษาความปลอดภัย ดานสาธารณูปโภค สิ่งอํานวย 
ความสะดวกตางๆ เพื่อพัฒนาใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี (อัครพงษ อั้นทอง, 2550) ในการศึกษาครั้งนี้จะชวยให
หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีสามารถใชขอมูลเพื่อชวยในการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ซึ่งตองอาศัยขอมูลที่มีความสอดคลองกับอุปสงคการทองเที่ยว  
เพื่อยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีใหมีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล 

 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง “การจัดการโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี” มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
   
 
                                                                                                                               

                                       
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณคา 
-  คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชม           
     สิ่งดึงดูดใจ 
   -  ส่ิงดึงดูดใจประเภทสถานที่และส่ิงดึงดูดใจ 
       ประเภทกิจกรรม 
-  คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการ 
     โลจิสติกสดานการทองเที่ยว 
     -  การจัดการการไหลเวียนทางดานกายภาพ 
     -  การจัดการการไหลเวียนทางดานขอมูลขาวสาร 
     -  การจัดการการไหลเวียนทางดานการเงิน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชพี 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- การเดินทางมาทองเที่ยว 
- ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว 

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวที ่จังหวัดชลบรีุ 
-   ความพึงพอใจในสิ่งดงึดูดใจดานการทองเที่ยว 
-   ความพึงพอใจในการจดัการสถานที่ทองเที่ยว/ 
 ปลอดภัย/ สะดวก 
-   ความพึงพอใจในขอมูลการใหบริการแก 
 นักทองเที่ยว 
 -   ความพึงพอใจในการจดัการดานการเงิน/ 
 การชาํระคาใชจาย 

 ความจงรักภักดีตอการทองเที่ยว 
   ในจังหวัดชลบุรี 
-  กลับมาเที่ยวซํ้า (Revisit) 
-  แนะนําใหผูอืน่มาเทีย่ว  
   (Recommend) 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
จากหลายงานวิจัยในเรื่องความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวและการจัดการโลจิสติกส 

ดานการทองเที่ยวการวิจัยเรื่องนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ อาทิเชนงานวิจัยของ ธนภรณ ศิลาราช (2547) 
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย (กรณีศึกษานักทองเที่ยวชายหาด
พัทยา) ชัยธวัช ทองอินทร (2549) ศึกษาเรื่องกระบวนทัศนของการจัดการโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวไทย อัครพงษ อั้นทอง (2550) ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกสกับความจงรักภักดีตอการทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม  มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (2551) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโลจิสติกสกับการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย แพรวพรรณ บุญยรัตพันธุ (2551) ศึกษาถึงบทบาทของโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวหมูเกาะลานอยางยั่งยืน ปณิศา มีจินดา ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร (2551) ศึกษาเรื่อง  
ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภูเก็ต       
จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย และมะณี สมรัก (2549) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ
จังหวัดเชียงราย พัชรา ลาภลือชัย (2546) ศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 

4. วัตถุประสงคของการวิจัย 

4.1 เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
การเดินทางมาทองเที่ยวและภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี  

4.2 เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
การเดินทางมาทองเที่ยวและภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ที่มีผลตอความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวของจังหวัด
ชลบุรี  

4.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจ 
กับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี  

4.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการโลจิสติกส                          
ดานการทองเที่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 

 
5. วิธีการดําเนินวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) และแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
สถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล คือ บริเวณแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูงสุด 4 อันดับของจังหวัดชลบุรี
ดังตอไปนี้ คือ หาดบางแสน เกาะลาน พัทยา สวนนงนุช และตลาดน้ําสี่ภาคพัทยาชวงเดือน กุมภาพันธ-มีนาคม  
ป 2553  
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 5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ในรูปของการบรรยาย 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 การแจกแจงของคะแนนที (t test) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระ ตอกัน 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance) ที่มากกวา 2 กลุมตัวอยาง ใชการทดสอบ
เปนรายคูดวยวิธีการ LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการทดสอบสมมติฐานโดยใช
คาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบวา คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากสิ่งดึงดูดใจจากการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี คุณคา

การจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
และความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมากปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุด คือ 
ดานคุณคาจากการจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสารขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการคนหาขอมูล
ทองเที่ยวไดดวยตนเอง รองลงมาคือ ดานความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ การแนะนําใหผูอื่นเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี ดานสิ่งดึงดูดใจจากการทองเที่ยวขอที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดคือ มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามและเปนเอกลักษณ ดานความพึงพอใจตอการทองเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรีขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจในสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวทั้งสถานที่                       
และกิจกรรมในการทองเที่ยว ดานคุณคาจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด       
คือ ดานการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ มีความสะดวกสบาย ดานคุณคาจากการจัดการการไหลเวียน 
ดานการเงินขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความสะดวกในการทําธุรกรรมการเงิน  

คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการเยี่ยมชมสิ่งดึงดูดใจประเภทสถานที่และกิจกรรมจากการทองเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพมีคาระดับ
ความสัมพันธนอยที่สุด         

คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ 
ปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความพึงพอใจ
ในการจัดการโลจิสติกสดานการเงินมีคาระดับความสัมพันธนอยที่สุด    

คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวก            
ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา               
ดานความพึงพอใจในสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวทั้งสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมในการทองเที่ยวมีคาระดับ
ความสัมพันธนอยที่สุด  
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คุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการจัดการการไหลเวียนดานการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ 
ปานกลางกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความพึงพอใจ 
ในสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวทั้งสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมในการทองเที่ยวมีคาระดับความสัมพันธนอยที่สุด  

  

7.  อภิปรายผล 

การจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก                
ซึ่งแสดงใหเห็นวาวาภาพรวมจังหวัดชลบุรีมีการจัดการโลจิสติกสในการกําหนดนโยบายและมีการวางแผน               
ดานกายภาพโดยใหความสําคัญกับเสนทางและการคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย                         
ความสะอาด สวนในดานสารสนเทศไดใหความสําคัญกับความสามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยวไดดวยตนเอง                          
การประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวเขตภาคกลาง 3 พัทยา                                                      
สื่อในการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยว  และดานการเงินใหความสําคัญกับความสะดวกในการทําธุรกรรม
การเงิน ความคุมคาเรื่องการใชจายในการทองเที่ยว ความปลอดภัยในการทําธุรกรรม และความสะดวกใน 
การใชจายบัตรเครดิต ดานสิ่งดึงดูดใจจากการทองเที่ยวพบวามีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม กิจกรรม 
การทองเที่ยวที่หลากหลาย และสิ่งปลูกสรางที่มีเอกลักษณของจังหวัดชลบุรี ดานความพึงพอใจตอการทองเที่ยว               
ในจังหวัดชลบุรีมีความพึงพอใจจากสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ความสะดวก ความสบาย ความปลอดภัย              
และการไดรับบริการที่ดีจากการจัดการของแหลงหรือสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ดานความจงรักภักดีตอการทองเที่ยว
ในจังหวัดชลบุรีพบวาไดมีการแนะนําใหคนที่รูจักมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อัครพงษ อั้นทอง ที่ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกสกับความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
โดยอาศัยแนวคิดที่วา ความจงรักภักดีที่นักทองเที่ยวมีตอแหลง/สถานที่ทองเที่ยว เกิดขึ้นจากการที่นักทองเที่ยว
ไดรับความพึงพอใจจากสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ความสะดวก ความสบาย ความปลอดภัย และการไดรับ
บริการที่ดีจากการจัดการของแหลงหรือสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ผลการศึกษายังคงยืนยันวา สิ่งดึงดูดใจทางดาน 
การทองเที่ยวยังคงเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ และมีความจงรักภักดีตอ 
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และยังพบวา การจัดการโลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว มีอิทธิพลตอ 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมดวยเชนเดียวกัน เมื่อเทียบกับ 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นโดยปกติ นอกจากนี้การจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวยังเปน 
หนึ่งในสิ่งสนับสนุนที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม และยังเปนกลยุทธที่สําคัญ           
ที่ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ํา หรือแนะนําใหผูอื่นเดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม  

 

8. ขอเสนอแนะ         
การศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
8.1 การจัดการการไหลเวียนดานกายภาพของจังหวัดชลบุรี ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ควรมีการปรับปรุง

เรื่องความพรอมดานผูใหบริการ สถานที่ที่ใหบริการ และความรวดเร็วของผูใหบริการในการบริการแก
นักทองเที่ยว  
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8.2 การจัดการการไหลเวียนดานขอมูลขาวสาร ทางจังหวัดชลบุรีควรสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูล
ขาวสารผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน สามารถเขาถึงขอมูลดานการจองที่พัก การจองรานอาหาร   

8.3 การจัดการการไหลเวียนดานการเงิน ความคุมคาเรื่องคาใชจายในการทองเที่ยวนั้นนอยเนื่องมาจาก 
คาใชจายในการทองเที่ยวมีราคาสูง เชน อาหาร เครื่องดื่ม ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ นั้นมีราคาสูงกวาปกติ 
ดังนั้นจังหวัดชลบุรีจึงควรตรวจสอบราคาสินคาเหลานี้เพื่อดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว 

8.4 นักทองเที่ยวนึกถึงจังหวัดชลบุรีเปนลําดับแรก ทางจังหวัดชลบุรีจึงควรที่จะ สงเสริมใหนักทองเที่ยว
ไดรับขอมูลขาวสารจากการทองเที่ยวภายในจังหวัดชลบุรีโดยประชาสัมพันธเทศกาลเดนๆ ในแตละเดือนและ
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่โดดเดนเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

8.5 นักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัดชลบุรีมากกวาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ทางจังหวัดชลบุรี                    
จึงควรสนับสนุนใหมีการจัดการโลจิสติกสดานทองเที่ยว ทั้งดานผูใหบริการแกนักทองเที่ยวควรมีความยินดี                 
ในการใหบริการ ดานสารสนเทศควรมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและนาเชื่อถือประชาสัมพันธอยูเสมอ  และดาน
การเงินควรแกไขปญหาดานอาหาร และเครื่องดื่มตามสถานที่ทองเที่ยวที่มีราคาสูงกวาปกติ  เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้งนั้นจะตองเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยวครั้งกอน 

8.6 การแนะนําใหผูอื่นเดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี ควรสงเสริมและแนะนําใหนักทองเที่ยว                       
มีความรูเรื่องสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายในจังหวัดชลบุรี เพื่อนักทองเที่ยว                      
จะไดรับขอมูลขาวสารไปแนะนําบอกตอผูอื่นไดอยางถูกตอง  

8.7 เพื่อใหมีการทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีบอยครั้งกวาจังหวัดอื่นๆ ควรสงเสริมใหมีการจัดการโลจิสติกส
ดานกายภาพโดยเชื่อมตอเสนทางการเดินทางทองเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ ใหนักทองเที่ยวเล็งเห็นถึงความ
สะดวกสบายในการเดินทาง คมนาคม และความปลอดภัยในการมาทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี จะทําใหนักทองเที่ยว
ภูมิลําเนาอื่นๆ มีความถี่ในการมาทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรีบอยครั้งมากขึ้น เพราะสวนมากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
จังหวัดชลบุรีจะเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาใกลเคียงกับจังหวัดชลบุรี 
       

9. รายการอางอิง  
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จังหวัดเชียงราย.” สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 
ชัยธวัช  ทองอินทร. 2549. กระบวนทัศนของการจัดการโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย.  

เชียงใหม:  สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ธนภรณ  ศิลาราช. 2547. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษา

นักทองเที่ยวชายหาดพัทยา.” การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 

ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน, และณักษ กุลิสร. 2551. ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
และชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภูเก็ต. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย.  
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พัชรา ลาภลือชัย. 2546. “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม.” ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

แพรวพรรณ  บุญยรัตพันธ . 2551. “บทบาทของโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานอยางยั่งยืน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี.”  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการขนสง 
และโลจิสติกส, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด. 2550. การบริหารจัดการโลจิสติกสกับการทองเท่ียวของประเทศไทย. เชียงใหม: 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อัครพงษ  อั้นทอง. 2550. การจัดการโลจิสติกสกับความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม. 
เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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