
การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจําป 2553  วันที่ 15 ตุลาคม 2553 
 

 510 

การศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีและ 
แนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ยี่หอโตโยตาในเขตจังหวดัสมุทรปราการ 
THE STUDY OF MARKETING MIX FACTORS AFFECTING LOYALTY 

AND TREND OF PURCHASING BEHAVIOR FOR PERSONAL CAR 
 OF TOYOTA IN SAMUTPRAKARN PROVINCE 

 

ธิดารัตน  นิลดี 
นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
E-mail: aor_ched2003@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษา “ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีและแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
สวนประสมการตลาด4 ดาน กับพฤติกรรมการซื้อของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาดกับความจงรักภักดีของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 4) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความ
จงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ
ในอนาคต  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 300 คน โดยการคํานวณตามสูตรของ Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience) การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายปด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ Chi-square และหาความสัมพันธโดยใช Pearson product 
moment correlation coefficient  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ อายุ  
อาชีพ รายไดตอเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอ
โตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.  ความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ซื้อในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล ความจงรักภักดี 
 

ABSTRACT 
This purpose of this research was to study marketing mix factors affecting loyalty and trend of 

purchasing behavior for personal car of Toyota in Samutprakarn province. The study was conducted with the 
following objectives 1) To compare purchasing behavior for personal car of Toyota in Samutprakarn province 
with respect to their personal background categorized by sex, age, education, occupation, monthly salary.  
2) To study the relation between marketing mix and purchasing behavior for personal car of Toyota in 
Samutpakarn province. 3) To study the relation between marketing mix and loyalty  for personal car of Toyota 
in Samutprakarn province. 4) To study the relation  between loyalty and trend of purchasing behavior for 
personal car of Toyota Samutprakarn. The 300 customers of Toyota in Samutprakarn province were selected as 
sample using Yamane’s formula and convenience sampling. The research tool consisted of a closed-ended 
question questionnaire. The statistical techniques used were frequencies, mean and standard deviation,  
Chi-square, Person product moment correlation coefficient. 

The results of the study found that: 
The results of the study found that: 
1.  Purchasing behavior for personal car of buyers of Toyota in Samutprakarn province who had 

different sex, age, occupation, monthly salary were different in the purchasing behavior with statistical 
significant at the level of .05. 

2.  The marketing mix (price and promotion) were related to purchasing behavior with statistical 
significant at the level of .05. 

3.  The marketing mix were related to loyalty of personal car of Toyota in Samutprakarn province with 
statistical significant at the level of .05. 

4.  The loyalty of personal car of Toyota in Samutprakarn province were related to trend of purchasing 
behavior.  
 
KEYWORDS : Marketing mix, Purchasing behavior, Loyalty     
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สถานการณการตลาดปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นจึงทําให 
ผูประกอบธุรกิจจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหอยูรอดและสามารถแขงขันกับคูแขงได และอีกทั้งยังตองมี 
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การปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป  และเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค  ในปจจุบันรถยนตมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ในการทํางาน การประกอบธุรกิจ ซึ่งจะ
ชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับประชาชนมากขึ้น  อุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยมีการ
ขยายตัวตอเนื่อง ประชาชนมีความตองการรถยนตประเภทตางๆ เพื่อนํามาใชใหเหมาะสมกับความตองการ   
ซึ่งการเลือกซื้อของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามรสนิยม การมีอํานาจที่จะซื้อ การพัฒนาของเทคโนโลยี  
การสรางความภักดีในตราสินคาตองเริ่มจากการที่ลูกคาหรือผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือบริการกอน  
จึงเริ่มพัฒนาไปสูความภักดีได โดยขอดีของยี่หอที่ขึ้นช่ือติดตลาดแลว คนที่นิยมยี่หอนั้นก็จะกลายเปนกองทัพที่
ชวยโปรโมทใหแบรนดนั้นๆ เปนที่รูจักกวางขวางขึ้น  ความภักดีตอตรายี่หอยังสามารถชวยดึงดูดลูกคาใหมได
เปนอยางดี เนื่องจากผูบริโภคที่มีความภักดีตอตรายี่หอก็มักจะพูดถึงสินคาในทางดานดี สรางความไววางใจใหกับ
ผูบริโภคกลุมใหมที่ตองการทดลองสินคาได จังหวัดสมุทรปราการถือไดวาเปนจังหวัดที่มีประชากรจํานวนมาก
และอีกทั้งยังเปนแหลงโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการสรางโรงงาน การคมนาคมในจังหวัดสมุทรปราการ  
การเดินทางสวนใหญใชรถสวนบุคคลและรถประจําทาง  อีกทั้งโตโยตายังสรางโรงงานประกอบรถยนตสําโรงใน
จังหวัดสมุทรปราการ  ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการตองการที่จะศึกษาวิจัย ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
ความจงรักภักดีและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 
 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการโดยมีกรอบแนวความคิดเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความ
จงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 

                   ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
          (Independent variables)                            (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
พฤติกรรมการซื้อ

รถยนตนั่งสวนบุคคล
ยี่หอโตโยตา 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา 
-  ดานการจัดจําหนาย 
-  ดานการสงเสริมการตลาด 

ความจงรักภักดีของ
ผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลยี่หอโตโยตา 

แนวโนมพฤติกรรมการ
ซื้อในอนาคต 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
 จากหลายงานวิจัยในเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลยี่หอโตโยตาและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาวิจัยเรื่องนี้สวนใหญศึกษากับผูที่ใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ แตจะมีความแตกตางกันในเรื่องของวิธีการศึกษา กลุมตัวอยาง และชวงระยะเวลา อาทิ
งานวิจัยของ อนุชิต บุญเรือง (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดเครื่องยนต 
1600-1800 ซีซีของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ไกรฤกษ พัฒนพงษไพบูลย (2547) ศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลตอการสรางความจงรักภักดีและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภรภัทร บุญรอด (2548) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่ง
ขนาดเล็กของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วุฒิพร  ลูกบัว (2549)  การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง 
ความพึงพอใจตอองคกรกับความภักดีตอตราสินคาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ถวิกา ศิริสวัสดิลก (2550) การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา กรณีศึกษา
ของผูบริโภคสินคาซันซิล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ณัชภิสราค นายกชน (2550) การศึกษาครั้งนี้มี 
ความมุงหมายเพื่อศึกษา ความจงรักภักดีและพฤติกรรมการซื้อสินคา แบรนด เฮลโล คิตต้ี ของผูบริโภคในเขต  
วรนุช กุณฑลสุรกานต (2551)  ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับความภักดีใน 
ตราสินคา “uni-ball” ของบริษัท อุดมพานิช คอรเปอรเรช่ัน  กรุงเทพมหานคร 
  

4. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอ 
โตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
 4.2 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
 4.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมการตลาด4 ดาน กับความจงรักภักดีของผูใช
รถยนตนั่งสวนบคุคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
 4.4 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขต
จังหวัดสมุทรปราการกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคต 

 
5. วิธีการดําเนินวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 300 คน ใชวิธีการสุมตัวยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ชวงเดือน มีนาคม-เมษายน ป 2553 
สถานที่ทําการเก็บขอมูล ศูนยจําหนายรถยนตโตโยตา หางสรรพสินคา หมูบาน 
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 5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิตเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เปนสถิติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.3 สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน  

 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไค-สแควร (Chi-square test, 
2

χ ) การทดสอบสมมติฐานโดยใช (Pearson 
product moment correlation coefficient) หาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา  
 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 4’P โดยรวม พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เมื่อพิจารณา พบวา 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย  ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ในดานผลิตภัณฑ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการรับประกันใน
ผลิตภัณฑที่ชัดเจน ดานราคา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การกําหนดราคารถยนตของโตโยตามี 
ความเหมาะสม ดานการจัดจําหนาย ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ โตโยตามีศูนย/โชวรูม ตัวแทนใน 
การจําหนายทั่วประเทศ ดานการสงเสริมการตลาด ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการรับประกันในผลิตภัณฑ
ที่ชัดเจน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 1. พฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัย
ดานประชากรศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องของ
รุนรถยนต จํานวนรถยนต สถานที่ซื้อ ราคาที่กําหนด ซื้อวิธีใด อัตราเงินดาวน การผอนชําระ และบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจ สวนดานระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชใน
จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากไมวาผูซื้อจะมีระดับการศึกษาใด มีพฤติกรรมในการซื้อที่เหมือนกัน 
 2. ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนดาน
ผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของ
ผูใชในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธระดับปานกลางกับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา และดานราคามี
ความสัมพันธระดับต่ํากับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 4. ความจงรักภักดีในดานความชื่นชอบรถยนตโตโยตา  ถาโตโยตาขึ้นราคา  ไมเปลี่ยนใจไปซื้อรถยี่หออื่น  
ภูมิใจที่ไดใชรถโตโยตาและจะแนะนําใหผูอื่นใชรถโตโยตาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในจังหวัด
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สมุทรปราการมีความสัมพันธระดับปานกลางกับพฤติกรรมการซื้อในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 

7. อภิปรายผล  
 จากการศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีพฤติกรรม 
การซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาแตกตางกันพบวาสอดคลองกับการศึกษาของ กุลกัญญา บุษปะบุตร 
(2550) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 นอกจากนี้ยังพบวาสอดคลองกับทฤษฎี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,  
ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช, 2541) เรื่องปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา พบวาสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด ของปณิศา  
สัญชานนท (2548)  
  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา พบวาสอดคลองกับการศึกษาของ 
ไกรฤกษ พัฒนพงษไพบูลย (2547) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการสรางความจงรักภักดี 
และพฤติกรรมการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดานรูปลักษณ
ผลิตภัณฑของรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความสัมพันธกับการสรางความจงรักภักดีของรถยนตนั่งสวน
บุคคลยี่หอโตโยตาในดานความภาคภูมิใจดานภาพลักษณของโตโยตา ดานความเหนือกวารถยนตยี่หอของ 
โตโยตา ดานการแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อรถยนตโตโยตา ดานถาโตโยตาขึ้นราคาแลวจะมีความตั้งใจซื้อรถยนต
ของโตโยตา 
 ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา ความจงรักภักดีของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการซื้อในอนาคต ถาผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตามีความภักดีสูงจะทําใหในอนาคต
มีแนวโนมที่จะซื้อรถยนตยี่หอโตโยตาสูง พบวาสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ ปณิศา  สัญชานนท 
(2548) เรื่องพฤติกรรมภายหลังการซื้อ กลาววาพฤติกรรมภายหลังการซื้อ คุณคาจากการบริโภคหรือการใช ในขั้น
นี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริง จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ถาคุณคาที่ไดรับ
จริงสูงกวาความคาดหวังผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาคุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวังแสดงวา
ผูบริโภคไมพึงพอใจในผลิตภัณฑ ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ เปนระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
ภายหลังจากที่ไดซื้อสินคาไปแลว ซึ่งอาจแบงไดเปนหลายระดับ เชน พึงพอใจอยางมาก รูสกึเฉยๆ หรือรูสึก 
ไมพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับความคาดหวังของผูบริโภค และคุณคาที่ไดรับจริง คือ  
ถาคุณคาที่ไดรับจริง ตํ่ากวาที่ผูบริโภคไดคาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกไมพึงพอใจ แตถาคุณคาที่ไดรับจริงสูงกวา
ความคาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกประทับใจเปนอยางยิ่ง ซึ่งมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง  
หรือบอกตอผูอื่นเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนที่มีตอผลิตภัณฑนั้น  การกระทําภายหลังการซื้อ  
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ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเนื่องของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจ 
ก็มีแนวโนมวาผูบริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง ในทางตรงกันขามถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจ 
ผูบริโภคอาจเลิกใชหรือคืนผลิตภัณฑ อาจบอกตอ หรือมีการรองเรียนผานทางสื่อมวลชน  
 

8. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 การศ ึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความจงรักภักดีและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อใน
อนาคตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 8.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในทุกขอ โดยเฉพาะการมีการ
รับประกันในตัวผลิตภัณฑที่ชัดเจน  ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญมากเพราะจะทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในตัว
ผลิตภัณฑมากขึ้น ถาหากเกิดความเสียหายหรือขอผิดพลาดในตัวผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะไดวางใจไดวาทาง
ผูประกอบการจะใหความรับผิดชอบ ขอที่ผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมาคือโตโยตามีรถยนตใหเลือกหลายรุน
เหมาะสมกับความตองการ ดังนั้นผูประกอบการจึงควรเนนการผลิตรถยนตเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานหลายๆ 
รูปแบบ ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกไดอีกเพื่อเหมาะสมกับการใชงานของผูบริโภคเอง อีกทั้งปจจุบันเพศหญิงมี
ปริมาณการใชรถยนตมากขึ้น โดยเฉพาะประเภทรถเล็ก เชน โตโยตาวีออส หรือยาริส ทางผูผลิตจึงควรมี 
การสงเสริมพัฒนาการผลิตรถยนตประเภทรถยนตขนาดเล็ก เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานมากขึ้น 
 8.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในขอการกําหนดราคารถยนตของโต
โยตามีความเหมาะสม เนื่องจากรถยนตเปนสินคาที่มีมูลคาสูง ทําใหผูบริโภคตองมีการพิจารณาไตรตรองเปน
อยางมาก เพื่อที่จะซื้อรถยนตที่มีคณุภาพใหคุมคาเหมาะสมกับเงินที่จะตองจายไปอีกทั้งยังรวมทั้งระยะเวลา 
การผอนชําระ ซึ่งอํานาจในการจายในแตละบุคคลนั้นตางกัน ผูบริโภคสวนใหญซื้อดวยวิธีเงินผอน ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการจัดหาแหลงสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าจากสถานบันทางการเงินที่มีความมั่นคง เพื่อรองรับ
ผูบริโภคที่มาซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา 
 8.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในขอโตโยตามีศูนย/โชวรูม 
ตัวแทนในการจําหนายทั่วประเทศ ทําใหมีความสะดวกในการติดตอเพื่อซื้ออีกทั้งหลังจากการซื้อรถยนตไปแลว
นั้นจะตองมีการตรวจสภาพ การบํารุงรักษา ผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคตองการความสะดวก ดังนั้นผูประกอบการ 
ควรใหความสนใจในเรื่องความสะดวกในการซื้อและการเขาใชบริการ 
 8.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในขอโตโยตามี 
การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ  ซึ่งเปนการประชาสัมพันธ โฆษณาที่มีผูบริโภคพบเห็นได
มากที่สุด ผูบริโภคยังใหความสําคัญในเรื่องของสิทธิพิเศษ การใหสวนลด หรือของแถม และการใหความรูจาก
พนักงานขาย ดังนั้นทางผูประกอบการสามารถวางกลยุทธการสงเสริมการตลาดโดยใชการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานทางสื่อ เมื่อออกผลิตภัณฑใหม หรือเปนผลิตภัณฑรุนพิเศษ เพื่อใหผูบริโภคไดรูจักและรับรู
ถึงขาวสาร อีกทั้งในการใหสวนลดหรือของแถม ยังเปนการกระตุนยอดขายในชวงที่อิ่มตัวหรือชวงถดถอยไดอีก
ดวย ดานพนักงานขายควรที่จะมีการติดตามลูกคาภายหลังการซื้อใหมากขึ้น 
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 8.5  กลุมเปาหมายที่มีความภักดี คือเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูประกอบการจึงใหความสนใจกับเพศหญิง 
เพื่อที่จะไดผลิตรถยนตใหเหมาะสมกับความตองการในการใชงานของเพศหญิงใหมากขึ้น  
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