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บทคัดยอ 

 ในปจจุบันการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีแนวโนมที่จะขยายตัว

เพิ่มมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตมีการแขงขันกันในการใหบริการธุรกรรม ทาง

อิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาหรือใหบริการในรูปแบบตาง ๆ สามารถเกิดขึ้นไดโดย

ผานการสื่อสารทางคอมพิวเตอรหรือที่เรียกกันวา ”อินเทอรเน็ต” ธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

จึงมีบทบาทสําคัญในทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น  ธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่เกิดขึ้นในโลก

อินเทอรเน็ต ไดแก การซื้อขายสินคา  บริการ  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส  ประมูล

สินคา  ตลอดจนการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  รวมถึงการใหบริการธนาคาร ในรูปแบบที่ลูกคาสามารถ

ใชบริการจากบานได (E-Banking) เนื่องจากธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกรรมที่ไมจําเปนตอง

ยึดหลักทางกายภาพหรือทางภูมิศาสตร  การทําธุรกรรมสามารถทําไดทุกเวลาและทุกสถานที่ ซึ่ง

กอใหเกิดปญหาอยางมาก  ส่ืออินเทอรเน็ตจึงกอความเสียหายทางเศรษฐกิจคิดเปนเงินมูลคา

มหาศาล  

 จากสถานการณดังกลาวไดสรางปญหาเกี่ยวกับการนํากฎหมายสารบัญญัติที่มีอยูมาปรับ

ใชอยางมาก  การกอความเสียหายโดยการอาศัยสื่ออินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือนั้น  เกิดขึ้นไดงายและ

รวดเร็ว ทั้งยังระบุตัวบุคคลผูกอความเสียหายไดยากแตกตางจากการกอความเสียหายโดยอาศัยสื่อ

แบบดั้งเดิม  อีกทั้งกระบวนการกอความเสียหายที่เกิดขึ้นไดงายและรวดเร็วเชนนี้ ทําใหลําพังแตเพียง

การดูแลและตรวจสอบของเจาหนาที่ของรัฐ  ซึ่งไมเพียงพอที่จะควบคุมและปองกันปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  ในประเทศไทยประเทศไทยยังไมมีการบัญญัติกฎหมายใด  เพื่อกําหนดมาตรฐานความ

รับผิดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ  คงอาศัยการพิจารณาความรับผิดในแตละเรื่องตาม

กฎหมายเดิมที่มีการบัญญัติไว ประกอบกับมาตรฐานความรับผิดโดยเปรียบเทียบกับส่ือรูปแบบอื่น 

 



II 
 

ๆ ที่มีอยูแลวยังไมมีแนวคําพิพากษาศาลฎีกาที่จะเปนบรรทัดฐานในปญหาเกี่ยวกับการฟองรองผูให

บริการอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับความผิดที่เกิดจากการใหบริการอินเทอรเน็ต  และถึงแมวาปจจุบันไดมี

การบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่กําหนดความหมายและความรับผิดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตไว ดัง

ปรากฏในมาตรา 3 และมาตรา 15 ของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  แตกฎหมายดังกลาวมุงเนนกําหนดความรับผิดทางอาญาแกผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต  ซึ่งไดกระทําการตามมาตรา 14  เทานั้น ซึ่งยังไมครอบคลุมความรับผิดทางแพงทุกกรณี 

ดังนั้น การพิจารณาความรับผิดทางแพงของผูใหบริการอินเทอรเน็ต  จึงยังคงตองพิจารณาจากความ

เสียหายและสิทธิในการเรียกรองที่มีตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตแตละประเภทตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย ซึ่งเมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวแลวพบวา  ไมอาจกําหนดความรับผิดของผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตได  เนื่องจากลักษณะการใหบริการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการอินเทอรเน็ตบาง

ประเภทนั้น ไมอาจถือไดวามีลักษณะของการกระทํา อันเปนการละเมิดไดชัดเจน และเปนปญหาใน

เร่ืองภาระการพิสูจนของผูที่ไดรับความเสียหายเปนอยางมาก  เนื่องจากการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทนเพื่อละเมิดตามมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น ไมมีกฎหมายบัญญัติ

ขอสันนิษฐานไวเปนคุณแกผูที่ไดรับความเสียหายไวโดยเฉพาะ ผูที่ไดรับความเสียหายซึ่งเปนโจทก

และผูกลาวอางขอเท็จจริงนั้นขึ้น ยอมตองรับภาระการพิสูจนตามมาตรา 84 แหงประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพงและถึงแมวาในปจจุบันพระราชบัญญัติ วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

มาตรา 29 กําหนดใหภาระในการพิสูจนดังกลาวตกอยูกับผูใหบริการเปนการผลักภาระจากผูบริโภค

ไปยังผูใหบริการซึ่งอาจจะชวยเยียวยาผูบริโภคไดบาง  แตในสวนของผูใหบริการอินเทอรเน็ตก็ยังไม

ครอบคลุมแนวทางการกําหนดความรับผิดทางแพงในการรับผิดชอบในการกระทําของผูใหบริการ

ทางอินเทอรเน็ตดวย   

 ในประเทศสหรัฐอเมริกา  การพิจารณากําหนดแนวทางความรับผิดทางแพงของผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตไว คือ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองเขาไปมีหนาที่ในการชวยสอดสองดูแล ตรวจสอบเนื้อหา

ของขอมูลและการกระทําอันอาจมีผลกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่นที่ปรากฏอยูในขอบเขตการ

ใหบริการของตน  กําหนดภาระหนาที่และความรับผิดของผูใหบริการอินเทอรเน็ต โดยนําเรื่อง

ภาระหนาที่ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตไปบัญญัติเปนกฎหมายบังคับใชภายในประเทศ โดยแยก

ตางหากจากสื่อประเภทอื่น ๆ แมจะมีรูปแบบและระดับภาระหนาที่ รวมถึงความรับผิดที่บัญญัติไวในแต

ละประเทศไมเหมือนกันเสียทีเดียว แตส่ิงเหลานี้ก็เปนสัญญาณของกระแสแนวความคิดของสังคมที่

ตองการใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองรวมรับผิดชอบตอสังคม และใหความคุมครองแกผูเสียหาย

จากสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน อันจะสงผลใหเกิดความระมัดระวังและการตรวจสอบระหวางกลุมผู

ใหบริการกันเองมากยิ่งขึ้น  ผูเขียนจึงเห็นควรศึกษาลักษณะและรูปแบบของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
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รูปแบบของความเสียหายทางแพงที่สําคัญ ซึ่งมีความสัมพันธกับผูใหบริการ ศึกษาวิเคราะห เปรียบเทียบ

แนวทางการกําหนดความรับผิดทางแพงของผูใหบริการในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อวิเคราะหหาแนว

ทางการกําหนดความรับผิดทางแพงของผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยตอไป 

อยางไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้มุงเนนเฉพาะสวนของการพิจารณาความรับผิดของผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตในทางละเมิดเทานั้น  

 

 

 


