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 บทคัดยอ 

 ในปจจุบันผูบริโภคที่ซ้ือรถยนตใหมมีความเสี่ยงที่จะไมไดรับความพึงพอใจกับการใช
รถยนตใหม เพราะความบกพรองที่ไมอาจตรวจพบไดในขณะซื้อรถยนตใหม เนื่องจากเหตุผลในดาน
ขั้นตอนการผลิต ดังนั้น ผูบริโภคสวนมากจึงมารองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดดําเนินการฟองรองคดีแกผูผลิตหรือผูจําหนายตอศาลแทน
ผูบริโภค 
 อยางไรก็ตาม การฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบการใหรับผิดชอบในความเสียหายที่
ผูบริโภคไดรับก็มีความขัดของอยู เนื่องจากอํานาจในการตอรองและสถานะของผูประกอบการโดย
ปกติมีมากกวาผูบริโภค และขอขัดของที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ กฎหมายไทยที่ใชบังคับอยูใน
ปจจุบันก็ไมไดใหความคุมครองแกผูบริโภคอยางเพียงพอ ซ่ึงแตกตางจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีกํา
หมายคุมครองผูบริโภครถยนตใหมที่มีความชํารุดบกพรองโดยเฉพาะ คือ กฎหมายเลมอนลอว ที่ได
บัญญัติหลักเกณฑในการเรียกคืนรถยนตใหมที่มีความชํารุดบกพรองเพื่อมาคุมครองผูบริโภค
โดยเฉพาะ   
 ดังนั้น ผูเขียนประสงคจะนําเสนอวาควรปรับปรุงแกไขพ.ร.บ.คุมครองผูบริโภคมาตรา 36 ให
ครอบคลุมถึงการเรียกคืนสินคาที่มีความบกพรองจากการผลิตที่กอใหเกิดความเสียหายและเปน
อันตรายตอผูบริโภค ทั้งหมดของการผลิต หรือบัญญัติเปนกฎหมายเกี่ยวกับการเรียกคืนสินคาที่มี
ความชํารุดบกพรองจากการผลิตหรือรีคอลขึ้นมาบังคับใชเพื่อเปนมาตรการเชิงปองกันของผูผลิต
สินคาเพื่อผูบริโภคอีกทางหนึ่งดวย 
 
 


