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บทคัดยอ 

  การศึกษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาลักษณะ รวมถึงประเมินเวลาในการทําความสะอาด

แบบประจําวนัของ อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ทัง้นีเ้พื่อนําเสนอวธิีและข้ันตอนการทํางานเพื่อใชใน

การลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทมุวัน รีสอรท เนื่องจากฝาย

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท มีความตองการที่จะประหยดัคาใชจายในสวนของการบริการทําความ

สะอาด ทั้งนี้เพื่อนาํเงนิที่สามารถประหยัดไดไปใชประโยชนในการซอมบํารุงอาคารชุดในสวนอ่ืนที่

สามารถเพิ่มมลูคาใหแกอาคารได   

การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสอบถาม และการสังเกตการณการทํางานจริง จากพนักงานทํา

ความสะอาดที่อาคารชุดดังกลาว รวมถึงการศึกษาลักษณะพื้น ข้ันตอนและกิจกรรมทําความ

สะอาด เพื่อทําการวิเคราะห และประเมินเวลาที่ตองใชในการทําความสะอาดแบบประจําวัน โดย

ใชหลักการการบริหารเวลา การวางแผนทรัพยากรมนุษย และการบริหารทรัพยากรอาคาร แลวจึง

ทําการสรางตารางการปฎิบัติงาน โดยสัมพันธกับกิจกรรมทําความสะอาดที่ตองทําเปนประจําวัน

ทุกวัน และพื้นที่สวนกลางเทาเดิม จึงสามารถสันนิฐานในเบ้ืองตนไดวาความสะอาดยังคงเดิม 



II 
 

จากผลการศึกษาพบวา อาคารชุดปทุมวัน รีสอรทนั้น ใชเวลาทําความสะอาดตอวัน 105.5 

ชั่วโมง ซึ่งตองใชพนักงานทําความสะอาด 11.72 คน (พนักงานทําความสะอาดทํางาน 9 ชั่วโมงตอ

วันตอคน) จึงสามารถสรุปไดวา อาคารชุดดังกลาว สามารถใชพนักงานทําความสะอาด 12 คน ก็

เพียงพอแลว  

จากการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด แบบประจําวัน  

ซึ่งใชวิธีการวางแผนบริหารทรัพยากรอาคาร การบริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคล มา

สรางแนวทางในการจัดทําตารางการทํางานของพนักงานทําความสะอาด ของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท นั้น ตารางการทํางานดังกลาว สามารถนําไปปรับใชกับอาคารชุดพักอาศัยอ่ืน ๆ ที่มีขนาด

พื้นที่ ลักษณะพื้น และความตองการของกิจกรรมทําความสะอาดที่ใกลเคียงกันได อยางไรก็ตาม 

สําหรับการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท นั้น จะตองมีการ

ติดตามประสิทธิภาพในการทําความสะอาด ตลอดจนความพึงพอใจของทั้งผูพักอาศัยภายใน

อาคารหลังจากการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดภายในระยะเวลา 1 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระหัวขอเร่ือง"การศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนักงานทําความ

สะอาด แบบประจําวัน กรณีศึกษ อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท"ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเพราะ

ความเมตตาชวยเหลือและความอนุเคราะหอยางยิ่งจาก อาจารยนันทนา อุตมเพทาย อาจารยที่

ปรึกษาคนควาอิสระ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหความรูคําปรึกษาแนะนําต้ังแตเร่ิมจัดหาหัวขอการ

คนควาอิสระ ตรวจและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทําใหการคนควาอิสระ   ฉบับนี้สมบูรณยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอบพระคุณ   คณาจารยหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร

ทรัพยากรอาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ไดประสิทธประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัยมาตลอด

ระยะเวลาที่ไดศึกษา รวมทั้งเพื่อนรวมชั้นเรียนรุนที่ 3 ทุกคน และที่สําคัญที่สุด ขอขอบพระคุณปา

สมบัติ บุญทศ และขอขอบคุณคุณชุติมา ธาระเขตต ที่ชวยสงเสริมและใหการสนับสนุนเปน

กําลังใจใหตลอดมา 

ขอขอบคุณ ฝายบริหารอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท ทุกทานที่ไดกรุณาใหผูวิจัยนําขอมูล มา

ทําการวิจัยในคร้ังนี้   ซึ่งหวังวาประโยชนจากคนควาอิสระฉบับนี้คงเกิดแกอาคารชุดแหงนี้ เชนกัน 

ทายนี้คุณประโยชนจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้  ขอมอบใหแกผูมีพระคุณตอผู

ศึกษาคร้ังนี้ทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา 

 

บัญชา  กองปรีชาสกุล                               

ผูจัดทํา 

 

 

 



IV 
 

สารบัญ 
                หนา 
บทคัดยอ                                                                                                                          I
กิตติกรรมประกาศ                                                                                  III 
สารบัญ                                                                                                                            IV 

สารบัญตาราง                                                                                                                             VI                                 
สารบัญรูปภาพ                                                                                                                                   VII 

บทที่ 1 บทนาํ                    1

  ความเปนมาและความสําคัญของการปญหา                             1            

วัตถุประสงคของการศึกษา                                                          4          

สมมติฐานของการศึกษา                                       4      

คําถามของการศึกษา                  4                              

            กรอบแนวคิดของการศึกษา            4  

ขอบเขตของการศึกษา            5                              

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ               5                              

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วของ        6  

            แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรอาคาร        6  

            แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกับการบริหารเวลา                         9 

           แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย              10     
ขอมูลพื้นฐานอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท                15 

บทที ่3 วิธีการดําเนินการศึกษา        20  

            ลักษณะ ชนิด และวิธีดูแลรักษาพื้นผิวตาง ๆ ของอาคารชุดพักอาศัย    20                            

ลักษณะและข้ันตอนการทํางานการทําความสะอาดโดยทั่วไป   23 

ลักษณะและข้ันตอนการทํางานการทําความสะอาด 

 



V 
 

สารบัญ(ตอ) 
             หนา 

       สําหรับการทําความสะอาดแบบประจําวันอาคารชุด ปทุมวัน รีสอรท             29

 ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด                38  

คําอธิบายสัญลักษณ        39 

บทที ่4  การวเิคราะหขอมูล        46 
 การประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวัน 
      ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท                                                         46              

การวิเคราะหการทําความสะอาดเพื่อการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด 

       แบบประจําวันของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท                                                 48 
ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด                59  
คําอธิบายสัญลักษณ        60 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา ประโยชน และขอเสนอแนะ      70 

         สรุปผลการศึกษาเพือ่ประเมินเวลาในการทําความสะอาด  

                   แบบประจําวนัของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท     70 

             นาํเสนอวิธีและข้ันตอนการทํางานเพื่อใชในการลดจํานวนพนักงานทาํความสะอาด  71 

                   ใหแกอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 

ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด                76  

คําอธิบายสัญลักษณ        77 
ประโยชนและขอเสนอแนะจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวน  83 
       พนกังานทําความสะอาด สําหรับการทําความสะอาดประจําวนั                   

  

บรรณานุกรม 

ประวัติผูศึกษา 

 

 



VI 
 

 

 

สารบัญตาราง 

          
         หนา 

ตารางที1่: ตารางแสดงตําแหนงพืน้ที่สวนกลาง ลักษณะพื้น พืน้ที่โดยรวม  
                ของอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท                 16 

ตารางที่ 2: ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาด 14 คน  
                 ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท                      33 

ตารางที่ 3: ตารางแสดงการประเมินเวลาการทาํความสะอาดแบบประจําวนั  
                 ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท             47 

ตารางที่ 4: ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน 

                ของอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท                      48 

ตารางที่ 5: ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาด 12 คน 

                ของอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท                                 71 

 

 

 

 

 

 



VII 
 

 

 

สารบัญรูปภาพ 

หนา 

ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดของการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวน  

             พนักงานทาํความสะอาด                                                                                    4 

ภาพที ่2: ภาพแสดงความสัมพันธของการวางแผนบุคคลากรทํางานความสะอาด  

             กับการบริหารทรัพยากรอาคาร                           9 

ภาพที ่3: ภาพแสดงพ้ืนที่สวนกลางของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท                                 17 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมากไดถูกสรางข้ึน

เปนเวลานานมากกวาสิบปแลว เมื่ออาคารมีอายุมากข้ึน คาใชจายในการซอมบํารุงและการ

ปรับปรุงพัฒนาอาคารถือเปนส่ิงจาํเปนอยางยิง่ในการพฒันาอาคารชุดพักอาศัยนัน้ ๆ ใหยงัคง

สภาพสวยงาม และมีความนาอยูดังเดิม ทั้งนี้เพื่อรักษาและเพิ่มมูลคาใหแกอาคารดังกลาว ดังนัน้ 

คาใชจายในการซอมบํารุงอาคารจึงเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัดและไมสามารถหลีกเหล่ียงได 

แหลงเงินทุนทีอ่าคารชุดพักอาศัยจะนํามาปรับปรุง ซอมแซมอาคารชุดพักอาศัยนัน้ 

โดยทัว่ไป มีอยูดวยกนั 2 แหลง คือ 

1. คาใชจายสวนกลางที่เจาของหองชุดเปนผูจาย โดยปกติจะจายเปนรายเดือนหรือราย

ไตรมาส  

2. เงินกองทุน (Sinking Fund) ซึ่งมาจากการรวมมือรวมใจกันของเจาของรวมในอาคารชุด

พักอาศัย  

จะเหน็ไดวา อาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียมมีขอจํากัดเปนอยางมากในการไดมาซึ่ง

เงินทนุ ดังนัน้การประหยัดหรือการพยายามลดคาใชจายที่สามารถหลีกเหล่ียงไดเปนส่ิงจาํเปนใน

ยุคปจจุบันเปนอยางมาก  

ในแตละอาคารนั้น จะมีคาใชจายหลัก ๆ หรือที่ใชอยูเปนประจําดังตอไปนี้ 

1. คารักษาความปลอดภัย 

2. คารักษาความสะอาด 
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3. คาบริการดูแลสวน 

4. คาบริการฉีดและกําจัดแมลง 

5. คาบริการดูแลบํารุงรักษาลิฟท 

6. คาดูแลบํารุงรักษาตู MDB 

7. คาดูแลบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

8. คาประกันภัยอาคาร 

9. คาดูแลบํารุงรักษาระบบแอร และอ่ืนๆอีกมากมาย 

อยางไรก็ตาม หากฝายบริหารอาคาร มกีารบริหารฝายอาคารที่ดี มีประสิทธิภาพแลว จะ

สามารถประหยัดคาใชจายบางอยางได (ซึง่ถือเปนคาใชจายที่สามารถหลีกเหล่ียงได) อาท ิเชน 

 คาบริการรักษาความสะอาด 

 คาไฟฟา (สวนกลาง) 

 คารักษาความปลอดภัย 

 คาดูแลรักษาภูมิทัศน 

 คาบํารุงรักษาตู MDB  

คาบริการทาํความสะอาด ซึง่เปนหนึ่งในคาใชจายที่ตองเกิดข้ึนเปนประจําต้ังแตเร่ิม

โครงการ ถึงแมจะเปนคาใชจายที่ไมสูงมากนักเมื่อเทยีบกับคาใชจายอ่ืน ๆ แตคาใชจายในการ

บริการทําความสะอาดเปนคาใชจายที่ตองจายเปนประจําทกุเดือน และหากมีการบริหารจัดการ

การทาํความสะอาด การวางแผนดานทรัพยากรบุคคลทีดี่ คาบริการทาํความสะอาด จะเปนหนึ่งใน

คาใชจายที่สามารถประหยัดได 
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การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาด

ของ อาคารชดุปทุมวนั รีสอรท ซึ่งเปนอาคารสูง ขนาด 38 ชั้น โดยอาคารชุดปทุมวนั รีสอรทใชบริ

การทาํความสะอาดจากบริษัทรักษาความสะอาดแหงหนึง่ ซึง่วางแผนในการใชทรัพยากรบุคคลทํา

ความสะอาด จํานวน 14 คน ปจจุบันมีคาบริการรักษาความสะอาด 166, 000 บาทตอเดือน 

ประกอบดวย  

หัวหนาพนักงานทําความสะอาด 16, 500 บาท/คน/เดือน ใชบริการ  1 คน คิดเปน    16, 500 บาท 

พนกังานทําความสะอาด            11, 500 บาท/คน/เดือน ใชบริการ 13 คน คิดเปน  149, 500 บาท 

รวมคาบริการทําความสะอาดตอเดือน                                                                    166, 000 บาท 

ลักษณะงานทําความสะอาดประจําวนั ใชเวลาทํางาน 9 ชั่วโมงตอวันตอคน จึงมีเวลาใน

การทาํความสะอาดอาคารทัง้หมด 126 ชั่วโมงตอ 14 คน ตอวัน พืน้ที่สวนกลางที่ตองทําความ

สะอาด ประกอบดวย พื้นทีท่างเดินสวนกลางในอาคารชุดประมาณ   38,899 ตารางเมตร รวมถึง 

พื้นที่ลานจอดรถ 8 ชั้น สระวายน้าํ 1 สระ, หองออกกําลังกาย 1 หอง, หองเซาวนา 1 หอง, หองเด็ก

เลน 1 หอง, หองสควอช 1 หอง, สวนหยอม, ล็อปบ้ี  การนําขยะจากแตละช้ัน ลงมาทิ้งที่สวน

ทําลายขยะ จาํนวน 38 ชั้น การลางทาํความสะอาดถังขยะ จาํนวน  60  ใบ การทําความสะอาด

หองน้ําสวนกลาง  

ทางฝายบริหารอาคารมีความตองการจะลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาดลง จาก

ปจจุบัน 14 คน ใหเหลือ 12 คน ทั้งนี้ เพื่อประหยัดคาใชจายตอเดือนไดประมาณ 23, 000 บาทตอ

เดือน หรือ 276, 000 บาทตอป ดังนัน้ผูศึกษาจะนําความตองการของฝายบริหารอาคารดังกลาวมา

ทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดลง ทัง้นี้เพื่อตอบสนอง

ความตองการของฝายบริหารอาคารตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาลักษณะ รวมถึงประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวนัของ อาคาร

ชุดปทุมวนั รีสอรท 

2. เพื่อนาํเสนอวธิีและข้ันตอนการทาํงานเพือ่ใชในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด

ใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

1.3 สมมติฐานการศึกษา 

การบริหารเวลา การวางแผนทางดานทรัพยากรมนุษย และการจัดเตรียมตารางทาํงาน

รักษาความสะอาดอยางชัดเจน ใหแกพนักงานทาํความสะอาด จะชวยลดจํานวนพนกังานทําความ

สะอาดใหแกฝายบริหารอาคาร ปทมุวนั รีสอรท ได 

1.4 คําถามของการศึกษา 

ความเปนไปไดของการลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาดของ ฝายบริหารอาคารชุด 

ปทุมวนั รีสอรท จากปจจุบัน ใชพนักงานทาํความสะอาด 14 คน และลดลงใหเหลือ 12 คน 

สามารถทําไดอยางไร 

1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

การบริห าร เวลา

การบริห ารทรัพ ยากรอาคาร  

ด าน กระบวนการการทํางาน

การวางแผนทรัพ ยากรม นุษย

ก ารวางแผน บุคคลากรทํา

ความสะอาดภายในอาคาร

พั กอาศั ย

 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด 
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1.6 ขอบเขตของการศึกษา 

1. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะการวางแผน และการสรางตารางทํางานของพนกังานทําความ

สะอาดสําหรับการทาํความสะอาดแบบประจําวนั โดยใชอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท เปน

กรณีศึกษา เทานัน้ 

2. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะความเปนไปไดของการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด

สําหรับการทาํความสะอาดแบบประจําวนั โดยใชอาคารชุด ปทุมวัน รีสอรท เปน

กรณีศึกษา เทานัน้ 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ชวยในการวางแผน และสรางตารางทํางานของพนักงานทาํความสะอาดสําหรับ

การทาํความสะอาดแบบประจําวนั ของฝายอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท เพื่อการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาด สงผลในการประหยัดตนทนุดานการบริการรักษาความสะอาด

ได ทั้งในระยะสั้น และในระยะยาว 

 



บทที่ 2 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ในบทนี ้ จะกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรอาคาร แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหารเวลา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย และขอมูลพื้นฐาน

ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ซึง่ประกอบดวย 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรอาคาร 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเวลา 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

4. ขอมูลพื้นฐานอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรอาคาร 

2.1.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรอาคาร 

Facilities Management แปลเปนไทยวา "การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ" (จากคํา

นิยามของอาจารยเสริชย โชติพานชิ แหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย)   ซึ่งไดใหคํานยิามไววา   

           "การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ เพื่อใหสนองประโยชนสุขของเจาของทรัพยากรนัน้ ๆ" 

โดยสามารถขยายความได ดังนี ้        

ทรัพยากรกายภาพ  

ความหมายงาย ๆ ที่เหน็ชัดที่สุดคือ อาคาร และพื้นที่ในอาคาร บางสวนเปนที่ดิน บางสวนเปน
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สวนประกอบของอาคาร เชน เคร่ืองกลตาง ๆ ที่ใชในอาคาร เฟอรนเิจอร ประตู หนาตาง กอกน้ํา โถ

สวม ฯลฯ 

ประโยชนสุข 

               ถาตามนยิามของตํารา การจัดการแบบตะวันตก ก็อาจเรียกเปน "ประโยชนสูงสุด" 

หากแตเมื่อพวงกล่ินแนวคิดทางตะวนัออกไวดวยแลว ประโยชนสูงสุด แตเปนทุกข ก็ไมเรียกเปน

ประโยชน ผูศึกษาจึงขอใชคําวา "ประโยชนสุข" 

เจาของทรัพยากร 

        ในความหมายเบ้ืองตน จะหมายถงึ ผูใชอาคาร เจาของอาคาร สวนในความหมายที่ลึกซึง้ 

จะหมายถึง สังคมรอบขาง เพื่อนบาน หรือใหลึกและกวางยิ่งกวานัน้คําวา "เจาของทรัพยากร" อาจ

หมายความวา ประชากรของประเทศ หรือ อาจเปนเพื่อนรวมโลกเลยก็ได 

สําหรับความหมายอยางเปนทางการของ Facility Management (FM) หรือ การบริหาร

ทรัพยากรกายภาพ ในภาษาไทย หมายถงึ กระบวนการทาํงาน บริหารจดัการ กาํกับการใชและ

ดูแลซอมบํารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ไดแก ส่ิงกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณสํานักงาน 

สถานที่และสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูใชและเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรมและเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง อาคาร

เปนเคร่ืองมือสนับสนนุองคกรในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิล ในทางปฏิบัติถือเปนการบูร

ณาการการปฏิบัติงานดานอาคารสถานทีท่ั้งเชิงปฏิบัติการและบริหารจัดการทัง้หมดเขาดวยกนั 

โดยประยุกตหลักวิชาการบริหารจัดการสมยัใหม การทาํงานเนนในเร่ืองการบริหารจดัการ

ทรัพยากรทีเ่ปนกายภาพและงานปฏิบัติการที่เกีย่วของ ครอบคลุมต้ังแตเมื่ออาคารเร่ิมใชงานไป

จนถงึส้ินสุดความตองการทีจ่ะใชงานอาคารตอไป 

2.1.2 แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

Facility Management มุงเนนใหการใหบริการตอผูคนในอาคาร (People)  การทาํงาน 
(Process) และอาคารสถานที ่(Place) ใหสามารถทาํงานกนัไดอยางสอดคลอง เพื่อบรรลุผลสําเร็จ
ขององคกรตามที่มุงหมายไว 
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            ปฏิสัมพันธของคน งาน และอาคาร 
 การใชอาคารและความตองการในอาคารสมัยใหม สามารถอธิบายไดโดยอาศัย 

ความสัมพันธของ 3 องคประกอบสําคัญ คือ คน งาน และ อาคาร 

-   คน (People)   หมายถงึ  ผูใชอาคาร ไดแก พนักงาน ผูมาติดตอธุรกิจ ผูรับรอง ชาวบานขางเคียง 

ใหความพงึพอใจในการมาใชสถานทีน่ั้น ๆ และ เกิดผลการทาํงานที่มคุีณค มีประสิทธิภาพของ

องคการ เพื่อความเจริญเติบโตมั่นคงในชีวติการทํางานของตน 

-  การทํางาน (Process)    หมายถงึ  กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรม ที่เกิดข้ึนภายในอาคารนั้น ตองการ

ใชอาคารปฏิบัติงานทัง้ในเวลาและนอกเวลาทํางานปกติ เพื่อใหไดผลตามทีก่ําหนดไวอยางถูกตอง 

นอกจากนีย้ังมีงานที่เกี่ยวกบักิจกรรมพิเศษ และเกีย่วของกับชุมชน ตลอดจนกิจกรรมของภาครัฐ

และเอกชน 

-   อาคาร (Place)   หมายถงึ อาคาร พืน้ทีท่ํางาน สถานที่และบริเวณส่ิงแวดลอม แลเเคร่ืองใช

สํานักงาน ซึ่งตองมีบรรยากาศสดใส นาทาํงาน สะอาด มีแสงและอุณหภูมิทีพ่อเหมาะ การใชงาน

ภายในอาคารมีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย มีการบริการที่ดี และมี

คุณภาพมาตรฐาน ทัง้นี ้อาคารตองสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติที่มีตนทุนในการบริหารงานที่ตํ่าที่สุด

อีกดวย 

2.1.3 ความสัมพันธของการวางแผนบุคคลากรทาํงานความสะอาดกบัการบริหารทรัพยากรอาคาร 

การทาํความสะอาดภายในอาคารพักอาศัย เปนหนึ่งในกระบวนการทํางาน (Process) ของ

การบริหารทรัพยากรอาคารที่จัดวามีความสําคัญไมนอยกวากระบวนการงาน (Process) ดานอ่ืน ๆ 

เนื่องจากการดูแลรักษาความสะอาดเปนกจิกรรมการทาํงานที่ตองเกิดข้ึนทุกวันเปนประจํา และ

เปนส่ือสําคัญที่กอใหเกิดสภาพอาคารพักอาศัย (Place) ที่นาอยู มีความสะอาดตา เกิดความ

ความรูสึกสบายตา สบายใจ สําหรับผูพักอาศัย (People) ตลอดจน พนักงานและบุคคลภายนอกที่

ไดมาพบเห็น 
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คน 

(People)

การทํางาน

 (Process)

อาคาร 

(Place)

การบริหาร

ทรัพยากรอาคาร
การวางแผนบุคคลากรทํางานความ

สะอาดภายในอาคารพักอาศัย

 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงความสัมพันธของการวางแผนบุคคลากรทํางานความสะอาดกับการบริหาร

ทรัพยากรอาคาร 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเวลา 

2.2.1 ความหมายของการบริหารเวลา 

ปรัชญาการบริหารเวลา (Albert Stackmore อางถงึในชาญชัย อาจนิสมาจาร, 2535)  
"ทํางานใหฉลาดข้ึน ไมใชใหหนกัข้ึน" 

“เวลามีคายิ่งกวาทอง ทองใชวาจะซ้ือเวลาได" เวลาเปนทรัพยากรทีม่คีาของทุกคน ยิ่งคน
ที่รูคุณคาของเวลามากเทาใด ยอมสามารถเก็บเกีย่วคุณประโยชนจากการใชเวลาใหมีคุณคา
ไดมากเพยีงนัน้”  (ผศ.จุฬาภรณ โสตะ) 

การบริหารเวลา เปนการจัดการส่ิงตางๆ ในเวลาทีม่ีอยู ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตใช
เวลานอยที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด (จุฬาภรณ โสตะ และอมรรัตน ภูกาบขาว ,2543.) 

การบริหารเวลา  คือ  การรูจกัวางแผนและจัดสรรเวลาในการทาํงานอยางถกูตองและ
เหมาะสม  และไมจําเปนวาจะตองเปนนกับริหารเทานั้นที่จะสามารถบริหารเวลาและการ
ทํางาน  ทุกคนก็สามารถทาํไดเพียงแตรูจักที่จะแบงเวลาและจัดสรรเวลาของตนเองใหถกูตองและ
เหมาะสมตามวันเวลาที่กาํหนด 
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2.2.2 แนวคิดทฤษฎีของการบริหารเวลา 

ข้ันตอนการวางแผนเวลา 
-  กาํหนดแผนการทาํงาน 
-  การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
-  ตรวจสอบแผนการจัดสรรเวลา 
-  กาํหนดและแจกจาย 
-  การควบคุมเวลา 

ระบบการบริหารเวลา 
-  การกําหนดความสําคัญ (Set Priorities)  โดยใชสัญลักษณแทนดังนี ้
            A =  งานที่มีความสําคัญตองทาํกอน 
            B =  งานที่มีความสําคัญเชนกนั แตรองลงไป ถาหากวามีเวลาก็ควรทํา 
            C =  แมไมทําขณะนีค้งไมกอใหเกดิความเสียหาย 
-  วางแผน (Planning)  คือ  การตระเตรียมการสําหรับปฏิบัติงานตามแผน โดยไมจําแนก
วาเปนงานเล็กหรืองานใหญ  การวางแผนมีความยากงายสลับซับซอนแตกตางกนัตาม
ขอบขายของงานที่จะปฏิบัติ อาจทาํในรูปแบบของตารางปฏิบัติงาน 

-  การปฏิบัติตามตารางทีก่ําหนด (Projecting Schedule Time) คือ การทาํงานตามแบบ
แผนที่กาํหนดไว ดังนี ้
ข้ันที่ 1 ต้ังคําถามเกีย่วกบัอนาคตหลาย ๆ คําถาม แลวคิดหาคําตอบและเหตุผลประกอบ
คําถามตาง ๆ เหลานั้น 
ข้ันที่ 2 กําหนดเปาหมายระยะส้ันและระยะยาวท่ีเปนจริงได 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

2.3.1 ความหมายของการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย หมายถงึ กระบวนการพยากรณความตองการของทรัพยากร

มนุษย ของหนวยงานหรือองคการ ไวลวงหนา วามีความตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด 

เมื่อใด วิธกีารไดมาเปนอยางไร มาจากไหน รวมถึงมนีโยบายและแนวทางดําเนินการอยางไร 

เพื่อที่จะทาํใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
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2.3.2 แนวคิดของกระบวนการในการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง ดังไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งเปน

กระบวนการทีจ่ะตองดําเนินการ 4 ข้ันตอนดวยกนัคือ 

 การเตรียมการ (Preparation) 

 การสรางแผน (Plan formulation) 

 การปฏิบัติตามแผน (Plan implementation) 

 การประเมนิผล (Plan evaluation) 

 โดยในการดําเนินการ 4 ข้ันตอนดังกลาวจะตองมกีารเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาและ

วิเคราะหขอมลูเพื่อนาํมาตัดสินใจดําเนนิการ ดังนั้นในการวางแผนทรัพยากรมนุษยเพื่อตอบ

คําถามที่ไดเคยกลาวมาแลวในหัวขอการวางแผนคือ จะทําอะไร จะทําอยางไร จะใหใครทํา และจะ

ทําเมื่อไหร 

การเตรียมการวางแผน (preparation) 

ในการวางแผนน้ัน การเตรียมการเปนข้ันตอนแรก ซึ่งผูวางแผนจะตองรวบรวมขอมลู ศึกษา และ

วิเคราะหขอมลูในประเด็นทีสํ่าคัญดังตอไปนี ้

 1.   ศึกษาวัตถุประสงคขององคกร เพื่อเปนการกําหนดขอบเขตของการวางแผน 

 2. วิเคราะหสถานการณ โดยหลังจากมีการกําหนดวัตถปุระสงคแลว ผูวางแผน

จะตองรวบรวมขอมูลมาวเิคราะหถึงสถานการณในปจจบัุนและที่จะดําเนนิการในอนาคต 

 3. กําหนดเปาหมายของแผนงาน เมื่อทราบวัตถุประสงคและสถานการปจจุบันแลว 

ผูวางแผนจะสามารถกําหนดเปาหมายของแผนงานวาจะตองทาํอะไรในอนาคต โดยเปาหมาย

จะตองมีความชัดเจน พอทีจ่ะใชเปนแนวทางในการดําเนินงานนัน้ตอไป 

 4. พิจารณาความสอดคลอง ผูวางแผนจะตองพิจารณาความสอดคลองระหวาง

วัตถุประสงคขององคกรกับเปาหมายของแผนงานวามคีวามสอดคลองกันมากนอยเพียงใด หากมี
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ความขัดแยงกนัจะตองมีการปรับปรุงเพื่อใหมีความสอดคลองกันมากข้ึน เพื่อไมใหเกิดปญหาใน

การทาํงานในอนาคต 

 5. พิจารณาความเปนไปไดในประเด็นนี ้ ผูวางแผนจะตองรวบรวมขอมลูที่เกีย่วของ

กับแผนงานมาวิเคราะหเพื่อที่จะมาดูวาแผนงานที่วางไวมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

การสรางแผน (plan formulation) 

 การสรางแผนประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนดวยกนัคือ 

 1. กําหนดทางเลือก หลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูลในข้ันตอนแรกแลว ผูวางแผน

จะตองประมวลผลเพื่อกําหนดทางเลือกปฏิบัติตางๆ ในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายได ทัง้นี้ใน

การกําหนดทางเลือกนัน้จะตองพยายามสรางทางเลือกที่เปนไปไดใหมากที่สุด เพื่อจะใชในการ

ประกอบการตัดสินใจได 

 2. เลือกทางเลือกที่เหมาะสม เมื่อกําหนดทางเลือกไดแลวผูวางแผนจะตองพิจารณา

ถงึขอดีขอดอยของแตละทางเลือกเพื่อทาํการคัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสมมาใชในการจัดทาํ

แผนการปฏิบัติตอไป 

 3. กําหนดแผน ข้ันตอนยอยนี้เปนการกาํหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและการใช

ทรัพยากรและปจจัยตางๆ ที่จะสนับสนุนการดําเนนิงานของแผนระยะเวลาและบุคคลที่เกี่ยวของ 

เพื่อนาํมาเขียนเปนแผนใหชดัเจนตอการปฏิบัติในการดําเนินงานใหเกดิประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตรงกับความตองการมากที่สุด 

การปฏิบัติตามแผน (plan implementation) 

 ในข้ันตอนนี้เปนการนําแผนที่ไดมีการกาํหนดจากข้ันตอนที ่2 ไปทําการปฏิบัติตามแผน 

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะมีข้ันตอนยอยๆ ดังนี ้
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 1. การกําหนดบุคลากร ในข้ันตอนยอยนี ้ การวางแผนจะตองกําหนดบุคลากรทีจ่ะ

รับผิดชอบการปฏิบัติในแตละสวนเพื่อใหการทาํงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงค

ขององคกร 

 2. การจัดสรรทรัพยากร เนื่องจากทรัพยากรมีจํากัด ดังนั้น องคกรจะตองจัดสรร

ทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดกับ

องคกร 

 3. การสรางความเขาใจ เปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูวางแผนจะตองส่ือสารและ

สรางความเขาใจรวมกันในกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามทีต่องการไดอยาง

เหมาะสม 

 4. การควบคุม การดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการติดตามผล เพื่อใหมัน่ใจ

ไดวา แผนงานที่ไดวางไวนัน้ไดมีการดําเนินการไปตามแผน และมีความเหมาะสมกับสถานการณ 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

การประเมนิผล (plan evaluation) 

 เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแลว ผูควบคุมแผนจะตองมีการประเมินผลวาแผนนั้น

สามารถบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไวไดหรือไม และการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตาม

แผนที่วางไวหรือไม ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนขอมูลยอนกลับหรือบทเรียนที่ไดเรียนรู

เพื่อนาํมาปรับปรุงแผนหรือการวางแผนในคร้ังตอไป โดยในข้ันตอนที ่ 4 นี้ มีประเด็นที่ผูเกี่ยวของ

กับการวางแผนและผูปฏิบัติตามแผนจะตองปฏิบัติดังนี ้

 1.  เปรียบเทยีบ ในทีน่ี้หมายถงึวาผูที่ควบคุมแผนจะตองเก็บขอมูลการดําเนนิงาน

จริง แลวนาํมาเปรียบเทียบกับแผนที่ไดวางไว วามีความแตกตางมากนอยเพยีงใด เพื่อที่จะไดมี

การวิเคราะหถึงปญหา สาเหตุและอุปสรรค ที่จะนํามาปรับปรุงแผนใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

 2. การวิเคราะหปญหา ในประเด็นนี้ผูควบคุมแผนจะตองนําขอมูลที่รวบรวมไดมา

ประกอบการวเิคราะหปญหา อุปสรรค และผลกระทบที่เกิดข้ึน เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริง 



  14

 3. เสนอความคิด เมื่อมีการประมวลผลขอมูลที่ไดวิเคราะหแลว ผูควบคุมแผน

จะตองนาํเสนอแนวความคิดในการปรับปรุงและแกไขการดําเนนิงาน เพื่อใหแผนงานที่ไดวางไว

สามารถดําเนนิการไดตออยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 จากที่ไดกลาวมาถงึกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยขางตน จะเห็นวาในทางปฏิบัติ
แลว แผนบุคลากรจะเกีย่วของโดยตรงกับคน ซึง่ถอืเปนปจจยัสําคัญของการบริหารและองคกร 
ดังที่กลาวมาต้ังแตตนของเร่ืองนี ้ นอกจากนี ้ เร่ืองคนยงัเปนปจจัยทีม่ีความออนไหวตอการ
เปล่ียนแปลงมากที่สุด ทัง้นี้เพราะคนหรือทรัพยากรมนษุยเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกร
สามารถพัฒนาและเจริญเติบโตไดอยางมัน่คง และแมแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ยังกลาวย้ําถงึ “คน” วาเปนศูนยกลางของการพัฒนา ดังนัน้ การวางแผนคนจึงมีความสําคัญ และ
เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง มิใชทําเพียงครั้งเดียว และแผนที่ดีนัน้จะตองมีความยดืหยุน สามารถ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับแนวโนมกับสถานการณ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
เปาหมาย และมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 
2.3.3 แนวคิดการคาดการณความตองการดานทรัพยากรมนุษยขององคกร 

1. การคาดการณจากสมการพื้นฐาน วิธีการนี้จะเปนการคํานวณหาจํานวนบุคลากรที่

องคการตองการในแตละชวงเวลา จากสูตรพื้นฐานทางคณิตศาสตรตอไปนี้ 

จํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่มข้ึน = จํานวนบุคลากรทีต่องการทัง้หมด – จํานวนบุคลากร

คงเหลือ 

จํานวนบุคลากรที่ตองการทัง้หมด = จํานวนงานอัตราสวนของงานตอบุคลากร 

2. การใชแบบจําลองการวางแผนรวม (Aggregate Planning Model) วิธกีารนี้จะ 

คาดการณปริมาณความตองการบุคลากรขององคการในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให

สามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การใชวิธกีารทางสถิติ (Statistical Forecasting Methods) วิธีการนี้จะนําหลักการ 

ทางสถิติและคณิตศาสตร เชน กําหนดการเสนตรง (Linear Programming) และการ

วิเคราะหการถดถอย (Regression Technique) มาชวยในการพยากรณความตองการ

ทรัพยากรมนษุยขององคการในชวงระยะเวลาที่สนใจ 
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4. การใชแบบจําลองของมารคอฟ (Markov-model) วิธีการนี้นาํหลักการคณิตศาสตร 

ข้ันสูงมาประยกุตในการศึกษาและวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรมนุษยใน

อนาคต เพื่อองคการจะไดจดัเตรียมแผนในการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในแตละตําแหนง 

จากแนวคิดการคาดการณความตองการดานทรัพยากรมนุษยขององคกร ผูศึกษาเลือก 
การใชแบบจําลองการวางแผนรวม เพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนกังานทํา
ความสะอาดสําหรับการทาํความสะอาดประจําวนั ของ อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท จํานวน 38 ชัน้ 
ซึ่งจะไดกลาวถึงใน บทที ่3 ตอไป 

2.4 ขอมูลพื้นฐาน อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

อาคารชุดนิติบุคคลปทุมวนั รีสอรท เปนอาคารที่กอสรางมาเปนเวลานานกวา 10 ปแลว 

ที่ต้ังอาคารอยูบริเวณ ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จุดเดนของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท คือ การมีพื้นที่อาคารอยูใกลกับ สถานีรถไฟฟาบีทีเอส (สถานีพญาไท) และ แอรพอต ลิงค 

(สถานพีญาไท)  ซึง่ถือเปนอาคารชุดที่มีการคมนาคมที่สะดวกมาก อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 

จัดเปนอาคารประเภทพักอาศัย จํานวน 1 อาคาร โดยแบงเปน จํานวนช้ันพกัอาศัย 30 ชัน้ และ

จํานวนช้ันที่จอดรถ 8 ชั้น รูปแบบหองชุดแบงประเภทและจํานวนหองดังนี ้

หองรูปแบบ A ขนาดพืน้ที ่49 ตารางเมตร จํานวน  180 หอง 

หองรูปแบบ B ขนาดพืน้ที ่60 ตารางเมตร จํานวน  240 หอง 

หองรูปแบบ C ขนาดพืน้ที ่75 ตารางเมตร จํานวน  180 หอง 

หองรูปแบบ D ขนาดพืน้ที ่90 ตารางเมตร จํานวน  90   หอง 

รวมหองพักอาศัยทั้งหมด                                     690 หอง 

พื้นที่หองชุดรวม 47, 000  ตารางเมตร พืน้ที่สวนกลางรวม 38, 899  ตารางเมตร 

ลักษณะหองตาง ๆ ทีถ่ือเปนพื้นที่สวนกลาง (ถือเปนพืน้ที่ที่ตองทาํความสะอาด) คือ 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงตําแหนง พื้นที่สวนกลาง ลักษณะพื้น พืน้ที่โดยรวม ของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท  

สาํนกังานนติิบคุคล กระเบ้ืองยาง 30.00             

ลอบบ้ี ประตกูระจกทางเขา-ออก กระจก 8 บาน ( 2ตรม./บาน) 16.00             

หองน้าํสวนกลาง พ้ืนกระเบือ้ง 40.00             

โถงลอ็บบ้ี, ลฟิท พ้ืนหนิแกรนติ 80.00             

ทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ พ้ืนคอนกรีต 840.00           

ทางเขารอบอาคาร ศาลพระภูมิ พ้ืนกระเบือ้ง 1.00               

เกบ็ใบไมรอบโครงการ พ้ืนคอนกรีต 600.00           

ปายช่ือโครงการ สแตนเลสเงา -                

ลานจอดรถ พ้ืนคอนกรีต 23,430.00      

P1-P7 : 3,000 ตรม./ชัน้ P8 : 2,430 ตรม.

ทาํความสะอาดหองน้าํลานจอด พ้ืนกระเบือ้ง 60.00             

ลานจอดรถ (หองน้าํชาย 2 หอง หองน้าํหญงิ 2 หอง ตอ 1 ชัน้ ม ี3 ชัน้) (2 ตรม./หอง ,พ้ืนทีอ่างหนาลาง 6 ตรม.)

โถงลฟิทลานจอด P1-P8 พ้ืนหนิแกรนติ  (6 ตรม./ตอชัน้ ม ี8 ชัน้) 48.00             

ทาํความสะอาดบันไดหนไีฟ (9 ตรม.ตอชัน้ ม ี8 ช้ัน) พ้ืนปูน 72.00             

บรเิวณรอบสระวายน้าํ และทางเดนิรอบสวน พืน้ทรายลาง และพ้ืนตัวหนอน 300.00           

ทางเดินภายในช้ันสนัทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม พ้ืนหนิแกรนติ และพ้ืนตวัหนอน 80.00             

สระวายน้าํ หองเด็กเลน, หองสควอซ (หองละ 30 ตรม.) พ้ืนกระเบือ้งยาง และพ้ืนไมปาเก 60.00             

และ หองน้าํสระวายน้าํชาย - หญงิ

หองสนัทนาการ (หองน้าํชาย 3 หอง หองน้าํหญงิ 3 หอง) พ้ืนกระเบือ้ง 40.00             

(2 ตรม./หอง ,พ้ืนทีอ่างหนาลาง 14 ตรม.)

หองออกกาํลงักาย (70ตรม.), หองเซาวนา (20ตรม.) พ้ืนพรม และ พ้ืนไม 90.00             
หองประชมุ (26ตรม.), หองอานหนงัสอื (6ตรม.) พ้ืนกระเบือ้ง 32.00             

R1-R30 หองขยะ  (3ตรม. ตอหอง จาํนวน 30 หอง) พ้ืนปูน 90.00             

เช็ดโถงลฟิท (6 ตรม. ตอชัน้ จํานวน 30 ชัน้) พ้ืนแกรนติ 180.00           

ทางเดินสวนกลาง (400 ตรม. ตอช้ัน จาํนวน 30 ช้ัน) พ้ืนหนิแกรนติ และพ้ืนหนิขัด 12,000.00      
ทางหนไีฟ,บันไดกลาง (27 ตรม. ตอช้ัน จาํนวน 30 ช้ัน) พ้ืนปูน 810.00           

ภาพรวมทัง้อาคาร หวัหนางานตรวจเชค็งานประจาํจดุตาง  ๆรอบอาคาร
38,899.00      

ลกัษณะพ้ืน
พ้ืนทีโ่ดยรวม

(ตารางเมตร)
ประจาํตาํแหนง พ้ืนทีส่วนกลาง
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ภาพที ่3 ภาพแสดงพ้ืนที่สวนกลางของ อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

ทางเขาบริเวณหนาอาคาร 

บริเวณหนาล็อบบ้ีชั้น 1  

 

บริเวณสระวายน้ํา 



  18

หองน้ําสระวายน้ํา 

 

 

 

 

 

 

ทางเดินรอบสวนภายในอาคาร 

 

หองสันทนาการ 
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หองสควอซ 

 

 

 

 

 

ลานจอดรถ 

หองน้ําลานจอดรถ 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

ในบทนี้จะกลาวถงึวธิีการดําเนนิการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนกังานทาํ

ความสะอาดสําหรับการทาํงานความสะอาดประจําวนั ซึ่งประกอบดวย 

1. ลักษณะ ชนิด และวิธีดูแลรักษาของพืน้ผิวตาง ๆ ของอาคารพักอาศัย 

2. ลักษณะและข้ันตอนการทาํงานการทาํความสะอาดโดยทั่วไป 

3. ลักษณะและข้ันตอนการทาํงานการทาํความสะอาด สําหรับการทําความสะอาด

แบบประจําวนั อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1. ลักษณะ ชนิด และวิธีดูแลรักษาของพ้ืนผิวตาง ๆ ของอาคารชุดพักอาศัย 

พื้นคอนกรีต 

พื้นคอนกรีต รวมทัง้พืน้ผิวทีก่ออิฐ ปูหนิธรรมชาติเทปูน และพื้นหินขัดพื้นคอนกรีตไม

เพียงแตเกาะฝุนมากเทานัน้ แตฝุนที่คางตามซอกจะยิ่งทําใหพืน้ผิวผุกรอนเร็วยิง่ข้ึน ดังนัน้ ถาเปน

พื้นที่ปูใหมๆ ควรทําความสะอาดอยางนอยเดือนละคร้ัง แตถาเปนพื้นที่ผานการใชงานแลวควรใช

น้ํายาสูตรทรงพลังทําความสะอาดใหเรียบรอยเสียกอน จึงคอยลงน้ํายาเคลือบพืน้ผิวที่ใชสําหรับ

คอนกรีต คราวนีพ้ื้นสวนนี้กจ็ะดูดีข้ึนไมสกปรกงาย และจะตองหม่ันเช็ดหรือถูใหสะอาดอยูเสมอ 

พื้นหินขัด 

พื้นหินขัด หรือเทอรราซโซ (Terrazzo) เปนวัสดุผสมระหวางหนิเกล็ด ปูนซีเมนตขาว สีผสม

ซีเมนต และใชเสนทองเหลืองแบงลาย ควรทําความสะอาดดวยน้ําสะอาดทกุวนั และลงน้าํมนั
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เคลือบผิวเดือนละคร้ัง เพื่อปองกนัไมใหคราบสกปรกฝงแนน ที่สําคัญควรเล่ียงน้ํายาทํา

ความสะอาดที่มีฤทธิ์เปนกรด เพราะจะทําใหผิวหนาเสียหายได ควรใชเหล็กขัดเงากบัน้ําสบูก็พอ 

หากผิวหนาเกดิการชํารุดมาก ควรใหชางทาํการขัดลอกผิวหนาเดิมออก และทําการ

เคลือบผิวใหมให เพยีงเทานีเ้ราก็จะไดพืน้หินขัดที่สวยงามดูเหมือนใหมเลยทเีดียว 

พื้นหินแกรนิต  

สําหรับการดูแลรักษาพืน้ผิวของหินแกรนติคือ การเลือกใชผลิตภัณฑทาํความสะอาดและ

ขัดเงา ซึ่งผลิตภัณฑที่ไมควรใชอยางมากกบัการทาํความสะอาดหนิแกรนิตคือ ผงซักฟอก หรือ

น้ํายาขัดหองน้ํา ตลอดจนน้าํยาทําความสะอาดที่มฤีทธิ์เปนกรด รวมทัง้น้าํมนักาดหรือน้ํามนั

มะกอก เพราะจะทาํใหผิวของหนิดานหมดสภาพความเงา 

สวนปญหาของคราบสกปรกที่เกิดจากสนมิเหล็ก ยางไม น้าํปูน ฯลฯ ทีอ่าจเกิดจากการใช

งาน ก็ควรใชผลิตภัณฑทําความสะอาดเฉพาะเพื่อใชในการขจัดคราบสกปรกดังกลาว ไมใหทิง้

รองรอยไวบนพื้นหิน หลังจากการใชผลิตภัณฑทาํความสะอาดแลว ควรใชน้ํายาขัดเงาเปนแวกซช

นิดน้าํ (Liquid Wax) 

ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการดูแลรักษาพืน้หินแกรนิตก็คือ หมัน่ดูแลทําความสะอาด โดย

เลือกใชผลิตภัณฑที่คนความาสําหรับหนิแกรนิตโดยเฉพาะ ไมควรเลือกผลิตภัณฑสารพัด

ประโยชนตามคําโฆษณาชวนเช่ือ เพราะจะกอใหเกิดปญหาตอความสวยงามของพืน้หนิแกรนิต

ของทาน นอกจากนี้ยังเปนการบ่ันทอนอายุและความคงทนของพืน้หนิอีกดวย 

พื้นพรม 

พรมเปนวัสดุปูพื้นที่มีอายุการใชงานส้ัน (มักใชในกรณีที่ตองการเปล่ียนบรรยากาศของ

หองหรือบริเวณที่ปูพรมบอยๆ) สกปรกก็งาย แถมยังติดไฟอีกตางหาก 

การดูแลรักษาและทําความสะอาดจึงตองเปนไปอยางพถิีพิถนั วิธีดูแลรักษาพรมที่ปูพื้น 

เร่ิมตนดวยการทําความสะอาดดวยการดูดฝุนอยางสม่าํเสมอ และในการกําจัดกล่ินพรม ก็จะตอง
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ใชผงเบกกงิโซดา (Baking Soda) โรยใหทั่วพื้นพรม แลวทิง้ไวประมาณ 15 นาที จงึทาํการดูดฝุน จะ

ทําใหพรมปลอดจากกล่ินได หามใชผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์เปนดาง (ผลิตภัณฑซักฟอก

บางยีห่อ) กับพรมขนสัตว เพราะอาจจะทาํใหเสนใยเสียหายและสียอมซีดจางลง 

พื้นไมจริง 

พื้นไมจริงนอกจากจะสวยงามเปนที่นยิมแลว ยังใหความรูสึกเปนธรรมชาติและเหมาะกับ

บานในเขตรอนชื้นมากที่สุด แตมีราคาแพง เพราะในปจจุบันหาไมไดยากข้ึน จึงตองไดรับการดูแล

เปนอยางดี เพราะจะย่ิงเพิ่มคุณคาในตัวมนัเองอีกดวย 

  การทาํความสะอาดพืน้ไมควรเร่ิมโดยใชไมถูพืน้ปดฝุน จากนั้นจึงเช็ดดวยพรมถูพืน้ชุบน้ํา

ผสมน้ํายาทําความสะอาดแบบเจือจางแลวเช็ดใหแหงโดยเร็ว เราสามารถดูแลผิวไมไดโดยการ

เคลือบดวยน้าํยาเคลือบผิวไมชนิดถาวร ซึ่งจะชวยปองกนัผิวไมจากหยดน้ําและคราบสกปรกตางๆ 

แถมยังทําความสะอาดไดงายอีกดวย นอกจากนี้หากคุณพบวาเคลือบผิวมีการหลุดลอกออกตาม

กาลเวลา การลงข้ีผ้ึงเคลือบผิวก็สามารถทาํใหพื้นไมของคุณกลับมาแวววาวสวยงามไดอีกคร้ัง 

พื้นหินออน  

หินออนเปนหนิชนิดที่มีเนื้อไมแข็งนัก จึงเกดิรอยขูดขีดไดงายโดยเฉพาะหากมีเศษทราย 

หรือหนิมาเสียดสี เชน ทรายที่มากับรองเทา หรือที่แทรกตัวอยูตามซอกขาโตะ ขาเกาอ้ี 

การทาํความสะอาดก็ตองยกเฟอรนเิจอรข้ึนทําการปดกวาดเช็ดถูเหมือนวัสดุอ่ืนๆ เมื่อ

หมดฝุนแลว จากนัน้ก็ใหใชแวกซถพูืน้พรอมเคร่ืองขัดไฟฟาที่จะชวยใหพื้นเกิดความเงางาม แต

ปญหาคือ หลังจากขัดเรียบรอยพื้นมกัจะเหนียวเพราะแวกซไมซึมลงสูเนื้อหนิ 

อีกวิธหีนึง่คือ ใหใชน้าํมันกาดชุบผาหมาดๆ ถูบางๆ ใหทัว่ผิวหนาหนิออน แลวเช็ดขัดดวย

ผาธรรมดาอีกคร้ัง จะชวยใหพื้นหินออนเปนเงางามไดเชนกนัและไมเหนียวติดเทา แตไอระเหยจาก

น้ํามนักาดอาจเปนอันตรายได เพราะฉะนัน้ควรหาผาปดจมูกในระหวางทําการขัดพืน้ 
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พื้นกระเบ้ืองยาง 

ไมควรใชผลิตภัณฑแอมโมเนียและน้ํายาขัดพื้นกับเส่ือน้ํามนัและกระเบ้ืองยาง เพราะจะ

ทําใหพืน้ผิวเส่ือดาน ควรใชไมถูพืน้กับน้ําและผงซักฟอกแลวลางออก 

เมื่อเกิดคราบสกปรกจากอาหารหรืออะไรก็ตามแต ใหซบัหรือตักรอยเปอนนัน้ออกในทนัที

ที่ทาํได เพื่อไมใหกลายเปนคราบฝงแนน แตหากทําไมทนั ลองขจัดรอยเปอนโดยใชผาไนลอนเนื้อ

ละเอียดกับน้ํายาซักฟอกเขมขน หรือน้าํยาทําความสะอาดอเนกประสงคเช็ดออก ในสวนของรอย

ขูดขีด ลองจัดการดวยยางลบดินสอ หรือเช็ดดวยน้าํยาลางจานเขมขน แลวเช็ดออกดวยผาหมาด 

พื้นที่ปูดวยกระเบ้ือง  

สําหรับพืน้กระเบ้ืองนั้นควรหลีกเล่ียงน้ํายาทําความสะอาด เพราะสารเคมีตกคางในน้ํายา

จะทาํใหผิวกระเบ้ืองดูหมองและเปนรอยเปอนไดงาย เราจึงควรใชน้ําผสมกับน้าํสมสายชูเล็กนอย

ในการทําความสะอาด เพียงเทานี้คราบสกปรกตางๆ กจ็ะหลุดออกโดยงาย 

3.2. ลักษณะและขั้นตอนการทํางานการทําความสะอาดโดยทั่วไป 

3.2.1 ลักษณะของการทําความสะอาดโดยทั่วไป 

1. การปดกวาดและดูดฝุน 

1.1 ปดกวาดหรือดูดฝุนพื้นทีว่างตามพื้นอาคาร หองโถง ทางเดินบันได ใหสะอาด 

ปราศจากเศษผง ฝุนละออง และนําขยะไปทิ้งนอกตัวอาคาร ณ ที่ทิง้ขยะ 

1.2 พื้นที่เปนพรม ใชแปรงปดหรือเคร่ืองดูดฝุน ดูดทําความสะอาดใหสะอาด 

2. การถูดวยมอบ 

2.1 หลังจากปดกวาดและดูดฝุนตามขอ 1 
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2.2 ใชผามอบ ชุบน้ําบิดหมาด ๆ เช็ดทําความสะอาด ถาพืน้สกปรกมาก ใชน้ํายาขัดพื้น 

หรือ สบูออนตามความเหมาะสม 

2.3 สําหรับพืน้พรม ใชน้ํายาตามความเหมาะสม 

3. การทาํความสะอาดพืน้หนิขัด พื้นกระเบื้องยาง 

3.1 ปด กวาดส่ิงสกปรก หรือดูดฝุนที่วาง ตามช้ันอาคาร ทางเดินเขา ทางเดินบันได 

3.2 ใชน้ํายาลางโดยใชน้ํายาเฉพาะแตละประเภท โดยใชเคร่ืองขัดพื้นชนิด LOW SPEED 

3.3 มอบน้ําสะอาด 3 คร้ัง 

3.4 ใชเคร่ืองมือชนิด HIGH SPEED ขัดมันเก็บส่ิงที่ตกคางอีกคร้ัง 

3.5 ใชน้ํายาเคลือบเงาพื้น 

4. การทาํความสะอาดพืน้โมเสด พื้นกระเบื้องเคลือบ 

4.1 ปด กวาดเช็ดมอบพื้น 

4.2 เดินเคร่ืองขัดดวยน้ํายาลางพื้นโมเสด และพื้นกระเบ้ืองเคลือบโดยเฉพาะ 

4.3 เก็บรอยเปอนตามที่เคร่ืองที่ไมสามารถทําได เชนฝาผนัง และบริเวณที่ใกลเคียงโดยใช

น้ํายาทั่วไป 

4.4 เดินเคร่ืองขัดเงาพืน้ 

5. การทาํความสะอาดกระจกและกรอบอลูมิเนียม มาน และฉากกัน้หองและหนากาก

เคร่ืองปรับอากาศ 

5.1 การทาํความสะอาดกระจก 

5.1.1 ปดกวาดฝุนที่เกาะอยูตามกระจก (โดยใชไมขนไก) 
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5.1.2 ใชน้ํายาเช็ดกระจกทําความสะอาดดวยเคร่ืองมือทันสมยั 

5.1.3 เช็ดและขัดขอบอลูมิเนียมตามประตูหนาตาง และสวนอ่ืน ๆ ที่ติดกับตัว

อาคาร 

5.2 การทาํความสะอาดมานและฉากกั้นอีกคร้ัง 

5.2.1 ปด กวาดฝุนที่เกาะอยูตามมาน และฉากกัน้หอง 

5.2.2 ใชเคร่ืองดูดฝุนทําความสะอาดอีกคร้ัง 

6. การทาํความสะอาดพรม 

6.1 ดูดฝุนอยางละเอียดและเก็บคราบรอยเปอนที่สกปรกในพืน้ทีพ่รมใหสะอาด โดยใช

เคร่ืองมือทีท่ันสมัย 

6.2 ทําความสะอาดผิวพรมดวยน้าํยาและแชมพูสระผม และฆาเช้ือดับกล่ินดวยระบบ 

SPRAY EXTRACTION ซึ่งวิธีนีจ้ะทาํใหพรมสะอาดกวาวิธีแชมพูอ้ิงทีท่ั่วไปใชทาํอยู 

6.3 คร้ังสุดทายสระดวยน้ําเปลา และฆาเช้ือดับกล่ิน ทําการเปาใหพรมแหงและฟูข้ึนดู

สวยงามเหมือนของใหม 

7. การทาํความสะอาดเฟอรนิเจอร และเคร่ืองใชสํานกังาน 

7.1 ปดฝุน เชด็คราบสกปรก โตะทาํงาน เกาอ้ี ตูเก็บเอกสาร รูปภาพ และปฏิมากรรมตาง ๆ 

7.2 ใชน้ํายาและครีมทําความสะอาด ในสวนที่เช็ดดวยน้าํไมออก 

7.3 ใชผาชุบน้าํเช็ดทาํความสะอาดอีกคร้ัง 

8. การทาํความสะอาดหองน้ํา 

8.1 ลางพื้นดวยน้ํายาลางหองน้าํ และกัดสนิม 
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8.2 ขจัดส่ิงสกปรกเคร่ืองสุขภัณฑ เชน อางลางมือ อางลางหนา โถปสสาวะ โถสวม 

กระบอกใสปสสาวะและถังรองเศษขยะ ดวยน้าํยาทาํความสะอาด 

8.3 ทําความสะอาดดวยน้ําเปลา 

8.4 ฆาเช้ือดับกล่ินดวยน้าํยา 

8.5 นําที่ใสขยะไปทิ้งในทีท่ี่กาํหนด 

8.6 คอยเปลี่ยนผาเช็ดมือและเติมสบูเหลวสําหรับลางมือ 

3.2.2 ข้ันตอนการทาํความสะอาด 

การทาํความสะอาดประจําวนั ทําทกุวนัทาํการ 08.00 น. - 17.00 น. (เปล่ียนแปลงได) 

1. เปด - ปดประตู หนาตางของอาคารทกุบาน 

2. กวาดพื้นและถูพืน้ดวยมอบ ขัดพื้นเคลอืบเงาในจุดทีจ่ําเปน 

3. ปดฝุนละออง หยากไย และเช็ดโตะ เกาอ้ีทาํงาน โตะเกาอ้ีพิมพดีด ชุดรับแขก ตูเก็บ

เอกสารและเครื่องใชสํานกังานแลวจัดใหเปนระเบียบ 

4. ดูดฝุนพรม 

5. เช็ดลางที่เข่ียบุหร่ี และเทตะกราผง รวบรวมเศษขยะไปทิ้งยังที่ผูวาจางจัดหาไวให 

เปล่ียนถุงขยะตามชนิดของขยะ (ถุงดํา ถงุแดง ผูวาจางจัดมาให) 

6. เช็ดกระจกบริเวณที่อยูใกลการสัมผัสทกุแหง 

7. เช็ดทําความสะอาดเคร่ืองรับโทรศัพทดวยน้าํยาฆาเชือ้ 

8. ทําความสะอาดหองโถง และทีน่ั่งพัก แผนปายแสดงช่ือหองทํางานตาง ๆ 

9. ทําความสะอาดทางเดิน ประตูทางเขา - ออก ใหสะอาดตลอดทั้งวนั 
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10. ทําความสะอาดทางข้ึน และราวบันได 

11. ทําความสะอาดหองน้าํทุกหองดวยการขัดถู ลางหองน้าํ เคร่ืองสุขภัณฑ เชน กระบอก

ใสปสสาวะทีป่ระจําในหองน้ําดวยน้าํยาฆาเช้ือโรค 

12. ทําความสะอาดอ่ืน ๆ และแกไขปญหาเฉพาะหนาในเวลาทํางาน 

13. รายงานส่ิงของชํารุดเสียหายทีเ่กิดข้ึนโดยดวน 

14. ปดไฟฟา น้ําประปา ปดพัดลม เคร่ืองปรับอากาศ ถอดปล๊ัก เคร่ืองใชสํานกังานที่ใช

ไฟฟาทุกเคร่ือง และตรวจตราความเรียบรอยกอนออกจากสํานักงานหรือตัวอาคาร อุปกรณเพิ่ม 

การทาํความสะอาดประจําสัปดาห ในวนัหยุดประจําสัปดาห เวลา 7.00 น. – 17.00น. 

(เปล่ียนแปลงได) 

1. ขัดเงาโตะ เกาอ้ี และเคร่ืองใชสํานักงาน 

2. เช็ดและดูดฝุนทาํความสะอาดมานปรับแสงทุกแหง 

3. เช็ดทําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ พดัลมเพดานและพัดลมต้ังพืน้ 

4. ทําความสะอาดรอยเปอนบนพรมดวยน้าํยา และดูดฝุนพรมใหสะอาด 

5. ขัดเงาบริเวณที่เปนไม และโลหะดวยน้ํายาทีเ่หมาะสม 

6. ทําความสะอาดและดูดฝุน 

7. ทําความสะอาดกระจกหนาตาง บานประตู กระจกทกุบาน บานกระจกทางเขา

สํานักงานทุกบานและบริเวณที่เปนกระจกภายในอาคารทั้งหมด 
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การทาํความสะอาดรายเดือน โดยกําหนดใหทาํในวันหยดุสัปดาหระหวางเวลา 7.00 น. – 17.00น. 

1. ลางตะกราผง และภาชนะรองรับเศษขยะ 

2. ทําความสะอาดเฟอรนิเจอร และเคร่ืองตกแตงตาง ๆ ใหสะอาดเรียบรอยสวยงาม 

การทาํความสะอาดทกุ  3 เดือน 

1. ลางที่เข่ียบุหร่ี และลางถังรองรับผง 

2. ทําความสะอาดกระจก 

3. ทําความสะอาดเฟอรนิเจอร และปฏิมากรรม ภาพวาด และเคร่ืองตกแตงตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม 

4. ทําความสะอาดเกาอ้ี โตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 

5. ทําความสะอาดพรมโดยการดูดส่ิงสกปรก 

การทาํความสะอาดทกุ 6 เดือน 

1. ลางและขัดพื้นดวยน้าํยาลางพื้นลอกแวกซ และลงนํ้ายาเคลือบเงาพื้นชนิดซุปเปอร

ภายในสํานักงาน  

2. ซักพรมและทําความสะอาดพรมโดยการใชน้ํายาซักพรม 

อยางไรก็ตามผูศึกษา จะทาํการศึกษา เฉพาะข้ันตอนการทําความสะอาดแบบการทําความสะอาด

ประจําวนัเทานั้น 
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3.3. ลักษณะและขั้นตอนการทํางานการทําความสะอาด สําหรับการทําความ

สะอาดแบบประจําวัน อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

ปจจุบัน อาคารชุดพักอาศัย ปทุมวนั รีสอรท มพีนกังานทําความสะอาดทั้งหมด 14 คน 

โดยมี หัวหนาพนกังานทําความสะอาด 1 คน และพนักงานทําความสะอาด 13 คน โดยพนักงาน

ทําความสะอาดดังกลาวจะเริ่มงาน  7.00 น. – 17.00 น. จํานวน 12 คน (รวมหัวหนาพนักงานทาํ

ความสะอาด) และเร่ิมงาน 10.00 น. – 20.00 น. จํานวน 2 คน (ไมมหีัวหนาพนักงานทําความ

สะอาด) พืน้ทีส่วนกลางที่ตองทาํความสะอาดคือ 38,899 ตารางเมตร พนกังานทําความสะอาดแต

ละคนจะทํางานเปนประจํา ทําความสะอาดแตละพื้นที่ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ดังนี ้

การทาํความสะอาดสําหรับอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท แบบประจําวนั  

แบงกิจกรรมทําความสะอาดทั้งหมด 27 กิจกรรม ดังนี ้

1. ทําความสะอาดสํานักงานนติิบุคคล 

 นําขยะไปทิ้ง และกวาด เช็ด ถูพืน้ในสํานักงานวนัละ 1 คร้ัง 

 ทําความสะอาดกระจกภายใน ภายนอก และประตูทางเขา 

 ทําความสะอาดโตะ เกาอ้ี และเคร่ืองใชสํานักงาน 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 เก็บภาชนะลางทาํความสะอาด 

2. เก็บขยะทิ้ง เปล่ียนถงุขยะ และทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี 

 รวบรวมขยะทัง้หมด นาํไปทิง้ในที่ที่จัดเตรียมไว และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 เททาํความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี และนํากนบุหร่ีไปทิ้งอยางสม่ําเสมอ 

 เปล่ียนทรายทีเ่ข่ียบุหร่ี และนํากนบุหร่ีไปทิ้งอยางสม่ําเสมอ  
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 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 เก็บภาชนะลางทาํความสะอาด 

3. ทําความสะอาดรอยเปอนตามประตูกระจกทางเขา ออก อยางสม่ําเสมอ 

4. ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 

 นําขยะไปทิ้ง และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 ทําความสะอาดกระจกเงา 

 ทําความสะอาดเคร่ืองสุขภัณฑทัง้หมด และทอน้าํภายในหองน้าํ 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 จัดใสถุงใสขยะ กระดาษชําระ สบูเหลว กระดาษเช็ดมือ 

 มอบพื้นทัง้หมดใหแหง 

5. ทําความสะอาดโถงลอบบ้ี โถงลิฟท และชุดเฟอรนิเจอร 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู ทั้งภายในและภายนอก 

 ทําความสะอาดกระจกลิฟท 

 ดูดฝุนทําความสะอาดรองประตูลิฟท 

 เช็ดทําความสะอาดเฟอรนิเจอร 

 มอบพื้นทัง้หมดใหสะอาด โดยเข็นมอบเกบ็ฝุนพืน้ทัง้หมด และบริเวณที่สามารถ

เคล่ือนยายเฟอรนิเจอรได 

 เช็ดฝุนตามช้ันวางของ ตู โตะ โทรศัพท และกรอบรูปเทาที่สามารถทาํได 
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6. ทําความสะอาดและขัดเงาปายช่ือตาง ๆ 

7. ทําความสะอาดทางเขา-ออก บริเวณหนาโครงการ 

 กวาดและมอบพื้นบริเวณทางเขา ออก และทําความสะอาดรอยเปอนบนพื้น 

8. ทําความสะอาดศาลพระภูม ิ

9. ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบอาคาร 

10. ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ 

11. กวาดน้ํารอบโครงการ ที่ขัง ดิน และทรายตามพืน้ถนน  

12. เก็บขยะลานจอดรถ และเกบ็ขยะนาํไปทิ้งชั้นลาง 

 กวาดลานจอดรถ และบันได เช็ดฝุนตามราวบันไดและขอบพรอมทั้งเก็บขยะ

ทั้งหมดและนาํไปทิ้ง 

13. ทําความสะอาดหองน้ํา บริเวณลานจอดรถ 

 นําขยะไปทิ้ง และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 ทําความสะอาดกระจกเงา 

 ทําความสะอาดเคร่ืองสุขภัณฑทัง้หมด และทอน้าํภายในหองน้าํ 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 จัดใสถุงใสขยะ กระดาษชําระ สบูเหลว กระดาษเช็ดมือ 

14. ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอดรถ P1-P8 

15. ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 
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 กวาดบริเวณบันได 

 มอบพื้นบริเวณบันได 

 เช็ดฝุนตามราวบันได 

16. ทําความสะอาดสระวายน้ํา และทางเดินรอบสวน และเก็บขยะทิง้ บริเวณสระวายน้าํและ

หองสันทนาการ 

17. ดันฝุนบริเวณทางเดินภายในช้ันสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม 

18. ทําความสะอาดชั้น Facility Floor อาทิ หองเด็กเลน หองสควซ 

19. ทําความสะอาดหองน้ํา บริเวณสระวายน้ํา 

 นําขยะไปทิ้ง และทําความสะอาดถังใสขยะ 

 ทําความสะอาดกระจกเงา 

 ทําความสะอาดเคร่ืองสุขภัณฑทัง้หมด และทอน้าํภายในหองน้าํ 

 ทําความสะอาดรอยเปอนตามฝาผนงั ประตู และผนังกั้นหอง 

 จัดใสถุงใสขยะ กระดาษชําระ สบูเหลว กระดาษเช็ดมือ 

20. ทําความสะอาดชั้น Facility Floor อาทิ หองออกกาํลังกาย หองเซาวนา 

21. ทําความสะอาดชั้น Facility Floor อาทิ หองประชุม หองอานหนงัสือ 

22. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยเก็บขยะลงมาทิง้ทีห่องเก็บขยะมูลฝอย

รวมบริเวณชัน้ P1 

23. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยเปล่ียนถุงขยะ 
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24. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยเช็ดทําความสะอาดโถงลิฟท ชุดรับแขก 

และตูดับเพลิง 

25. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยดันฝุนทางเดินสวนกลาง 

26. ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ บันไดกลาง 

27. ทําความสะอาดบนอาคารพกัอาศัย (30 ชัน้) โดยทําความสะอาดหองเก็บขยะ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาด  14 คน ของอาคารชุดปทุมวนั 

รีสอรท 

โดยจากตาราง และ คําอธิบายสัญลักษณ พบวา ปจจุบัน อาคารชุดปทุมวนั รีสอรท ใช 

พนกังานทําความสะอาดรวม 14 คน ทาํงานวันละ 9 ชัว่โมงตอคน รวมช่ัวโมงทาํงาน 126 ชัว่โมง 

ดวยกิจกรรมทาํความสะอาด 27 กิจกรรม และพื้นที่สวนกลาง 38,899 ตารางเมตร 
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1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบคุคล 1.00       A

2 เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบรุี่ 2.00       B

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก ลอบบี้ 2.00       C

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00       D

5 ดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร 1.00       E

6 ขัดเงาปายตางๆ 1.00       F
9.00       

5 ดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร ลอบบี้ 8.00       E

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 1.00       D
9.00       

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ 2.00       G

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ 1.00       H

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00       I

10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ 2.00       J

11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 2.00       K
9.00       

2

1

3

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการปฎิบตัิงานของพนักงานทําความสะอาด  14 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00       L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00       M

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 2.00       N

15 ทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ 1.00       O
9.00       

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บ 2.00       P
17 ดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหน สระวายน้ํา 3.00       Q
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ และหองสันทนาการ 2.00       R

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง 2.00       S
9.00       

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บ 4.00       P
20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00       T
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 2.00       U

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง 1.00       S
9.00       

4

5

6

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R1-R5 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R6-R10 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R11-R15 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

8

9

7

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R16-R20 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R21-R25 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V

23 เปลี่ยนถุงขยะ บนอาคาร -         W

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R26-R30 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -         Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

13 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ หองขยะ R1-R30 9.00       AA
9.00       

14 28 หัวหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคา ภาพรวมทั้งอาคาร 9.00       BB
9.00       

รวมจํานวนชั่วโมงทํางาน 126.00   

12

10

11

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กิจกรรมที่

13.00 14.00

สัญลักษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00 20.00

12.00 19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

2 เก็บขยะท้ิงเปล่ียนถุงขยะ,ทําความสะอาดท่ีเข่ียบุหร่ี

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร

6 ขัดเงาปายตางๆ

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

10 ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ

11 กวาดน้ําท่ีขังรอบโครงการ

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8

13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด 

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ

16 ทําความสะอาดสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน

17 เก็บขยะท้ิง, ดันฝุนทางเดิน

18 หองเด็กเลน, หองสควอซ

19 หองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง

20 หองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

21 หองประชุม, หองอานหนังสือ

22 เก็บขยะลงขางลาง

23 เปล่ียนถุงขยะ

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ 30 ชั้น

พัก
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คําอธิบายสญัลักษณ 

A ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดสํานักงานนิติบคุคล

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

สํานักงานนิติบคุคลเปดทําการเวลา 8.00 น. ดังนั้นพนักงานทําความสะอาดจงึตองทําความสะอาดต้ังแต 7.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ กระเบ้ืองยาง 

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน 

B ลักษณะการทํางานเดิม การเกบ็ขยะทิ้งเปล่ียนถงุขยะ,ทําความสะอาดท่ีเขีย่บหุร่ี

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

เกบ็ขยะทิ้งเปลี่ยนถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขีย่บหุร่ี โดยใชเวลา 2 ชวง คือ ชวงเชา 8.00 - 9.00 น. 

และ ชวงเยน็ 16.00 - 17.00 น. เปลี่ยนถงุขยะประจําวันท่ีโถงล็อบบี ้จํานวน 4 ถงั และทําความสะอาดที่เขีย่บุหร่ี 

(ที่วางอยูบนโตะรับแขกบริเวณล็อบบี)้ จํานวน 4 อัน และถายขยะตอนเยน็

C ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง คือชวงเชา (9.00-10.00น.) 

และชวงบาย (14.00-15.00น.) โดยใชเวลาชวงละ 1 ชัว่โมง รวม ใชเวลา 2 ชัว่โมง จํานวนกระจก 8 บาน 

พืน้ที่กระจก 2 ตารางเมตรตอบาน ทําความสะอาดโดยใชผาขนแกะชบุน้ํายาอเนกประสงคเพือ่เชด็ถ ู

และใชยางกรีดกระจกปาดนํ้ายานั้นออกใหแหง

D ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 3 ชวง คือชวงเชา (10.00 - 11.00 น.) ชวงบาย (15.00 - 16.00 น.) 

และชวงดึก (19.00-20.00น.)  พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 2 ตารางเมตรตอหองจํานวน 6 หอง 

สวนอางหนาลางประมาณ 14 ตารางเมตร รวม หองน้ําชาย และ หองนํ้าหญิง  พืน้ที่ 40 ตารางเมตร

(หองนํ้าชาย 3 หอง และหองนํ้าหญิง 3 หอง)  ลักษณะพืน้คือ พืน้กระเบือ้ง ทําความสะอาดโดย ขดัและถพูืน้ใหแหง

E ลักษณะการทํางานเดิม การดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง

ทําความสะอาดโถงล็อบบี ้และลิฟท และเชด็ทําความสะอาดชดุเฟอรนิเจอร ชดุรับแขกและแจกนั ชัน้วางของตางๆ

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ หินแกรนนิต

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน โดยทําความสะอาดต้ังแต 10.00 - 19.00 น. รวมเวลา 9 ชัว่โมง

F ลักษณะการทํางานเดิม การขดัเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ขดัเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขดัปายหองนํ้า 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบุคคลอาคารชดุ 1 ปาย, 

ปายยนิดีตอนรับ 1 ปาย, ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอ่ืน ๆ รวม 10 ปาย

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง  



  40

G ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ โดยทําความสะอาด 3 ชวง คือชางเชา (7.00-8.00 น.) 

และชวงบาย (13.00-14.00 น.)  พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 600 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ 

พืน้คอนกรีต (พืน้ถนน) ทําความสะอาดโดย กวาดพืน้โดยไมกวาดทางมะพราว

H ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดศาลพระภูมิ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ทําความสะอาดศาลพระภูม ิจํานวน 1 ศาล เวลา 8.00-9.00น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 1 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ปูน 

ทําความสะอาดโดย ปดกวาดโดยศาลพระภูม ิและเกบ็ของสักการะที่ผูพกัอาศัยนํามาถวาย 

I ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ โดยทํา 2 ชวง คือ ชวงเชา 9.00-10.00น. และ ชวงบาย 14.00-15.00น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้คอนกรีต 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดดอกหญา

J ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดปายชือ่โครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดปายชือ่โครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คือ 10.00-11.00 น. และ 15.00-16.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ สแตนเลสเงา 

ทําความสะอาดโดย ผาชบุน้ําหมาดเชด็ทําความสะอาด ตามดวยผาแหง

K ลักษณะการทํางานเดิม การกวาดน้ําที่ขงัรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

กวาดน้ําที่ขงัรอบโครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คือ 11.00-12.00 น. และ 16.00-17.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ รางน้ําทิ้ง 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอน้ําทิ้ง 

L ลักษณะการทํางานเดิม การเกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะท้ิงชัน้ลาง P1-P8 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะท้ิงชัน้ลาง P1-P8 โดยทําความสะอาด 2 ชวง ชวงละ 2 ชัว่โมง 

คือ ชวงเชา 7.00-9.00 น. และ ชวงบาย 13.00-15.00 น

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 1,500 ตารางเมตรตอชัน้ จํานวน 7 ชัน้ (P1-P7) สวน P8 พืน้ท่ี 930 ตารางเมตร

ลักษณะพืน้คือ พืน้คอนกรีต ทําความสะอาดโดย กวาดดวยไมกวาดดอกหญา 

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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M ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด โดยชวงเชา 9.00-10.00 น. (1 ชัว่โมง) และ ชวงบาย 16.00-17.00น. (1 ชัว่โมง)

ซึง่ไมเปล่ียนแปลงเวลาทํางานเน่ืองจาก หองนํ้าชาย 1 หอง หองน้ําหญงิ 1 หอง (ตอชัน้) และมหีองน้ําจาํนวน 3 ชัน้ 

(คือ ชัน้ 2 4 6 ) โดยรวม จงึมหีองน้ําท่ีตองทําความสะอาดจํานวน 6 หอง ใชเวลา 1 ชัว่โมง ตอรอบ (พืน้ที่รวม 60 ตรม.)

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

N ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 โดยทํา 2 ชวง คือ 10.00-11.00น. (รวม 1 ชัว่โมง) และ 15.00-16.00น. 

(รวม 1 ชัว่โมง) พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตรตอชัน้ ลักษณะพืน้คือ หินออน 

ทําความสะอาดโดย ดันฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท และใชผาชบุน้ําหมาด ๆ เชด็บริเวณผนังและใชผาแหงเชด็ตาม

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

O ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 3 ทําแทน

ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ ตั้งแต 11.00-12.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 8 ชัน้ ลักษณะพืน้คือ พืน้หินขดั ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

P ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดบริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 และ คนที่ 6 ใชเวลารวม 6 ชัว่โมง

ทําความสะอาดทางเดินรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้งรอบสระวายนํ้า โดยทําความสะอาด 4 ชวง 

คือ ชวงเชา (คนที่ 5) 7.00-8.00 น. ชวงบาย (คนท่ี 6) 12.00-13.00 และ (คนที่ 5) 15.00-16.00 

และ ชวงเยน็ (คนที่ 6) 16.00-19.00 น.

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 300 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ทรายลาง และ พืน้ตัวหนอน 

ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา 

Q ลักษณะการทํางานเดิม การดันฝุนทางเดินภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ดันฝุนทางเดินภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทํางาน 3 ชวงคือ 

ชวงเชา 8.00-9.00น. 16.00-17.00น. ชวงสาย 11.00-12.00น. และชวงเยน็ 

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ตัวหนอน

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน

ซึง่เปนชวงเวลา และจํานวนการทํางานที่เหมาะสมแลว  

 

 



  42

R ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ ใชเวลาทําความสะอาด 2 ชวงคือ 9.00-10.00น. และ 14.00-15.00 น.

หองเด็กเลน

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ กระเบ้ืองยาง 

ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน 

หองสควอซ

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30   ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ไม

ทําความสะอาดโดย ผาชบุน้ําหมาดเชด็ทําความสะอาด 

S ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าสระวายน้ําชาย - หญงิ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 และ คนที่ 6 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสระวายนํ้าชาย - หญงิ ใชเวลาทํางาน 3 ชวงเวลา คือ ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที่ 5). 

ชวงบาย 14.00-15.00น.(คนที่ 5)  และ ชวงเยน็ 19.00-20.00น.(คนท่ี 6)

พืน้ที่ในการทําความสะอาดคือ หองน้ําชาย และหองนํ้าหญิง อยางละ 3 หอง (หองอาบนํ้า 2 หอง หองนํ้า 1 หอง) 

รวมพืน้ที่ทั้งหมด 40 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้กระเบ้ือง ทําความสะอาดโดย ถดูวยมอบเปยก และมอบแหง

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา พนักงานใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง

ในการทําความสะอาดหองนํ้าดังกลาวจงึใชเวลาเทาเดิมในการทําความสะอาด เพยีงแต บริหารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพือ่การใชทรัพยากรบุคคลอยางมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้

T ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 10.00-11.30น. 

และ ชวงบาย 13.00-14.00 น.

หองออกกําลังกาย

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 38 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้พรม 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดเพือ่กวาดเศษขยะ ตามดวยเคร่ืองดูดฝุน

หองเซาวนา

พืน้ที่ในการทําความสะอาดประมาณ 20 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คือ พืน้ไม 

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําถ ูตามดวยผาแหง

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนชัว่โมงการทํางาน และ ชวงเวลา 

ดังกลาวเหมาะสมแลว เน่ืองจาก ทั้งชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที่ ผูพกัอาศัยเขามาใชบริการแลว  
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U ลักษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ ทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 11.00-12.00น. 

และ ชวงเยน็ 15.00-16.00น.

หองประชุม

พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 26 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคอื พืน้กระเบ้ือง 

ทําความสะอาดโดย ถม็ูอบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

หองอานหนังสือ

พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คอื พ้ืนกระเบือ้ง ทําความสะอาดโดย ดนัฝุน

ทําความสะอาดโดย ถม็ูอบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

V ลักษณะการทํางานเดมิ การเกบ็ขยะลงขางลาง และเปล่ียนถงุขยะ

และ พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7 - 12 ใชเวลารวม 24 ชัว่โมง 

W การเกบ็ขยะแตละชัน้บนอาคาร ลงมาท้ิงท่ี หองท้ิงขยะรวม (อยูบริเวณ ช้ัน P1) 

เน่ืองจาก มีอาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนักงานทําความสะอาดรวมกนัรับผิดชอบกจิกรรมนี้ 6 คน

จงึแบงดงัน้ี

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

จํานวนถงัขยะ 3 ถงัตอชัน้ คดิเปน 15 ถงัตอคน จํานวนถงัขยะท้ังหมด 90 ถงั

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนักงานทําความสะอาดแตละคน ตอง เปล่ียนถงุขยะ ควบคูกบั การนําขยะลงมาท้ิงดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) ไมตองเปลี่ยนถงุขยะ (กําหนดเปล่ียนถงุขยะ 1 คร้ังตอวัน)

AA ลักษณะการทํางานเดมิ ทําความสะอาดภายในหองขยะ 

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 13 ใชเวลารวม 9 ช่ัวโมง 

ทําความสะอาดภายในหองขยะของอาคารพักอาศยั จํานวน 30 หอง เวลา 7.00-17.00น.

พืน้ท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ตอหอง ลักษณะพ้ืนคอื หินขดั 

ทําความสะอาดโดย ใชผามอบถพูืน้ ดวยนํ้ายาถพ้ืูนประจําวัน  
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X  ลักษณะการทํางานเดิม การเช็ดโถงลิฟท เช็ดชุดรับแขก เช็ดตูดับเพลิง และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง

และ พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

Y ใชเวลารวม 18 ช่ัวโมง 

การเช็ดโถงลิฟท เช็ดชุดรับแขก เช็ดตูดับเพลิง และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง เวลา 9.00-12.00น. (3 ช่ัวโมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพักอาศัยจํานวน 30 ช้ัน และมีพนักงานทําความสะอาดรวมกันรับผิดชอบกิจกรรมน้ี 6 คน

จึงแบงดังน้ี

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R26-R30

พื้นท่ีโถงลิฟท 6 ตารางเมตรตอชั้น  (รวมท้ังหมด 180 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้น เปนหินแกรนิต และหินขัด ทําความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดันฝุน

ชุดรับแขก (ประจําโถงลิฟท และตูดับเพลิง จํานวน 30 ชุด

ลักษณะชุดรับแขก เบาะผา ทําความสะอาดโดย ใชผาแหงและไมขนไกทําความสะอาด

พ้ืนท่ีสวนกลาง 600 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 18,000 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้นหินขัด ทําความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดันฝุน

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

Z ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บันไดกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

ใชเวลารวม 12 ช่ัวโมง 

การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บันไดกลาง เวลา 15.00-17.00น. (2 ช่ัวโมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพักอาศัยจํานวน 30 ช้ัน และมีพนักงานทําความสะอาดรวมกันรับผิดชอบกิจกรรมน้ี 6 คน

จึงแบงดังน้ี 

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชั้น คือ R26-R30

พ้ืนท่ีทางหนีไฟ 18 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมทั้งหมด 540 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้นหินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

พ้ืนท่ีบันไดกลาง 9 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 270 ตารางเมตร)

ลักษณะพื้นหินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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BB ลักษณะการทํางานเดิม หัวหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคาร

หัวหนาพนักงานทําความสะอาด ใชเวลารวม 9 ช่ัวโมง

ทําหนาที่ ตรวจสอบความสะอาด และความเรียบรอยทั้งในอาคาร และนอกอาคาร  

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้จะกลาวถงึการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาดสําหรับการทํางานความสะอาดประจําวนั ซึง่ประกอบดวย 

1. การประเมนิเวลาในการทาํความสะอาดแบบประจําวนัของ อาคารชดุปทุมวนั รี

สอรท 

2. การวิเคราะหการทาํความสะอาดเพื่อการลดจํานวนพนกังานทําความสะอาดแบบ

ประจําวนัสําหรับอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1 การประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวันของ อาคารชุดปทุม

วัน รีสอรท 
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ตารางที่ 3  ตารางแสดงการประเมินเวลาการทาํความสะอาดแบบประจําวนั ของอาคารชุดปทุมวัน 

รีสอรท 

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบุิคคล กระเบ้ืองยาง 30.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 1.00        

2 เก็บขยะท้ิงเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี ถังขยะ และท่ีเข่ียบุหร่ี อยางละ 4 อนั เปลี่ยนถุงขยะและถายขยะทิ้ง 1.00        

ลอบบ้ี 3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก กระจก 8 บาน ( 2ตรม./บาน) 16.00              ใชผาขนแกะชบุนํ้ายาอเนกประสงคเพื่อเชด็ถู 2.00        

( 2ตรม./บาน) และใชยางกรีดกระจกปาดน้ํายาน้ันออกใหแหง

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง พื้นกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง , 40.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 2.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) พื้นท่ีอางหนาลาง 14 ตรม.)

5 ดนัฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร พื้นหินแกรนิต 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 8.00        

6 ขัดเงาปายตาง ๆ ปายสแตนเลส จํานวน 10 ปาย ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 0.50        

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ พื้นคอนกรีต 840.00            กวาดพื้นโดยไมกวาดทางมะพราว 2.00        

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ พื้นกระเบ้ือง 1.00                กวาดพื้นโดยไมกวาดดอกหญา และเก็บของสักการะ 0.50        

ทางเขารอบอาคาร 9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ พื้นคอนกรีต 600.00            กวาดพื้นโดยไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 2.00        

10 ทําความสะอาดปายชือ่โครงการ สแตนเลสเงา -                  ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 1.50        

11 กวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ รางนํ้าท้ิง -                  ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอนํ้าท้ิง 1.00        

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8 พื้นคอนกรีต 23,430.00       ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 4.00        

P1-P7 : 3,000 ตรม./ชัน้ P8 : 2,430 ตรม.

ลานจอดรถ 13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด พื้นกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 60.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 2.00        

(หองนํ้าชาย 2 หอง หองนํ้าหญิง 2 หอง ตอ 1 ชัน้ มี 3 ชัน้) ,พื้นท่ีอางหนาลาง 6 ตรม.)

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 พื้นหินแกรนิต 48.00              ดนัฝุนบริเวณหนาทางเดนิลิฟท ,ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ 2.00        

 (6 ตรม./ตอชัน้ มี 8 ชัน้) เชด็บริเวณผนังและใชผาแหงเชด็ตาม

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ (9 ตรม.ตอชัน้ มี 8 ชัน้) พื้นปูน 72.00              ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 1.00        

16 บริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดนิรอบสวน ,เก็บขยะท้ิง พื้นทรายลาง และพื้นตวัหนอน 300.00            ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 4.00        

17 ดนัฝุนทางเดนิภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม พื้นแกรนิต และพื้นตวัหนอน 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 2.00        

สระวายนํ้า 18 ทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ (หองละ 30 ตรม.) พื้นกระเบ้ืองยาง และพื้นไมปาเก 60.00              ผาชบุนํ้าหมาดเช็ดทําความสะอาด 1.00        

และหองสันทนาการ 19 ทําความสะอาดหองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง พื้นกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 40.00              ถูดวยมอบเปยก และมอบแหง 3.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) ,พื้นท่ีอางหนาลาง 4 ตรม.)

20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย (70ตรม.), พื้นพรม และพื้นไม 90.00              ใชไมกวาดเพื่อกวาดเศษขยะ ตามดวยเคร่ืองดดูฝุน 1.00        

หองเซาวนา (20ตรม.) ใชผาชบุนํ้าถู ตามดวยผาแหง

21 ทําความสะอาดหองประชมุ (26ตรม.), หองอานหนังสือ (6ตรม.) พื้นกระเบ้ือง 32.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 1.00        

22 เก็บขยะลงขางลาง จํานวนถังขยะ 60 ใบ อาคาร 30 ชัน้ เก็บขยะพรอมท้ังเปลี่ยนถุงขยะ 12.00      

บนอาคาร 23 เปลี่ยนถุงขยะ เก็บขยะพรอมท้ังทําความสะอาดหองเก็บขยะ 12.00      

R1-R30 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ  (ใหม : ทําพรอมกับกิจกรรม 22) พื้นปูน 90.00              -          

24 เชด็โถงลิฟท, เชด็ชดุรับแขก,ตูดบัเพลิง พื้นหินแกรนิต 180.00            18.00      

25 ดนัฝุนทางเดนิสวนกลาง พื้นหินแกรนิต และพื้นหินขัด 12,000.00       ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน -          

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง พื้นปูน 810.00            ไมกวาดดอกหญา 12.00      

ภาพรวมท้ังอาคาร 28 หัวหนางานตรวจเชค็งานประจําจดุตาง ๆ รอบอาคาร 9.00        

38,899.00       105.50    

กิจกรรมทําความสะอาดประจําตําแหนง กิจกรรมท่ี ลักษณะพื้น
พื้นท่ีโดยรวม

(ตารางเมตร)
ทําความสะอาดโดย

จํานวน

ชัว่โมงท่ี

ประเมินได
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จากตาราง สามารถวิเคราะหไดวา กิจกรรมทําความสะอาดแบบประจําวนั ของอาคารชุดปทุมวนั รี

สอรท มทีั้งหมด 27 กิจกรรม ซึ่งเมื่อนาํการบริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช

รวมกันแลว กจิกรรมทําความสะอาดดังกลาว สามารถทําใหเสร็จไดในเวลา 105.5 ชั่วโมง ดังนัน้ 

พนกังานทําความสะอาด 1 คน ทาํงานได 9 ชั่วโมงตอวนั 

ตองทําความสะอาดเปนเวลา 105.5 ชัว่โมง จงึตองใชพนกังานทําความสะอา 11.72 คน   

สรุปคือ สามารถใชพนกังานทําความสะอาดจํานวน 12 คนได                    

นั่นแสดงวา จาํนวนพนกังานทาํความสะอาด 12 คน นัน้ สามารถทําความสะอาดแบบประจําวนั ที่

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท ได โดยที ่กิจกรรมทําความสะอาดยังคงอยูครบเหมือนเดิม และ พืน้ที่ที่

ตองทําความสะอาด (พืน้ทีส่วนกลาง) ยงัคงครบถวนเชนเดิม 

4.2 การวิเคราะหการทําความสะอาดเพื่อการลดจํานวนพนักงานทําความ

สะอาดแบบประจําวันสําหรับอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

ตารางที่ 4  ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวนั     

รีสอรท 
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1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบุิคคล กระเบ้ืองยาง 30.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 1.00        1.00        1.00        

2 เก็บขยะท้ิงเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุหร่ี ถังขยะ และท่ีเขี่ยบุหรี่ อยางละ 4 อนั เปลี่ยนถุงขยะและถายขยะท้ิง 2.00        1.00        1.50        

ลอบบ้ี 3 ทําความสะอาดประตกูระจกทางเขา-ออก กระจก 8 บาน ( 2ตรม./บาน) 16.00              ใชผาขนแกะชบุนํ้ายาอเนกประสงคเพ่ือเชด็ถู 2.00        2.00        2.00        

( 2ตรม./บาน) และใชยางกรีดกระจกปาดน้ํายาน้ันออกใหแหง

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง พ้ืนกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง , 40.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 3.00        2.00        2.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) พ้ืนท่ีอางหนาลาง 14 ตรม.)

5 ดันฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร พ้ืนหินแกรนิต 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 9.00        8.00        8.00        

6 ขดัเงาปายตาง ๆ ปายสแตนเลส จํานวน 10 ปาย ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 1.00        0.50        0.50        

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ พ้ืนคอนกรีต 840.00            กวาดพ้ืนโดยไมกวาดทางมะพราว 2.00        2.00        2.00        

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ พ้ืนกระเบ้ือง 1.00                กวาดพ้ืนโดยไมกวาดดอกหญา และเก็บของสักการะ 1.00        0.50        0.50        

ทางเขารอบอาคาร 9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ พ้ืนคอนกรีต 600.00            กวาดพ้ืนโดยไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 2.00        2.00        2.00        

10 ทําความสะอาดปายชือ่โครงการ สแตนเลสเงา -                  ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง 2.00        1.50        1.50        

11 กวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ รางน้ําท้ิง -                  ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอนํ้าท้ิง 2.00        1.00        1.00        

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชัน้ลาง P1-P8 พ้ืนคอนกรีต 23,430.00       ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 4.00        4.00        4.00        

P1-P7 : 3,000 ตรม./ชั้น P8 : 2,430 ตรม.

ลานจอดรถ 13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด พ้ืนกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 60.00              ขัดหองนํ้าและถูพ้ืนใหแหง 2.00        2.00        2.00        

(หองนํ้าชาย 2 หอง หองนํ้าหญิง 2 หอง ตอ 1 ชัน้ มี 3 ชัน้) ,พ้ืนท่ีอางหนาลาง 6 ตรม.)

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 พ้ืนหินแกรนิต 48.00              ดนัฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท ,ใชผาชบุนํ้าหมาด ๆ 2.00        2.00        2.00        

 (6 ตรม./ตอชัน้ มี 8 ชัน้) เชด็บริเวณผนังและใชผาแหงเช็ดตาม

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ (9 ตรม.ตอชัน้ มี 8 ชัน้) พ้ืนปูน 72.00              ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 1.00        1.00        1.00        

16 บริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดนิรอบสวน ,เก็บขยะท้ิง พ้ืนทรายลาง และพ้ืนตวัหนอน 300.00            ใชไมกวาดดอกหญาทําความสะอาด 6.00        4.00        4.00        

17 ดันฝุนทางเดนิภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม พ้ืนแกรนิต และพ้ืนตวัหนอน 80.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 3.00        2.00        2.00        

สระวายนํ้า 18 ทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ (หองละ 30 ตรม.) พ้ืนกระเบ้ืองยาง และพื้นไมปาเก 60.00              ผาชบุนํ้าหมาดเชด็ทําความสะอาด 2.00        1.00        2.00        

และหองสันทนาการ 19 ทําความสะอาดหองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง พ้ืนกระเบ้ือง (2 ตรม./หอง 40.00              ถูดวยมอบเปยก และมอบแหง 3.00        3.00        3.00        

(หองนํ้าชาย 3 หอง หองนํ้าหญิง 3 หอง) ,พ้ืนท่ีอางหนาลาง 4 ตรม.)

20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย (70ตรม.), พ้ืนพรม และพ้ืนไม 90.00              ใชไมกวาดเพ่ือกวาดเศษขยะ ตามดวยเคร่ืองดดูฝุน 2.00        1.00        2.00        

หองเซาวนา (20ตรม.) ใชผาชบุนํ้าถู ตามดวยผาแหง

21 ทําความสะอาดหองประชมุ (26ตรม.), หองอานหนังสือ (6ตรม.) พ้ืนกระเบ้ือง 32.00              ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน 2.00        1.00        1.00        

22 เก็บขยะลงขางลาง จํานวนถังขยะ 60 ใบ อาคาร 30 ชัน้ เก็บขยะพรอมท้ังเปล่ียนถุงขยะ 24.00      12.00      12.00      

บนอาคาร 23 เปล่ียนถุงขยะ เก็บขยะพรอมท้ังทําความสะอาดหองเก็บขยะ -          12.00      12.00      

R1-R30 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ  (ใหม : ทําพรอมกับกิจกรรม 22) พ้ืนปูน 90.00              9.00        -          -          

24 เชด็โถงลิฟท, เชด็ชดุรับแขก,ตูดบัเพลิง พ้ืนหินแกรนิต 180.00            18.00      18.00      18.00      

25 ดันฝุนทางเดนิสวนกลาง พ้ืนหินแกรนิต และพ้ืนหินขัด 12,000.00       ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน -          -          -          

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง พ้ืนปูน 810.00            ไมกวาดดอกหญา 12.00      12.00      12.00      

ภาพรวมท้ังอาคาร 28 หัวหนางานตรวจเชค็งานประจําจดุตาง ๆ รอบอาคาร 9.00        9.00        9.00        

38,899.00       126.00    105.50    108.00    

กิจกรรมทําความสะอาดประจําตําแหนง กิจกรรมท่ี

จํานวน

ชัว่โมง 

ใหม

ลักษณะพื้น
พ้ืนท่ีโดยรวม

(ตารางเมตร)
ทําความสะอาดโดย

จํานวน

ชัว่โมง เดมิ

จํานวน

ชัว่โมงท่ี

ประเมินได
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1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบิุคคล 1.00     A

2 เกบ็ขยะทิ้งเปลีย่นถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุหรี่ 2.00     B

3 ทําความสะอาดประตกูระจกทางเขา-ออก ลอบบี้ 2.00     C

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00     D

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร 1.00     E

6 ขัดเงาปายตางๆ 1.00     F
9.00     

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร ลอบบี้ 8.00     E

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 1.00     D
9.00     

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ 2.00     G

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ 1.00     H

9 ทําความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00     I

10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ 2.00     J

11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 2.00     K
9.00     

2

1

3

ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

13.00 14.00

สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง
16.00

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 13.00 14.00

15.00

12.00

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

19.0015.00 16.00 17.00 18.00
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3 ทําความสะอาดประตกูระจกทางเขา-ออก 2.00     C1

4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00     D1

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร ลอ็บบี้ 4.00     E1

6 ขัดเงาปายตางๆ 0.50     F1

2 เกบ็ขยะทิ้งเปลีย่นถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 0.50     B1
9.00     

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิตบิุคคล 1.00     A1

2 เกบ็ขยะทิ้งเปลีย่นถงุขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 1.00     B1

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ ลอ็บบี้บางสวน 0.50     H1

10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ และ 1.50     J1

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00     G1

9 ทําความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ 2.00     I1

11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 1.00     K1
9.00     

สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.009.00

18.00

1

2

18.0010.00 11.00 12.00 13.00 17.00

19.00

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด 16.00

14.00

ประจําตําแหนง

เวลาในการทํางาน

17.00 20.0016.00

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

7.00 8.00 14.00 15.00

15.00
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12 เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00   L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00   M

14 ทําความสะอาดโถงลฟิทลานจอด P1-P8 2.00   N

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 1.00   O
9.00   

12 เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00   L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00   M

14 ทําความสะอาดโถงลฟิทลานจอด P1-P8 2.00   N

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 1.00   O
9.00   

จํานวน

ชั่วโมง
สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00

16.00 17.00 18.00

3

17.00 18.00 19.0013.00 14.00 15.00

8.00 9.00 10.00 19.0012.00 13.00 14.00 15.00

20.0016.00

7.00

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง 9.00 10.00

4

13.00 14.00

19.0013.00 14.00 15.0011.00 12.00 17.00กจิกรรมที่ 7.00 8.00

11.00

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

เวลาในการทํางานคนทํา

ความ

สะอาดที่

19.00 20.0015.00 16.00 18.0017.00

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

สัญลกัษณ16.00 18.00
จํานวน

ชั่วโมง
8.00 9.00 10.00 11.00 12.00
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16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 2.00    P
17 ดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหย สระวายน้ํา 3.00    Q
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ และหองสันทนาการ 2.00    R

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ 2.00    S
9.00    

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 4.00    P
20 ทําความสะอาดหองออกกําลงักาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00    T
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 2.00    U

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ 1.00    S
9.00    

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 3.00    P1
17 ดันฝุนทางเดิน สระวายน้ํา 2.00    Q1
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ หองสันทนาการ 2.00    R1

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ สวนหยอม 2.00    S1
9.00    

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิ้ง 1.00    P1

5 ดันฝุนโถงลอ็บบี้, ลฟิท, ชุดเฟอรนิเจอร 4.00    E1
20 ทําความสะอาดหองออกกําลงักาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00    T1
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 1.00    U1

19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ 1.00    S1
9.00    

จํานวน

ชั่วโมง

จํานวน

ชั่วโมง
สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00

18.00 19.00

8.00

5

14.00 15.00

10.00 11.00 12.00

4

9.00

13.00

5

7.00 8.00
คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

6

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

14.00

7.00

16.00

สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00 20.00

11.00

ตารางท 4.1.1 ตารางการทางาน เดม 14 คน

13.00

17.00 18.00 19.0013.00 14.00 15.00 16.0012.00

17.00 18.00

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

9.00 10.00

19.00 20.00

15.00 16.00 17.00

16.0015.00

เวลาในการทํางาน

13.00 14.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R1-R5 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R6-R10 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R11-R15 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

8

9

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

16.00

8.00 9.00 10.00 11.00

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

15.00

7.00 19.00 สัญลกัษณ

19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

7

14.0013.0012.008.00 9.00 10.00 11.00

18.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R16-R20 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R21-R25 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V

23 เปลีย่นถงุขยะ บนอาคาร -     W

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R26-R30 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

13 27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ หองขยะ R1-R30 9.00   AA
9.00   

12

10

11

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

16.00

8.00 9.00 10.00 11.00
คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

15.00

7.00 19.00 สัญลกัษณ

19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

14.0013.0012.008.00 9.00 10.00 11.00

18.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R1-R5 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R6-R10 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R11-R15 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

จํานวน

ชั่วโมง
15.00 18.00

18.00 19.00

13.00

9.00 สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00

12.00 13.00 14.00 15.00 17.00

14.00 16.00

16.00กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

เวลาในการทํางาน

17.00 19.00 20.00

คนทํา

ความ

สะอาดที่

6

8

7

10.00 11.007.00 8.00
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22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R16-R20 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R21-R25 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

22 เกบ็ขยะลงขางลาง 4.00   V1

23 เปลีย่นถงุขยะ -     W1

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -     AA1

24 เช็ดโถงลฟิท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลงิ R26-R30 3.00   X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -     Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00   Z
9.00   

11

12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00

16.00

8.00 9.00 10.00 11.00

10

9

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่

15.00

7.00 19.00 สัญลกัษณ

19.00 20.00

จํานวน

ชั่วโมง
14.0013.0012.008.00 9.00 10.00 11.00

18.00
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14 28 หวัหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคาร ภาพรวมทั้งอาคาร 9.00   BB
9.00   

ตรวจเช็คลอ็บบี้ 3.00   
ตรวจเช็คสระวายน้ํา 2.00   
ตรวจเช็คทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร หวัหนา 1.00   
ตรวจเช็คลานจอดรถ ภาพรวมทั้งอาคาร 1.00   
ตรวจเช็คบนอาคาร 2.00   

9.00   
BB1

จํานวน

ชั่วโมง
8.00 9.00 10.00 15.00 16.00 17.00 สัญลกัษณ

20.00

7.00

11.00 12.00
จํานวน

ชั่วโมง

ตารางที่ 4.1.2 ตารางการทํางาน ใหม 12 คน

15.00 16.00

เวลาในการทํางาน

16.00

9.00

11.00 12.00 13.00 14.00 18.00 19.00

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 19.0017.00 18.0015.00 16.00

12

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมที่ กจิกรรมทําความสะอาด ประจําตําแหนง

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการทําความสะอาดแบบประจําวัน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กจิกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.00

กจิกรรมที่ 10.00

15.0013.00 14.00

13.00 14.00 สัญลกัษณ

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 19.00 20.00

7.00 8.00

ตารางที่ 4.1.1 ตารางการทํางาน เดิม 14 คน

17.00 18.00 19.00
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ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

2 เก็บขยะท้ิงเปล่ียนถุงขยะ,ทําความสะอาดท่ีเข่ียบุหร่ี

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร

6 ขัดเงาปายตางๆ

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

10 ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ

11 กวาดน้ําท่ีขังรอบโครงการ

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8

13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด 

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ

16 ทําความสะอาดสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน

17 เก็บขยะท้ิง, ดันฝุนทางเดิน

18 หองเด็กเลน, หองสควอซ

19 หองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง

20 หองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

21 หองประชุม, หองอานหนังสือ

22 เก็บขยะลงขางลาง

23 เปล่ียนถุงขยะ

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ 30 ชั้น

พัก
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คําอธิบายตามสัญลักษณ

A ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

สํานักงานนิติบุคคลเปดทําการเวลา 8.00 น. ดังนั้นพนักงานทําความสะอาดจงึตองทําความสะอาดตั้งแต 7.00 น.

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ กระเบ้ืองยาง 

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน 

A1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 2 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

จากการสังเกตการณและประเมนิลักษณะและเวลาทํางาน พบวา เหมาะสมแลว เพียงแตสับเปลี่ยนโดยการ

มอบหมายใหพนักงานทําความสะอาดคนที่ 2 ทําแทน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 เพ่ือการบริหารเวลาใหดีย่ิงข้ึน

B ลักษณะการทํางานเดิม การเก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุหรี่

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี โดยใชเวลา 2 ชวง คือ ชวงเชา 8.00 - 9.00 น. 

และ ชวงเย็น 16.00 - 17.00 น. เปลี่ยนถุงขยะประจําวันที่โถงล็อบบี้ จํานวน 4 ถัง และทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ี 

(ที่วางอยูบนโตะรับแขกบริเวณล็อบบ้ี) จํานวน 4 อัน และถายขยะตอนเย็น

B1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การเก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เข่ียบุรี่

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 (8.00-9.00น.) และ คนที่ 2 (15.30-16.00นใชเวลารวม 1.5 ชัว่โมง

- ชวงเชา คนที่ 1 :  ยังคงใชเวลา 1 ชัว่โมง (8.00 - 9.00 น.) ในการเปลี่ยนถุงขยะประจําวันที่โถงล็อบบี้ 

และทําความสะอาดที่เข่ียบุหรี่ โดยตองใช 1 ชัว่โมงเนื่องจาก จะมขียะสะสมมาจากเวลากลางคืน

 (หลังจากที่ผูพักอาศัยกลับมาจากที่ทํางาน)

- ชวงเย็น คนที่ 2 : จากการประเมนิ และสังเกตการณ สามารถ ใชเวลา 0.5 ชัว่โมง (15.30 - 16.00 น.) 

ในการเปลี่ยนถุงขยะประจําวันที่โถงล็อบบี้ และทําความสะอาดที่เข่ียบุหร่ีได เนื่องจาก ชวงกลางวัน

ยังมผีูพักอาศัยนอย จงึไมมกีารสะสมของขยะมากนัก

C ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง คือชวงเชา (9.00-10.00น.) 

และชวงบาย (14.00-15.00น.) โดยใชเวลาชวงละ 1 ชัว่โมง รวม ใชเวลา 2 ชัว่โมง จํานวนกระจก 8 บาน 

พ้ืนที่กระจก 2 ตารางเมตรตอบาน ทําความสะอาดโดยใชผาขนแกะชบุน้ํายาอเนกประสงคเพ่ือเชด็ถู 

และใชยางกรีดกระจกปาดน้ํายานั้นออกใหแหง

C1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง เหมอืนเดิม แตโยกยายชวงเวลา 

คือชวงเชา (10.00-11.00น.) และชวงบาย (16.00-17.00น.)  เพ่ือ ตอนรับผูเขามาติดตอ 

และตอนรับผูพักอาศัยเมือ่กลับจากที่ทํางาน
 

 



  61

D ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 3 ชวง คือชวงเชา (10.00 - 11.00 น.) ชวงบาย (15.00 - 16.00 น.) 

และชวงดึก (19.00-20.00น.)  พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 2 ตารางเมตรตอหองจํานวน 6 หอง 

สวนอางหนาลางประมาณ 14 ตารางเมตร รวม หองน้ําชาย และ หองน้ําหญงิ  พ้ืนที่ 40 ตารางเมตร

(หองน้ําชาย 3 หอง และหองน้ําหญงิ 3 หอง)  ลักษณะพื้นคือ พ้ืนกระเบ้ือง ทําความสะอาดโดย ขัดและถูพื้นใหแหง

D1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2 ชวง คือชวงสาย (11.00 - 12.00 น.)  และชวงดึก (19.00-20.00น.) 

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ผูพักอาศัยจะมาใชบริการมากในชวงเชา และ ชวงเย็น 

เวลาที่เหมาะสมในการทําความสะอาดจงึควรเปนชวงบาย และชวงดึก 

เพ่ือตอนรับบุคคลที่เขามาติดตอภายในอาคารและเย็นทําเพ่ือตอนรับเจาของหองที่กลับจากที่ทํางาน

E ลักษณะการทํางานเดิม การดันฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 และ คนที่2 ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง

ทําความสะอาดโถงล็อบบ้ี และลิฟท และเชด็ทําความสะอาดชดุเฟอรนิเจอร ชดุรับแขกและแจกัน ชัน้วางของตางๆ

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ หินแกรนนิต

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน โดยทําความสะอาดตั้งแต 10.00 - 19.00 น. รวมเวลา 9 ชัว่โมง

E1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การดันฝุนโถงล็อบบ้ี, ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 5 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา การบริหารเวลา และการวางแผนทรัพยากรบุคคล ดังนี้

คนที่ 1 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 12.00 - 14.00 น. (เพ่ือทําความสะอาดหลังจากที่ผูพักอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเย็น : 18.00 - 20.00 น. (เพื่อทําความสะอาดในชวงที่ผูพักอาศัย เร่ิมกลับมาจากที่ทํางาน)

คนที่ 5 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 10.00 - 12.00 น. (เพ่ือทําความสะอาดหลังจากที่ผูพักอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเย็น : 15.00 - 17.00 น. (เพื่อทําความสะอาดในชวงที่ผูพักอาศัย เร่ิมกลับมาจากที่ทํางาน)

F ลักษณะการทํางานเดิม การขัดเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ขัดเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขัดปายหองน้ํา 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบุคคลอาคารชดุ 1 ปาย, 

ปายยินดีตอนรับ 1 ปาย, ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอ่ืน ๆ รวม 10 ปาย

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําหมาด ๆ เชด็คราบฝุน และตามดวยผาแหง

F1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การขัดเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 ใชเวลารวม 0.5 ชัว่โมง

ขัดเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขัดปายหองน้ํา 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบุคคลอาคารชดุ 1 ปาย, 

ปายยินดีตอนรับ 1 ปาย,  ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอื่น ๆ รวม 10 ปาย

ซึง่จากการสังเกตการณ พบวา การขัดเงาปายตาง ๆ ใชเวลา 0.5 ชัว่โมง ก็ เพียงพอแลว  
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G ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทาํความสะอาดทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ โดยทาํความสะอาด 3 ชวง คือชางเชา (7.00-8.00 น.) 

และชวงบาย (13.00-14.00 น.)  พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 600 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื 

พืน้คอนกรตี (พืน้ถนน) ทาํความสะอาดโดย กวาดพืน้โดยไมกวาดทางมะพราว

G1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดทางเขา-ออกบรเิวณหนาโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ใชเวลาในการทาํความสะอาดเทาเดมิ คือ รวม 2 ช่ัวโมง แตบรหิารชวงเวลา โดยทาํความสะอาดชวง 10.00-11.00น. 

และ16.00-17.00น. เนือ่งจากพืน้ทีม่าก จึงยงัตองใชเวลาทาํงานเทาเดมิ แตยายชวงเวลาทาํงาน

เพราะ ควรทาํความสะอาดหลงัจากทีล่กูบานออกหมดแลวและชางเยน็ทาํกอนทีล่กูบานกลบัเขามา

H ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทาํความสะอาดศาลพระภูมิ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่3 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดศาลพระภูม ิจํานวน 1 ศาล เวลา 8.00-9.00น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 1 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื พืน้ปนู 

ทาํความสะอาดโดย ปดกวาดโดยศาลพระภูม ิและเกบ็ของสกัการะทีผู่พกัอาศยันาํมาถวาย 

H1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดศาลพระภูมิ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 0.5 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดศาลพระภูม ิจํานวน 1 ศาล เวลา 9.00-9.30น. เนือ่งจากทาํความสะอาด

กอนทีผู่พกัอาศยัจะลงมาสกัการะ ซึง่จากการสงัเกตการณพบวา ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง เพยีงพอแลว

I ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทาํความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ โดยทาํ 2 ชวง คอื ชวงเชา 9.00-10.00น. และ ชวงบาย 14.00-15.00น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื พ้ืนคอนกรีต 

ทาํความสะอาดโดย ใชไมกวาดดอกหญา

I1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดเกบ็ใบไมรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่2 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ใชเวลาทาํความสะอาดเทาเดิม แตบริหารชวงเวลา คือ ทาํชวง 11.00-12.00น. และ 15.00-16.00น.

เนือ่งจาก กจิกรรมทาํความสะอาดนี ้เปนกจิกรรมตอเนือ่งจากการทาํความสะอาดทางเขาโครงการเสรจ็เรียบรอยแลว  
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J ลกัษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดปายชือ่โครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดปายช่ือโครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คอื 10.00-11.00 น. และ 15.00-16.00 น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ลกัษณะพ้ืนคอื สแตนเลสเงา 

ทาํความสะอาดโดย ผาชุบนํ้าหมาดเชด็ทาํความสะอาด ตามดวยผาแหง

J1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดปายชือ่โครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1.5 ชัว่โมง

บริหารเวลาโดย ในชางเชา (9.30-10.00น.) ทาํความสะอาดปดฝุน (ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง) และชางบาย (14.00-15.00น.) 

ใชนํ้ายาขดัและทาํความสะอาด (ใชเวลา 1 ช่ัวโมง)

K ลกัษณะการทํางานเดมิ การกวาดน้าํท่ีขังรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

กวาดนํ้าทีขั่งรอบโครงการ โดยทํา 2 ชวงเวลา คอื 11.00-12.00 น. และ 16.00-17.00 น.

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 400 ตารางเมตร ลกัษณะพืน้คอื รางนํ้าทิง้ 

ทาํความสะอาดโดย ใชไมกวาดทางมะพราวกวาดไลนํ้าลงทอนํ้าท้ิง 

K1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การกวาดน้าํท่ีขังรอบโครงการ

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

กวาดนํ้าทีขั่งรอบโครงการ โดยทํา 1  เวลา คอื 13.00-14.00 น. 

ซึง่จากการประเมนิและวเิคราะหลกัษณะงาน พบวา การกวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ ทาํ 1 ชวงเวลา ก ็เพยีงพอแลว

L ลกัษณะการทํางานเดมิ การเกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะท้ิงช้ันลาง P1-P8 ใชเวลารวม 4 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดมิ) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

เกบ็ขยะลานจอดรถ, เกบ็ขยะทิง้ชัน้ลาง P1-P8 โดยทําความสะอาด 2 ชวง ชวงละ 2 ช่ัวโมง 

คอื ชวงเชา 7.00-9.00 น. และ ชวงบาย 13.00-15.00 น

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 1,500 ตารางเมตรตอช้ัน จาํนวน 7 ชัน้ (P1-P7) สวน P8 พืน้ที ่930 ตารางเมตร

ลกัษณะพืน้คอื พืน้คอนกรีต ทาํความสะอาดโดย กวาดดวยไมกวาดดอกหญา 

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

M ลกัษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดหองน้าํลานจอด ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดมิ) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทาํความสะอาดหองนํ้าลานจอด โดยชวงเชา 9.00-10.00 น. (1 ช่ัวโมง) และ ชวงบาย 16.00-17.00น. (1 ช่ัวโมง)

ซึง่ไมเปลีย่นแปลงเวลาทํางานเน่ืองจาก หองนํ้าชาย 1 หอง หองนํ้าหญงิ 1 หอง (ตอช้ัน) และมีหองน้าํจํานวน 3 ชัน้ 

(คอื ชัน้ 2 4 6 ) โดยรวม จึงมีหองน้าํทีต่องทําความสะอาดจาํนวน 6 หอง ใชเวลา 1 ช่ัวโมง ตอรอบ (พ้ืนท่ีรวม 60 ตรม.)

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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N ลกัษณะการทํางานเดิม การทาํความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ทาํแทน

ทาํความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 โดยทาํ 2 ชวง คือ 10.00-11.00น. (รวม 1 ชัว่โมง) และ 15.00-16.00น. 

(รวม 1 ช่ัวโมง) พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตรตอช้ัน ลกัษณะพ้ืนคือ หนิออน 

ทาํความสะอาดโดย ดันฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท และใชผาชบุน้าํหมาด  ๆเชด็บริเวณผนงัและใชผาแหงเช็ดตาม

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

O ลกัษณะการทํางานเดิม การทาํความสะอาดบนัไดหนไีฟ ใชเวลารวม 1 ช่ัวโมง

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 3 ทาํแทน

ทาํความสะอาดบันไดหนไีฟ ต้ังแต 11.00-12.00 น.

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 8 ชัน้ ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนหนิขัด ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สาํหรับการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมินและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

P ลกัษณะการทํางานเดิม การทาํความสะอาดบรเิวณรอบสระวายน้าํ, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิง้

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 5 และ คนที ่6 ใชเวลารวม 6 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดทางเดินรอบสระวายน้าํ, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิง้รอบสระวายน้าํ โดยทาํความสะอาด 4 ชวง 

คือ ชวงเชา (คนที ่5) 7.00-8.00 น. ชวงบาย (คนที ่6) 12.00-13.00 และ (คนที ่5) 15.00-16.00 

และ ชวงเยน็ (คนที ่6) 16.00-19.00 น.

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 300 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนทรายลาง และ พ้ืนตัวหนอน 

ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา 

P1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทาํความสะอาดบรเิวณรอบสระวายน้าํ, ทางเดินรอบสวน ,เกบ็ขยะทิง้

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 4 และ คนที ่5 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

ใช โดยทาํความสะอาด 4 ชวง คือ ชวงเชา 7.00-8.00 น. ชวงสาย 11.00-12.00 ชวงบาย 16.00-17.00 

และ ชวงเยน็ 18.00-19.00 น.

โดยใชการบริหารทรพัยากรบุคคลรวมกบัการบริหารเวลา ซึง่ 3 ชวงแรกของการทํางาน มอบหมายให คนที ่4 ทาํงาน

สวนชวงทาย คือชวงเยน็ 18.00-19.00น. มอบหมายให คนที ่5 ทาํงาน ทัง้นีเ้พ่ือให คนที ่5 สามารถ 

ไปชวยงานดันฝุนโถงลอ็บบ้ี, ลฟิท, ชดุเฟอรนเิจอร (กจิกรรมทาํความสะอาดที ่5)ได เปนเวลา 4 ชัว่โมงตอวัน

และ พฤติกรรมของผูพักอาศัย จะใชบริการสระวายน้าํชวงเชา เนือ่งจาก แดดยงัไมรอนมากนกั

Q ลกัษณะการทํางานเดิม การดันฝุนทางเดินภายในช้ันสันทนาการ และบรเิวณหนาสวนหยอม

พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ดันฝุนทางเดินภายในชัน้สันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทาํงาน 3 ชวงคือ 

ชวงเชา 8.00-9.00น. 16.00-17.00น. ชวงสาย 11.00-12.00น. และชวงเยน็ 

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 80 ตารางเมตร ลกัษณะพ้ืนคือ พ้ืนตัวหนอน

ทาํความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยน้าํยาดันฝุน

ซึง่เปนชวงเวลา และจาํนวนการทาํงานทีเ่หมาะสมแลว  
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Q1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การดนัฝุนทางเดนิภายในช้ันสันทนาการ และบรเิวณหนาสวนหยอม

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่4 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ดนัฝุนทางเดนิภายในชัน้สันทนาการ และบรเิวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทาํงาน 3 ชวงคอื ชวงเชา 8.00-9.00น. 

ชวงบาย 13.00-14.00น. จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การดนัฝุนใน 2 ชวงเวลานี ้เพยีงพอแลว

R ลักษณะการทาํงานเดมิ การทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ ใชเวลาทาํความสะอาด 2 ชวงคอื 9.00-10.00น. และ 14.00-15.00 น.

หองเดก็เลน

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 30 ตารางเมตร ลักษณะพืน้คอื กระเบ้ืองยาง 

ทาํความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยน้าํยาดนัฝุน 

หองสควอซ

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 30   ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคอื พ้ืนไม

ทาํความสะอาดโดย ผาชุบนํ้าหมาดเชด็ทาํความสะอาด 

R1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การทําความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่4 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองเดก็เลน, หองสควอซ ใชเวลาทาํความสะอาด 2 ชวงคอื 9.00-10.00น. (ลดเวลาลง ครึง่ชัว่โมง) 

และ 14.00-15.00 น.

จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การทาํความสะอาดนี ้ใชเวลา 2 ช่ัวโมง เหมาะสมแลว 

เพียงแตใชการบรหิารเวลา เพ่ือจดัสรรพนกังานใหเหมาะสมยิง่ข้ึน

S ลักษณะการทาํงานเดมิ การทําความสะอาดหองน้าํสระวายนํ้าชาย - หญิง

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่5 และ คนท่ี 6 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองน้าํสระวายน้าํชาย - หญิง ใชเวลาทาํงาน 3 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที ่5). 

ชวงบาย 14.00-15.00น.(คนที ่5)  และ ชวงเยน็ 19.00-20.00น.(คนที ่6)

พืน้ทีใ่นการทาํความสะอาดคอื หองนํ้าชาย และหองนํ้าหญิง อยางละ 3 หอง (หองอาบนํ้า 2 หอง หองนํ้า 1 หอง) 

รวมพ้ืนทีท่ัง้หมด 40 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคอื พืน้กระเบ้ือง ทาํความสะอาดโดย ถูดวยมอบเปยก และมอบแหง

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทาํความสะอาดแตละรอบ พบวา พนกังานใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง

ในการทาํความสะอาดหองน้าํดงักลาวจงึใชเวลาเทาเดมิในการทาํความสะอาด เพยีงแต บริหารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพ่ือการใชทรพัยากรบุคคลอยางมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน  
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S1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 4 และ คนที่ 5 ใชเวลารวม 3 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญงิ ใชเวลาทํางาน 3 ชวงเวลา คือ ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที่ 4). 

ชวงบาย 15.00-16.00น.(คนที่ 4)  และ ชวงเย็น 19.00-20.00น.(คนที่ 5)

จากการประเมนิ และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา พนักงานใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง

ในการทาํความสะอาดหองน้ําดังกลาว จงึใชเวลาเทาเดิมในการทําความสะอาด เพียงแต บริหารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพ่ือการใชทรัพยากรบุคคลอยางมปีระสิทธภิาพยิ่งข้ึน

T ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 6 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 10.00-11.30น. 

และ ชวงบาย 13.00-14.00 น.

หองออกกําลังกาย

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 38 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ พ้ืนพรม 

ทําความสะอาดโดย ใชไมกวาดเพื่อกวาดเศษขยะ ตามดวยเครื่องดูดฝุน

หองเซาวนา

พ้ืนที่ในการทาํความสะอาดประมาณ 20 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ พ้ืนไม 

ทําความสะอาดโดย ใชผาชบุน้ําถู ตามดวยผาแหง

จากการประเมนิ และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนชัว่โมงการทํางาน และ ชวงเวลา 

ดังกลาวเหมาะสมแลว เนื่องจาก ทั้งชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที่ ผูพักอาศัยเขามาใชบริการแลว

T1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 5 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 12.00-13.00น. 

และ ชวงบาย 17.00-18.00 น.

จากการประเมนิ และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนชัว่โมงการทํางาน และ ชวงเวลา ดังกลาว 

เหมาะสมแลวเนื่องจาก ทั้งชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที่ ผูพักอาศัยเขามาใชบริการแลว

U ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ

พนักงานทําความสะอาดคนที่ 6 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ ทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คือ ชวงสาย 11.00-12.00น. 

และ ชวงเย็น 15.00-16.00น.

หองประชมุ

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 26 ตารางเมตร ลักษณะพื้นคือ พ้ืนกระเบ้ือง 

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน

หองอานหนังสือ

พ้ืนที่ในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตร ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนกระเบื้อง ทําความสะอาดโดย ดันฝุน

ทําความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้ํายาดันฝุน  

 



  67

U1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนังสือ

พนกังานทําความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

ทาํความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนงัสือ ทาํความสะอาด 1 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 13.00-14.00น. 

จากการประเมิน และสังเกตการณ พบวา จํานวนผูพกัอาศยัท่ีมาใชบรกิาร หองสันทนาการดังกลาว มีจาํนวนนอย 

ความสกปรก จงึมีไมมากนัก

V ลักษณะการทํางานเดิม การเกบ็ขยะลงขางลาง และเปล่ียนถงุขยะ

และ พนกังานทําความสะอาดคนที ่7 - 12 ใชเวลารวม 24 ชัว่โมง 

W การเกบ็ขยะแตละช้ันบนอาคาร ลงมาท้ิงท่ี หองทิง้ขยะรวม (อยูบรเิวณ ชัน้ P1) 

เนือ่งจาก มีอาคารพกัอาศยัจาํนวน 30 ชัน้ และมีพนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผิดชอบกจิกรรมนี ้6 คน

จงึแบงดงันี้

คนท่ี 7 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

จาํนวนถงัขยะ 3 ถงัตอชัน้ คดิเปน 15 ถงัตอคน จาํนวนถงัขยะท้ังหมด 90 ถงั

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนกังานทาํความสะอาดแตละคน ตอง เปล่ียนถงุขยะ ควบคูกบั การนาํขยะลงมาทิง้ดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) ไมตองเปล่ียนถงุขยะ (กาํหนดเปล่ียนถงุขยะ 1 ครัง้ตอวนั)

AA ลักษณะการทํางานเดิม ทาํความสะอาดภายในหองขยะ 

พนกังานทําความสะอาดคนที ่13 ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง 

ทาํความสะอาดภายในหองขยะของอาคารพกัอาศยั จาํนวน 30 หอง เวลา 7.00-17.00น.

พ้ืนทีใ่นการทาํความสะอาดประมาณ 3 ตารางเมตร ตอหอง ลักษณะพ้ืนคอื หินขดั 

ทาํความสะอาดโดย ใชผามอบถพ้ืูน ดวยนํ้ายาถพ้ืูนประจาํวนั
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V 1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย การเก็บขยะลงขางลาง และเปล่ียนถุงขยะ ,การทาํความสะอาดภายในหองขยะ

และ พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 6 - 11 ใชเวลารวม 24 ช่ัวโมง 

W1 การเก็บขยะแตละช้ันบนอาคาร ลงมาท้ิงท่ี หองทิง้ขยะรวม (อยูบรเิวณ ช้ัน P1) 

และ เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ช้ัน และมพีนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผดิชอบกิจกรรมนี ้6 คน

AA1 จึงแบงดังนี ้(จํานวนถังขยะ 3 ถงัตอช้ัน)

คนท่ี 6 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R1-R5

คนท่ี 7 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R6-R10

คนท่ี 8 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R11-R15

คนท่ี 9 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R16-R20

คนท่ี 10 รบัผดิชอบ 4 ช้ัน คือ R21-R25

คนท่ี 11 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R26-R30

จากการประเมนิและสงัเกตการณ พบวา การทาํงานชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทาํความสะอาดยังมเีวลาเหลือพอ

ทีจ่ะทาํความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผิดชอบได จึงเพิม่กิจกรรมทําความสะอาดนีใ้ห

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนกังานทาํความสะอาดแตละคน ตอง เปลีย่นถุงขยะ ควบคูกบั การนาํขยะลงมาทิง้ดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทาํความสะอาดตองทาํความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผดิชอบ 

ควบคูกบัการนําขยะลงมาท้ิง

X  ลกัษณะการทํางานเดิม การเช็ดโถงลฟิท เช็ดชุดรบัแขก เช็ดตูดบัเพลงิ และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง

และ พนกังานทาํความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดมิ) สวนหลงัจากการวเิคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนที ่6-11 ทําแทน

Y ใชเวลารวม 18 ช่ัวโมง 

การเช็ดโถงลฟิท เช็ดชุดรบัแขก เช็ดตูดบัเพลงิ และการดันฝุนทางเดินสวนกลาง เวลา 9.00-12.00น. (3 ช่ัวโมงตอคน)

เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ช้ัน และมพีนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผดิชอบกิจกรรมนี ้6 คน

จึงแบงดังนี้

คนท่ี 7 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R1-R5

คนท่ี 8 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R6-R10

คนท่ี 9 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R11-R15

คนท่ี 10 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R16-R20

คนท่ี 11 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R21-R25

คนท่ี 12 รบัผดิชอบ 5 ช้ัน คือ R26-R30

พืน้ทีโ่ถงลิฟท 6 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 180 ตารางเมตร)

ลกัษณะพืน้ เปนหนิแกรนติ และหินขดั ทําความสะอาดโดย ถมูอ็บแหงดวยนํ้ายาดันฝุน

ชุดรบัแขก (ประจําโถงลฟิท และตูดบัเพลงิ จํานวน 30 ชุด

ลกัษณะชุดรบัแขก เบาะผา ทําความสะอาดโดย ใชผาแหงและไมขนไกทาํความสะอาด

พืน้ทีส่วนกลาง 600 ตารางเมตรตอช้ัน  (รวมท้ังหมด 18,000 ตารางเมตร)

ลกัษณะพืน้หนิขดั ทาํความสะอาดโดย ถูมอ็บแหงดวยน้าํยาดนัฝุน

สาํหรบัการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซ่ึงจากการประเมนิและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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Z ลกัษณะการทาํงานเดมิ การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บนัไดกลาง

พนกังานทาํความสะอาดคนที ่7-12 (เดมิ) สวนหลงัจากการวิเคราะห เปน พนกังานทาํความสะอาดคนที ่6-11 ทําแทน

ใชเวลารวม 12 ชัว่โมง 

การทาํความสะอาดทางหนไีฟ,บนัไดกลาง เวลา 15.00-17.00น. (2 ชัว่โมงตอคน)

เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจาํนวน 30 ชัน้ และมพีนกังานทาํความสะอาดรวมกนัรบัผดิชอบกิจกรรมนี ้6 คน

จงึแบงดงันี ้

คนที ่7 รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนที ่8 รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนที ่9 รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนที ่10รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนที ่11รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนที ่12รบัผดิชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

พ้ืนทีท่างหนไีฟ 18 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมทัง้หมด 540 ตารางเมตร)

ลกัษณะพ้ืนหนิขัด ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

พ้ืนทีบ่นัไดกลาง 9 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมทัง้หมด 270 ตารางเมตร)

ลกัษณะพ้ืนหนิขัด ทาํความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สาํหรบัการวางแผนงานและบรหิารเวลา ซึง่จากการประเมนิและสงัเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

BB ลกัษณะการทาํงานเดมิ หวัหนางานตรวจเชค็งานประจาํจดุตาง ๆ  รอบอาคาร

หวัหนาพนักงานทําความสะอาด ใชเวลารวม 9 ชัว่โมง

ทาํหนาท่ี ตรวจสอบความสะอาด และความเรยีบรอยทัง้ในอาคาร และนอกอาคาร

BB1 วางแผนงานและบรหิารเวลา โดย หวัหนางานตรวจเชค็งานประจาํจดุตาง ๆ  รอบอาคาร

จากการประเมินและสงัเกตการณ จงึมอบหมายให หวัหนาพนกังานทาํความสะอาด ตรวจตราความเรยีบรอยดงันี้

8.00-10.00 น. และ 16.00-17.00น. ตรวจเชค็ลอ็บบี้

10.00-11.00 น. และ 17.00-18.00น. ตรวจเชค็สระวายน้าํ

11.00-12.00 น. ตรวจเชค็ทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร

12.00-13.00 น. ตรวจเชค็ลานจอดรถ

14.00-16.00 น. ตรวจเชค็บนอาคาร  

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา ประโยชน และขอเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกลาวถงึการสรุปผลการศึกษา ประโยชนจากการศึกษา และขอเสนอแนะจาก

การศึกษาจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาดสําหรับการ

ทํางานความสะอาดประจําวนั ซึง่ประกอบดวย 

1. สรุปผลการศึกษาเพื่อประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวันของ 

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท 

2. นําเสนอวธิีและข้ันตอนการทํางานเพื่อใชในการลดจํานวนพนักงานทาํความ

สะอาดใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทมุวนั รีสอรท 

3. ประโยชนและขอเสนอแนะจากการการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาดสําหรับการทํางานความสะอาดประจําวนั 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษาเพื่อประเมินเวลาในการทําความสะอาด แบบประจําวัน

ของ อาคารชุดปทุมวัน รีสอรท 

จาก ตารางที ่3  ตารางแสดงการประเมินเวลาการทาํความสะอาดแบบประจําวนั ของ

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท จะเหน็ไดวา การทําความสะอาดแบบประจําวนั ของอาคารชุดปทุมวัน รี

สอรท ดวยกิจกรรมทําความสะอาดเทาเดิม (กิจกรรมทําความสะอาดแบบประจําวนั มทีั้งหมด 27 

กิจกรรม) และ ทาํความสะอาดในพืน้ที่สวนกลางเทาเดิม (38,899 ตารางเมตร) โดยนําหลักการ

บริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคล เขามารวมกับการบริหารทรัพยากรอาคารดานการ

กระบวนการ โดยคํานงึถงึการจัดลําดับความสําคัญของงาน และพฤติกรรมของผูพักอาศัย ซึง่
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แสดงการใชเวลาในการทาํความสะอาด สําหรับการทาํความสะอาดแบบประจําวนั โดยใชเวลา

ทั้งส้ิน 105.5 ชั่วโมงตอวัน  

พนกังานทําความสะอาดจะทํางาน 9 ชั่วโมงตอคนตอวนั จงึตองใชพนักงานทาํความ

สะอาดทัง้หมด 11.72 คน 

ดังนัน้  ความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทาํความสะอาด จากเดิม 14 คน (ทาํงาน

คนละ 9 ชั่วโมงตอวัน) ซึ่งใชเวลา 126 ชั่วโมงตอวนั สามารถ ลดลงได (อางอิงจาก ตารางที่ 3  การ

ประเมินเวลาในการทําความสะอาดแบบประจําวนั) เหลือ 108 ชั่วโมงตอวัน จาํนวนพนักงานทํา

ความสะอาด 12 คน 

5.2 นําเสนอวิธีและขั้นตอนการทํางานเพื่อใชในการลดจํานวนพนักงานทําความ

สะอาดใหแกฝายบริหารอาคารชุด ปทุมวัน รีสอรท 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาดแบบประจําวนั จาํนวน 12 คน 

ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท 
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3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 2.00       C1
4 ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2.00       D1
5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร ล็อบบี้ 4.00       E1
6 ขัดเงาปายตางๆ 0.50       F1
2 เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 0.50       B1

9.00       

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล 1.00       A1
2 เก็บขยะทิ้งเปลี่ยนถุงขยะ,ทําความสะอาดที่เขี่ยบุรี่ 1.00       B1
8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ ล็อบบี้บางสวน 0.50       H1
10 ทําความสะอาดปายชื่อโครงการ และ 1.50       J1
7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ ทางเขารอบอาคาร 2.00       G1
9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ 2.00       I1
11 กวาดน้ําที่ขังรอบโครงการ 1.00       K1

9.00       

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะทิ้งชั้นลาง P1-P8 4.00       L

13 ทําความสะอาดหองน้ําลานจอด ลานจอดรถ 2.00       M

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 2.00       N

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ 1.00       O
9.00       

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.0010.00 11.00

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.0015.00

12.00กิจกรรมที่

13.008.00

1

2

3
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16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บขยะทิ้ง 3.00       P1
17 ดันฝุนทางเดิน สระวายน้ํา 2.00       Q1
18 ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ หองสันทนาการ 2.00       R1
19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง สวนหยอม 2.00       S1

9.00       

16 บริเวณรอบสระวายน้ํา, ทางเดินรอบสวน ,เก็บขยะทิ้ง 1.00       P1
5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร 4.00       E1
20 ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา สระวายน้ํา 2.00       T1
21 ทําความสะอาดหองประชุม, หองอานหนังสือ และหองสันทนาการ 1.00       U1
19 ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง 1.00       S1

9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R1-R5 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00       Z
9.00       

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.0010.00 11.00

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.0015.00

12.00กิจกรรมที่

13.008.00

4

5

6
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R6-R10 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R11-R15 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R16-R20 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บนัไดกลาง 2.00       Z
9.00       

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.00

9

10.00 11.00

8

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.0015.00

7

12.00กิจกรรมที่

13.008.00
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22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R21-R25 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y
26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00       Z

9.00       

22 เก็บขยะลงขางลาง 4.00       V1

23 เปลี่ยนถุงขยะ -        W1
27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ บนอาคาร -        AA1

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง R26-R30 3.00       X

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง -        Y

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง 2.00       Z
9.00       

ตรวจเช็คล็อบบี้ 3.00       
ตรวจเช็คสระวายน้ํา 2.00       
ตรวจเช็คทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร หัวหนา 1.00       
ตรวจเช็คลานจอดรถ ภาพรวมทั้งอาคาร 1.00       
ตรวจเช็คบนอาคาร 2.00       

9.00       
รวมจํานวนชั่วโมงทํางาน 108.00 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทําความสะอาด  12 คน ของอาคารชุดปทุมวัน รีสอรท

คนทํา

ความ

สะอาดที่

กิจกรรมทําความสะอาด

เวลาในการทํางาน

ประจําตําแหนง

18.0017.0016.00

7.00 13.00 14.00

10

10.00 11.00

14.00

8.00 9.00 สัญลักษณ

9.00 10.00 11.00 12.00 19.00

จํานวน

ชั่วโมง
19.0015.00 16.00 17.00 18.00

20.00

12

15.00

12.00กิจกรรมที่

13.008.00

BB1

11
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ความหมายของสีตามกิจกรรมทําความสะอาด

1 ทําความสะอาดสํานักงานนิติบุคคล

2 เก็บขยะท้ิงเปล่ียนถุงขยะ,ทําความสะอาดท่ีเข่ียบุหร่ี

3 ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

4 ทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

5 ดันฝุนโถงล็อบบี้, ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร

6 ขัดเงาปายตางๆ

7 ทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

8 ทําความสะอาดศาลพระภูมิ

9 ทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

10 ทําความสะอาดปายช่ือโครงการ

11 กวาดน้ําท่ีขังรอบโครงการ

12 เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8

13 ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด 

14 ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8

15 ทําความสะอาดบันไดหนีไฟ

16 ทําความสะอาดสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน

17 เก็บขยะท้ิง, ดันฝุนทางเดิน

18 หองเด็กเลน, หองสควอซ

19 หองนํ้าสระวายนํ้าชาย - หญิง

20 หองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

21 หองประชุม, หองอานหนังสือ

22 เก็บขยะลงขางลาง

23 เปล่ียนถุงขยะ

24 เช็ดโถงลิฟท, เช็ดชุดรับแขก,ตูดับเพลิง

25 ดันฝุนทางเดินสวนกลาง

26 ทางหนีไฟ,บันไดกลาง

27 ทําความสะอาดภายในหองขยะ 30 ชั้น

พัก
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คําอธิบายสญัลักษณ 

A1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดสํานักงานนิติบคุคล

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1 ชัว่โมง

จากการสังเกตการณและประเมนิลักษณะและเวลาทํางาน พบวา เหมาะสมแลว เพยีงแตสับเปลี่ยนโดยการ

มอบหมายใหพนักงานทําความสะอาดคนที่ 2 ทําแทน พนักงานทําความสะอาดคนที่ 1 เพือ่การบริหารเวลาใหดียิง่ขึน้

B1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การเกบ็ขยะทิ้งเปล่ียนถงุขยะ,ทําความสะอาดท่ีเขีย่บรุี่

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 (8.00-9.00น.) และ คนที่ 2 (15.30-16.00นใชเวลารวม 1.5 ชัว่โมง

- ชวงเชา คนที่ 1 :  ยงัคงใชเวลา 1 ชัว่โมง (8.00 - 9.00 น.) ในการเปล่ียนถงุขยะประจําวันที่โถงล็อบบ้ี 

และทําความสะอาดที่เขีย่บหุร่ี โดยตองใช 1 ชัว่โมงเนื่องจาก จะมขียะสะสมมาจากเวลากลางคืน

 (หลังจากที่ผูพกัอาศัยกลับมาจากท่ีทํางาน)

- ชวงเยน็ คนท่ี 2 : จากการประเมนิ และสังเกตการณ สามารถ ใชเวลา 0.5 ชัว่โมง (15.30 - 16.00 น.) 

ในการเปล่ียนถงุขยะประจําวันที่โถงล็อบบี ้และทําความสะอาดที่เขีย่บุหร่ีได เนื่องจาก ชวงกลางวัน

ยงัมผีูพกัอาศัยนอย จงึไมมกีารสะสมของขยะมากนัก

C1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก 

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดประตูกระจกทางเขา-ออก โดยทําความสะอาด 2 ชวง เหมอืนเดิม แตโยกยายชวงเวลา 

คือชวงเชา (10.00-11.00น.) และชวงบาย (16.00-17.00น.)  เพือ่ ตอนรับผูเขามาติดตอ 

และตอนรับผูพกัอาศัยเมือ่กลับจากที่ทํางาน

D1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองนํ้าสวนกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 2 ชัว่โมง

ทําความสะอาดหองน้ําสวนกลาง 2 ชวง คือชวงสาย (11.00 - 12.00 น.)  และชวงดึก (19.00-20.00น.) 

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา ผูพกัอาศัยจะมาใชบริการมากในชวงเชา และ ชวงเยน็ 

เวลาที่เหมาะสมในการทําความสะอาดจงึควรเปนชวงบาย และชวงดึก 

เพือ่ตอนรับบุคคลท่ีเขามาติดตอภายในอาคารและเยน็ทําเพือ่ตอนรับเจาของหองที่กลับจากที่ทํางาน

E1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชดุเฟอรนิเจอร

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 5 ใชเวลารวม 4 ชัว่โมง

จากการประเมนิและสังเกตการณ พบวา การบริหารเวลา และการวางแผนทรัพยากรบคุคล ดังนี้

คนที่ 1 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 12.00 - 14.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดหลังจากที่ผูพกัอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเยน็ : 18.00 - 20.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดในชวงที่ผูพกัอาศัย เร่ิมกลับมาจากท่ีทํางาน)

คนที่ 5 : แบงการทําความสะอาดเปน 2 ชวง คือ ชวงเชา : 10.00 - 12.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดหลังจากที่ผูพกัอาศัย

ไปทํางานแลว) และ ชวงเยน็ : 15.00 - 17.00 น. (เพือ่ทําความสะอาดในชวงที่ผูพกัอาศัย เร่ิมกลับมาจากท่ีทํางาน)  
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F1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การขัดเงาปายตาง ๆ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 1 ใชเวลารวม 0.5 ช่ัวโมง

ขัดเงาปายตาง ๆ ประกอบดวย ขัดปายหองนํ้า 2 ปาย, ปายหนาลิฟท 1 ปาย, ปายหองนิติบคุคลอาคารชุด 1 ปาย, 

ปายยินดีตอนรับ 1 ปาย,  ปายหนีไฟ 1 ปาย และปายอ่ืน ๆ รวม 10 ปาย

ซึ่งจากการสังเกตการณ พบวา การขัดเงาปายตาง ๆ ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง ก็ เพียงพอแลว

G1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดทางเขา-ออกบริเวณหนาโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ใชเวลาในการทําความสะอาดเทาเดิม คือ รวม 2 ช่ัวโมง แตบริหารชวงเวลา โดยทําความสะอาดชวง 10.00-11.00น. 

และ16.00-17.00น. เน่ืองจากพ้ืนท่ีมาก จึงยังตองใชเวลาทํางานเทาเดิม แตยายชวงเวลาทํางาน

เพราะ ควรทําความสะอาดหลังจากท่ีลูกบานออกหมดแลวและชางเย็นทํากอนท่ีลูกบานกลับเขามา

H1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดศาลพระภูมิ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 0.5 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดศาลพระภูมิ จํานวน 1 ศาล เวลา 9.00-9.30น. เน่ืองจากทําความสะอาด

กอนท่ีผูพักอาศัยจะลงมาสักการะ ซึ่งจากการสังเกตการณพบวา ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง เพียงพอแลว

I1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดเก็บใบไมรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ใชเวลาทําความสะอาดเทาเดิม แตบริหารชวงเวลา คือ ทําชวง 11.00-12.00น. และ 15.00-16.00น.

เน่ืองจาก กิจกรรมทําความสะอาดน้ี เปนกิจกรรมตอเน่ืองจากการทําความสะอาดทางเขาโครงการเสร็จเรียบรอยแลว

J1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดปายชื่อโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1.5 ช่ัวโมง

บริหารเวลาโดย ในชางเชา (9.30-10.00น.) ทําความสะอาดปดฝุน (ใชเวลา 0.5 ช่ัวโมง) และชางบาย (14.00-15.00น.) 

ใชนํ้ายาขัดและทําความสะอาด (ใชเวลา 1 ช่ัวโมง)

K1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การกวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 2 ใชเวลารวม 1 ช่ัวโมง

กวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ โดยทํา 1  เวลา คือ 13.00-14.00 น. 

ซึ่งจากการประเมินและวิเคราะหลักษณะงาน พบวา การกวาดนํ้าท่ีขังรอบโครงการ ทํา 1 ชวงเวลา ก็ เพียงพอแลว

L ลักษณะการทํางานเดิม การเก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8 ใชเวลารวม 4 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

เก็บขยะลานจอดรถ, เก็บขยะท้ิงชั้นลาง P1-P8 โดยทําความสะอาด 2 ชวง ชวงละ 2 ชั่วโมง 

คือ ชวงเชา 7.00-9.00 น. และ ชวงบาย 13.00-15.00 น

พื้นท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 1,500 ตารางเมตรตอช้ัน จํานวน 7 ช้ัน (P1-P7) สวน P8 พ้ืนท่ี 930 ตารางเมตร

ลักษณะพ้ืนคือ พ้ืนคอนกรีต ทําความสะอาดโดย กวาดดวยไมกวาดดอกหญา 

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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M ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด ใชเวลารวม 2 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทําความสะอาดหองนํ้าลานจอด โดยชวงเชา 9.00-10.00 น. (1 ช่ัวโมง) และ ชวงบาย 16.00-17.00น. (1 ช่ัวโมง)

ซึ่งไมเปล่ียนแปลงเวลาทํางานเน่ืองจาก หองนํ้าชาย 1 หอง หองนํ้าหญิง 1 หอง (ตอชั้น) และมีหองนํ้าจํานวน 3 ช้ัน 

(คือ ช้ัน 2 4 6 ) โดยรวม จึงมีหองนํ้าท่ีตองทําความสะอาดจํานวน 6 หอง ใชเวลา 1 ช่ัวโมง ตอรอบ (พ้ืนท่ีรวม 60 ตรม.)

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

N ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 ใชเวลารวม 2 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทําความสะอาดโถงลิฟทลานจอด P1-P8 โดยทํา 2 ชวง คือ 10.00-11.00น. (รวม 1 ช่ัวโมง) และ 15.00-16.00น. 

(รวม 1 ช่ัวโมง) พื้นท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 6 ตารางเมตรตอช้ัน ลักษณะพ้ืนคือ หินออน 

ทําความสะอาดโดย ดันฝุนบริเวณหนาทางเดินลิฟท และใชผาชุบนํ้าหมาด ๆ เช็ดบริเวณผนังและใชผาแหงเช็ดตาม

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

O ลักษณะการทํางานเดิม การทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ ใชเวลารวม 1 ชั่วโมง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 (เดิม) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 3 ทําแทน

ทําความสะอาดบนัไดหนีไฟ ตั้งแต 11.00-12.00 น.

พื้นท่ีในการทําความสะอาดประมาณ 8 ช้ัน ลักษณะพื้นคือ พ้ืนหินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึ่งจากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

P1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดบริเวณรอบสระวายนํ้า, ทางเดินรอบสวน ,เก็บขยะท้ิง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 และ คนท่ี 5 ใชเวลารวม 4 ช่ัวโมง

ใช โดยทําความสะอาด 4 ชวง คือ ชวงเชา 7.00-8.00 น. ชวงสาย 11.00-12.00 ชวงบาย 16.00-17.00 

และ ชวงเย็น 18.00-19.00 น.

โดยใชการบริหารทรัพยากรบคุคลรวมกับการบริหารเวลา ซ่ึง 3 ชวงแรกของการทํางาน มอบหมายให คนท่ี 4 ทํางาน

สวนชวงทาย คือชวงเย็น 18.00-19.00น. มอบหมายให คนท่ี 5 ทํางาน ท้ังน้ีเพ่ือให คนท่ี 5 สามารถ 

ไปชวยงานดันฝุนโถงล็อบบี,้ ลิฟท, ชุดเฟอรนิเจอร (กิจกรรมทําความสะอาดท่ี 5)ได เปนเวลา 4 ชั่วโมงตอวัน

และ พฤติกรรมของผูพักอาศัย จะใชบริการสระวายนํ้าชวงเชา เน่ืองจาก แดดยังไมรอนมากนัก

Q1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ดันฝุนทางเดินภายในชั้นสันทนาการ และบริเวณหนาสวนหยอม ใชเวลาในการทํางาน 3 ชวงคือ ชวงเชา 8.00-9.00น. 

ชวงบาย 13.00-14.00น. จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การดันฝุนใน 2 ชวงเวลาน้ี เพียงพอแลว

R1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 4 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองเด็กเลน, หองสควอซ ใชเวลาทําความสะอาด 2 ชวงคือ 9.00-10.00น. (ลดเวลาลง คร่ึงช่ัวโมง) 

และ 14.00-15.00 น.

จากการประเมินและสังกตการณ พบวา การทําความสะอาดน้ี ใชเวลา 2 ช่ัวโมง เหมาะสมแลว 

เพียงแตใชการบริหารเวลา เพ่ือจัดสรรพนักงานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  
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S1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง

พนกังานทําความสะอาดคนที ่4 และ คนที ่5 ใชเวลารวม 3 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ําชาย - หญิง ใชเวลาทํางาน 3 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 10.00-11.00น (คนที ่4). 

ชวงบาย 15.00-16.00น.(คนที ่4)  และ ชวงเยน็ 19.00-20.00น.(คนที ่5)

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา พนกังานใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง

ในการทําความสะอาดหองน้ําดงักลาว จงึใชเวลาเทาเดมิในการทําความสะอาด เพยีงแต บรหิารเวลา 

โดยโยกยายเวลา เพ่ือการใชทรัพยากรบุคคลอยางมปีระสิทธภิาพย่ิงข้ึน

T1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา

พนกังานทําความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 2 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองออกกําลังกาย, หองเซาวนา โดยทําความสะอาด 2 ชวงเวลา คอื ชวงเชา 12.00-13.00น. 

และ ชวงบาย 17.00-18.00 น.

จากการประเมิน และสังเกตการณ การทําความสะอาดแตละรอบ พบวา จํานวนช่ัวโมงการทํางาน และ ชวงเวลา ดงักลาว 

เหมาะสมแลวเนือ่งจาก ทัง้ชวงสาย และ ชวงบาย  เปน ชวงที ่ผูพักอาศยัเขามาใชบริการแลว

U1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนงัสือ

พนกังานทําความสะอาดคนที ่5 ใชเวลารวม 1 ช่ัวโมง

ทําความสะอาดหองประชมุ, หองอานหนงัสือ ทําความสะอาด 1 ชวงเวลา คอื ชวงสาย 13.00-14.00น. 

จากการประเมิน และสังเกตการณ พบวา จํานวนผูพักอาศยัทีม่าใชบรกิาร หองสันทนาการดงักลาว มจํีานวนนอย 

ความสกปรก จงึมไีมมากนกั

V 1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย การเกบ็ขยะลงขางลาง และเปล่ียนถงุขยะ ,การทําความสะอาดภายในหองขยะ

และ พนกังานทําความสะอาดคนที ่6 - 11 ใชเวลารวม 24 ชัว่โมง 

W1 การเกบ็ขยะแตละชัน้บนอาคาร ลงมาทิง้ที ่หองทิง้ขยะรวม (อยูบรเิวณ ช้ัน P1) 

และ เนือ่งจาก มอีาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนกังานทําความสะอาดรวมกนัรบัผิดชอบกิจกรรมนี ้6 คน

AA1 จงึแบงดงันี ้(จํานวนถงัขยะ 3 ถังตอชัน้)

คนที ่6 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R1-R5

คนที ่7 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R6-R10

คนที ่8 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R11-R15

คนที ่9 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R16-R20

คนที ่10 รบัผิดชอบ 4 ชัน้ คอื R21-R25

คนที ่11 รบัผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา การทํางานชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทําความสะอาดยังมเีวลาเหลือพอ

ทีจ่ะทําความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผิดชอบได จงึเพิม่กจิกรรมทําความสะอาดนีใ้ห

โดยชวงเชา (7.00-9.00น.) พนกังานทําความสะอาดแตละคน ตอง เปล่ียนถุงขยะ ควบคูกบั การนําขยะลงมาทิง้ดวย

แตชวงบาย (13.00-15.00น.) พนกังานทําความสะอาดตองทําความสะอาดหองขยะแตละช้ันทีต่นรบัผิดชอบ 

ควบคูกับการนําขยะลงมาทิง้  
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X  ลักษณะการทํางานเดมิ การเช็ดโถงลิฟท เช็ดชดุรับแขก เช็ดตูดบัเพลิง และการดนัฝุนทางเดนิสวนกลาง

และ พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดมิ) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

Y ใชเวลารวม 18 ชัว่โมง 

การเชด็โถงลิฟท เช็ดชดุรับแขก เช็ดตูดบัเพลิง และการดนัฝุนทางเดนิสวนกลาง เวลา 9.00-12.00น. (3 ชัว่โมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนักงานทําความสะอาดรวมกนัรับผิดชอบกจิกรรมน้ี 6 คน

จงึแบงดงัน้ี

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

พืน้ท่ีโถงลิฟท 6 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 180 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้ เปนหินแกรนิต และหินขัด ทําความสะอาดโดย ถูม็อบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

ชดุรับแขก (ประจําโถงลิฟท และตูดบัเพลิง จํานวน 30 ชุด

ลักษณะชดุรับแขก เบาะผา ทําความสะอาดโดย ใชผาแหงและไมขนไกทําความสะอาด

พืน้ท่ีสวนกลาง 600 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 18,000 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้หินขัด ทําความสะอาดโดย ถม็ูอบแหงดวยนํ้ายาดนัฝุน

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว 

Z ลักษณะการทํางานเดมิ การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บนัไดกลาง

พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 7-12 (เดมิ) สวนหลังจากการวิเคราะห เปน พนักงานทําความสะอาดคนท่ี 6-11 ทําแทน

ใชเวลารวม 12 ชัว่โมง 

การทําความสะอาดทางหนีไฟ,บันไดกลาง เวลา 15.00-17.00น. (2 ช่ัวโมงตอคน)

เน่ืองจาก มีอาคารพกัอาศยัจํานวน 30 ชัน้ และมพีนักงานทําความสะอาดรวมกนัรับผิดชอบกจิกรรมน้ี 6 คน

จงึแบงดงัน้ี 

คนท่ี 7 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R1-R5

คนท่ี 8 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R6-R10

คนท่ี 9 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R11-R15

คนท่ี 10 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R16-R20

คนท่ี 11 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R21-R25

คนท่ี 12 รับผิดชอบ 5 ชัน้ คอื R26-R30

พืน้ท่ีทางหนีไฟ 18 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 540 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้หินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

พืน้ท่ีบนัไดกลาง 9 ตารางเมตรตอชัน้  (รวมท้ังหมด 270 ตารางเมตร)

ลักษณะพืน้หินขัด ทําความสะอาดโดย ไมกวาดดอกหญา

สําหรับการวางแผนงานและบริหารเวลา ซึง่จากการประเมินและสังเกตการณ พบวา ชวงเวลา ระยะเวลา เหมาะสมแลว  
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BB1 วางแผนงานและบริหารเวลา โดย หัวหนางานตรวจเช็คงานประจําจุดตาง ๆ รอบอาคาร

จากการประเมินและสังเกตการณ จึงมอบหมายให หัวหนาพนักงานทําความสะอาด ตรวจตราความเรียบรอยดังน้ี

8.00-10.00 น. และ 16.00-17.00น. ตรวจเช็คล็อบบี้

10.00-11.00 น. และ 17.00-18.00น. ตรวจเช็คสระวายนํ้า

11.00-12.00 น. ตรวจเช็คทางเขารอบอาคารและทางเขาอาคาร

12.00-13.00 น. ตรวจเช็คลานจอดรถ

14.00-16.00 น. ตรวจเช็คบนอาคาร  

จาก ตารางที ่5   ตารางแสดงการปฎิบัติงานของพนักงานทาํความสะอาด  12 คน ของ

อาคารชุดปทมุวัน รีสอรท เปนตารางที่แสดงใหเห็นถึงการวางแผนงานโดยใชการบริหารเวลา และ

การวางแผนทรัพยากรบุคคล มีการโยกยายเวลา และกาํลังคน เพื่อการใชเวลา และกําลังคนอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี ้ตารางแสดงการปฏิบัติงานของพนกังานทําความสะอาด 12 คน 

ดังกลาว แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา พนกังานทําความสะอาดทัง้ 12 คน ยงัคงทําความสะอาดใน

ทุก ๆ พืน้ที่สวนกลางเทาเดิม (38,899 ตารางเมตร) และยังคงกิจกรรมทําความสะอาดตามเดิม (27 

กิจกรรม) ดังนัน้ จงึสามารถสันนิฐานในเบ้ืองตนไดวา คุณภาพของในการทาํความสะอาดยังคงเดิม  
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5.3 ประโยชนและขอเสนอแนะจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวน

พนักงานทําความสะอาดสําหรับการทํางานความสะอาดแบบประจําวัน 

5.3.1 ประโยชนจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนักงานทําความสะอาด แบบ

ประจําวนั 

ชวยในการวางแผน และสรางตารางทํางานของพนักงานทาํความสะอาดสําหรับการทํา

ความสะอาดแบบประจําวนั ของฝายอาคารชุด ปทุมวนั รีสอรท ซึ่งสามารถลดจํานวนพนกังานทาํ

ความสะอาดลงได จากเดิม 14 คน เหลือ 12 คน ซึง่ชวยใหฝายบริหารอาคารสามารถประหยัด

คาบริการทาํความสะอาดได 23,000 บาทตอเดือนหรือ 276,000 บาทตอป  

5.3.2 ขอเสนอแนะจากการศึกษาความเปนไปไดในการลดจํานวนพนกังานทําความสะอาด แบบ

ประจําวนั 

 จากการศึกษาความเปนไปไดของการลดจํานวนพนกังานทาํความสะอาด แบบประจําวนั  

ซึ่งใชวิธกีารวางแผน การบริหารเวลา และการบริหารทรัพยากรบุคคล มาสรางแนวทางในการ

จัดทําตารางการทํางานของพนกังานทําความสะอาด ของอาคารชุดปทุมวนั รีสอรท นั้น ตารางการ

ทํางานดังกลาว สามารถนําไปปรับใชกับอาคารชุดพักอาศัยอ่ืน ๆ ที่มีขนาดพืน้ที่ ลักษณะพืน้ และ

ความตองการของกิจกรรมทาํความสะอาดท่ีใกลเคียงกนัได อยางไรก็ตาม สําหรับการลดจํานวน

พนกังานทําความสะอาดของอาคารชุดปทมุวัน รีสอรท นัน้ จะตองมีการติดตามประสิทธิภาพใน

การทาํความสะอาด ตลอดจนความพงึพอใจของทั้งผูพักอาศัยภายในอาคารหลังจากการลด

จํานวนพนักงานทําความสะอาดภายในระยะเวลา 1 เดือน 
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สาขานิติศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ประสบการณในการทาํงาน ผูจัดการฝายบริหารอาคาร 

บริษัท บางกอกเมเนจเมนทเรียลต้ี จํากัด พ.ศ.2552 - 2553  

บริษัท ควอลิต้ี พรอพเพอรต้ี แมเนจเมนท พ.ศ. 2551 - 2552  

บริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) พ.ศ. 2550 - 2551  

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  ผูจัดการฝายบริหารอาคาร 

บริษัท พลัส พรอบเพิอต้ี จํากัด 

สถานที่อยูปจจุบัน  81/22:ซ.ลาดพราว 15 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพ   10900 
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