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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจาก

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการห้างค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแล้วน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางแจก
แจงความถี่และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบไคสแควร์    

ผลการศึกษาพบว่า 
1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี  สถานภาพโสด  ไม่มีบุตร-

ธิดา  การศึกษาระดับปริญญาตรี  เป็นนักเรียน/นักศึกษา  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท  
2. ผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนที่กลุ่มตัวอย่างซ้ือมาก

ที่สุดคือ ช็อกโกแลต  โดยยี่ห้อที่เคยซ้ือมากที่สุดคือยี่ห้อ Tango  จากประเทศมาเลเซีย  รองลงมาได้แก่ Crispy 
และ Bryl's chocolate  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบมาก่อนว่าผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่ซ้ือนั้นผลิตจาก
ประเทศในกลุ่มอาเซียน และยังยืนยันที่จะซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นๆต่อไป กลุ่มตัวอย่างยังระบุว่าส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภัณฑ์
ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนจากเซเว่น อีเลฟเว่น  และซ้ือโดยเฉล ี่ย  1-2 ครั้งต่อเดือน  
โดยซ้ือไปบริโภคเองมากที่สุด  และซ้ือซ้ ายี่ห้อเดิมตลอด  และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังระบุว่าใช้จ่ายต่ ากว่า 100 
บาทต่อครั้งในการซ้ือ   

3. กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการที่ผู้ผลิตมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่การมีรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ดี  และมีราคาถูก โดยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่ท าให้รู้จัก
ผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนคือโทรทัศน์และเพื่อน   

4. กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ระบุว่ามีความรู้สึกพอใจผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิต
จากประเทศในกลุ่มอาเซียนบางประเภท  โดยสาเหตุของความไม่พอใจมาจากผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่
ผลิตจากประเทศอื่นมีคุณภาพดีกว่าและซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนเพราะ
เพียงแค่อยากทดลอง  ส่วนสาเหตุของความพอใจนั้นเพราะมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดให้เลือก  มีรูปลักษณ์และบรรจุ
ภัณฑ์ด ี และมีเครื่องหมายรับรองทางการค้าและผลิตจากโรงงานที่ได้มาตรฐาน  

5. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
ซ้ือขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแคว์วิเคราะห์ทดสอบความ
เป็นอิสระ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ และระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความถี่โดยเฉลี่ยของการซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในรอบ 1 เดือน ในขณะที่ อายุ 
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สถานภาพ จ านวนบุตร-ธิดา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับความถี่โดยเฉลี่ยของการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ขนมหวานที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในรอบ 1 เดือน 
 การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานที่ผลิตจาก
ประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านจ านวนเงินที่ ซ้ือโดยเฉลี่ยต่อครั้งพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน  เพศ  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านจ านวน
เงินที่ซ้ือโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน อายุ  สถานภาพ จ านวนบุตร-ธิดา  ระดับการศึกษา อาชีพ  
และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศใน
กลุ่มอาเซียนด้านจ านวนเงินที่ซ้ือโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
 การหาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดกับความถี่โดยเฉลี่ยของการซ้ือผลิตภัณฑ์ขนม
หวานที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในรอบ 1 เดือน  พบว่าส่ิงกระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีให้เลือก
หลากหลาย  เป็นสินค้าใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ยี่ห้อหรือช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์  ราคาถูก  คุณภาพเหมาะสมกับ
ราคา  หาซ้ือได้ง่าย  และส่ิงกระตุ้นทางการตลาดด้านอื่น ๆ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานส าเร็จรูปที่
ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านความถี่โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน ในขณะที่การมีรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ดี  การ
จัดวางสินค้าที่สะดุดตา  และการมีของแถม /ส่วนลดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจาก
ประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านความถี่โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน   
 การหาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานที่ผลิต
จากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านจ านวนเงินที่ซ้ือโดยเฉลี่ยต่อครั้งพบว่า  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดด้านมีผลิตภัณฑ์
ให้เลือกหลากหลาย  เป็นสินค้าใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ยี่ห้อหรือช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์  หาซ้ือได้ง่าย  การจัดวาง
สินค้าที่สะดุดตา  มีของแถม/ส่วนลด  และส่ิงกระตุ้นทางการตลาดด้านอื่น ๆ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม
หวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านจ านวนเงินโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  ในขณะที่ ส่ิงกระตุ้นทางการ
ตลาดด้านรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ดี  ราคาถูก  และคุณภาพเหมาะสมกับราคา พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านจ านวนเงินโดยเฉลี่ยต่อครั้ง   
 การหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ้างอิงในการตัดสินใจซ้ือกับความถี่โดยเฉลี่ยของการซ้ือผลิตภัณฑ์
ขนมหวานที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในรอบ 1 เดือน  พบว่า คนในครอบครัว/ญาติพี่น้อง  เพื่อน  โฆษณา
แผ่นพับของห้าง  พนักงานขาย  บุคคลอ้างอิงในการตัดสินใจซ้ืออื่น ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน
ส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านความถี่โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน ในขณะที่ โฆษณาทางโทรทัศน์พบว่า
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านความถี่โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน 
 การหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ้างอิงในการตัดสินใจซ้ือกับจ านวนเงินโดยเฉลี่ยต่อครั้งพบว่า 
โฆษณาทางโทรทัศน์  คนในครอบครัว/ญาติพี่น้อง  เพื่อน  โฆษณาแผ่นพับของห้าง   พนักงานขาย  บุคคลอ้างอิง
ในการตัดสินใจซ้ืออื่น ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานส าเร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้าน
จ านวนเงินโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are to study customer behavior and factors influencing 
customer's decision on purchasing confectionery products from Association of South East Asian 
Nations (ASEAN) of people in Bangkok and suburb. The methodology in this research was a 
quantitative research. A survey was used to collect the data from a person who bought ASEAN’s 
confectionery products from modern trade and convenience stores in Bangkok and suburb. A total 
of 400 usable questionnaires were obtained.  
 Descriptive statistics, including percentage (%), mean ( x ), and standard deviation 
(S.D.), were used to describe demographic characteristics of the respondents and the respondents 
opinion towards confectionery products from ASEAN.  Chi-square technique was used to test 
hypotheses of the study.  
 The findings illustrated that 
1. Most of the respondents were female, age between 20-29 years old, single, have no child, 

graduated bachelor degree, and have income between 5,001-10,000 baht/month. 
2. The respondents bought chocolate the most. Tango, from Malaysia, is the most popular brand 

follow by Crispy และ Bryl's chocolate. Most of the respondents aware that confectionery 
products they bought were produced from ASEAN and they will continue to buy those 
products. Most of the respondents reported to buy ASEAN’s confectionery products from 7-
eleven in an average of 1-2 times per month and 100 baht per time.  

3. Most of the respondents put an important on product variety follow by good packaging and 
cheap price.  The most popular information source for ASEAN’s confectionery products are 
television and friend.  

4. Most of the respondents satisfied with quality of ASEAN’s confectionery products. The 
satisfied reasons are product variety, good packaging, have certified marks and produce from 
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standard factory. The unsatisfied reasons include confectionery products from other countries 
have better quality than ASEAN’ confectionery products and only want to try ASEAN’ 
confectionery products. 

5. The study found age, marital status, number of children, occupation, and monthly income to 
have positive relationship with frequency of buying ASEAN’ confectionery products in a 
month. Moreover, the study also found age, marital status, number of children, level of 
education, occupation, and monthly income to have positive relationship with amount of 
money spending on ASEAN’ confectionery products per time.  

6. In terms of marketing factors, the study found good packaging, cheap price, and good value 
for money to have positive relationship with amount of money spending on ASEAN’ 
confectionery products per time. Besides the study also found advertising on television to 
have a positive relationship with frequency of buying ASEAN’ confectionery products in a 
month. On the other hand, advertising on television, family, friend, leaflet, salesperson, and 
other influenced people were found to have no relationship with amount of money spending 
on ASEAN’ confectionery products per time.   
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สารบัญภาพประกอบ 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของการวจัิย 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน (Association of South East 

Asian Nations : ASEAN)  เป็นองคก์ารภูมิศาสตร์การเมืองและองคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

ในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน สิงคโปร์ ลาว พม่า กมัพูชา และเวียดนาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ความร่วมมือในการพฒันาสังคม วฒันธรรม การเพิ่มอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในกลุ่มประเทศ

สมาชิกและการธาํรงรักษาสันติภาพและความมัน่คงในภูมิภาค  อาเซียนมีพื้นท่ีประมาณ  4,435,570 

ตารางกิโลเมตร  มีประชากรประมาณ 590 ลา้นคน  และมีรายไดป้ระชาชาติคิดเป็นมูลค่าประมาณ 

1.5 ลา้นลา้นดอลล่าร์สหรัฐ (คิดเป็นลาํดบัท่ี 9 ของโลก)   

ในปี 2553 ประเทศสมาชิกอาเซียนร่วมกนัจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน หรืออาฟตา้ (Asian 

Free Trade Area: AFTA) ข้ึนเพื่อส่งเสริมการขยายตวัทางการคา้ระหวา่งประเทศสมาชิก  กระชบั

ความสัมพนัธ์และขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งกนั โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ  1) 

สร้างความสามารถในการแข่งขนัของสมาชิกอาเซียน  2) สร้างบรรยากาศต่อการลงทุนเพื่อดึงดูด

การลงทุนจากต่างประเทศให้อาเซียนเป็นฐานในการผลิต  3) สร้างอาํนาจต่อรองของอาเซียนให้

สูงข้ึน  และ4)  เพื่อรับกบัสถานการณ์เศรษฐกิจการคา้โลกท่ีจะเสรียิ่งข้ึนจากผลการเจรจาของแกตต์

รอบอุรุกวยั   

ในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอาเซียนในฐานะท่ีเป็นฐานการผลิตท่ีสําคญั

เพื่อป้อนสินคา้สู่ตลาดโลกนั้น อาเซียนไดเ้ปิดเสรีดา้นการคา้และการลดภาษีและอุปสรรคขอ้กีด

ขวางทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีระหว่างกนัภายในภูมิภาค รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างดา้นภาษี

ศุลกากรท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการคา้เสรี  โดยกลไกในการดาํเนินการลดภาษีของอาฟตา้ เรียกวา่ CEPT 

(Common Effective Preferential Tariff  Scheme)  ซ่ึงกาํหนดให้ประเทศสมาชิกให้สิทธิประโยชน์

ทางภาษีศุลกากรแก่กนัในลกัษณะต่างตอบแทน นัน่คือการท่ีจะไดสิ้ทธิประโยชน์จากการลดภาษี

ของประเทศอ่ืน สําหรับสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ประเทศสมาชิกนั้นจะตอ้งประกาศลดภาษีสําหรับ

สินคา้ชนิดเดียวกนัดว้ย ทั้งน้ี CEPT ไดก้าํหนดให้สินคา้ท่ีไดรั้บประโยชน์จากการลดภาษีจะตอ้งมี

สัดส่วนมูลค่าท่ีเกิดข้ึนในอาเซียน (ASEAN Local Content) อย่างน้อย 40%  (กระทรวงการ

ต่างประเทศ, 2553) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5
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ผลจากการการลดภาษีของอาเซียนนอกจากจะทาํให้สินคา้ไทยท่ีส่งออกไปอาเซียนมีราคา

ถูกและสามารถแข่งขนักบัประเทศนอกกลุ่มไดแ้ล้ว  การลดภาษีของไทยยงัทาํให้มีการนาํเขา้

วตัถุดิบ และสินคา้ก่ึงสําเร็จรูปจากอาเซียนในราคาถูกอีกดว้ย  ดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติการคา้ระหวา่ง

ไทยกบัอาเซียน ซ่ึงการส่งออกของไทยไปอาเซียนขยายตวัมากข้ึน เน่ืองจากอตัราภาษีนาํเขา้ของ

อาเซียนลดลง โดยในปี 2535 ก่อนเร่ิมดาํเนินการอาฟต้า ไทยส่งออกไปอาเซียนมูลค่าเพียง 

113,561.84 ล้านบาท คิดเป็นอนัดบัส่ี รองจากสหรัฐฯ สหภาพยุโรป และญ่ีปุ่น แต่ในปี 2553 

อาเซียนเป็นตลาดส่งออกอนัดบัหน่ึงของไทยมีมูลค่าการส่งออก 1,403,597.65 ล้านบาท (ศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2553) 

 

ตารางท่ี 1 ตลาดส่งออกท่ีสาํคญัของไทย (มูลค่าลา้นบาท) 

ปี อาเซียน ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป ประเทศอ่ืนๆ 

2551 1,319,391.23 661,565.54 667,746.82 769,773.59 2,432,893.96 

2552 1,106,491.97 535,876.27 567,698.73 618,757.83 2,365,763.81 

2553 1,403,597.65 645,331.66 638,819.62 690,081.52 2,798,593.26 

 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความ 

ร่วมมือจากกรมศุลกากร 

 

ในดา้นการนาํเขา้ อาเซียนเป็นแหล่งนาํเขา้อนัดบัสองของไทย รองจากญ่ีปุ่นโดยมีมูลค่า

การนาํเขา้ในปี 2553 ท่ี 971,440.55 ลา้นบาท โดยนอ้ยกวา่การนาํเขา้จากญ่ีปุ่น 240,051.82  ลา้นบาท 

 

ตารางท่ี 2  ตลาดนาํเขา้ท่ีสาํคญัของไทย (มูลค่าลา้นบาท) 

ปี อาเซียน ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป ประเทศอ่ืนๆ 

2551 1,002,144.58 1,116,459.47 380,675.40 476,965.97 2,986,237.06 

2552 850,941.21 860,101.99 288,563.20 415,324.90 2,185,616.49 

2553 971,440.55 1,211,492.37 342,057.21 444,952.64 2,869,447.77 

 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย  ์โดยความ

ร่วมมือจากกรมศุลกากร 
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ตลาดขนมหวานสาํเร็จรูปของไทย 

ในปี 2552 ตลาดขนมหวานสําเร็จรูปของไทยมีมูลค่าตลาดรวม 15,200 ลา้นบาท ถึงแมใ้น

ปัจจุบนัคนไทยยงับริโภคขนมหวานในอตัราตํ่าคือโดยเฉล่ียท่ีประมาณ 700 กรัมต่อคนต่อปี  ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน เช่น  สหรัฐอเมริกาเฉล่ียท่ี 14 กิโลกรัมต่อคนต่อปี  องักฤษเฉล่ียท่ี 10 

กิโลกรัมต่อคนต่อปี  และเวียดนามเฉล่ียท่ี 2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี  ดงันั้นนกัการตลาดเช่ือวา่ตลาด

ขนมหวานสําเร็จรูปของไทยยงัมีโอกาสขยายตวัไดอี้กมาก  ซ่ึงในปี 2553 คาดวา่ตลาดขนมหวาน

สาํเร็จรูปของไทยจะมีมูลค่าตลาดรวมท่ี 16,600 ลา้นบาท 

จากขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทยตลาดขนมหวานสําเร็จรูปของไทยแบ่งเป็น  กลุ่มลูกอมร้อย

ละ 50  หมากฝร่ังร้อยละ 25  และช็อคโกแลต ร้อยละ 25  ซ่ึงในทุกผลิตภณัฑ์กาํลงัมีมูลค่าตลาด

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี  อยา่งไรก็ตามหลงัจากไทยไดเ้ปิดเสรีทางการคา้กบัประเทศในภูมิภาค

อาเซียน (AFTA) ส่งผลให้ภาษีสินคา้นาํเขา้บางรายการลดลงจากเดิมร้อยละ 30 เหลือร้อยละ 0-5  

โดยเฉพาะการนาํเขา้ผลิตภณัฑข์นมหวานในตลาดระดบักลางถึงระดบัล่างจาก มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

และจีน ทาํใหส่้งผลกระทบต่อตลาดขนมหวานสาํเร็จรูปของไทย ดงัน้ี 

1. ดา้นผูบ้ริโภค : มีสินคา้หลากหลายให้เลือกซ้ือ เน่ืองจากการเปิดเสรีทางการคา้ส่งผลให้มี

การนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ขนมหวานจากต่างประเทศท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้งตรายี่ห้อ ในหลาย

ระดบัราคา จึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสเขา้ถึงตวัสินคา้มากข้ึน  

2. ดา้นผูผ้ลิตในประเทศ : ผลจากการเปิดเสรีมางการคา้ทาํให้ผลิตภณัฑ์ขนมหวานราคาถูก

จากอาเซียน และจีน  เขา้มาตีตลาดระดบักลางถึงระดบัล่างของไทย โดยเฉพาะในส่วนของ

ผลิตภณัฑ์ช็อคโกแลตและลูกอม  ดงันั้นผูผ้ลิตขนมหวานของไทยจึงมีแนวโน้มปรับตวัสู่

ตลาดในระดบับนมากข้ึน  เน่ืองจากตลาดในกลุ่มน้ียงัมีโอกาสขยายตวัสูง  บรรดาผูผ้ลิตจึง

หนัมาเนน้พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี  รวมถึงการพฒันาสินคา้เพื่อ

ส่งออกไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศดว้ย  เน่ืองจากวตัถุดิบนาํเขา้มีตน้ทุนถูกลง  เช่น  ผง

โกโก้ท่ีมีความจาํเป็นต้องนําเข้าจากต่างประเทศ  (กว่าร้อยละ 50 นําเข้าจากประเทศ

มาเลเซีย)  ได้รับประโยชน์จากการลดภาษีนาํเขา้ทาํให้ตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิตถูกลง  

ส่งผลดีต่อผูผ้ลิตช็อคโกแลตในประเทศ เป็นตน้ 

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตามกระแสรักสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มวยัทาํงานทั้ง

ชายและหญิง  ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพกลายเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั  ถึงแมว้่าขนม

หวานสําเร็จรูปประเภทน้ียงัคงมีสัดส่วนไม่มากนกั แต่ดว้ยกระแสความนิยม ประกอบกบั

แนวโนม้การขยายตวั จึงเป็นโอกาสท่ีผูผ้ลิตจะหนัมาขยายผลิตภณัฑ์เพื่อรองรับกลุ่มน้ีมาก
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ข้ึน เช่น ผลิตภณัฑ์หมากฝร่ังในประเทศท่ีมีสัดส่วนหมากฝร่ังปราศจากนํ้ าตาลท่ีประมาณ

ร้อยละ 20 จากมูลค่าตลาดหมากฝร่ังรวม ในปี 2552 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2552) 

 

ขนมหวานสาํเร็จรูปจากอาเซียนท่ีมีจาํหน่ายในประเทศไทย 

 ขนมหวานจากอาเซียนท่ีมีจาํหน่ายในประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) 

ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินอาเซียน เช่น ผลิตภณัฑ์ Bryl’s chocolate  Tango  Crispy  และHajuku จาก

ประเทศมาเลเซีย  และ Delfi จากประเทศฟิลิปปินส์  เป็นตน้  และ 2) ผลิตภณัฑ์ระดบันานาชาติท่ี

เขา้ไปตั้งโรงงานผลิตในประเทศกลุ่มอาเซียนเพื่อสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีจากอาฟตา้  เช่น  

ผลิตภณัฑ ์Arnott’s จากประเทศองักฤษ ท่ีผลิตในอินโดนีเซีย  ผลิตภณัฑ ์Vanhouten จากประเทศเน

เธอแลนด์ท่ีผลิตในประเทศมาเลเซีย  ผลิตภณัฑ์ Fox’s จากประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ท่ีผลิตใน

ประเทศฟิลิปปินส์  และผลิตภัณฑ์ Cadbury จากประเทศอังกฤษ ท่ีผลิตในมาเลเซีย  เป็นต้น  

โดยทัว่ไปแลว้บริษทัขา้มชาติท่ีเขา้ไปตั้งโรงงานผลิตขนมหวานสําเร็จรูปในประเทศกลุ่มสมาชิก

สมาคมอาเซียนจะมีความพร้อมทางดา้นเงินทุนมากกว่าบริษทัทอ้งถ่ิน และผลิตภณัฑ์มกัจะเป็นท่ี

รู้จกัและติดตลาดในระดบัหน่ึงแลว้  ส่วนผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินอาเซียนนั้นมกัจะใชก้ลยุทธ์ในการตั้ง

ช่ือเป็นภาษาองักฤษเพื่อความเป็นสากลและเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีสวยหรู สะดุดตา เพื่อดึงดูดความ

น่าสนใจ  ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปจากทอ้งถ่ินสมาชิกสมาคมอาเซียนไดมี้การวาง

จาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้และซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นนาํของประเทศไทยโดยมกัจะใช้กลยุทธ์การ

ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ครอบคลุม  ตั้งราคาตํ่า  และวางคู่กบัตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม

เพื่อเป็นการเชิญชวนให้ลูกคา้ท่ีชอบทดลองสินคา้ใหม่ไดท้ดลองซ้ือ  อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการ

ไทยยงัยอมรับวา่ในปัจจุบนัยอดจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปจากทอ้งถ่ินอาเซียนนั้น

ยงัไม่สูงมากซ่ึงอาจจะเป็นเพราะคุณภาพของสินคา้ยงัเทียบกบัยโุรปหรืออเมริกาไม่ได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคม

ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือขนมหวาน

สําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตข้อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3. เพื่อทราบแนวทางในการพฒันาขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตในประเทศไทยให้สามารถ

แข่งขนักบัขนมหวานสาํเร็จรูปจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก

เฉียงใตไ้ด ้

 

1.3 คําถามการวจัิย   

1. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลใดบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

2. ปัจจยัทางดา้นการตลาดใดบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

3. ปัจจยัทางดา้นบุคคลอา้งอิงในการซ้ือน่าจะมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 

1.4 สมมติฐานในการวจัิย 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลน่าจะมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่ง

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

2. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดน่าจะมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

3. บุคคลอา้งอิงในการซ้ือน่าจะมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจยัทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นบุคคลอา้งอิงในการซ้ือ 

 

การตดัสินใจซ้ือ 
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1.6 ขอบเขตการวจัิย 

1. ศึกษาประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

2. ช่วงเวลาท่ีผูศึ้กษาใชส้ํารวจเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2554 ถึง 31 พฤษภาคม 

2554 

 

1.7 นิยามศัพท์  

1. สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East Asian 

Nations : ASEAN)  เป็นองคก์ารภูมิศาสตร์การเมืองและองคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

ในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ไทย 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน สิงคโปร์ ลาว พม่า กมัพูชา และเวียดนาม โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความร่วมมือในการพฒันาสังคม วฒันธรรม การเพิ่มอตัราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ในกลุ่มประเทศสมาชิกและการธาํรงรักษาสันติภาพและความมัน่คงในภูมิภาค 

อาเซียนมีพื้นท่ีประมาณ 4,435,570 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 590 ลา้นคน และ

มีรายไดป้ระชาชาติคิดเป็นมูลค่าประมาณ 1.5 ลา้นลา้นดอลล่าร์สหรัฐ (คิดเป็นลาํดบัท่ี 9 

ของโลก)  ในปัจจุบนั กฎบตัรอาเซียน ไดมี้การลงนามเม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงทาํ

ให้อาเซียนมีสถานะคล้ายกบัสหภาพยุโรปมากยิ่งข้ึน  โดยเขตการคา้เสรีอาเซียนได้เร่ิม

ประกาศใชต้ั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2553 และกาํลงักา้วสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน

ปี พ.ศ. 2558  (กระทรวงการต่างประเทศ, 2553) 

2. เขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA) เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ของ

อาเซียน โดยเร่ิมตน้จากการประชุมผูน้าํอาเซียนอนัประกอบด้วย ไทย มาเลเซีย บรูไน 

สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ณ ประเทศสิงคโปร์ เม่ือปี พ.ศ.2535 โดยไดต้กลงท่ีจะขายสินคา้

ระหว่างกนัอย่างเสรี (ยกเวน้สินคา้เกษตร) เพื่อส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ระหวา่งประเทศสมาชิก โดยมีวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งคือ 1) เพื่อให้การขายสินคา้ภายใน

อาเซียนเป็นไปโดยเสรีมีอตัราภาษีตํ่าและปราศจากขอ้จาํกดัทางการคา้  2) เพื่อดึงดูดนกั

ลงทุนต่างชาติให้มาลงทุนในอาเซียน  และ3) เพื่อจะไดมี้อาํนาจต่อรอง และเป็นเวทีแสดง

ความคิดเห็น หากไดรั้บความกดดนั หรือถูกเอารัดเอาเปรียบทางการคา้จากประเทศอ่ืน  

โดยอาเซียนตั้งเป้าหมายท่ีจะลดอตัราภาษีศุลกากรระหวา่งกนัให้เหลือร้อยละ 0-5 ภายใน 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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พ.ศ.2546 (ยกเวน้ยกเวน้สมาชิกใหม่ของอาเซียน คือ เวียดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา ให้

เล่ือนเวลาส้ินสุดการลดภาษีออกไป) (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2553)  

3. ขนมหวานสําเร็จรูป (Confectionery) หมายถึง ลูกกวาดหรือขนมหวานทั้ งหลายท่ีมี

ส่วนประกอบหลกัเป็นสารให้ความหวาน  สารแต่งรสหรือกล่ิน  และสารแต่งสี  โดยรวม

ถึง ลูกอมชนิดต่างๆ  หมากฝร่ัง  และช็อคโกแลต ในปัจจุบนัตลาดขนมหวานสําเร็จรูปของ

ไทยมีมูลค่าตลาดรวมในประเทศกว่า 15,000 ล้านบาท แบ่งสัดส่วนได้โดยประมาณเป็น

กลุ่มลูกอมร้อยละ 50  หมากฝร่ังและช็อคโกแลตมีสัดส่วนเท่าๆกนัท่ี ร้อยละ 25  ซ่ึงในทุก

ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าตลาดสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากการขยายรูปแบบผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิต 

(ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2552) 

 

1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภครวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

2. สามารถนาํผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาขนมหวานสําเร็จรูปของไทยให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. สามารถนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการแข่งขนักบัขนมหวานสําเร็จรูปนาํเขา้จาก

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

4. สามารถนาํผลการศึกษามาใชใ้นการสอนวชิา ITB493 การตลาดระหวา่งประเทศ 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจน

ผลงานวจิยัเพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวจิยั 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2.3 ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.4 สรุป 

 

2.1  ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเร่ืองทีว่จัิย 

 

 คนไทยให้ความสําคญักบัอาหารประเภทขนมหวานมากข้ึนโดยเฉพาะเด็กสมยัใหม่ท่ีนิยม

บริโภคช็อกโกแลตและลูกอมซ่ึงส่งผลให้ตลาดขนมหวานสําเร็จรูปของไทยมีการขยายตวัอย่าง

ต่อเน่ือง  ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปมีมูลค่าทางการตลาดในประเทศไทยมากกว่า 

15,000 ล้านบาทต่อปี  โดยขนมหวานสําเร็จรูปท่ีมีจาํหน่ายในประเทศไทยนั้นมีทั้งท่ีผลิตข้ึน

ภายในประเทศไทยและท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ  (อรรถสิทธ์ิ 2552) 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมขนมหวานสําเร็จรูปของไทยมีผูป้ระกอบการประมาณ 200 ราย 

โดยเป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ประมาณร้อยละ 67 รองลงมาเป็นขนาดเล็กและขนาดกลาง

ประมาณร้อยละ 19 และ 15 ตามลาํดบั  โดยผูป้ระกอบการรายใหญ่จะมีการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร

และเทคโนโลยกีารผลิตในระดบัสูงและสามารถผลิตเพื่อส่งออก  แต่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ

เล็กจะผลิตเพื่อจาํหน่ายในประเทศเป็นหลกัและไม่ค่อยมีการทาํการตลาด (สถาบนัอาหาร 2553)  

ผูน้าํตลาดขนมหวานสาํเร็จรูปของไทยในปัจจุบนัคือบริษทั แคดเบอรี อาดมัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกวา่ 30%  และยงัครองส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดในตลาดลูกอม 

(ครองส่วนแบ่ง 31%)  และตลาดหมากฝร่ัง (ครองส่วนแบ่ง 63%) อีกดว้ย (ผูจ้ดัการออนไลน์ 2551)  

ในส่วนของตลาดช็อคโกแล็ตผูน้าํตลาดคือ เนสท์เล่  มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 15%  โดย

มากกวา่กลูลิโกะอนัดบัท่ีสองไม่ถึง 1% (อรรถสิทธ์ิ 2552) 
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ในส่วนของขนมหวานสําเร็จรูปจากอาเซียนนั้นไดถู้กนาํเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทยมา

นานแลว้  โดยเร่ิมตน้จากการคา้ตามแนวชายแดนของประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น  โดยมีทั้ง

ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินอาเซียน  (เช่น  ผลิตภณัฑ์ Bryl’s chocolate  Tango  และCrispy  จากประเทศ

มาเลเซีย  และ Delfi จากประเทศฟิลิปปินส์)  และผลิตภณัฑ์ระดบันานาชาติท่ีเขา้ไปตั้งโรงงานผลิต

ในอาเซียน  (เช่น  ผลิตภัณฑ์อาร์นอตส์จากประเทศอังกฤษท่ีผลิตในอินโดนีเซีย  ผลิตภัณฑ ์

Vanhouten จากประเทศเนเธอแลนด์ท่ีผลิตในประเทศมาเลเซีย  และผลิตภณัฑ์แคดบูล่ีจากประเทศ

องักฤษ ท่ีผลิตในมาเลเซีย)  ในปัจจุบนัสินคา้ทั้ง 2 กลุ่มน้ีไดมี้จาํหน่ายอยา่งแพร่หลายในประเทศ

ไทยโดยผา่นช่องทางจดัจาํหน่ายในห้างสรพพสินคา้  ร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือ  และห้างโมเดิร์น

เทรดชั้นนาํ  โดยมีผูน้าํเขา้รายใหญ่  เช่น  บริษทั ดีทแฮล์ม จาํกดั  บริษทั ซิโนแปซิฟิค เทรดด้ิง 

จาํกดั  และบริษทัพิริยพลู จาํกดั เป็นผูน้าํเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย  

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนมหวานสําเร็จรูปชาวไทยมีความกงัวลว่าขนม

หวานสําเร็จรูปจากอาเซียน ซ่ึงอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นภาษีจากขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน 

(AFTA) นั้นจะเขา้มาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศไทย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภณัฑ์

ทอ้งถ่ินอาเซียนท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจากผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีชอบทดลองสินคา้ใหม่  

เพราะผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินอาเซียนใชก้ลยทุธ์บรรจุภณัฑท่ี์ดูสวยสะดุดตา  ใชช่ื้อยี่ห้อเป็นภาษาองักฤษ  

ทาํการตลาดโดยการสร้างแบรนด์  วางคู่กบัสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม  มีราคาถูก และมีคุณภาพดีกวา่

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีนาํเขา้จากประเทศจีน  (บิสสิเนสไทย 2548) 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงรายละเอียดขอ้มูลการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูป

จากประเทศต่างๆ จะเห็นไดว้า่ในปี 2553 ประเทศไทยนาํเขา้ขนมหวานสําเร็จรูปจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนมากท่ีสุด โดยนาํเขา้จากประเทศอินโดนีเซียเป็นอนัดบั 1 มูลค่า 507.91 ล้านบาท  

รองลงมาคือมาเลเซีย (373.61 ลา้นบาท)  และ อนัดบั 3 คือเวยีดนาม (371.68 ลา้นบาท)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

ตารางท่ี 3  ขอ้มูลการนาํเขา้ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปของประเทศไทย  (มูลค่าลา้นบาท) 

ลาํดบัท่ี ประเทศ 2551 2552 2553 สัดส่วนการ

นาํเขา้ในปี 

2553 

1 อินโดนีเซีย 324.54 421.25 507.91 14.36% 

2 มาเลเซีย 378.54 287.99 373.61 10.56% 

3 เวยีดนาม 217.34 454.28 371.68 10.51% 

4 จีน 284.08 305.56 359.63 10.17% 

5 ฟิลิปปินส์ 296.93 323.16 282.62 7.99% 

6 สวสิเซอร์แลนด ์ 232.49 192.93 232.09 6.56% 

7 บราซิล 196.04 259.88 169.63 4.79% 

8 สหรัฐอเมริกา 217.50 207.34 152.85 4.32% 

9 เยอรมนี 119.21 131.47 146.24 4.13% 

10 อิตาลี 54.03 29.48 144.94 4.10% 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความ 

ร่วมมือจากกรมศุลกากร 

 

ในส่วนของการส่งออกนั้นประเทศไทยส่งออกผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปไปประเทศ

ญ่ีปุ่นมากท่ีสุด  โดยมียอดการส่งออกท่ี 990.90 ลา้นบาทคิดเป็น 21.16% ของยอดการส่งออก

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปทั้งหมด  อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ประเทศกมัพูชาท่ี 626.35 ลา้นบาท คิดเป็น 

13.37%  และอนัดบัท่ี 3 คือประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี  367.35 ลา้นบาท (7.84%)  ส่วนประเทศอ่ืนๆ

ในอาเซียน  เช่น  มาเลเซีย  เวยีดนาม  พม่า  ลาว  และฟิลิปปินส์นั้น  ประเทศไทยส่งออกผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปเป็นอนัดบัท่ี  4  5  6  7  และ 9 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4)  
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ตารางท่ี 4  ขอ้มูลการส่งออกผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปของประเทศไทย  (มูลค่าลา้นบาท) 

ลาํดบัท่ี ประเทศ 2551 2552 2553 สัดส่วนการ

ส่งออกในปี 

2553 

1 ญ่ีปุ่น 1,065.03 1,119.55 990.90 21.16% 

2 กมัพชูา 447.04 433.83 626.35 13.37% 

3 สหรัฐอเมริกา 316.75 355.95 367.35 7.84% 

4 มาเลเซีย 386.42 289.11 302.11 6.45% 

5 เวยีดนาม 147.94 122.07 238.60 5.09% 

6 พม่า 200.45 224.62 231.90 4.95% 

7 ลาว 215 169.66 203.09 4.34% 

8 เยอรมนี 146.99 125.58 200.99 4.29% 

9 ฟิลิปปินส์ 174.91 151.59 187.52 4.00% 

10 อินเดีย 87.95 152.26 167.76 3.58% 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความ 

ร่วมมือจากกรมศุลกากร 

 

อยา่งไรก็ตามศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์วา่มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปของไทยมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึน  เน่ืองจากผูป้ระกอบการไดมี้การพฒันาคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ์.ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศมากข้ึน  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย 2552)  

 

2.2  ทฤษฎแีละแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ีโดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

2.2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา

ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540)  โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็น

การคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกใช้บริการ หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภค   
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พึงพอใจ ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม (อดุลย ์จาตุรงคกุล 

และดลยา จาตุรงคกุล, 2545) 

ผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้าํหนดรูปลกัษณ์ (Feature) และคุณประโยชน์ (Benefit) ของ 

สินคา้หรือบริการ โดยนกัการตลาดตอ้งทาํการวิเคราะห์วา่ควรจะให้สินคา้หรือบริการมีรูปลกัษณะ

แบบใด  ราคาเท่าไร  ตอ้งจดัจาํหน่ายท่ีใด  และตอ้งทาํการส่งเสริมทางการตลาดอยา่งไร ให้ตรงกบั

ความต้องการและความสามารถในการซ้ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  เน่ืองจากผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนัมีอิสระในการเลือกมากข้ึน  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้เขา้ใจถึงความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นการทาํความเขา้ใจถึงความหมายและความสําคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้

ดียิง่ข้ึน (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545)   

 คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who?  

What?  Why?  Who?  When? Where? และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) ซ่ึง

ประกอบดว้ย  Occupants  Objects  Objectives  Organizations  Occasions  Outlets  และ Operations   

 

ตารางท่ี 5  การใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (7Os) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

ทางดา้น 1) ประขากรศาสตร์  2) 

ภูมิศาสตร์  3)  จิตวิทยา  4) พฤติกรรม

ศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย  และ

การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the consumer buy?)  

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ

ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และ

ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 

(Competitive Differentiation)  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) 

ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑห์ลกั  2) รูปลกัษณ์การ

บรรจุภณัฑ ์ 3) ผลิตภณัฑค์วบ  4) ผลิตภณัฑท่ี์

คาดหวงั  5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 

พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความ

ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น

จิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ  คือ  1) ปัจจยัภายใน

หรือปัจจยัทางจิตวิทยา  2) ปัจจยัทาง

สงัคมและวฒันธรรม  3) ปัจจยัเฉพาะ

บุคคล 

กลยทุธ์ใชม้ากคือ 1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product Strategies)  2) กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดว้ย กล

ยทุธ์การโฆษณา  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  การ

ส่งเสริมการขาย  และการให้ข่าวประชาสมัพนัธ์ 

3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies)   

4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel Strategies) 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตจดัสิน

ใจซ้ือ  

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มี

อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย      

1) ผูริ้เร่ิม  2) ผูมี้อิทธิพล  3) ผูต้ดัสินใจ

ซ้ือ    4) ผูซ้ื้อ  5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การโฆษณาและกลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด (Advertising and Promotion 

Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด   

(When does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วง

เดือนใดของปีหรือช่วงฤดูกาลใดของปี?  

ช่วงวนัใดของเดือน?  ช่วงเวลาใดของ

วนั?  โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญั

ต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) เช่น ทาํการส่งเสริม

การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการ

ซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer 

buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภค

ไปทาํการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต  ร้านขายของชาํ  สยามส

แควร์ เป็นตน้ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution 

Channel Strategies) บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด

เป้าหมายโดยพิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอยา่งไร 

8. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 

ประกอบดว้ย 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) ประกอบดว้ย การโฆษณา  

การขายโดยใชพ้นกังานขาย  การส่งเสริมการขาย  

การให้ข่าว  และการประชาสมัพนัธ์ 

 

ท่ีมา : (ศิริวรรณ และคณะ, 2541 : 79) 

 

 คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws และ 1H) และ คาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) นั้ นผูว้ิจยัเช่ือว่าเป็นประโยชน์สําหรับนักการตลาดในการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์   

นอกจากน้ีลกัษณะของผูบ้ริโภคเวลาซ้ือสินค้านั้นมีความแตกต่างกันอยู่หลายประการ 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความสามารถในการซ้ือ  และความเตม็ใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2. เหตุผลในการซ้ือ  ผูบ้ริโภคบางคนซ้ือสินคา้ดว้ยความมีเหตุผล บางคนซ้ือโดยไม่มีเหตุผล

หรือซ้ือด้วยอารมณ์ต่างๆ  เช่น  ซ้ือสินคา้ทั้งท่ีไม่มีความจาํเป็น  เห็นคนอ่ืนซ้ือแล้วซ้ือตาม  ซ้ือ

เพราะเกรงใจคนขาย  เป็นตน้ 
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3. การวางแผนการซ้ือ  ผูบ้ริโภคบางคนมีการวางแผนการซ้ืออยา่งมีขั้นตอน  ในขณะท่ีบางคน

ไม่ไดมี้การวางแผนการซ้ือแต่อยา่งใดเลยเม่ือเห็นสินคา้ก็ทาํการซ้ือสินคา้ทนัทีหรือซ้ืออยา่งฉบัพลนั 

แต่การซ้ือสินคา้อยา่งฉบัพลนัจะเป็นการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาไม่แพงมากนกั เพราะสินคา้ท่ีมีราคาแพง

มากมกัมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกว่าไม่มีความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ จึงทาํให้ผูบ้ริโภคไม่

จาํเป็นตอ้งวางแผนในการซ้ือ  

4. การตดัสินใจซ้ือ  ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยูอ่ยา่ง

หลากหลาย  ผูบ้ริโภคท่ีมีความรอบคอบยอ่มจะมีการตดัสินใจท่ีดี  ส่วนผูบ้ริโภคท่ีไม่ค่อยพิถีพิถนั

ในการซ้ือสินคา้ก็มีผลทาํให้การตดัสินใจซ้ือมีผลไปในทางท่ีไม่ดีได้  อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภค

ส่วนมากมกัไม่ได้วางแผนหรือคาํนวณอย่างละเอียดถ่ีถ้วนในการตดัสินใจซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง

(อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2545) 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นนอกจากจะสามารถทาํให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองของ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปแลว้ยงัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทางการตลาดดงัน้ี 

1. ประโยชน์ต่อการจดัการทางการตลาด  ความรับผิดชอบของการจดัการธุรกิจแต่ละแห่ง

จาํเป็นตอ้งมีความเข้าใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งน้ีก็เพื่อจะปรับตวัผลิตภณัฑ์ให้เข้ากับความ

ต้องการของผูบ้ริโภค  ซ่ึงการวิจัยผูบ้ริโภคและการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคจะช่วยให้บริษทับรรลุ

วตัถุประสงคไ์ด ้

2. ประโยชน์ต่อการประเมินผลโอกาสตลาดใหม่  เน่ืองจากการประเมินผลตลาดใหม่เป็น

กระบวนการท่ีพอจะกาํหนดอาํนาจซ้ือทางเศรษฐกิจและกาํหนดปริมาณความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

(ไดแ้ก่ อาหาร  ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  และอ่ืนๆ) เม่ือประชาชนส่วนใหญ่มีอาหารไม่เพียงพอท่ีจะ

บริโภคแล้ว ก็สามารถท่ีจะกาํหนดโอกาสใหม่ และเม่ือประชาชนมีฐานะเหนือระดับพอยงัชีพ 

(Subsistence Level) แลว้ก็ยงัสามารถกาํหนดโอกาสตลาดใหม่ หรือความตอ้งการใหม่ๆไดต่้อไป

อีกดว้ย 

3. ประโยชน์ต่อการเลือกส่วนแบ่งตลาด  พฤติกรรมบุคคลของแต่ละคนยอ่มจะมีความพอใจ

ในการอุปโภคบริโภคต่างกนั ความชอบพอของบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์จะไม่เหมือนกนั  ดงันั้นจึง

ไดมี้การกาํหนดส่วนแบ่งตลาดสาํหรับกลุ่มของบุคคลท่ีมีความชอบพอคลา้ยคลึงกนั โดยแต่ละกลุ่ม

ก็จะมีความแตกต่างกนัไป ด้วยเหตุน้ีนักการตลาดจึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และการจดัจาํหน่ายให้

แตกต่างกนัไปจากส่วนแบ่งตลาดของคู่แข่งขนัได ้

4. ประโยชน์ของการปรับปรุงกิจการค้าปลีก  การวิเคราะห์ผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะ

เขา้ใจถึงสาเหตุของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและเขา้ใจถึงพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึง

เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานกิจการคา้ปลีก  เน่ืองจากการคา้ปลีก
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เป็นตวัเช่ือมสุดทา้ยในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งหาสถานท่ีๆ

เหมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยอาศยัการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑ์ท่ีจะเขา้สู่ตลาดได้

คล่องตวั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540; ศิริวรรณ และคณะ, 2541)   

 2.2.2 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิด

ความตอ้งการ  ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ

ได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆของผูซ้ื้อแล้วก็จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตัดสินใจ      

ของผูซ้ื้อ 

 จุดเร่ิมตน้ของแบบจาํลองน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํ

ใหเ้กิดการตอบสนอง ดงันั้นแบบจาํลองน้ีจึงเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย  หรือส่ิงกระตุน้จากภายนอก  

ส่ิงกระตุน้จึงถือวา่เป็นเหตุจูงใจทาํให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ

ใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวทิยาก็ได ้

 2 กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

เปรียบเสมือนกล่องดาํ  ผูข้ายจึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ซ่ึงความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อน้ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 

ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice)  ตวัอย่าง การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้ามี

ทางเลือกคือ นมสดกล่อง  บะหม่ีสาํเร็จรูป  ขนมปัง เป็นตน้ 

 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice)  ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือก

ยีห่อ้ หนองโพ เมจิ มะลิ เป็นตน้ 

 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกห้างสรรพสินคา้หรือร้าน

สะดวกซ้ือ 

 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing)  ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเช้า  

กลางวนั  หรือเยน็ 

 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือ

สินคา้ปริมาณเท่าใด เช่น หน่ึงกล่อง หรือหน่ึงโหล  (ศิริวรรณ และคณะ, 2541)   
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2.2.3 ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การ

ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางวฒันธรรมจะช่วยนกัการตลาดในการจดัส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดไดเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

(ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได)้  งานของผูข้ายและนกัการตลาดก็คือ

คน้หาและเขา้ใจผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้  การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  และความรู้สึกนึกคิดว่า

ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง  การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สําหรับ

นักการตลาด คือ ทาํให้ทราบความต้องการและลักษณะของลูกค้าเพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทาง

การตลาดต่างๆกระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง (ศิริวรรณ และ

คณะ, 2541)   

ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรม

การซ้ือ  ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) หมายถึงรูปแบบหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อ  

ทศัคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออ้มต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลอา้งอิง โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบัคือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เช่น ครอบครัว  เพื่อนสนิท  

เพื่อนบ้าน  หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงได้มีการพบปะกันอย่างต่อเน่ืองแบบไม่เป็น

ทางการ  และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม 

ศาสนา เพื่อนร่วมอาชีพ และบุคคลกลุ่มต่างๆในสังคมท่ีมกัจะติดต่อกนัแบบทางการ

แต่มีความต่อเน่ืองนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 

 ครอบครัว (Family) ครอบครัวประกอบดว้ย บิดา มารดา และพี่นอ้ง  ครอบครัวถือ

เป็นกลุ่มปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล  ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง และสถาบันต่างๆ โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ี

แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสามารถส่ือถึงบทบาทและ

สถานะของตนเองในสังคม  (ศิริวรรณ และคณะ, 2541)   
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ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 อายุ (Age)  บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี

แตกต่างกนั  ตวัอย่างเช่น  กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้

ประเภทแฟชัน่  ส่วนกลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้  (ศิริวรรณ 

และคณะ, 2541)   

 ครอบครัว (Family)  ในสังคมสมาชิกครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่  ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องทราบว่าสมาชิกครอบครัวคนไหนมีอิทธิพลต่อ  

การซ้ือและใครทาํการซ้ือเพื่อครอบครัว  โดยปกติในครอบครัวสมาชิกต่างมีบทบาท

ต่างกนัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่น บางครอบครัวสามีเป็นใหญ่ บางครอบครัว

ภรรยาเป็นใหญ่ และบางครอบครัวมีบทบาทเท่ากนัเป็นตน้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 

2551) 

 อาชีพ (Occupation)  อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น  

ประธานบริษทัจะซ้ือเส้ือผา้ราคาแพง  เป็นตน้  นกัการตลาดจะศึกษาว่าสินคา้และ

บริการของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม   

 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance)  โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ

กระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้

การออม สินทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจบัจ่ายเงิน  นกัการตลาด

ตอ้งสนใจแนวโน้มของรายได้lส่วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบ้ีย ถ้าภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่า คนมีรายไดต้ ํ่า กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์  การจดัจาํหน่าย  

การตั้งราคา  ลดการผลิตและสินคา้คงคลงั  และวิธีการต่างๆเพื่อป้องกนัการขาด

แคลนเงินหมุนเวยีน 

 การศึกษา (Education)  เป็นท่ีทราบกนัอยู่แล้วว่าผูมี้การศึกษาสูงมีแนวโน้มจะ

บริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyles)  ค่านิยมหรือ

คุณค่าหมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyles) หมายถึง รูปแบบการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย์
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โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม  ความสนใจ และความคิดเห็น  (ศิริวรรณ และ

คณะ, 2541)   

ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยาเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค  ในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา  ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้  ปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย การจูงใจ  การรับรู้  

การเรียนรู้  ความเช่ือถือ  ทศันคติ  บุคลิกภาพ  และแนวความคิดของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 : รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณและคณะ, 2541 : 82 

 

2.2.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

 ฟิลิป คอทเลอร์ (2550) ไดใ้หค้วามหมาย “ส่วนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) ไว้

ว่า คือ กลุ่มของเคร่ืองมือซ่ึงบริษัทใช้ในการดําเนินการตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด เพื่อ

เป้าหมายทางการตลาด และแบ่งกลุ่มเคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ท่ีเรียกวา่ 4Ps of Marketing 

ประกอบไปดว้ย  ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  สถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) 

ส่ิงกระต้นทางการตลาดหรือส่วนประสม

ทางการตลาด 

-  ผลิตภณัฑ์ 

-  ราคา 

-  ช่องทางการจดัจําหน่าย 

-  การสง่เสริมการขาย 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืน 

- เศรษฐกิจ  การเมือง 

-  เทคโนโลยี 

 

การตอบสนองของผู้ซือ้ (Response)  

การตัดสินใจซ้ือโดยพิจารณา 

-  เลือกผลิตภณัฑ์ 

-  เลือกตราสินค้า 

-  เลือกผู้จดัจําหน่าย 

-  เลือกปริมาณซือ้ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 

-  ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

-  ปัจจยัด้านสงัคม 

-  ปัจจยัสว่นบคุคล 

-  ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

ขัน้ตอนการตัดสินใจของผู้ซือ้ 

- การรับรู้ปัญหา 

- การค้นหาข้อมลู 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตดัสินใจซือ้ 

- พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

กลอ่งดํา หรือ 

ความรู้สกึนึกคิดของ

ผู้ซือ้ 
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 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย  โดยอาจมีตวัตน (สินคา้) หรือไม่มีตวัตน 

(บริการ) ก็ได ้การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ์ คุณภาพตราสินคา้  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ รวมถึงการปรับปรุง

และพฒันา  โดยผูผ้ลิตจะตอ้งมีการออกแบบ การผลิต  และการพฒันาสินคา้ให้มี

รูปลกัษณะและคุณภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความ

พึงพอใจเพราะตวัผลิตภณัฑ ์

 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์และราคา  ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่าสูงกวา่ราคาจะเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้นการกาํหนดราคาตอ้งให้สมเหตุสมผลและยุติธรรม  นอกจากน้ี

ราคายงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนไดเ้ป็นลาํดบัท่ีสองรอง

จากผลิตภณัฑเ์พราะการซ้ือแต่ละคร้ังของผูซ้ื้อจะตอ้งมีการเปรียบเทียบราคา นกัการ

ตลาดอาจจะมีกลยุทธ์ในการให้ส่วนลด (Discounts) และเง่ือนไขการชําระเงิน 

(Term of Payment) เพื่อกระตุน้ผูซ้ื้อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ  อยา่งไรก็ตามถา้ผูซ้ื้อไม่

ยอมรับเร่ืองราคาผูซ้ื้อจะหนัไปสนใจผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัแทน 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และ(หรือ) กรรมสิทธ์ิ

ท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดซ่ึงอาจผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านก็ได ้ การวาง

ผลิตภณัฑ์เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชช่้องทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น ผลิตภณัฑ์ประเภทนิตยสารจาํเป็นจะตอ้งอาศยัคน

กลางท่ีเป็นร้านคา้ปลีกจาํนวนมากเพื่อจะขายให้กบัผูบ้ริโภค (ศิริวรรณและคณะ, 

2541) 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายไปยงั

ตลาดเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ชกัจูงใจ หรือเพื่อ

เป็นการเตือนความจาํของผูบ้ริโภคเพื่อก่อใหเ้กิดการซ้ือข้ึน การส่งเสริมการตลาดจะ

ประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้

บุคคล และการตลาดทางตรง (สุวมิล แมน้จริงและเกยรู ใยบวักล่ิน, 2550) 
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     ตลาดเป้าหมาย 

     (Target Market) 

         (ความตอ้งการและพฤติกรรม 

        ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 : แสดงรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   

ท่ีมา : (ศิริวรรณ และคณะ, 2541 : 34) 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ผลติภัณฑ์ 

(Product) 

 สินคา้ใหเ้ลือก (Product Variety) 

 คุณภาพสินคา้ (Quality) 

 ลกัษณะ (Feature) 

 การออกแบบ (Design) 

 ตราสินคา้ (Brand name) 

 การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

 ขนาด (Size) 

 บริการ (Service) 

 การรับประกนั (Warranties) 

 การรับคืน (Returns) 

 ฯลฯ 

การจดัจาํหน่าย 

(Place) 

ช่องทาง (Channels) 

 ความครอบคลุม (Coverage) 

 การเลือกคนกลาง (Assortment) 

 ทาํเลท่ีตั้ง (Location) 

การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) 

 สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

 การขนส่ง (Transportation) 

 การคลงัสินคา้ (Warehousing) 

 การโฆษณา (Advertising)  

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal Selling) 

หรือการใชห้น่วยงานขาย (Sale Force) 

 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

 การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and 

Public Relations) 

 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการ

เช่ือมตรง (Online Marketing)  

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 ราคาสินคา้ในรายการ (List Price) 

 ส่วนลด (Discounts) 

 ส่วนยอมให ้(Allowances) 

 ระยะเวลาการชาํระเงิน (Payment 

Period) 

 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (Credit 

Terms) 

ฯลฯ 

ราคา  

(Price) 
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2.3  ผลการวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจากการรวบรวมไดค้น้พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

Lybeck, Holmlund-Rytkönen, และ Sääksjärvi (2006) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือช็อคโกแลตแบบแท่งในประเทศฟินแลนด์  โดยทาํการเปรียบเทียบช็อคโกแลตแบบ

แท่งท่ีใช้ตรายี่ห้อของร้านคา้ (Stored Brand) กบัช็อคโกแลตแบบแท่งท่ีใช้ตรายี่ห้อของโรงงาน 

(Manufacture Brand)  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มลูกคา้วยักลางคนท่ีมีการศึกษาดีนิยมซ้ือ 

ช็อคโกแลตแบบแท่งท่ีใชต้รายีห่อ้ของร้านคา้มากกวา่ลูกคา้กลุ่มอ่ืน 

McCombe (2008) ไดศึ้กษาและพบวา่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความสําคญักบัสุขภาพมาก

ยิ่งข้ึน  โดย  McCombe (2008)  พบความเปล่ียนแปลงในการบริโภคขนมหวานสําเร็จรูปในเด็กท่ี

ลดลง  จากการศึกษาในระหวา่งปี 2003 ถึงปี 2008 จาํนวนเด็กอายุระหวา่ง 7-10 ปี  และอายุระหวา่ง 

11-14 ปีในประเทศองักฤษท่ีระมดัระวงัเร่ืองการรับประทานขนมหวานสําเร็จรูปท่ีมากเกินไปได้

เพิ่มจาํนวนข้ึนจาก 42% เป็น 52%  และจาก 51% เป็น 55% ตามลาํดบั  ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน  โดยเด็กกลุ่มน้ีไดห้ันไปให้ความ

นิยมในการบริโภคธัญพืชชนิดแท่ง (Cereal Bar) แทน  โดยมีจาํนวนเพิ่มข้ึนจาก 46% ในปี 2003 

เป็น 53% ในปี 2008  McCombe (2008)  กล่าวว่าพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคน้ีไดส่้งผล

กระทบต่ออุตสาหกรรมขนมหวานสําเร็จรูป  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเป็นเยาวชนอายุระหวา่ง 7-14 ปี  อยา่งไรก็ตามการศึกษาของ  McCombe (2008)  ไม่พบ

การบริโภคขนมหวานสาํเร็จรูปในสัดส่วนท่ีลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัในกลุ่มผูใ้หญ่ 

Fitzgerald. (2009) ศึกษาและพบวา่ช็อคโกแลตดาํ (Dark Chocolate) นั้นกาํลงัไดรั้บความ

นิยมอยา่งมากในกลุ่มผูบ้ริโภคอาย ุ35 ปีข้ึนไป  โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัไดเ้ปล่ียนจากการบริโภค 

ช็อคโกแลตนมมาเป็นช็อคโกแลตดาํเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีให้ความสําคญักบัสุขภาพและตอ้งการ

ไดรั้บประโยชน์จากการบริโภคช็อคโกแลตดาํ  เน่ืองจากมีการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่

ผูท่ี้บริโภคช็อคโกแลตดาํเป็นประจาํในปริมาณท่ีเหมาะสมจะลดความเส่ียงจากการเป็นโรคหัวใจ  

ความดนัโลหิตตํ่า  และคลอเลสเตอรอลได ้ นอกจากน้ี  Fitzgerald. (2009) ยงัพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ

สุขภาพนั้นให้ความสําคญักบัขอ้มูลโภชนาการ (Nutrition Information) ท่ีอยูข่า้งฉลากโดยตอ้งการ
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บริโภคช็อคโกแลตท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ 100% โดยปราศจากการแต่งกล่ิน  รสชาด  และใส่

วตัถุกนัเสีย  การศึกษาของ  Fitzgerald. (2009) ยงัพบวา่กลุ่มผูท่ี้บริโภคช็อคโกแลตระดบั 

พรีเม่ียมยงัให้ความสําคญักบัแหล่งท่ีมาของช็อคโกแลตท่ีซ้ือและวิธีการปลูกช็อคโกแลต  เพราะ

ลูกคา้กลุ่มน้ีเช่ือวา่จะมีผลต่อรสชาคของช็อคโกแลต  สุดทา้ยFitzgerald. (2009) ไดใ้ห้คาํแนะนาํวา่

ร้านคา้ปลีกควรวางช็อคโกแลตไวใ้นตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดง่้ายเพื่อเพิมยอดขายทั้งในช่วงเทศกาล

และนอกเทศกาล 

Thomas (2010) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวและขนมหวานสําเร็จรูป

ในแต่ละภูมิภาคทัว่โลก  Thomas (2010) พบวา่ผูบ้ริโภคในทวีปอเมริกาเหนือมีการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวและขนมหวานสําเร็จรูป  โดยในอดีตจะมีการบริโภคขนมขบ

เค้ียวและขนมหวานสําเร็จรูประหว่างม้ืออาหารแต่ในปัจจุบนัจะบริโภคแทนม้ืออาหารโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งแทนอาหารเช้า  ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้มีความตอ้งการของ cereal และ energy bars มากข้ึน  

Thomas (2010) ยงัพบวา่มีการบริโภคผลไมแ้ทนขนมขบเค้ียวมากข้ึนในเด็กอายุ 6 ขวบและตํ่ากวา่ 

6 ขวบ  และโยเกิตร์กาํลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเป็นเด็กในทวปีอเมริกาเหนือ  ส่วนใน

ทวีปยุโรปกลุ่มผูบ้ริโภคอายุระหว่าง 4-16 ปีไดห้ันมานิยมบริโภคผลไมแ้ทนขนมขบเค้ียวเพิ่มข้ึน

แต่ช็อคโกแลตก็ยงัเป็นท่ีนิยมอนัดบัตน้ๆในการบริโภคหลงัโรงเรียนเลิกในลูกคา้กลุ่มน้ี  นอกจากน้ี 

Thomas (2010) ยงัพบวา่ผูบ้ริโภคในญ่ีปุ่นและจีนส่วนใหญ่ไม่นิยมรัปประทานขนมขบเค้ียวแทน

ม้ืออาหาร  และขนมขบเค้ียวแบบตะวนัตก เช่น มนัฝร่ังทอดกรอบ กาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นขนม

ขบเค้ียวระหวา่งม้ืออาหาร  ในขณะท่ีผลไมอ้บแห้ง  ถัว่  และ อาหารทะเลอบกรอบ นั้นไดรั้บความ

นิยมเป็นของวา่งเวลาสังสรรค ์ ส่วนในประเทศออสเตรเลีย Thomas (2010) พบวา่คนออสเตรเลียท่ี

มีอายุระหวา่ง 25 ถึง 59 ปีนิยมบริโภคขนมขบเค้ียวเป็นอยา่งมาก  โดยนิยมบริโภคระหวา่งอาหาร

กลางวนัและอาหารเย็น  โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (41%) ไม่คาํนึงถึงผลสียต่อสุขภาพในการ

บริโภคขนมขบเค้ียวและขนมหวานสาํเร็จรูป  

Blischok (2010) ศึกษาผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาและพบวา่ 73% ของกลุ่มตวัอยา่ง

ระบุว่ามีการวางแผนและทาํบญัชีรายการขนมหวานสําเร็จรูปท่ีจะซ้ือก่อนเดินทางมาซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้  โดย 59% ของกลุ่มตวัอย่างระบุว่าโดยส่วนใหญ่ได้ตดัสินใจเลือกยี่ห้อของขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีจะซ้ือก่อนเดินทางมาซ้ือจากร้านคา้  และ24%ของกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่คูปองท่ีไดจ้ากเวป็

ไซด์ของบริษทัหรือร้านคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากท่ีสุด  นอกจากน้ี  Blischok 

(2010)  ยงัพบวา่ 68% ของกลุ่มตวัอยา่งจงรักภกัด์ิดีต่อตราสินคา้และมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวาน

สาํเร็จรูปยีห่อ้เดิมตลอด  โดยกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่กลยทุธ์ดา้นราคา (เช่น การลดราคา  การแจกคูปอง

ส่วนลด  และการแจง้ช่วงเวลาท่ีจะมีการลดราคาให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้า) มีผลทาํให้ลูกคา้มีความ
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จงรักภกัด์ิดีต่อตราสินคา้มากท่ีสุด  ในส่วนของขนาดบรรจุภณัฑ์ Blischok (2010) พบวา่ 44% ของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือช็อคโกแลต และ 39%ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปประเภทอ่ืนนิยม

ซ้ือบรรจุภณัฑ์ขนาดครอบครัวมากท่ีสุด  โดยเหตุผลในการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีถูกระบุมาก

ท่ีสุดคือ  มีขนมขบเค้ียวติดตวัไว ้(59%)  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ (29%)  และซ้ือตามคาํร้องขอ

ของคนในครอบครัว (15%) 

Patwardhan, Flora, และGupta (2010)  ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่

และช็อคโกแลตของผูบ้ริโภคในประเทศอินเดีย  โดยปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษาคือ บรรจุภัณฑ ์ 

ส่วนผสมในตวัผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และความนิยมของผูบ้ริโภคในตวัสินคา้  

Patwardhan, Flora, และGupta (2010) ศึกษาโดยให้กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 116 คนตอบแบบสอบถาม

ท่ีออกแบบมาเพื่อท่ีจะระบุถึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่และช็อคโกแลต  ผล

การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (55%) และมีอายุระหวา่ง 19-29 ปี  กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ทดลองซ้ือผลิตภณัฑช็์อคโกแลตรสชาดใหม่ๆโดยพิจารณาจากตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ 

ในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสบู่ยี่ห้อเดิมตลอดและมกัจะซ้ือสบู่และช็อคโกแลตท่ีมีการโฆษณา

ผา่นทางโทรทศัน์  นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัส่วนผสมในช็อค

โกแลต เช่น  ผลไมอ้บแห้ง  ครีม  และไวน์ เป็นตน้  และยงัพบว่าฤดูกาล  ตรายี่ห้อ  บรรจุภณัฑ ์ 

ราคา  และผลกระทบดา้นสุขภาพหลงัการบริโภค เป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจซ้ือช็อคโกแลต  

Patwardhan, Flora, และ Gupta (2010) เช่ือวา่ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดในการ

พฒันากลยทุธ์และกิจกรรมทางการตลาดใหม่ๆท่ีสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจในตวัสินคา้ได ้

 

2.4  สรุป 

จากการทบทวนเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าส่วนใหญ่ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูป  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมหวานสําเร็จรูป 

กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับขนมหวานสําเร็จรูป  และความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูป  โคยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะมีลกัษณะคลา้ยกนั ไดแ้ก่  1) กลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วนไดเ้ร่ิมให้ความสําคญักบั

สุขภาพมากข้ึนส่งผลใหมี้ความตอ้งการในขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ช็อคโก

แลตดาํ  หรือขนมหวานสําเร็จรูปประเภทอ่ืนท่ีมีส่วนผสมท่ีเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน  2) 

ตราสินคา้  บรรจุภณัฑ์  และการโฆษณาทางโทรทศัน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมหวานสําเร็จรูป

ของผูบ้ริโภค  3) กลยุทธ์ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคและ

สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคมีความจงรักภกัด์ิดีต่อตราสินคา้  เป็นตน้  
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ในบทท่ี 3 จะเป็นการศึกษาถึงวธีิดาํเนินการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการวจิยั  ประชากร

และกลุ่มตวัอย่าง  ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั  เคร่ืงมือท่ีใช้ในการวิจยั  การรวบรวมขอ้มูล  และ

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล”เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง

ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 

3.1 รูปแบบการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อพยายามอธิบายถึง ปัจจยัท่ี

มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิก

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตข้องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือผูท่ี้มาซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียนในห้างค้าปลีก  เ ช่น เทสโก้ โลตัส  บ๊ิกซีซู เปอร์เซ็นเตอร์  ท๊อบ

ซูเปอร์มาร์เก็ต  และวลิล่ามาร์เก็ตขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แต่เน่ืองจากการท่ีไม่สามารถ

หาจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนไดจึ้งใชว้ิธีการคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อกาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษาจากสูตรคาํนวณดงัน้ี 

 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 z = ระดบัความเช่ือมัน่ โดยกาํหนดท่ี 95% ( = 0.05) 

p =  ค่า % ท่ีคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ 

(โดยกาํหนดให ้p = 60% หรือ 0.6) 

q = ค่า % ท่ีคาดหวงัของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด ์ 

(โดยกาํหนดให ้p = 40% หรือ 0.4) 
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e = ค่าความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดโ้ดยกาํหนดท่ี 5% (หรือ 

0.05) 

จะได ้   

    
 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ีจาํนวนประมาณ 400 ตวัอยา่ง 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้กาํหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น 

(Stratified random sampling) ตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. ทาํการแบ่งเขต (Zone) พื้นท่ีเป็น 3 เขต คือ  

 กรุงเทพชั้นใน  ไดแ้ก่ คลองเตย ปทุมวนั  ราชเทวี  ดินแดง   หว้ยขวาง  สีลม  

สาธร  บางรัก ยานาวา  บางซ่ือ   จตุจกัร  พญาไท ป้อมปราบ   ดุสิต    

สัมพนัธวงศ ์ พระนคร 

 กรุงเทพชั้นนอก  ไดแ้ก่ พระโขนง บางนา ดอนเมือง  หนองจอก   

หนองแขม  มีนบุรี   ลาดกระบงั   ตล่ิงชนั   บางขนุเทียน   ทววีฒันา ทุ่งครุ   

ราษฎร์บูรณะ   บางกอกนอ้ย   บางกอกใหญ่   จอมทอง คลองสาน ธนบุรี   

สายไหม   ภาษีเจริญ   บางบอน  หลกัส่ี  บึงกุ่ม  วงัทองหลาง   สะพานสูง  

 ปริมณฑล  ไดแ้ก่ สมุทรปราการ นนทบุรี  ปทุมธานี 

2. ในแต่ละเขตพื้นท่ีกาํหนดให้สุ่มร้าน  เทสโกโ้ลตสั  บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์  ท็อปซุปเปอร์

มาร์เก็ต  วิลล่ามาร์เก็ต  และแม็กแวลู่ ได้จาํนวน 3 แห่ง ยกเวน้ในเขตกรุงเทพชั้นใน

กาํหนดใหสุ่้มไดจ้าํนวน 4 แห่ง เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีจาํนวนประชากรมากกวา่เขตอ่ืนๆ 

3. ใช้วิธีการสุ่มแบบ Simple Random Sampling โดยเก็บตวัอย่างจากเทสโกโ้ลตสั  บ๊ิกซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์  ทอ็ปซุปเปอร์มาร์เก็ต  วลิล่ามาร์เก็ต  และแมก็แวลู่  สาขาละ 40 ชุด  

 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานวจัิย 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนของการศึกษาไวด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาทฤษฎีทางการตลาดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบสอบถาม 

ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และ

การนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผลเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

ขั้นตอนท่ี 4 การเขียนร่างรายงานและการปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 5 การจดัทาํสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนท่ี 6 การเสนอรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

 

3.4 เคร่ืองมือการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนเอง โดยสร้างใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัจากกรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ผลงานวจิยัท่ีผา่นมา โดยรูปแบบของแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามโดยให้ผูต้อบเลือกเพียงขอ้

เดียว ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ จาํนวนบุตร-ธิดา ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้

 ส่วนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น  เหตุผลในการซ้ือ  ช่วงเวลาในการ

ซ้ือ  สถานท่ีซ้ือ  ประเภทและกลุ่มของผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จาํนวนคร้ังใน

การซ้ือต่อเดือน และลกัษณะการซ้ือซํ้ า เป็นตน้ โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียวและหลายขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น ปัจจยัทางดา้นการตลาด

ท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ (ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด) และ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อการซ้ือ เป็นตน้ 

 นอกจากผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบแบบสอบถามโดยทาํการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  ทาํการทดสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถามถึงความตรงของเน้ือหา (Content validity) วา่แบบสอบถามสามารถ

วดัไดค้รอบคลุม ขอบเขต และครบตามวตัถุประสงค์ของเร่ืองท่ีศึกษาไดค้รบถว้น

หรือไม่ โดยนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือท่ีปรึกษางานวิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหาและความเหมาะสมของงานวิจยั จากนั้นวดัโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) และ

เพื่อทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามก่อนจะนาํไปใชต่้อไป 
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 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  ไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัทาํเรียบร้อยแลว้

ไปทาํการทดสอบเบ้ืองตน้ (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหลกัเกณฑ์

ตรงตามกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีกําหนดไวเ้พื่อทดสอบความเข้าใจในแบบสอบถาม 

รวมทั้งเพื่อนาํมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อวดัความสอดคลอ้ง

ภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Coefficient- α)  

 

3.5 การรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีการรวบรวมดงัน้ี 

 3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีคาด

ว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนซ่ึงไดจ้ากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง

จากประชากรท่ีเข้ามาใช้บริการในห้างค้าปลีก (เทสโก้ โลตัส  บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์  ท๊อบ

ซูเปอร์มาร์เก็ต  และวิลล่ามาร์เก็ต) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 ชุด ขอ้มูลท่ี

เก็บรวบรวมเป็นขอ้มูลช่วงเวลาเดียว (Cross Sectional Approach) คือระหวา่งเดือน วนัท่ี 1 เมษายน 

2554 ถึง 31 พฤษภาคม 2554โดยจะทาํการกระจายแบบสอบถามไปตามเขตต่างๆท่ีสุ่มเลือกไวต้าม

ขนาดตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไวแ้ลว้ดงักล่าวขา้งตน้ 

 3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่น ขอ้มูลหรือบทความทางเศรษฐกิจจากหนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตาํรา

เรียน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ  

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล” ได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Data) และ

ค่าสถิติท่ีนาํมาใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (Chi Square) ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทาํการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลโดยใช้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (Chi Square) 

 ส่วนที ่2 พฤติกรรมผู้บริโภค 

ทาํการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลโดยใช้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปทีผ่ลติจาก 

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (อาเซียน) 

ทาํการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลโดยใช้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (Chi Square) 



 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่ง  เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคในเขต  

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง

ท่ีมาจบัจ่ายซ้ือสินคา้ท่ี เทสโก ้โลตสั เอกซ์เพรสทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผูท่ี้มาซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียนในหา้งคา้ปลีก เช่น เทสโก ้โลตสั  บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์  ท๊อบซูเปอร์มาร์เก็ต  วลิล่ามาร์เก็ต

และคาร์ฟูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

ในการสาํรวจแบบสอบถามใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ในหา้งคา้ปลีก เช่น 

เทสโก ้โลตสั  บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์  ท๊อบซูเปอร์มาร์เก็ต  และวลิล่ามาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  และใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  1) เพศ  2)

อาย ุ 3) สถานภาพ  4) จาํนวนบุตร – ธิดา  5) ระดบัการศึกษา  6) อาชีพ  และ7)รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยการแสดงจาํนวน  (ความถ่ี)  และร้อยละ 

 ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่  1)  ประเภทของ 

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีไดเ้คยซ้ือ    2) ยีห่้อของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน (ยกเวน้ประเทศไทย)ท่ีไดเ้คยซ้ือ    3)  ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  4)  ขอ้มูลการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสําเร็จรูปผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ในอนาคต  5) สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  6)  ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  7)  วตัถุประสงคข์องการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  8)  ลกัษณะการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน  9)  ประเภทของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  10)  จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
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ส่วนท่ี  3  การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ไดแ้ก่  1) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    

2) แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรู้้จกัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

3) แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน  4) ความพอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

5) สาเหตุของความไม่พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

6) ความพอใจท่ีมากท่ีสุดในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

7) เหตุผลของความพอใจผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  8) ความ

พึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในภาพรวม  และ  

9) ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  โดย

การแสดงจาํนวน  (ความถ่ี)  และร้อยละ 

ส่วนท่ี  4  การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมุติฐาน    

สมมติฐานท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน   

สมมติฐานท่ี 2  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

สมมติฐานท่ี 3  บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

 จากตารางท่ี 6  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงทุกคนเคยซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปสามารถ  แบ่งไดต้ามกรอบการศึกษาคือ จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ  จาํนวนบุตร-ธิดา  

ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด พบวา่ 

จาํแนกตามเพศเป็นเพศหญิง 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 ของกลุ่มตวัอยา่ง และเป็นเพศ

ชาย 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง   

 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี จาํนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.25 ของกลุ่ม
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ตวัอยา่ง และช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน  8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง  

เม่ือจาํแนกตามสถานภาพกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีจาํนวนมากท่ีสุด 319 คน คิด

เป็นร้อยละ 79.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่สถานภาพสมรสมีจาํนวน 76 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 19.00  ของกลุ่มตวัอยา่ง และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างมีจาํนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.25 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีบุตร-ธิดามีมากท่ีสุดท่ี 334 คนคิดเป็นร้อยละ 83.50 ของกลุ่มตวัอยา่ง  

รองลงมาไดแ้ก่  มีจาํนวนบุตร-ธิดา 1 คน มีจาํนวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.25 ของกลุ่มตวัอยา่ง  

และช่วงจาํนวนบุตร-ธิดานอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวนบุตร-ธิดามากกวา่ 3 คน มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 

0.50 ของกลุ่มตวัอยา่ง   

ในส่วนของระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุดท่ี 

331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่ระดบัปวส./ อนุปริญญา มีจาํนวน 

34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.50  ของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวนนอ้ย

ท่ีสุดคือ ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  มีจาํนวน  2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50 ของกลุ่มตวัอยา่ง   

 เม่ือจาํแนกตามอาชีพจะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีจาํนวนมากท่ีสุด 294 

คนคิดเป็นร้อยละ 73.50 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่ประกอบธุรกิจส่วนตวั  มีจาํนวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง    และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มี

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ของกลุ่มตวัอยา่ง   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาทมีจาํนวนมากท่ีสุด โดยมี

จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75  ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 

บาท  มีจาํนวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ  ผูมี้

รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท  มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     

 ชาย 155 38.75 

 หญิง 245 61.25 

 รวม 400 100.00 

อาย ุ   

 ตํ่ากวา่ 20 ปี 8 2.00 

 20 - 29 ปี 324 81.00 

 30 - 39 ปี 33 8.25 

 40 - 49 ปี 26 6.50 

 มากกวา่ 50 ปี 9 2.25 

 รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

 โสด 319 79.75 

 สมรส 76 19.00 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 5 1.25 

 รวม 400 100.00 

จาํนวนบุตร – ธิดา    

 ไม่มี 334 83.50 

  1 คน 41 10.25 

 2 - 3 คน 23 5.75 

 มากกวา่ 3 คน 2 0.50 

 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 2 0.50 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 21 5.25 

 ปวส./ อนุปริญญา 34 8.50 

 ปริญญาตรี 331 82.75 

 ปริญญาโท 12 3.00 

 รวม 400 100.00 

อาชีพ    

 นกัเรียน/นกัศึกษา 294 73.50 

 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 29 7.25 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 36 9.00 

 แม่บา้น 12 3.00 

 พนกังานบริษทัเอกชน 19 4.75 

 รับจา้งทัว่ไป 10 2.50 

 รวม 400 100.00 

รายไดต่้อเดือน   

 นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 96 24.00 

 5,001- 10,000 บาท 191 47.75 

 10,001 - 15,000 บาท 64 16.00 

 15,001 - 20,000 บาท 30 7.50 

 มากกวา่ 20,000 บาท 19 4.75 

 รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
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2.  พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน 

 ในส่วนน้ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นต่างๆของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูป  ไดแ้ก่  1)  ประเภทของ ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีไดเ้คยซ้ือ  

2) ยีห่อ้ของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน (ยกเวน้ประเทศไทย)ท่ี

ไดเ้คยซ้ือ  3)  ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  4)  ขอ้มูล

การท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในอนาคต  5) สถานท่ี

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  6)  ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน

ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  7)  วตัถุประสงคข์อง

การซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  8)  ลกัษณะการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  9)  ประเภทของการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  10)  จาํนวนเงินโดยเฉล่ียของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 ผลการศึกษาพบวา่  ประเภทของ ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

400  คน  โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  พบวา่เคยซ้ือลูกอม  มากท่ีสุด  มีจาํนวน  312  คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.2  ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาเคยซ้ือช็อกโกแลต  มีจาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.0  ของกลุ่มตวัอยา่ง และนอ้ยท่ีสุดคือเคยซ้ือหมากฝร่ัง  มีจาํนวน 290  คน คิดเป็นร้อยละ 31.8  

ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 7) 

 

ตารางท่ี 7 ประเภทของ ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีไดเ้คยซ้ือ     

ประเภทของ ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูป   จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ลูกอม 312 34.2 

หมากฝร่ัง 290 31.8 

ช็อกโกแลต 310 34.0 

รวม 912 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ในส่วนของยีห่อ้ของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

(ยกเวน้ประเทศไทย) ท่ีไดเ้คยซ้ือ  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  400  คน  โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 
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1 คาํตอบ  ยีห่้อท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด คือ Tango  จากประเทศมาเลเซีย  มีจาํนวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 

20.3  ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาไดแ้ก่ Crispy จากประเทศมาเลเซีย จาํนวน  96  คน  คิดเป็นร้อยละ  

16.2  ของกลุ่ตวัอยา่ง และนอ้ยท่ีสุดคือเคยซ้ือยีห่อ้อ่ืนๆ  มีจาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (ตารางท่ี 8) 

 

ตารางท่ี 8  ยีห่อ้ของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน (ยกเวน้

ประเทศไทย) ท่ีไดเ้คยซ้ือ   

ยีห่อ้ของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

Bryl's chocolate (มาเลเซีย) 88 14.9      

Tango  (มาเลเซีย)                         120 20.3 

Crispy (มาเลเซีย)                         96 16.2      

Delfi (ฟิลิปปินส์)                        55 9.3      

Arnott's  (อินโดนีเซีย)                   58 9.8      

Vanhouten  (มาเลเซีย)                     53 9.0      

Fox's  (ฟิลิปปินส์)                       75   12.7      

Cadbury (มาเลเซีย)                        37 6.3      

ยีห่อ้อ่ืนๆ                               9       1.5       

รวม 591 100.0     

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 พฤติกรรมและความคิดเห็นต่างๆของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูป  ตั้งแต่น้ีไปเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  352  คน คิดเป็นร้อยละ  88  เพราะอีกส่วนหน่ึง

คือ  จาํนวน  48  คน  คิดเป็นร้อยละ  12  เป็นกลุ่มคนท่ีไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  จึงหยดุตอบแบบสอบถาม     

ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ทราบมาก่อนวา่ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูป นั้นผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ซ่ึงมี

จาํนวน 180 คนโดยคิดเป็นร้อยละ 51.14  ของกลุ่มตวัอยา่ง  และไม่ทราบ  มีจาํนวน 172  คน  คิด

เป็นร้อยละ 48.86  ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 9) 
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ตารางท่ี 9  ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

ขอ้มูลของการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูป

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในอนาคต 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือ 180 51.14 

ไม่ซ้ือ 172 48.86 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนในอนาคต  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  352  คน  เม่ือทราบวา่ผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปนั้นผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนยงัจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นต่อไปในอนาคต  มีจาํนวน 256 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.72 ของกลุ่มตวัอยา่ง  ไม่แน่ใจวา่จะซ้ือหรือไม่  มีจาํนวน   92  คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.14   ของกลุ่มตวัอยา่ง  และไม่ซ้ือ มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14  ของกลุ่มตวัอยา่ง  

(ตารางท่ี 10) 

 

ตารางท่ี 10  ขอ้มูลการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ใน

อนาคต   

ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน   

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือ 256 72.72 

ไม่แน่ใจ 92 26.14 

ไม่ซ้ือ 4 1.14 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  352  คน  สามารถตอบไดม้ากกวา่  1  คาํตอบ  ส่วนใหญ่ซ้ือจากเซเวน่ 

อีเลฟเวน่มากท่ีสุด  มีจาํนวน 239  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.4 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือซ้ือจาก

เทสโก ้โลตสั  มีจาํนวน 233 คนคิดเป็นร้อยละ 26.7  ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยท่ีสุดคือซ้ือจากท่ี
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อ่ืนๆ  เช่น  เดอะมอลล,์  ร้านขายของชาํ,  คาร์ฟู,  พูด๊แลนด,์  กิมหยงหาดใหญ่, duty freeและ

มาเลเซีย มีจาํนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.9  ของกลุ่มตวัอยา่ง  (ตารางท่ี 11)  

 

ตารางท่ี 11  สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน   

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เทสโก ้โลตสั 233 26.7      

เซเวน่ อีเลฟเวน่ 239 27.4      

แมคโคร โฮลเซล 52 6.0      

บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 172   19.7      

ทอ็ป ซูปเปอร์มาร์เก็ต 108 12.4      

วลิล่า มาร์เก็ต 52 6.0      

อ่ืน ๆ  เช่น  เดอะมอลล,์  ร้านขายของชาํ,  คาร์ฟู,  พูด๊

แลนด,์  กิมหยงหาดใหญ่, duty free, มาเลเซีย                                                                            

17 1.9       

รวม 873 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ในส่วนของความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  352  คน  ส่วนใหญ่ซ้ืออยูใ่นช่วงประมาณ  1 

– 2  คร้ัง/เดือน  มีจาํนวน 195 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.4  ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาซ้ือประมาณ  3 – 

5  คร้ัง/เดือน  มีจาํนวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.1 ของกลุ่มตวัอยา่ง และช่วงท่ีซ้ือนอ้ยท่ีสุดคือซ้ือ

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน  นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 7.4 ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 12) 
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ตารางท่ี 12  ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน   

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน   

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 195 55.4 

3-5 คร้ัง 106 30.1 

6-10 คร้ัง 25 7.1 

มากกวา่ 10 คร้ัง 26 7.4 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ผลการสาํรวจยงัพบวา่วตัถุประสงคข์องการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  352  คน โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  

ส่วนใหญ่ซ้ือไปบริโภคเองมากท่ีสุด  มีจาํนวน 305  คน  คิดเป็นร้อยละ 78.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

รองลงมาคือซ้ือไปใหค้นอ่ืนบริโภคมีจาํนวน 74  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.0  ของกลุ่มตวัอยา่ง  และท่ี

นอ้ยท่ีสุดคือซ้ือเพื่อไปขายต่อ  มีจาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.8  ของกลุ่มตวัอยา่ง(ตารางท่ี 13) 

 

ตารางท่ี 13  วตัถุประสงคข์องการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

วตัถุประสงคข์องการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือไปบริโภคเอง                           305 78.2      

ซ้ือไปขายต่อ                              11 2.8       

ซ้ือไปใหค้นอ่ืนบริโภค                     74 19.0      

รวม 390 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
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 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมีลกัษณะการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  352  คน  ส่วนใหญ่ซ้ือยีห่้อเดิมตลอดมากท่ีสุดมี

จาํนวน 153  คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาคือการซ้ือเปล่ียนจากยีห่อ้หน่ึง

ไปสู่อีกยีห่อ้หน่ึง  มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง  และพฤติกรรมไม่ซ้ือซํ้ า

ยีห่อ้เดิมนอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 8.8  กลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 14) 

 

ตารางท่ี 14  ลกัษณะการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

ลกัษณะการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือยีห่อ้เดิมตลอด 153 43.5 

การซ้ือเปล่ียนจากยีห่อ้หน่ึงไปสู่อีกยีห่อ้หน่ึง 116 33.0 

สลบัไปมาระหวา่ง 2 ยีห่อ้ 52 14.8 

ไม่ซ้ือซํ้ ายีห่อ้เดิม 31 8.8 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ผลการสาํรวจยงัพบวา่ประเภทของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  352  คน โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  ส่วนใหญ่

ซ้ือช็อกโกแลต  มากท่ีสุด มีจาํนวน 218 คนคิดเป็นร้อยละ 44.7 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่

ซ้ือหมากฝร่ัง  มีจาํนวน 137คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ของกลุ่มตวัอยา่ง นอ้ยท่ีสุดคือซ้ือลูกอม  มี

จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง(ตารางท่ี 15) 

ตารางท่ี 15 ประเภทของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ประเภทของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ลูกอม 133 27.3 

หมากฝร่ัง 137 28.1 

ช็อกโกแลต 218 44.7 

รวม 488  100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
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 กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชจ่้ายในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ส่วนใหญ่ใชจ่้ายประมาณตํ่ากวา่ 100 บาทต่อคร้ัง  มากท่ีสุด  มี

จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 100 - 199 บาทต่อคร้ัง  มีจาํนวน 131 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง  และท่ีนอ้ยท่ีสุดใชจ่้ายประมาณมากกวา่ 500 บาทต่อคร้ังมี

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 16) 

 

ตารางท่ี 16 จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 บาท 172 48.9 

100 - 199 บาท 131 37.2 

200 - 500 บาท 33 9.4 

มากกวา่ 500 บาท 16 4.5 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน   

การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ไดแ้ก่  1) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   2) แหล่งขอ้มูลท่ีทาํ

ใหรู้้จกัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  3) แหล่งขอ้มูลท่ีใช้

ประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  4) ความ

พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  5) สาเหตุของความไม่

พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  6) สาเหตุท่ีไม่พอใจใน

สินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ 7) ความพอใจท่ีมากท่ีสุดในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน  8) เหตุผลของความพอใจผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  9) ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนใน
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ภาพรวม  และ10) ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน  โดยการแสดงจาํนวน  (ความถ่ี)  และร้อยละ 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นการมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายมากท่ีสุด โดยมีจาํนวน 167 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์  มีจาํนวน 163 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามสาํคญักบัอ่ืนๆ  เช่น รสชาด  นอ้ยท่ีสุด

มีจาํนวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 17)  

 

ตารางท่ี 17  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย 167 19.2      

รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์ 163 18.8      

เป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ 79 9.1      

ยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์ 73 8.4      

ราคาถูก                                   98 11.3      

คุณภาพเหมาะสมกบัราคา                      95 10.9      

หาซ้ือไดง่้าย                             118 13.6      

มีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา               47 5.4      

มีของแถม/ส่วนลด                           26 3.0       

อ่ืนๆ  เช่น รสชาด 2 0.2        

รวม 868 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

ในส่วนของแหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรู้้จกัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  ผลการวจิยัพบวา่แหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํ
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ใหรู้้จกัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  คือโทรทศัน์  โดยมีจาํนวน 

167 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาไดแ้ก่การพบโดยบงัเอิญท่ีชั้นวางสินคา้  มี

จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  ของกลุ่มตวัอยา่ง และรู้จกัผลิตภณัฑข์นมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน จากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 18) 

 

ตารางท่ี 18  แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรู้้จกัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรู้้จกัผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โทรทศัน์   167 32.2 

ทราบจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น               109 21.0 

โฆษณาแผน่พบัของหา้ง                       55 10.6 

พบโดยบงัเอิญท่ีชั้นวางสินคา้              155 29.9 

พนกังานขาย                                25 4.8 

อ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 8 1.5 

รวม 519 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ในส่วนของแหล่งขอ้มูลสาํคญัท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชป้ระกอบการตดัสินใจในการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 

คาํตอบ  คือ โฆษณาทางโทรทศัน์ มีจาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง  

รองลงมาไดแ้ก่เพื่อน  มีจาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง และ แหล่งขอ้มูล

อ่ืนๆ เช่น  ฉลากสินคา้, ตดัสินใจเลือกเองจากการชอบป้ิง, บรรจุภณัฑ,์ ชอบทาน  มีจาํนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.5  ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 19) 
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ตารางท่ี 19  แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

แหล่งขอ้มูลใชป้ระกอบการตดัสินใจในการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน   

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โฆษณาทางโทรทศัน์                          190 36.3 

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง                  99 18.9 

เพื่อน  159 30.3 

โฆษณาแผน่พบัของหา้ง                       36 6.9 

พนกังานขาย                                27 5.2 

อ่ืนๆ เช่น ฉลากสินคา้, ตดัสินใจเลือกเองจากการ

ชอบป้ิง, บรรจุภณัฑ,์ ชอบทาน 

13 2.5 

รวม 524 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 จากการศึกษาเร่ืองความพอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีความรู้สึกพอใจบางประเภท  โดยมีจาํนวน 213 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมารู้สึกพอใจ จาํนวน 137  คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง และรู้สึกไม่พอใจนอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

(ตารางท่ี 20) 

 

ตารางท่ี 20 ความพอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ความพอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

พอใจ 137 38.9 

พอใจบางประเภท 213 60.5 

ไม่พอใจ 2 0.6 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
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 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  มีจาํนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.6  และพอใจบางประเภท  โดยมีจาํนวน 213 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.5 ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  352  คน  นั้น โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  มี

สาเหตุของความไม่พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  มา

จาก  ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืนมีคุณภาพดีกวา่  มีจาํนวน  91  คน  คิดเป็น

ร้อยละ 23.5  ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาเป็น  ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศ

ในกลุ่มอาเซียนเพราะเพียงแค่อยากทดลอง  มีจาํนวน  74  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.1  ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  และสาเหตุของความไม่พอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  การบริโภคผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศอ่ืน เช่น ยโุรป และอเมริกา  ทาํให้รู้สึกวา่เพิ่มฐานะทางสังคม  มีจาํนวน  28  คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.2  ของกลุ่มตวัอยา่ง  (ตารางท่ี 21) 

 

ตารางท่ี 21 สาเหตุของความไม่พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน   

สาเหตุของความไม่พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืน

มีคุณภาพดีกวา่ 

91 23.5 

รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืนดีกวา่ 

63 16.2 

รู้สึกคุน้เคยกบัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศอ่ืนมากกวา่ 

50 12.9 

การบริโภคผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศอ่ืน เช่น ยุโรป และอเมริกา  ทาํใหรู้้สึกวา่

เพิ่มฐานะทางสังคม 

28 7.2 

คุณภาพของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนไม่คุม้กบัราคาท่ีจ่ายออกไป 

45 11.6 

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศ

ในกลุ่มอาเซียนเพราะเพียงแค่อยากทดลอง 

74 19.1 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ)   

สาเหตุของความไม่พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

37 9.5 

รวม 388 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 ในดา้นความรู้สึกพอใจมากท่ีสุด  ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  คือช็อกโกแลต  มีจาํนวน 

192 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาไดแ้ก่หมากฝร่ัง  มีจาํนวน 122 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 28.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง  และพอใจกบัลูกอมนอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 

ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 22)  

ตารางท่ี 22  ความรู้สึกพอใจมากท่ีสุด ท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน    

ความรู้สึกพอใจมากท่ีสุด ท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ลูกอม                                     117 27.1 

หมากฝร่ัง                                 122 28.3 

ช็อกโกแลต  192 44.5 

รวม 431 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

ในส่วนของเหตุผลของความพอใจผลิตภณัฑข์นมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียน โดยสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  มากท่ีสุดไดแ้ก่รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์ 

โดยมีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาไดแ้ก่มีผลิตภณัฑ์หลายชนิด

ใหเ้ลือก  มีจาํนวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง และนอ้ยท่ีสุดคืออ่ืนๆ  เช่น  

รสชาติ  มีจาํนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 23) 
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ตารางท่ี 23  เหตุผลของความพอใจผลิตภณัฑข์นมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

ความรู้สึกพอใจมากท่ีสุด ท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์                  126 20.7 

มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑข์นมหวาน      86 14.1 

มีผลิตภณัฑห์ลายชนิดใหเ้ลือก               116 19.0 

มีเคร่ืองหมายรับรองทางการคา้และผลิตจากโรงงาน

ท่ีไดม้าตรฐาน      

94 15.4 

มีการกาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม                91 14.9 

หาซ้ือไดง่้าย                             73 12.0 

มีของแถม/ส่วนลด                           23 3.8 

อ่ืนๆ  เช่น  รสชาด 1 0.2 

รวม 610 100.0 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 สาํหรับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน

ในภาพรวม  รู้สึกวา่ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนนั้นดี  มาก

ท่ีสุด  มีจาํนวน 184 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาคือรู้สึกวา่แค่พอใช ้ มี

จาํนวน 146  คน  คิดเป็นร้อยละ 41.5  ของกลุ่มตวัอยา่ง  และรู้สึกวา่ไม่ดีนอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน  22 

คน  คิดเป็นร้อยละ 6.2  ของกลุ่มตวัอยา่ง  (ตารางท่ี 24) 
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ตารางท่ี 24  ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนใน

ภาพรวม 

ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในภาพรวม 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ดี 184 52.3 

พอใช ้ 146 41.5 

ไม่ดี 22 6.2 

รวม 352 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 สาํหรับเหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  184  คน  ไดใ้หค้วามเห็นวา่

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนมีรสชาดอร่อยมากท่ีสุด  มีจาํนวน  

35  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.2  และรองลงมาคือราคาเหมาะสม  มีจาํนวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  

16.2  และนอ้ยท่ีสุดคือมีความเห็นในระดบัดี  เพราะวา่ประเทศเราอยูใ่นกลุ่มอาเซ่ียนมีจาํนวน  2  

คน  คิดเป็นร้อยละ1.2   (ตารางท่ี 25) 

ตารางท่ี 25  เหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

เหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รสชาดอร่อย                                                                                          35 20.2 

ราคาเหมาะสม                                                                                   28 16.2 

บรรจุภณัฑดี์และสะดุดตา                                                                               15 8.7 

หาซ้ือไดง่้ายๆ                                                                             13 7.5 

การผลิตมีมาตรฐาน                                                                       12 6.9 

รูปลกัณ์บรรจุภณัฑดี์                                                                                 10 5.8 

มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย                                                                                8 4.6 

มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกเยอะ                                                                              8 4.6 

มีใหเ้ลือกมากมาย                                                                                     6 3.5 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ)   

เหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มีคุณภาพ                                                                                 5 2.9 

ต่างประเทศจะใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ                                                              5 2.9 

 บรรจุภณัฑส์ะอาด                                                            5 2.9 

มีการรับรองทางการคา้                                                     5 2.9 

ค่าขนส่งถูก                                                                         4 2.3 

รูปลกัษณ์รสชาติใกลเ้คียงยโุรป(บางชนิด)                                                       3 1.7 

บางส่ิงท่ีมีส่วนผสมไขมนัในระดบัปานกลาง                                                       3 1.7 

เปนการกระจายรายไดใ้นกลุ่มประชาคมอาเซ่ียน                                                             3 1.7 

อยากลองอะไรใหม่ๆ                                                                                     3 1.7 

ประเทศเราอยูใ่นกลุ่มอาเซ่ียน                                                                         2 1.2 

รวม 173 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 สาํหรับเหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  143  คน  ไดใ้หค้วามเห็นวา่

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนมีรสชาติพอใชไ้ดม้ากท่ีสุด  มี

จาํนวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.8  และรองลงมาคือราคาไม่แพง  มีจาํนวน  12  คน  คิดเป็นร้อย

ละ  11.2  และนอ้ยท่ีสุดคือมีความเห็นในระดบัพอใช ้ เพราะวา่คุณภาพสินคา้มีลกัษณะคลา้ยๆกบั

ของไทย  มีจาํนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.9   (ตารางท่ี 26) 
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ตารางท่ี 26  เหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้

เหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รสชาติพอใช ้                                                                                           19 17.8 

ราคาไม่แพง                                                                              12 11.2 

ยงัไม่มีการโฆษณาใหม้ากเท่าท่ีควร                                                                     8 7.5 

มีคุณภาพพอใชไ้ด ้                                                                                    8 7.5 

หาซ้ือง่าย                                                                              8 7.5 

ควรเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ ์                                                                          6 5.6 

ผลิตภณัฑอ่ื์น ยีห่อ้อ่ืนมีขายมากกวา่                                                                 6 5.6 

มีการพฒันารูปแบบและรสชาติมากข้ึน                                                                     5 4.7 

วตัถุดิบไม่ดีเท่าท่ีควร                                                                   5 4.7 

ยงัไม่มัน่ใจในคุณภาพ                                                                                 4 3.7 

มีความอร่อย แต่ไม่เท่ากบักลุ่มประเทศทางยโุรป                                                         4 3.7 

มีผลิตภณัฑห์ลายชนิดใหเ้ลือก                                                               4 3.7 

สินคา้ไม่หลากหลายมากนกั                                                                   4 3.7 

ตอ้งพฒันาความหลากหลายของรสชาติ                                                         4 3.7 

ไม่ไดช้อบกินมากนกั                                  3 2.8 

แปลกดี                                                                                    2 1.9 

ประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ                                                      2 1.9 

บรรจุภณัฑน่์าสนใจ 2 1.9 

คุณภาพสินคา้มีลกัษณะคลา้ยๆกบัของไทย                                                       1 0.9 

รวม 107 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 

 สาํหรับเหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี  ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  22 คน  ไดใ้หค้วามเห็นวา่

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนไม่อร่อย  มากท่ีสุด  มีจาํนวน  5  
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คน  คิดเป็นร้อยละ  50.0  และรองลงมาคือหวานเกินไป  มีจาํนวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.0และ

นอ้ยท่ีสุดคือมีความเห็นในระดบัไม่ดี  เพราะวา่ประเทศไทยทาํเองอร่อยกวา่  มีจาํนวน 2  คน  คิด

เป็นร้อยละ  20.0  (ตารางท่ี 27) 

 

ตารางท่ี 27  เหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 

เหตุผลของความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่อร่อย 5 50.0 

หวานเกินไป 3 30.0 

ประเทศไทยทาํเองอร่อยกวา่ 2 20.0 

รวม 10 100.0 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  ของกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่มผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายมากข้ึน  

และออกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมมีจาํนวนเท่ากนัคือ  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.6  รองลงมาเป็น

ควรเพิ่มรสชาติใหม้ากกวา่น้ี  มีจาํนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.2  และนอ้ยท่ีสุดความคิดเห็นละ  1  

คน  คิดเป็นร้อยละ  1.4  คือ  ส่วนใหญ่จะมีประสิทธิภาพไม่ต่างจากบา้นเราแต่ในบางโอกาสราคา

จะถูกลงจึงซ้ือในโอกาสท่ีลดราคา  มีกล่ินหอม  ควรจะบอกผลิตภณัฑข์นมหวานท่ีมาจากกลุ่ม

อาเซียนใหมี้ความชดัเจนในการบอกผูบ้ริโภคเพื่อะเป็นทางเลือกใหม่ๆสาํหรัผูบ้ริโภค  

บางคร้ังการผลิตยงัไม่ไดม้าตรฐานเพียงพอมีการปลอมปรนสารบางอยา่งพอลูกคา้ไม่รู้แลว้การ  

ตรวจสอบมาตรฐานสินคา้ตํ่ากวา่มาตรฐานกวา่ประเทศอ่ืนๆ  (ตารางท่ี 28) 
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ตารางท่ี 28  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพิ่มผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายมากข้ึน                                                                                                                                                                                                                                        7 9.6 

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสม                                                                                                                                                                                                                                        7 9.6 

ควรเพิ่มรสชาติใหม้ากกวา่น้ี                                                                                                                                                                                                                                     6 8.2 

มีรสชาติท่ีอร่อยดี                                                                                                                                                                                                                                           5 6.8 

บรรจุภณัฑไ์ม่ค่อยถึงดูดใจ                                                                                                                                                                                                                                       4 5.5 

ควรเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้กวา่น้ี                                                                                                                                                                                                                          4 5.5 

ควรโฆษณา                                                                                                                                                                                                                                                        4 5.5 

ควรทาํวสัดุ หรือตวัสินคา้ให้มีสีสะดุจตามากกวา่น้ี                                                                                                                                                                                                                4 5.5 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ                                                                                                                                                                                                                                         3 4.1 

เพิ่มปริมาณใหม้ากข้ึน                                                                                                                                                                                                                                           3 4.1 

รูปรสในการแต่งกล่ินและสีของผลิตภณัฑน์ั้นๆ                                                                                                                                                                                                                       3 4.1 

ทาํใหห้าซ้ืองายกวา่น้ี                                                                                                                                                                                                                                           3 4.1 

ราคราถูก                                                                                                                                                                                                                                            3 4.1 

เก็บไวไ้ดน้าน 3 4.1 

หาซ้ือไดย้าก ราคาแพง                                                                                                                                                                                                                                            2 2.7 

อยากใหข้นมหวานจากประเทศในกลุ่มอาเซ่ียนเป็นท่ี

นิยมทัว่โลก                                                                                                                                                                                                        

2 2.7 

ราคาสมควร                                                                                                                                                                                                                                                2 2.7 

มีเคร่ืองหมายการคา้ควบคุม มีกฎหมายควบคุมสินคา้                                                                                                                                                                                                                  2 2.7 

ไม่มีความแตกต่างกนักบัประเทศไทย                                                                                                                                                                                                                                 2 2.7 

ส่วนใหญ่จะมีประสิทธิภาพไม่ต่างจากบา้นเราแต่ใน

บางโอกาสราคาจะถูกลงจึงซ้ือในโอกาสท่ีลดราคา                                                                                                                                                                         

1 1.4 

มีกล่ินหอม                                                                                                                                                                                                                                1 1.4 

ควรจะบอกผลิตภณัฑข์นมหวานท่ีมาจากกลุ่ม

อาเซียนใหมี้ความชดัเจนในการบอกผูบ้ริโภคเพื่อะ

เป็นทางเลือกใหม่ๆสาํหรับผูบ้ริโภค                                                                                                                                              

1 1.4 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ)   

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

บางคร้ังการผลิตยงัไม่ไดม้าตรฐานเพียงพอมีการ

ปลอมปรนสารบางอยา่งพอลูกคา้ไม่รู้แลว้การ

ตรวจสอบมาตรฐานสินคา้ตํ่ากวา่มาตรฐานกวา่

ประเทศอ่ืนๆ                                                                                                                           

1 1.4 

รวม 73 100.0 

 

4. การทดสอบสมมติฐาน 

 

 การวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการนาํสมมติฐานท่ีตั้งไวม้าทาํการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi – 

Square ณ นยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 โดยมีการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1:  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน   

 

ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีศึกษาไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ จาํนวนบุตร-ธิดา ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  ท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติ 

Chi – Square สามารถสรุปความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

จากตารางท่ี  29  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน

ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี  29  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดด์า้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของ

การซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

เพศ 

  

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

ชาย 70 40 9 9 128 0.140 .987 

 (54.69) (31.25) (7.03) (7.03) (100.00)   

หญิง 125 66 16 17 224   

 (55.80) (29.46) (7.14) (7.59) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  30  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของช่วงอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี  30  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดด์า้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของ

การซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

อาย ุ

  

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4 2 1 0 7 26.620** .009 

 (57.14) (28.57) (14.29) (0.00) (100.00)   

20 - 29 ปี 164 89 13 21 287   

 (57.14) (31.01) (4.53) (7.32) (100.00)   

30 - 39 ปี 8 7 7 3 25   

 (32.00) (28.00) (28.00) (12.00) (100.00)   

40 - 49 ปี 14 6 2 2 24   

 (58.33) (25.00) (8.33) (8.33) (100.00)   

มากกวา่ 50 ปี 5 2 2 0 9   

 (55.56) (22.22) (22.22) (0.00) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  31  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของสถานภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี  31  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของสถานภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน

ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

สถานภาพ 

  

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

โสด 171 75 14 19 279 29.914** .000 

 (61.29) (26.88) (5.02) (6.81) (100.00)   

สมรส 22 28 11 7 68   

 (32.35) (41.18) (16.18) (10.29) (100.00)   

หมา้ย/หยา่ร้าง 2 3 0 0 5   

 (40.00) (60.00) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตาราง  32  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของจาํนวนบุตร – ธิดา  กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศ

ในกลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี  32  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของจาํนวนบุตร – ธิดา  กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดด์า้นความถ่ีโดยเฉล่ีย

ใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวนบุตร – 

ธิดา 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

ไม่มี 176 82 15 21 294 24.433** .004 

 (59.86) (27.89) (5.10) (7.14) (100.00)   

 1 คน 12 15 7 4 38   

 (31.58) (39.47) (18.42) (10.53) (100.00)   

2 - 3 คน 5 9 3 1 18   

 (27.78) (50.00) (16.67) (5.56) (100.00)   

มากกวา่ 3 คน 2 0 0 0 2   

 (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  33  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant 

แลว้พบวา่ภาพรวมของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศใน

กลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 33  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ระดบั

การศึกษา 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช 

0 1 0 0 1 17.697 .125 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00 

  

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช 

11 7 1 0 19   

(57.89) (36.84) (5.26) (0.00) (100.00) 

  

ปวส./ 

อนุปริญญา 

16 5 6 2 29   

(55.17) (17.24) (20.69) (6.90) (100.00)   

ปริญญาตรี 163 89 16 24 292   

(55.82) (30.48) (5.48) (8.22) (100.00)   

ปริญญาโท 5 4 2 0 11   

(45.45) (36.36) (18.18) (0.00) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  34  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี  34  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้น

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

อาชีพ 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

151 79 11 21 262 41.444** .000 

(57.63) (30.15) (4.20) (8.02) (100.00)   

รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

13 3 5 3 24   

(54.17) (12.50) (20.83) (12.50) (100.00)   

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

12 9 8 1 30   

(40.00) (30.00) (26.67) (3.33) (100.00)   

แม่บา้น 

 

5 7 0 0 12   

(41.67) (58.33) (0.00) (0.00) (100.00)   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

9 7 0 0 16   

(56.25) (43.75) (0.00) (0.00) (100.00)   

รับจา้งทัว่ไป 

 

5 1 1 1 8   

(62.50) (12.50) (12.50) (12.50) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตาราง  35   เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศ

ในกลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี  35  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศใน

กลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน    

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

นอ้ยกวา่ 

5,000 บาท 

44 23 4 7 78 41.206** .000 

(56.41) (29.49) (5.13) (8.97) (100.00)   

5,001- 10,000 

บาท 

110 45 6 17 178   

(61.80) (25.28) (3.37) (9.55) (100.00)   

10,001 - 

15,000 บาท 

23 27 5 1 56   

(41.07) (48.21) (8.93) (1.79) (100.00)   

15,001 - 

20,000 บาท 

10 8 7 0 25   

(40.00) (32.00) (28.00) (0.00) (100.00)   

มากกวา่ 

20,000 บาท 

8 3 3 1 15   

(53.33) (20.00) (20.00) (6.67) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  36  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน  

ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี  36  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้น

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

เพศ 

  

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

ชาย 67 44 10 7 128 1.836 .607 

 (52.34) (34.38) (7.81) (5.47) (100.00)   

หญิง 105 87 23 9 224   

 (46.88) (38.84) (10.27) (4.02) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  37  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน  

ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี  37  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้น

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

อาย ุ

  

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 3 1 2 1 7 29.742** .003 

 (42.86) (14.29) (28.57) (14.29) (100.00)   

20 - 29 ปี 153 99 24 11 287   

 (53.31) (34.49) (8.36) (3.83) (100.00)   

30 - 39 ปี 4 17 2 2 25   

 (16.00) (68.00) (8.00) (8.00) (100.00)   

40 - 49 ปี 8 12 2 2 24   

 (33.33) (50.00) (8.33) (8.33) (100.00)   

มากกวา่ 50 ปี 4 2 3 0 9   

 (44.44) (22.22) (33.33) (0.00) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  38  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของสถานภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี  38  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของสถานภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน  

ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

สถานภาพ 

  

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

โสด 148 98 24 9 279 14.736* .022 

 (53.05) (35.13) (8.60) (3.23) (100.00)   

สมรส 22 30 9 7 68   

 (32.35) (44.12) (13.24) (10.29) (100.00)   

หมา้ย/หยา่ร้าง 2 3 0 0 5   

 (40.00) (60.00) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

 

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  39   เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของจาํนวนบุตร – ธิดา  กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี  39 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของจาํนวนบุตร – ธิดา  กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

จาํนวนบุตร – 

ธิดา 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

ไม่มี 157 103 24 10 294 26.367** .002 

 (53.40) (35.03) (8.16) (3.40) (100.00)   

 1 คน 10 19 4 5 38   

 (26.32) (50.00) (10.53) (13.16) (100.00)   

2 - 3 คน 5 7 5 1 18   

 (27.78) (38.89) (27.78) (5.56) (100.00)   

มากกวา่ 3 คน 0 2 0 0 2   

 (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  40   เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศใน

กลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี 40  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ระดบั

การศึกษา 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช 

0 1 0 0 1 29.467** .003 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

  

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช 

8 4 7 0 19   

(42.11) (21.05) (36.84) (0.00) (100.00) 

  

ปวส./ 

อนุปริญญา 

13 11 3 2 29   

(44.83) (37.93) (10.34) (6.90) (100.00)   

ปริญญาตรี 149 110 21 12 292   

(51.03) (37.67) (7.19) (4.11) (100.00)   

ปริญญาโท 2 5 2 2 11   

(18.18) (45.45) (18.18) (18.18) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตาราง  41   เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี  41  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้น

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

อาชีพ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

141 89 21 11 262 25.095* .049 

(53.82) (33.97) (8.02) (4.20) (100.00)   

รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

10 8 5 1 24   

(41.67) (33.33) (20.83) (4.17) (100.00)   

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

6 18 5 1 30   

(20.00) (60.00) (16.67) (3.33) (100.00)   

แม่บา้น 

 

4 7 0 1 12   

(33.33) (58.33) (0.00) (8.33) (100.00)   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

7 5 2 2 16   

(43.75) (31.25) (12.50) (12.50) (100.00)   

รับจา้งทัว่ไป 

 

4 4 0 0 8   

(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

 

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตาราง  42   เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

แลว้พบวา่ภาพรวมของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 



 67 

ตารางท่ี  42  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศใน

กลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน    

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

นอ้ยกวา่ 

5,000 บาท 

44 28 5 1 78 57.584** .000 

(56.41) (35.90) (6.41) (1.28) (100.00)   

5,001- 10,000 

บาท 

105 60 6 7 178   

(58.99) (33.71) (3.37) (3.93) (100.00)   

10,001 - 

15,000 บาท 

16 23 13 4 56   

(28.57) (41.07) (23.21) (7.14) (100.00)   

15,001 - 

20,000 บาท 

2 16 5 2 25   

(8.00) (64.00) (20.00) (8.00) (100.00)   

มากกวา่ 

20,000 บาท 

5 4 4 2 15   

(33.33) (26.67) (26.67) (13.33) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

สมมติฐานท่ี 2  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   

 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีศึกษาไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย

และการส่งเสริมการตลาด  ในส่วนพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน
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สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ใช้

ค่าสถิติ Chi – Square สามารถสรุปความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

จากตารางท่ี  43  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

เพื่อทดสอบวา่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูป

ท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนพบวา่ 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดย

เฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายไม่

แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดย

เฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์  แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นเป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดย

เฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นเป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ไม่

แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดย

เฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์ ไม่

แตกต่างกนั 
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ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคาถูก  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคาถูก  ไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดย

เฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  ไม่แตกต่าง

กนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นหาซ้ือไดง่้าย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูป

ท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน

ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อ

การเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นหาซ้ือไดง่้าย  ไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดย

เฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีของแถม/ส่วนลด  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 

เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนั

ส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีของแถม/ส่วนลด  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .01 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน
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สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 43  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ส่ิงกระตุน้

ทางการ

ตลาด 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   3.948 .267 

เลือก 85 52 15 15 167   

 (50.90) (31.14) (8.98) (8.98) (100.00)   

ไม่เลือก 110 54 10 11 185   

 (59.46) (29.19) (5.41) (5.95) (100.00)   

รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์    7.843* .049 

เลือก 93 51 5 14 163   

 (57.06) (31.29) (3.07) (8.59) (100.00)   

ไม่เลือก 102 55 20 12 189   

 (53.97) (29.10) (10.58) (6.35) (100.00)   

เป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ   0.610 .894 

เลือก 46 21 6 6 79   

 (58.23) (26.58) (7.59) (7.59) (100.00)   

ไม่เลือก 149 85 19 20 273   

 (54.58) (31.14) (6.96) (7.33) (100.00)   
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ตารางท่ี 43 (ต่อ) 

ส่ิงกระตุน้

ทางการ

ตลาด 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

ยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์    3.229 .358 

เลือก 43 17 5 8 73   

 (58.90) (23.29) (6.85) (10.96) (100.00)   

ไม่เลือก 152 89 20 18 279   

 (54.48) (31.90) (7.17) (6.45) (100.00)   

ราคาถูก    1.544 .672 

เลือก 57 26 6 9 98   

 (58.16) (26.53) (6.12) (9.18) (100.00)   

ไม่เลือก 138 80 19 17 254   

 (54.33) (31.50) (7.48) (6.69) (100.00)   

คุณภาพเหมาะสมกบัราคา   2.037 .565 

เลือก 56 29 4 6 95   

 (58.95) (30.53) (4.21) (6.32) (100.00)   

ไม่เลือก 139 77 21 20 257   

 (54.09) (29.96) (8.17) (7.78) (100.00)   

หาซ้ือไดง่้าย   1.789 .617 

เลือก 62 35 11 10 118   

 (52.54) (29.66) (9.32) (8.47) (100.00)   

ไม่เลือก 133 71 14 16 234   

 (56.84) (30.34) (5.98) (6.84) (100.00)   
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ตารางท่ี 43 (ต่อ) 

ส่ิงกระตุน้

ทางการ

ตลาด 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

มีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา    11.903** .008 

เลือก 24 10 4 9 47   

 (51.06) (21.28) (8.51) (19.15) (100.00)   

ไม่เลือก 171 96 21 17 305   

 (56.07) (31.48) (6.89) (5.57) (100.00)   

มีของแถม/ส่วนลด    13.119** .004 

เลือก 11 5 5 5 26   

 (42.31) (19.23) (19.23) (19.23) (100.00)   

ไม่เลือก 184 101 20 21 326   

 (56.44) (30.98) (6.13) (6.44) (100.00)   

อ่ืน ๆ     0.566 .904 

เลือก 1 1 0 0 2   

 (50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00)   

ไม่เลือก 194 105 25 26 350   

 (55.43) (30.00) (7.14) (7.43) (100.00)   

รวม 195 106 25 26 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตารางท่ี  44  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

เพื่อทดสอบวา่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูป

ท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  พบวา่ 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือ
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ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์  แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นเป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงิน

โดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  

แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นเป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ไม่

แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นยีห่้อหรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์ ไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคาถูก  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคาถูก  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่าง
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กนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นหาซ้ือไดง่้าย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูป

ท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง

ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อ

การเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นหาซ้ือไดง่้าย  ไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา ไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีของแถม/ส่วนลด  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อ

คร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผล

ต่อการเลือกส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นมีของแถม/ส่วนลด  ไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  44  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตประเทศใน

กลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ส่ิงกระตุน้

ทางการ

ตลาด 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   5.608 .132 

เลือก 87 56 13 11 167   

 (52.10) (33.53) (7.78) (6.59) (100.00)   

ไม่เลือก 85 75 20 5 185   

 (45.95) (40.54) (10.81) (2.70) (100.00)   

รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์    2.142 .543 

เลือก 80 57 19 7 163   

 (49.08) (34.97) (11.66) (4.29) (100.00)   

ไม่เลือก 92 74 14 9 189   

 (48.68) (39.15) (7.41) (4.76) (100.00)   

เป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ   4.215 .239 

เลือก 37 35 6 1 79   

 (46.84) (44.30) (7.59) (1.27) (100.00)   

ไม่เลือก 135 96 27 15 273   

 (49.45) (35.16) (9.89) (5.49) (100.00)   

ยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์    5.182 .159 

เลือก 38 21 11 3 73   

 (52.05) (28.77) (15.07) (4.11) 100.00   

ไม่เลือก 134 110 22 13 279   

 (48.03) (39.43) (7.89) (4.66) (100.00)   
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ตารางท่ี 44 (ต่อ) 

ส่ิงกระตุน้

ทางการ

ตลาด 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

ราคาถูก    13.966** .003 

เลือก 60 34 3 1 98   

 (61.22) (34.69) (3.06) (1.02) 100.00   

ไม่เลือก 112 97 30 15 254   

 (44.09) (38.19) (11.81) (5.91) (100.00)   

คุณภาพเหมาะสมกบัราคา   8.678* .034 

เลือก 44 31 16 4 95   

 (46.32) (32.63) (16.84) (4.21) 100.00   

ไม่เลือก 128 100 17 12 257   

 (49.81) (38.91) (6.61) (4.67) (100.00)   

หาซ้ือไดง่้าย   2.067 .559 

เลือก 64 39 10 5 118   

 (54.24) (33.05) (8.47) (4.24) (100.00)   

ไม่เลือก 108 92 23 11 234   

 (46.15) (39.32) (9.83) (4.70) (100.00)   

มีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา    6.808 .078 

เลือก 18 22 7 0 47   

 (38.30) (46.81) (14.89) (0.00) (100.00)   

ไม่เลือก 154 109 26 16 305   

 (50.49) (35.74) (8.52) (5.25) (100.00)   
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ตารางท่ี 44 (ต่อ) 

ส่ิงกระตุน้

ทางการ

ตลาด 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

มีของแถม/ส่วนลด    2.411 .492 

เลือก 12 10 4 0 26   

 (46.15) (38.46) (15.38) (0.00) (100.00)   

ไม่เลือก 160 121 29 16 326   

 (49.08) (37.12) (8.90) (4.91) (100.00)   

อ่ืน ๆ     0.369 .947 

เลือก 1 1 0 0 2   

 (50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00)   

ไม่เลือก 171 130 33 16 350   

 (48.86) (37.14) (9.43) (4.57) (100.00)   

รวม 172 131 33 16 352   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

สมมติฐานท่ี 3  บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 

บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือท่ีศึกษาไดแ้ก่ โฆษณาทางโทรทศัน์  คนในครอบครัว/ญาติ

พี่นอ้ง  เพื่อน  โฆษณาแผน่พบัของหา้ง  พนกังานขาย และ อ่ืนๆ  ในส่วนของพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน

ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  และจาํนวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  จากการ

ทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติ Chi – Square สามารถสรุปความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 จากตาราง  4.40   เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

เพื่อทดสอบวา่บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือและการโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน
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สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนหรือไม่  พบวา่ 

โฆษณาทางโทรทศัน์  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน  ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ี

ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

บุคคลอา้งอิงดา้นโฆษณาทางโทรทศัน์  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

เลือกบุคคลอา้งอิงดา้นคนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง ไม่แตกต่างกนั 

เพื่อน  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน

ท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกบุคคลอา้งอิงดา้น

เพื่อน  ไม่แตกต่างกนั 

โฆษณาแผน่พบัของหา้ง  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

บุคคลอา้งอิงดา้นโฆษณาแผน่พบัของหา้ง  ไม่แตกต่างกนั 

พนกังานขาย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกบุคคลอา้งอิง

ดา้นพนกังานขาย ไม่แตกต่างกนั 

บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือและการโฆษณาดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน

ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วง
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ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกบุคคลอา้งอิงดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 45  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของบุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือและการโฆษณากบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

บุคคล

อา้งอิงใน

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

โฆษณาทางโทรทศัน์    16.625** .001 

เลือก 88 65 20 17 190   

 (46.32) (34.21) (10.53) (8.95) (100.00)   

ไม่เลือก 107 41 5 9 162   

 (66.05) (25.31) (3.09) (5.56) (100.00)   

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง    2.011 .570 

เลือก 59 27 8 5 99   

 (59.60) (27.27) (8.08) (5.05) (100.00)   

ไม่เลือก 136 79 17 21 253   

 (53.75) (31.23) (6.72) (8.30) (100.00)   

เพื่อน    6.930 .074 

เลือก 95 42 7 15 159   

 (59.75) (26.42) (4.40) (9.43) (100.00)   

ไม่เลือก 100 64 18 11 193   

 (51.81) (33.16) (9.33) (5.70) (100.00)   
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ตารางท่ี 45 (ต่อ) 

บุคคล

อา้งอิงใน

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ค่าสถิติทดสอบ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง มากกวา่ 

10 คร้ัง 

รวม 2χ - test Sig 

โฆษณาแผน่พบัของหา้ง    3.266 .358 

เลือก 18 15 1 2 36   

 (50.00) (41.67) (2.78) (5.56) (100.00)   

ไม่เลือก 177 91 24 24 316   

 (56.01) (28.80) (7.59) (7.59) (100.00)   

พนกังานขาย    3.017 .389 

เลือก 17 9 0 1 27   

 (62.96) (33.33) (0.00) (3.70) (100.00)   

ไม่เลือก 178 97 25 25 325   

 (54.77) (29.85) (7.69) (7.69) (100.00)   

อ่ืนๆ   7.529 .057 

เลือก 12 1 0 0 13   

 (92.31) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00)   

ไม่เลือก 183 105 25 26 339   

 (53.98) (30.97) (7.37) (7.67) (100.00)   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

จากตาราง  46  เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  Significant  

เพื่อทดสอบวา่บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือและการโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนหรือไม่  พบวา่ 

โฆษณาทางโทรทศัน์  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศ

ในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูป
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ท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

บุคคลอา้งอิงดา้นโฆษณาทางโทรทศัน์  ไม่แตกต่างกนั 

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน   หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

เลือกบุคคลอา้งอิงดา้นคนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง ไม่แตกต่างกนั 

เพื่อน  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน

ท่ีศึกษาไดแ้ก่ จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน    แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกบุคคลอา้งอิงดา้น

เพื่อน  ไม่แตกต่างกนั 

โฆษณาแผน่พบัของหา้ง  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วงจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือก

บุคคลอา้งอิงดา้นโฆษณาแผน่พบัของหา้ง  ไม่แตกต่างกนั 

พนกังานขาย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นม

หวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกบุคคลอา้งอิงดา้น

พนกังานขาย ไม่แตกต่างกนั 

บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือและการโฆษณาดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีศึกษาไดแ้ก่ จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง

ของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  หมายความวา่ช่วง

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน  แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกบุคคลอา้งอิงดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  46  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ Chi – Square ( 2χ - test ) และ  

Significant  ของบุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือและการโฆษณากบัพฤติกรรมการซ้ือขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

บุคคล

อา้งอิงใน

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

โฆษณาทางโทรทศัน์    5.014 .171 

เลือก 90 79 15 6 190   

 (47.37) (41.58) (7.89) (3.16) (100.00)   

ไม่เลือก 82 52 18 10 162   

 (50.62) (32.10) (11.11) (6.17) (100.00)   

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง    1.990 .575 

เลือก 43 42 10 4 99   

 (43.43) (42.42) (10.10) (4.04) (100.00)   

ไม่เลือก 129 89 23 12 253   

 (50.99) (35.18) (9.09) (4.74) (100.00)   

เพื่อน    3.801 .284 

เลือก 83 60 11 5 159   

 (52.20) (37.74) (6.92) (3.14) (100.00)   

ไม่เลือก 89 71 22 11 193   

 (46.11) 36.79 (11.40) (5.70) (100.00)   
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) 

บุคคล

อา้งอิงใน

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

ความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือนของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

ค่าสถิติทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 

100 บาท 

100 - 199 

บาท 

200 - 500 

บาท 

มากกวา่ 

500 บาท 

รวม 2χ - test Sig 

โฆษณาแผน่พบัของหา้ง    4.590 .204 

เลือก 14 17 5 0 36   

 (38.89) (47.22) (13.89) (0.00) (100.00)   

ไม่เลือก 158 114 28 16 316   

 (50.00) (36.08) (8.86) (5.06) (100.00)   

พนกังานขาย    5.759 .124 

เลือก 8 12 5 2 27   

 (29.63) (44.44) (18.52) (7.41) (100.00)   

ไม่เลือก 164 119 28 14 325   

 (50.46) (36.62) (8.62) (4.31) (100.00)   

อ่ืนๆ   3.705 .295 

เลือก 4 8 1 0 13   

 (30.77) (61.54) (7.69) (0.00) (100.00)   

ไม่เลือก 168 123 32 16 339   

 (49.56) (36.28) (9.44) (4.72) (100.00)   

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บ ( )  คือค่าร้อยละ 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปการดําเนินงานวจัิย 

ตลาดขนมหวานสําเร็จรูปของไทยมีมูลค่าตลาดรวมมากกว่า 15,000 ล้านบาท และมี

แนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี  เหตุผลหน่ึงนั้นมาจากการท่ีประเทศไทยยงัมีอตัราการบริโภคขนมหวานใน

อตัราท่ีตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ  ด้วยเหตุน้ีทั้งผูผ้ลิตขนมหวานสําเร็จรูปชาวไทยและ

ผูผ้ลิตขนมหวานสําเร็จรูปจากต่างประเทศ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีผลิตจากอาเซียน  จึงพยายามเขา้มา

แยง่ส่วนแบ่งตลาดขนมหวานสาํเร็จรูปในประเทศไทย 

จากการศึกษาพบวา่ขนมหวานจากอาเซียนท่ีมีจาํหน่ายในประเทศไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 

2 กลุ่ม คือ 1) ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินอาเซียน (เช่น ผลิตภณัฑ์ Bryl’s chocolate,  Tango,  Crispy,  และ

Delfi)  และ 2) ผลิตภณัฑ์ระดบันานาชาติท่ีเขา้ไปตั้งโรงงานผลิตในประเทศกลุ่มอาเซียนเพื่อสิทธิ

ประโยชน์ทางดา้นภาษีจากอาฟตา้  (เช่น  ผลิตภณัฑ์ Arnott’s, Vanhouten,  Fox’s, และCadbury)  

ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้บริษทัขา้มชาติท่ีเขา้ไปตั้งโรงงานผลิตขนมหวานสาํเร็จรูปในประเทศกลุ่มอาเซียน

จะมีความพร้อมทางดา้นเงินทุนมากกวา่บริษทัทอ้งถ่ิน และผลิตภณัฑ์มกัจะเป็นท่ีรู้จกัในระดบัหน่ึง

แลว้  ส่วนผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินอาเซียนนั้นมกัจะใชก้ลยทุธ์ในการตั้งช่ือเป็นภาษาองักฤษเพื่อความเป็น

สากล  เลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูดความน่าสนใจ  และตั้งราคาตํ่าโดยวางคู่กบัตราสินคา้ท่ีได้รับ

ความนิยมเพื่อเป็นการเชิญชวนใหลู้กคา้ท่ีชอบทดลองสินคา้ใหม่ไดท้ดลองซ้ือ   

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล” การศึกษาน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการพิจารณา

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอาเซียน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ในหา้งคา้ปลีก เช่น เทสโก ้

โลตสั  บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์  ทอ๊บซูเปอร์มาร์เก็ต  และวลิล่ามาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชค้่าสถิติไดแ้ก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ความถ่ี  และไคสแควร์ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ใน

การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้
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5.2 สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล” สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 61.25 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  มีอายุอยู่

ในช่วง 20-29 ปี (คิดเป็นร้อยละ 45.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  สถานภาพโสด (คิดเป็นร้อยละ 79.75 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง)  ไม่มีบุตร-ธิดา (คิดเป็นร้อยละ 83.5 ของกลุ่มตวัอย่าง)  การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

(คิดเป็นร้อยละ 82.75 ของกลุ่มตวัอย่าง)  เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 73.5 ของกลุ่ม

ตวัอย่าง) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 47.75 ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง) 

 2. ในส่วนของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยซ้ือลูกอมมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 34.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง) รองลงมาเคย

ซ้ือช็อกโกแลต  (คิดเป็นร้อยละ 34.0  ของกลุ่มตวัอยา่ง) และเคยซ้ือหมากฝร่ัง  (คิดเป็นร้อยละ 31.8  

ของกลุ่มตวัอย่าง)  ในส่วนของยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน (ยกเวน้ประเทศไทย) ท่ีไดเ้คยซ้ือมากท่ีสุด คือยี่ห้อ Tango  จากประเทศมาเลเซีย  (คิดเป็น

ร้อยละ 20.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง) รองลงมาไดแ้ก่ Crispy  (คิดเป็นร้อยละ 16.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  และ 

Bryl's chocolate(คิดเป็นร้อยละ 14.9 ของกลุ่มตวัอยา่ง)   โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบมาก่อนวา่

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีซ้ือนั้นผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน (คิดเป็นร้อยละ  51.14 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง)  และยงัยืนยนัท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆต่อไป (คิดเป็นร้อยละ  72.72 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  

กลุ่มตวัอยา่งยงัระบุวา่ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน

จากเซเวน่ อีเลฟเวน่ (คิดเป็นร้อยละ 27.4 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  และซ้ือโดยเฉล◌◌่ีย  1-2 คร้ังต่อเดือน 

(คิดเป็นร้อยละ  55.4 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  โดยซ้ือไปบริโภคเองมากท่ีสุด  (คิดเป็นร้อยละ 78.2 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง) และซ้ือยี่ห้อเดิมตลอด (คิดเป็นร้อยละ 43.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  ผลิตภณัฑ์ขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือมากท่ีสุดคือ ช็อกโกแลต  (คิดเป็นร้อย

ละ 44.7 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชจ่้ายตํ่ากวา่ 100 บาทต่อคร้ังในการซ้ือ  (คิด

เป็นร้อยละ 48.9 ของกลุ่มตวัอยา่ง) 
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 3. ในส่วนของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวาน

สําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัด้านการมีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 19.2 ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง)  รองลงมาไดแ้ก่รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ดี  (คิดเป็นร้อยละ 18.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง)  และ

ราคาถูก (คิดเป็นร้อยละ 11.3 ของกลุ่มตวัอย่าง)  โดยแหล่งข้อมูลท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้รู้จัก

ผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  คือโทรทศัน์  เพื่อน  และ คนใน

คอบครัว/ญาติพี่นอ้ง (คิดเป็นร้อยละ 32.2, 30.3, และ 18.9  ของกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบั) 

 4. ดา้นความพึงพอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ี

ซ้ือไป  กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ระบุว่ามีความรู้สึกพอใจบางประเภท  (คิดเป็นร้อยละ 60.5 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง)  รองลงมารู้สึกพอใจ (คิดเป็นร้อยละ 38.9 ของกลุ่มตวัอยา่ง) และรู้สึกไม่พอใจ (คิด

เป็นร้อยละ 0.6)  โดยสาเหตุของความไม่พอใจ มาจาก  ผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศอ่ืนมีคุณภาพดีกวา่  (คิดเป็นร้อยละ 23.5  ของกลุ่มตวัอย่าง)  และซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวาน

สาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนเพราะเพียงแค่อยากทดลอง  (คิดเป็นร้อยละ 19.1)  ส่วน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุวา่พอใจนั้น พอใจใน ช็อกโกแลต มากท่ีสุด รองลงมาคือหมากฝร่ัง และลูกอม 

โดยคิดเป็น ร้อยละ 44.5, 28.3, และ 27.1 ตามลาํดบั  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัระบุว่าพอใจ

ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนเพราะ รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ดี  

มีผลิตภณัฑ์หลายชนิดให้เลือก  และมีเคร่ืองหมายรับรองทางการคา้และผลิตจากโรงงานท่ีได้

มาตรฐาน (คิดเป็น ร้อยละ 20.7, 19, และ 15.4 ตามลาํดบั)  สําหรับความพึงพอใจในภาพรวมพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  (คิดเป็นร้อยละ 52.3 ของกลุ่มตวัอยา่ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 87 

 5. จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุ

สถานภาพ จาํนวนบุตร-ธิดา ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) กบัพฤติกรรมการซ้ือ

พฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  โดยใชส้ถิติทดสอบไคส

แควว์เิคราะห์ทดสอบความเป็นอิสระ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ สถานภาพ จาํนวนบุตร-ธิดา ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความถ่ีโดยเฉล่ียของการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานท่ีผลิตจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนในรอบ 1 เดือน  โดยใชค้่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั  .140, 26.602, 29.914, 

24.433, 17.697, 41.444, 41.206 ตามลาํดบั และระดบันยัสําคญัเท่ากบั  .987, .009, .000, .004, .125, 

.000, .000 ตามลําดับ  สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ และระดับการศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กับความถ่ีโดยเฉล่ียของการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนในรอบ 1 เดือน ในขณะท่ี อาย ุสถานภาพ จาํนวนบุตร-ธิดา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีโดยเฉล่ียของการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนในรอบ 1 เดือน 

 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ สถานภาพ จาํนวนบุตร-ธิดา ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนดา้นจาํนวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ังโดยใช้ค่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนได้เท่ากบั  1.836, 

29.742, 14.736, 26.367, 29.467, 25.095, 57.584   ตามลาํดบั และระดบันยัสําคญัเท่ากบั  .607, .003, 

.022, .002, .003, .049, .000,   ตามลาํดบั  สรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น  เพศ  ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้าน

จาํนวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนปัจจยัทางดา้น อายุ  สถานภาพ จาํนวนบุตร-ธิดา  ระดบั

การศึกษา อาชีพ  และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนม

หวานท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้นจาํนวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ีจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด) กบัความถ่ีโดยเฉล่ียของการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนม

หวานท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในรอบ 1 เดือน  พบว่าส่ิงกระตุน้ทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย  เป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์ 

ราคาถูก  คุณภาพเหมาะสมกบัราคา  หาซ้ือไดง่้าย  และส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ  ไม่มีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 

1 เดือน  โดยค่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั  3.948, 0.610, 3.229, 1.544, 2.037, 1.789, และ 

0.566 และระดบันยัสําคญัเท่ากบั  .267, .894, .358, .672, .565, .617, และ.904 ตามลาํดบั  ในส่วน
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ของส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์  การจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา  และมีของ

แถม/ส่วนลดพบวา่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน

ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน  โดยค่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั  7.843, 11.903, และ 

13.119  และระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .049, .008, และ.004 ตามลาํดบั   

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ีจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด) กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานท่ีผลิต

จากประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้นจาํนวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ังพบว่า  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

ดา้นมีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  เป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ  ยี่ห้อหรือช่ือเสียงของ

ผลิตภณัฑ์  หาซ้ือไดง่้าย  การจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา  มีของแถม/ส่วนลด  และส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดดา้นอ่ืน ๆ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน

ดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  โดยค่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั  5.608, 4.215, 5.182, 

2.067, 6.808, 2.411 และ .369 และระดบันยัสําคญัเท่ากบั  .132, .239, .159, .559, .078, .492 

และ.947 ตามลาํดบั  ในส่วนของส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ดี  ราคาถูก  

และคุณภาพเหมาะสมกบัราคา พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  โดยค่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั  

2.142, 13.966,และ 8.678 และระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .543, .003  และ .034  ตามลาํดบั   

 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือ  (ไดแ้ก่ โฆษณาทางโทรทศัน์  

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน  โฆษณาแผน่พบัของห้าง  พนกังานขาย และ อ่ืนๆ) กบัความถ่ี

โดยเฉล่ียของการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนในรอบ 1 เดือน  พบวา่ 

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน  โฆษณาแผน่พบัของห้าง   พนกังานขาย  บุคคลอา้งอิงในการ

ตดัสินใจซ้ืออ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน โดยค่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั  2.011, 6.930, 

3.266, 3.017,และ 7.529  และระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .570, .074, .358, .389,และ.057  ตามลาํดบั  ใน

ส่วนของโฆษณาทางโทรทศัน์พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 1 เดือน โดยค่าสถิติไคสแคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั  

16.625 และระดบันยัสาํคญัเท่ากบั  .001  

 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือ  (ไดแ้ก่ โฆษณาทางโทรทศัน์  

คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน  โฆษณาแผน่พบัของห้าง  พนกังานขาย และ อ่ืนๆ) กบัจาํนวน

เงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังพบวา่ โฆษณาทางโทรทศัน์  คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน  โฆษณาแผน่

พบัของหา้ง   พนกังานขาย  บุคคลอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ืออ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม
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หวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังโดยค่าสถิติไคส

แคว ์ท่ีคาํนวนไดเ้ท่ากบั 5.014, 1.990, 3.801, 4.590, 5.759, และ 3.705  และระดบันยัสําคญัเท่ากบั 

.171, .575, .284, .204, .124, และ.295  ตามลาํดบั   

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาน้ีสามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับ

ผูผ้ลิตขนมหวานสําเร็จรูปชาวไทยในการปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อท่ีจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมดงัน้ี  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากประเทศกลุ่มอาเซียนประเภทช็อคโกแลตมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งนั้นให้ความสําคญักบัการมี

ผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายและมีรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ท่ีดี  อยา่งไรก็ตามผลการศึกษายงัพบวา่มี

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนหน่ึงท่ียงัไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปยี่ห้อทอ้งถ่ินอาเซียนเพราะ

เช่ือวา่ผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืนนั้นมีคุณภาพดีกวา่  ดงันั้นผูผ้ลิตขนม

หวานสาํเร็จรูปชาวไทยควรใชก้ลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพของสินคา้ให้ดีเทียบเท่าผลิตภณัฑ์ขนม

หวานสาํเร็จรูปจากประเทศสหรัฐอเมริกาและยโุรปท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

 2. ด้านราคา  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยอมรับว่าปัจจยัด้านราคาถูกมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศกลุ่มอาเซียน  ซ่ึงผลของ

การศึกษาน้ีไดส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ของผูผ้ลิตขนมหวานสําเร็จรูปยี่ห้อทอ้งถ่ินอาเซียนท่ีใชก้ลยุทธ์

การตั้งราคาตํ่าเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค  ดงันั้นในการท่ีผูผ้ลิตขนมหวานสําเร็จรูปชาวไทยจะแข่งขนั

กบัสินคา้จากอาเซียนไดน้ั้นคงตอ้งมีการพิจารณาในเร่ืองของการตั้งราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ผลการศึกษาช้ีว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวาน

สําเร็จรูปท่ีผลิตจากอาเซียนผ่านร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึง

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเหล่าน้ีนั้นเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีดีท่ีผูผ้ลิตขนมหวานสําเร็จรูปชาว

ไทยควรใหค้วามสาํคญั 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการให้ของ

แถม/ส่วนลด น้อยกว่าปัจจยัทางดา้นการตลาดอ่ืนๆ  อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตขนมหวานสําเร็จรูปชาว

ไทยยงัควรใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งจากอาเซียน 

 สาํหรับขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปไดแ้ก่ 

1. การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 

ดงันั้นจึงควรศึกษาผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆดว้ย เน่ืองจากในปัจจุบนัขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิต
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จากประเทศในกลุ่มอาเซียนนั้นไดมี้การจาํหน่ายครอบคลุมในทุกภูมิภาคของประเทศไทยทั้งในร้าน

สะดวกซ้ือชั้นนาํ  ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่  และร้านคา้ต่างๆ  ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปท่ีผลิตจากอาเซียนของผูบ้ริโภคในต่างจงัหวดัจึงเป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจในการศึกษาต่อไป 

2. การศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาในทุกกลุ่มของผลิตภัณฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปและ

สอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงความพึงพอใจในภาพรวม  อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปใน

แต่ละกลุ่มนั้ นมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันออกไปจึงทาํให้การศึกษาในคร้ังน้ีมีข้อจาํกัดในการ

เปรียบเทียบและการให้เหตุผลประกอบความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูป เพราะ

สาเหตุของความพอใจและไม่พอใจผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปในแต่ละกลุ่มสินคา้นั้นแตกต่าง

กนั  ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาสินคา้ผลิตภณัฑ์ขนมหวานสําเร็จรูปโดยเจาะจง

เฉพาะกลุ่มสินคา้ (เช่น เฉพาะลูกอม) และสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบผลิตภณัฑน์ั้นๆ   
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แบบสอบถาม 
 

คาํช้ีแจง   แบบสอบถามนี้เป็นการหาข้อมูลเพือ่ประกอบการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ขนมหวาน

สําเร็จรูปที่ผลติจากประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล”  โดยคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คาํตอบจากแบบสอบถามของท่านจะนําไปใช้เพือ่ประโยชน์ทางการวิจัย

เท่านั้น ผู้วิจัยจะเกบ็ข้อมูลนี้เป็นความลบั หากท่านพบว่าคําถามใดละลาบละล้วงหรือไม่สมควรตอบ จะละเว้นไม่ตอบกไ็ด้ การตอบ

แบบสอบถามนี้จะใช้เวลาทั้งหมด 10 นาที คาํถามมีทั้งหมด 27ข้อ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 

______________________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่1   ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

   1)  ชาย   2) หญิง 

2. อาย ุ

   1) ตํ่ากวา่ 20 ปี   2) 20 – 29 ปี   

   3) 30 – 39 ปี   4) 40 – 49 ปี    5) มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

   1) โสด    2) สมรส    3) หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. จาํนวนบุตร-ธิดา   

   1)  ไม่มี   2)  มี 1 คน   

   3)  มี 2 - 3 คน  4)  มีมากกวา่ 3 คน 

5. ระดบัการศึกษาของท่าน 

   1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช    2)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   

   3) ปวส./ อนุปริญญา     4) ปริญญาตรี     

   5)  ปริญญาโท      6) สูงกวา่ปริญญาโท 

6. อาชีพของท่าน 

  1) นกัเรียน/นกัศึกษา          2) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ         3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

  4) แม่บา้น             5) พนกังานบริษทัเอกชน      6) รับจา้งทัว่ไป  

  7) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………………… 

7. รายไดข้องท่านต่อเดือน 

   1) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   2) 5,001- 10,000 บาท        3) 10,001 – 15,000 บาท  

   4) 15,001 – 20,000 บาท    5) มากกวา่ 20,000 บาท  
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

คาํช้ีแจง     ขนมหวานสําเร็จรูป (Confectionery) หมายถงึ ลกูอมชนิดต่างๆ  หมากฝร่ัง  และช็อคโกแลต  

 

8. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปหรือไม่ 

  1) เคย                  2) ไม่เคย (ยติุการทาํแบบสอบถาม)    

9. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

  1) ลูกอม               2) หมากฝร่ัง           3) ช็อกโกแลต                

10. ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน (ยกเวน้ประเทศไทย) ยีห่อ้ใดท่ีท่านเคยซ้ือ 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  

  1) Bryl’s chocolate (มาเลเซีย)     2) Tango  (มาเลเซีย)           3) Crispy (มาเลเซีย)   

  4) Delfi (ฟิลิปปินส์)                    5) Arnott’s  (อินโดนีเซีย)    6) Vanhouten  (มาเลเซีย) 

  7) Fox’s  (ฟิลิปปินส์)                  8) Cadbury (มาเลเซีย)        

  9) ยีห่อ้อ่ืนๆ (โปรดระบุ)______________________________ 

**ในกรณีท่ีท่านไม่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ยติุการทาํ

แบบสอบถาม 

11. ท่านทราบมาก่อนตอบแบบสอบถามหรือไม่วา่ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปในขอ้ 10 นั้นผลิตจากประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน  

  1) ทราบ                                       2) ไม่ทราบ      

12. ในกรณีท่ีท่านทราบวา่ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปในขอ้ 10 นั้นผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่านยงัจะ

ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นต่อไปในอนาคตหรือไม่ 

  1) ซ้ือ               2) ไม่แน่ใจ           3) ไม่ซ้ือ                

13. ท่านซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) เทสโก ้โลตสั  

   2) เซเวน่ อีเลฟเวน่  

   3) แมคโคร โฮลเซล 

   4) บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

   5) ท็อป ซูปเปอร์มาร์เก็ต 

   6) วลิล่า มาร์เก็ต 

  6) อ่ืนๆ (ระบุ) 1 หา้ง______________________________________ 

  2 หา้ง______________________________________ 

14. โดยเฉล่ียใน 1 เดือนท่านซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนบ่อยเพียงใด 

  1) 1-2 คร้ัง            2) 3-5 คร้ัง         3) 6-10 คร้ัง 

  4) มากกวา่ 10 คร้ัง        

15. ท่านซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนไปเพ่ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) ซ้ือไปบริโภคเอง            2) ซ้ือไปขายต่อ           3) ซ้ือไปใหค้นอ่ืนบริโภค 
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16. ลกัษณะการซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนของท่านเป็นอยา่งไร 

   1) ซ้ือยีห่อ้เดิมตลอด       

   2) การซ้ือเปล่ียนจากยีห่อ้หน่ึงไปสู่อีกยีห่อ้หน่ึง   

   3) สลบัไปมาระหวา่ง 2 ยีห่อ้     

   4) ไม่ซ้ือซํ้ ายีห่อ้เดิม    

17. ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนประเภทใดท่ีท่านซ้ือเป็นประจาํ  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

  1) ลูกอม               2) หมากฝร่ัง           3) ช็อกโกแลต                

18. โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังท่านซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนคร้ังละก่ีบาท 

  1) ตํ่ากวา่ 100 บาท          2) 100 – 199 บาท         3) 200 – 500 บาท 

  4) มากกวา่ 500 บาท       

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

19. ปัจจยัใดต่อไปน้ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน

ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย   2) รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์ 

   3) เป็นสินคา้ใหม่จึงอยากทดลองซ้ือ   4) ยีห่อ้หรือช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์

   5) ราคาถูก     6) คุณภาพเหมาะสมกบัราคา 

  7) หาซ้ือไดง่้าย     8) มีการจดัวางสินคา้ท่ีสะดุดตา 

 9) มีของแถม/ส่วนลด    10) อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………… 

20. ท่านรู้จกัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารประเภทใด 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) โทรทศัน ์     2) ทราบจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น      

   3) โฆษณาแผน่พบัของหา้ง     4) พบโดยบงัเอิญท่ีชั้นวางสินคา้   

   5) พนกังานขาย     6) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………… 

21. แหล่งขอ้มูลใดท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีท่านใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจาก

ประเทศในกลุ่มอาเซียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) โฆษณาทางโทรทศัน ์    2) คนในครอบครัว/ญาติพ่ีนอ้ง     

   3) เพ่ือน      4) โฆษณาแผน่พบัของหา้ง 

   5) พนกังานขาย     6) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………… 

22. ท่านพอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีซ้ือไปหรือไม่ 

   1) พอใจ (ขา้มไปตอบขอ้ 24,25,26,27)   2) พอใจบางประเภท (ตอบขอ้ 23-27)     

   3) ไม่พอใจ (ตอบขอ้ 23,26,27)  
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23. สาเหตท่ีุท่านไม่พอใจในผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีท่านซ้ือ  (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืนมีคุณภาพดีกวา่ 

   2) รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืนดีกวา่ 

   3) รู้สึกคุน้เคยกบัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืนมากกวา่ 

   4) การบริโภคผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศอ่ืน เช่น ยโุรป และอเมริกา 

      ทาํใหรู้้สึกวา่เพ่ิมฐานะทางสงัคม 

 5) คุณภาพของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนไม่คุม้กบัราคา

ท่ีจ่ายออกไป 

 6) ซ้ือผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนเพราะเพียงแค่อยาก

ทดลอง 

 7) ไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 8) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………… 

24. ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีท่านพอใจมากท่ีสุดคือสินคา้กลุ่มใด (ตอบ

ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) ลูกอม               2) หมากฝร่ัง           3) ช็อกโกแลต                

25. เหตุใดท่านจึงพอใจผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑดี์      2) มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑข์นมหวาน  

                                                                                                         สาํเร็จรูปจากประเทศอ่ืน 

   3) มีผลิตภณัฑห์ลายชนิดใหเ้ลือก   4) มีเคร่ืองหมายรับรองทางการคา้และผลิตจาก 

                 โรงงานท่ีไดม้าตรฐาน   

 5) มีการกาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม   6) หาซ้ือไดง่้าย 

 7) มีของแถม/ส่วนลด     8)  อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………… 

26. ท่านคิดวา่ในภาพรวมแลว้ผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนดีหรือไม่ อยา่งไร 

   1) ดีเพราะ ……………………………………………………. 

   2) พอใชเ้พราะ ……………………………………………….. 

   3) ไม่ดีเพราะ …………………………………………………. 

27. ความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์นมหวานสาํเร็จรูปท่ีผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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