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เผื่อเหลือดีกวาเผื่อขาด 
 สินคาคงคลัง คือ “อะไรก็ไดที่มีการหมุนเวียน รับเขามา เก็บเอาไว เพื่อใชหรือจายออกไปในอนาคต” 
[1] ดังนั้นปริมาณความตองการสินคาคงคลังจะมากหรือนอยน้ันก็อยูที่ความตองการใชในอนาคตเปนหลัก ใน
เชิงการจัดการสินคาคงคลังนั้น คาเฉลี่ยความตองการใชสินคาในอนาคตจะมากหรือนอยนั้นไมสําคัญสักเทาไร 
หากมีความตองการในอนาคตนอยก็เก็บสินคาคงคลังนอย หากมีความตองการในอนาคตมากและเก็บสินคาคง
คลังมากในสัดสวนที่เหมาะสมกับปริมาณความตองการก็ไมถือวาเปนความสูญเปลาอะไร [2]  เนื่องจากสินคา
คงคลังท่ีเก็บไวจะถูกใชและหมุนเวียนสรางรายไดใหคุมคากับตนทุนในการจัดเก็บ ความสูญเปลาจริง ๆ ในการ
จัดเก็บสินคาคงคลังมักมีสาเหตุจากความกลัวสินคาขาดสต็อกแลวโดนลูกคาตอวาจึงเก็บสต็อกเผื่อขาดหรือ
สต็อกเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) ไวมากเกินความจําเปน ความกลัวในท่ีนี้เกิดจากความไมแนนอน 
(Uncertainty) ในอนาคตทั้งความไมแนนอนในฝงอุปสงค (Demand Uncertainty) เชน อุปสงคมากกวาที่
คาดการณไว และความไมแนนอนในฝงอุปทาน (Supply Uncertainty) เชน วัตถุดิบขาดแคลน จึงตองเพลยเซฟ
เก็บสต็อกเผื่อสํารองมาก ๆ เอาไวกอน ตามคติที่เรามักไดยินวา “เผื่อเหลือดีกวาเผื่อขาด” หากความไมแนนอน
ในอนาคตมีนอยความกลัวก็จะมีนอยลง เมื่อความกลัวมีนอยปริมาณสินคาคงคลังก็จะนอยลงไปดวยตามลําดับ 
ดังนั้นหากเราตองการลดปริมาณสินคาคงคลังก็จะตองเริ่มจากการทําความเขาใจในผลกระทบของความไม
แนนอนตอปริมาณสินคาคงคลังกอน 
 
ความไมแนนอนคือความเสี่ยง 

หากเราเปนบริษัทซื้อมาขายไปที่รับจางผลิตตามสั่ง (Make to Order) ท่ีตองผลิตสินคาสงใหลูกคา
ครบถวนตรงเวลาและตามจํานวนที่ลูกคาตองการเทานั้น กระบวนการผลิตของเรามีเพียงการซื้อวัตถุดิบมาและ
บรรจุแบบงาย ๆ (Repack) ที่ไมมีของเสียในกระบวนการผลิตของเราเองเลย ของเสียทั้งหมดมาจากปญหา
คุณภาพวัตถุดิบของซัพพลายเออรเปนหลัก หากเราไดรับออเดอรจากลูกคาใหผลิตสินคาให 100 ช้ิน เรามีซัพ
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พลายเออร 4 เจา ไดแก ซัพพลายเออร A, B, C และ D ซึ่งมีสถิติเปอรเซ็นตของเสียท่ีแกวงท่ีมากนอยไมเทากัน
ใน 9 ล็อตสุดทายที่ผานมา ดังตารางที่ 1 และรูปที่ 1 เราควรสั่งวัตถุดิบจากซัพพลายเออรเจาใดมาใชในการผลิต 
เพ่ือใหสามารถสงมอบสินคาไดครบถวน (Service Level สูง) และมีตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
Cost) ต่ํา และเราจะประเมินและจัดอันดับซัพพลายเออรเหลานี้ไดอยางไร 
 
ตารางที่ 1 สถิติเปอรเซนตของเสียของซัพพลายเออรแตละราย 
ซัพพลายเออร สถิติเปอรเซ็นตของเสียในลอ็ตที่ ( ) เฉลี่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

A 10 15 5 10 15 5 10 15 5 10 

B 10 12 8 10 12 8 10 12 8 10 

C 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

D 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

 
รูปที่ 1  ความไมสมํ่าเสมอของเสียของซัพพลายเออรแตละราย 
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ซัพพลายเออร A 
หากเราสั่งวัตถุดิบเผื่อเสีย 10% หรือสั่งรวม 110 ช้ิน ตามคาเฉลี่ยเผื่อเสียจากซัพพลายเออร A หลังการ

สงมอบวัตถุดิบจะมี 3 สถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดดังนี้ คือ  
 

1) มีของเสีย 10 ช้ินตามคาเฉลี่ยพอดีก็ถือวาโชคดีไป (มีโอกาสเกิด 3 ใน 9 ครั้ง หรือ 33.3%) หรือ 
2) ถาโชคดีกวานั้นจะเจอของเสียเพียง 5 ช้ิน (มีโอกาสเกิด 3 ใน 9 ครั้ง หรือ 33.3%) แตเนื่องจากเปนการ

ผลิตตามสั่ง สินคาอีก 5 ช้ินท่ีเหลือก็จะตองถูกเก็บเปนสต็อกซึ่งมีคาใชจายในการจัดเก็บ หรือสุดทาย
อาจตองทิ้งไปเฉย ๆ เนื่องจากเปนการผลิตตามสั่งท่ีไมมีออเดอรซ้ํา และ 

3) หากโชครายมีของเสียมากถึง 15 ช้ินก็จะทําใหสินคาไมพอสงมอบใหกับลูกคา (มีโอกาสเกิด 3 ใน 9 
ครั้ง หรือ 33.3% เชนกัน)  
 
โดยภาพรวมจากสถานการณทั้ง 3 ในขางตน หากเราสั่งวัตถุดิบเผื่อ 10% พอดี เราจะมี Service Level 

เพียง 66.6% (จากสถานการณท่ี 1 และ 2 รวมกัน) กลาวคือ สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาของเราได 6 ใน 9 ออ
เดอร แตหากเราตองการลดความเสี่ยงในการมีสินคาไมพอสง หรือตองการใหมี Service Level เกือบ 100% ก็
จะตองสั่งวัตถุดิบเผื่อถึง 15% แตก็จะทําใหมีความเสี่ยงในการเหลือสินคาจนตองเก็บเปนสต็อก (หรือเกิด 
Inventory Cost) 66.6% (จากสถานการณที่ 1 และ 2 รวมกัน) เชนเดียวกัน [3] และหากวัตถุดิบในล็อตนี้มีของดัน
เสียเพียง 5 ช้ิน ก็จะมีสต็อกเหลือถึง 10 ช้ิน 
 

ซัพพลายเออร B 
ปญหาท่ีพบกับ A ก็เกิดกับกับ B เชนเดียวกัน แตเนื่องจากความแปรปรวนหรือความแกวงของปญหา

คุณภาพในซัพพลายเออร B (แกวงระหวาง 8%-12%) มีนอยกวาซัพพลายเออร A (แกวงระหวาง 5%-15%) ดัง
แสดงใหเห็นชัดในรูปท่ี 1 ดังนั้นหากสั่งวัตถุดิบจากซัพพลายเออร B แลว 

 
1) ตองการ Service Level 100% เราก็จะตองสั่งวัตถุดิบเผื่อเพียง 12 ช้ิน (12%) ซึ่งแมวาจะโชคดีสุด ๆ คือมี

ของเสียเพียง 8 ช้ิน ก็จะมีสต็อกเหลือหรือเกิด Inventory Cost เพียง 4 ช้ิน ในขณะที่ในสถานการณ
เดียวกัน หากสั่งจากซัพพลายเออร A และตองการ Service Level 100% ก็อาจมีสต็อกเหลือสูงสุดถึง 10 
ช้ิน ตามขางตน  
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2) หากสั่งวัตถุดิบเผื่อ 10% ตามคาเฉลี่ย แมวาจะมี Service Level 66.6% (สงมอบได 6 ใน 9 ออเดอร) เทา
กับซัพพลายเออร A แตความรุนแรงจากการขาดวัตถุดิบเนื่องจากวัตถุดิบเสียมากกวาคาฉลี่ยก็จะมีนอย
กวากลาวคือมีโอกาสขาดวัตถุดิบอยางมากเพียงแค 2 ช้ินเทานั้น ในขณะที่หาสั่งจากซัพพลายเออร A จะ
มีโอกาสขาดไดถึง 5 ช้ิน หากสั่งเทากับคาเฉลี่ย 

 
ดังนั้นแมวาซัพพลายเออร B จะมีเปอรเซ็นตของเสียเฉลี่ยเทากับซัพพลายเออร A แตก็มีความแกวงของ

ของเสีย (หรือความแปรปรวน) นอยกวา ทําใหมีความเสี่ยงนอยกวา ทําใหเราสามารถสั่งวัตถุดิบเผื่อเสียไดนอย
กวาซัพพลายเออร A สงผลให Inventory Cost เมื่อซื้อจากซัพพลายเออร B ต่ํากวาซัพพลายเออร A 
 

ซัพพลายเออร C 
ซัพพลายเออร C นาจะเปนซัพพลายเออรท่ีดีที่สุด เพราะมีของเสีย 10% สม่ําเสมอเทากันทุกล็อต เรา

เพียงสั่งวัตถุดิบเผื่อ 10% ก็จะพบของเสีย 10% เทากันพอดี ทําใหสามารถสงมอบสินคาไดครบทุกครั้งได 
(Service Level  100%) โดยไมมีสินคาเหลือเลย (Inventory Cost = 0) 
 

ซัพพลายเออร D 
 แมวาซัพพลายเออร D จะมีของเสียเฉลี่ย 11% ซึ่งมากกวาและดูเหมือนจะแยกวาซัพพลายเออรเจาอ่ืน 
แตหากพิจารณากันอยางละเอียดแลวก็จะพบวา “แมจะแยแตก็แยแบบสม่ําเสมอ” 11% เทากันทุกล็อต เมื่อเราเสั่ง
วัตถุดิบจากซัพพลายเออร D เผื่อ 11 ช้ิน ก็จะสามารถนําไปบรรจุและสงมอบใหลูกคาไดครบถวนพอดี (Service 
Level = 100% และ Inventory Cost = 0) เชนเดียวกับซัพพลายเออร  C  
 

แมวาซัพพลายเออร D จะมีของเสียเฉลี่ยมากกวาซัพพลายเออร A แตก็จะมี Inventory Cost ท่ีต่ํากวา 
เนื่องจากหากเราสั่งวัตถุดิบจากซัพพลายเออร A โดยตองการ Service Level 100% ก็จะตองสั่งเผื่อ 15 ช้ิน โดยมี
โอกาสเหลือสต็อกท่ีเอาไปทําอะไรไมไดอีกถึง 5-10 ช้ิน และหากเราสั่งวัตถุดิบจากซัพพลายเออร B โดย
ตองการ Service Level 100% เราก็จะตองสั่งเผื่อ 12 ช้ิน มีโอกาสเหลือสต็อกท่ีเอาไปทําอะไรไมไดอีก 2-4 ช้ิน
เชนเดียวกัน ดังนั้นการสั่งวัตถุดิบเผื่อจากซัพพลายเออร D 11% จึงอาจดีกวาการสั่งเผื่อจากซัพพลายเออร B 12% 
ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสต็อกที่เหลือเอาไปทําอะไรไมได 
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อันดับซัพพลายเออร 
 จากโจทยขางตน แมซัพพลายเออร D จะเลวกวาเจาอ่ืนเล็กนอยแตก็ “เลวแบบสม่ําเสมอ” ทําใหคาดเดา
พฤติกรรมและทําใจยอมรับกันไดตั้งแตแรก ในขณะที่ซัพพลายเออรเออร A นั้นเปนพวก “ดีสุดขั้ว และชั่วสุด
ขีด” มีพฤติกรรมแบบผีเขาผีออก คาดเดาไมได สําหรับผมแลวคนประเภทนี้นาคบคาดวยนอยกวา โดยท่ัวไปการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นไมไดประเมินจากคาเฉลี่ย (X) เพียงอยางเดียว แตตองพิจารณาถึงความแปรปรวน 
(σ2) หรือความสม่ําเสมอประกอบดวยเปนสําคัญ เนื่องจาก “ความแปรปวนก็คือความเสี่ยง และความเสี่ยงก็คือ
ตนทุน” ดังนั้นหากเราตองจัดอันดับซัพพลายเออรจากดีที่สุดไปแยที่สุดโดยพิจารณาจากความเสี่ยง ตนทุนที่
อาจจะเกิดขึ้น และความงายเมื่อตองทํางานรวมกันแลวคงตองจัดใหซัพพลายเออร C, D, B, A เปนซัพพลายเออร
ที่ดีอันดับ 1, 2, 3 และ 4 ตามลําดับ การประเมินและจัดอันดับซัพพลายเออรน้ีมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการจัดการ
คุณภาพ หรือระบบมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ ซ่ึงชวยใหการจัดการโซอุปทานมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยเชนกัน 
 
ความเสี่ยงจากมุมมองคุณภาพ ISO 9001  
 หากพิจารณากันในมุมมองของระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 แลว ซัพพลายเออร A ท่ีมีอัตราของ
เสีย 10% กับซัพพลายเออร D ที่มีอัตราของเสีย 11% ใครเปนซัพพลายเออรที่มีคุณภาพมากกวาและควรจะไดรับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 มากกวากัน 
 
 ISO 9001 มีกําเนิดจากองคกรชื่อ International Organization for Standardization คําวา “ISO เปนคํามา
จากภาษากรีก แปลวา เทากัน” ไมใชเปนการสลับตัวยอขององคกร International Organization for 
Standardization ตามที่หลายทานเขาใจ คําวาคุณภาพในระบบ ISO 9001 จึงไมไดหมายความวาสินคาของใคร
แข็งแรงคงทนกวากัน หรือใครมีของเสียนอยกวากัน แตคุณภาพในที่นี้หมายถึงมาตรฐาน หรือ Standard หรือ
ความเทากัน สม่ําเสมอเปนมาตรฐานเดียวกัน “ไมใชเปนสองมาตรฐานหรือ Double Standards” ซึ่งเปนเจตจํานง
ที่แฝงเปนนัยอยูแลวในชื่อมาตรฐาน และชื่อองคกรในขางตน 
 

บริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 เมื่อผลิตสินคาออกมากี่ครั้งกี่ล็อตก็จะมีอัตรางาน
ดีหรืองานเสียคอนขางสม่ําเสมอเทากันถาดีก็ดีสม่ําเสมอ ถาแยก็แยสม่ําเสมอ ดังนั้นในตัวอยางขางตนเมื่อ
พิจารณาจากมุมมองของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 แลวซัพพลายเออร D ยอมมีคุณภาพหรือมาตรฐาน
เหนือกวาซัพพลายเออร A เนื่องจากแมจะมีอัตราของเสียเฉลี่ย (X) มากกวา แตก็มีความแปรปรวน (σ2) นอยกวา 
กลาวคือเสียในอัตราที่สมํ่าเสมอกวาไมตองคาดเดาหรือลุนวัดดวงวาจะเจอของเสียเทาไร ทําใหการบริหาร
จัดการตาง ๆ กับซัพพลายเออร D งายกวาซัพพลายเออร A ซึ่งมีระดับคุณภาพแบบผีเขาผีออกตองคอยลุนอยู
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ตลอดเวลา เหตุผลดังกลาวเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหลูกคาจํานวนมากตองการซัพพลายเออรที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 เนื่องจากไมตองคอยกังวลกับความเสี่ยงจากความแปรปรวนไมสม่ําเสมอดังกลาว 
ในการจัดการโซอุปทานหากองคกรของเราเอง ลูกคา ซัพพลายเออร หรือคูคาอ่ืน ๆ ของเรามีมาตรฐานคุณภาพ 
ISO 9001 หรือมาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ เชน ISO/TS 16949, ISO 22000, HACCP ฯลฯ และมีผลการปฏิบัติงานที่
สม่ําเสมอจริงแลวยอมนํามาซึ่งความเสี่ยงที่นอยลง ปริมาณสินคาคงคลังท่ีตองเก็บสํารองกันไวนอยลง Service 
Level สูงขึ้น และ Inventory Cost ต่ําลง ดวยเชนกัน 
 
ความไมแนนอนในมิติของเวลา และอื่น ๆ 
 นอกจากมิติของคุณภาพ หรือปริมาณแลว ความไมแนนอนหรือความเสี่ยงยังมีปรากฎในมิติอ่ืนอีก 
ตัวอยางเชน ในมิติของเวลาในการสงมอบสินคาหรือบริการน้ันเราสามารถมองไดทั้งดานความรวดเร็วในการสง
มอบ (Speed) และความตรงเวลาในการสงมอบ (On Time) หากเราเปลี่ยนเปอรเซ็นตของเสียในแตละล็อตใน
ตารางที่ 1 เปนเวลานํา (Lead Time) ในการผลิตสินคาของซัพพลายเออรมีหนวยเปนสัปดาห ซัพพลายเออร A 
แมวาเวลาเฉลี่ยในการสงมอบสินคาจะอยูท่ีเพียง 10 สัปดาห แตก็มีความแปรปรวนสูง หากชวงไหนมีงานและมี
ปญหานอยก็อาจผลิตสินคาเสร็จภายใน 5 สัปดาห ซึ่งถาสงมอบใหลูกคากอนได ลูกคาก็จะตองเก็บสินคาเปน
สต็อกเอาไวเองอีก 5 สัปดาห หรือหากลูกคาไมยอมรับการสงมอบลวงหนาซัพพลายเออร A ก็จะตองเก็บสต็อก
นั้นไวเองทําใหเกิด Inventory Cost สูง ในทางตรงกันขามหากชวงไหนมีงานหรือมีปญหามาก ซัพพลายเออร A 
ก็อาจสงมอบงานลาชาไปถึงสัปดาหที่ 15 ได ทําให Service Level ต่ําได 
 
 การเดินทางที่เอาแนเอานอนไมไดในกรุงเทพฯ ก็เชนกัน หากเดินทางดวยรถยนตก็จะมีความเสี่ยงเรื่อง
รถติด ทําใหเมื่อเราตองไปธุระ เรามักจะตองเผื่อเวลาเดินทางไวมากกวาคาเฉลี่ยปกติเล็กนอย แตหากโชครายดัน
ไปเจอม็อบปดถนนแมวาจะเผื่อเวลาไวก็คงไปสายอยูดี (Service Level ต่ํา) ในทางตรงกันขามหากโชคดีถนน
โลงแบบไมมีสาเหตุเราก็ยังคงโชครายที่ตองไปรอ ณ จุดหมายปลายทางนานอีกเพราะไปถึงกอนเวลานัดหมาย 
ซึ่งอาจเสียคาที่จอดรถ (หรือ Inventory Cost) สูงได จากสภาพปญหาดังกลาวจุดขายที่แทจริงของรถไฟฟาใน
กรุงเทพฯ น้ันจึงไมไดอยูท่ีความรวดเร็วในการเดินทาง หากแตอยูที่ความตรงเวลาในการเดินทางมากกวา 
เนื่องจากการเดินทางดวยรถไฟฟาไมมีปญหารถติดทําใหเราไมตองออกจากบานลวงหนาเปนเวลานาน ๆ เพื่อ
เผื่อเวลารถติด และสามารถถึงที่หมายดวยเวลาท่ีกําหนดไดอยางแมนยํา จุดขายของธุรกิจบริการโลจิสติกสและ
ขนสงอ่ืนก็เชนเดียวกัน “ความรวดเร็วเปนเรื่องสําคัญ แตความตรงเวลาเปนเรื่องสําคัญกวา” 
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 ปญหาเรื่องคาเฉลี่ย ความแปรปรวน และความสูญเปลายังปรากฏในมิติอ่ืน ๆ อีกหลายสถานการณ 
ตัวอยาง เชน หากกระบวนการผลิตหนึ่งมีพนักงาน 100 คน มีอัตราการลาหยุดเฉลี่ย 4 คน และทุกวันมีพนักงาน
ลางาน 4 คนเทา ๆ กันทุกวันจริง เราก็สามารถจางพนักงาน (สต็อก) เผื่อไว 4 คนเพื่อทํางานแทนคนที่ลาหยุดได 
[1] แตหากบางชวงไมมีคนลาเลยติดตอกันหลายวัน แตวันหนึ่งกลับลาไปพรอม ๆ กันถึง 8 คน หรือมากกวา  
โดยที่คาเฉลี่ยการลาในเดือนนั้นก็ยังคงเทากับ 4 คน ในวันท่ีพนักงานขาดนอยพนักงานที่บริษัทจางเผื่อ 4 คนก็
จะเปนแรงงานวางและเกิดตนทุนสวนเกิน (Inventory Cost สูง) ในขณะที่วันที่มีพนักงานขาดเกิน 4 คนก็จะมี
พนักงานไมพอใชทํางาน (Service Level ต่ํา) เชนกัน   
 
ขอคิดทายเรื่อง 

  “ใด ๆ ในโลกลวนอนิจจัง” คนเราเก็บสะสมทรัพยสินเงินทอง (หรือสต็อก) [1] สวนหนึ่งไวก็เพ่ือใชใน
อนาคตยามแกเฒาเพราะไมรูวาจะเจ็บปวยหรือตองใชเงินทองมากมายสักเทาไร หลังเสียชีวิตไปทรัพยสิน
เหลานั้นก็ตกเปนมรดกใหลูกหลาน หากหมอดูบอกใหเราลวงรูถึงอนาคตไดจริงและเรารูจักคําวาพอเพียงจริง ๆ 
ก็อาจไมจําเปนตองเก็บสะสมทรัพยสมบัติใหลูกหลานสบายเกินความจาํเปนมากนัก 

 
สภาพแวดลอมในโซอุปทานก็เต็มไปดวยอนิจจังหรือความไมเที่ยง (Uncertainty) ดวยเชนเดียวกัน การ

พิจารณาปญหาในโซอุปทานจึงตองไมดูเพียงแคคาเฉลี่ย (X) ความรุนแรงของปญหาเพียงอยางเดียว แตตองดู
ความแปรปรวน (σ2) ของปญหาดวยเปนสําคัญ เนื่องจากความแปรปรวนก็คือ ความไมเที่ยง และความไมเท่ียงก็
คือความเสี่ยง (Risk) ที่นํามาซึ่งตนทุนในการจัดการโซอุปทานที่สูงขึ้น สําหรับผมแลวการทํางานกับคนท่ีมีผล
ปฏิบัติงานเฉลี่ยแยกวาคนอื่นเล็กนอยแตแยแบบสม่ําเสมอยังจัดการไดงายกวาทํางานกับคนที่อารมณข้ึน ๆ ลง ๆ 
มีการปฏิบัติงานแกวงแบบแบบผีเขาผีออก ดังนั้นหากเราตองการลดตนทุนเราก็จะตองจัดการกับความ
แปรปรวนหรือความเสี่ยงใหไดกอน ความเสี่ยงบางอยางอาจเปนปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไดยาก (External & 
Uncontrollable) เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ พฤติกรรมของผูบริโภค กลยุทธของคูแขง นโยบายรัฐบาล ฯลฯ ซึ่ง
ความเส่ียงที่ข้ึนกับโชคชะตาหรือฟาบันดาลเหลานี้ที่จริงแลวมีไมมากนัก ความเสี่ยงสวนใหญเปนเปนปจจัย
ภายในที่พอจะควบคุมได (Internal & Controllable) อยางไมยากเกินไป เชน การขาดการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลความตองการในอนาคตกันอยางสม่ําเสมอ การขาดมาตรฐานและระบบการควบคุมการทํางานที่ดีรวมกัน
ระหวางฝาย ฯลฯ ความเสี่ยงพวกนี้เปนความเสี่ยงที่คนสามารถกําหนดหรือควบคุมดวยวิธีงาย ๆ เชน การ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและปรับปรุงระบบการทํางานรวมกันกับลูกคาและซัพพลายเออร การคอย ๆ ปรับปรุง
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความยืดหยุนในการทํางานตามแนวทางของระบบคุณภาพมาตรฐานตาง ๆ เพื่อ
รับมือกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง ฯลฯ แตคนจํานวนมากกลับละเลยไมใหความสนใจกับเรื่องพ้ืนฐานเหลานี้
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เทาที่ควรแตกลับไปใหความสําคัญกับเรื่องใหญ ๆ ท่ีไกลการควบคุม ความสูญเปลาและความดอยประสิทธิภาพ
นั้นสวนใหญนั้น “ไมไดเกิดจากความไมรู แตเกิดจากการไมทํา” มากกวา แมวาอนิจจังเปนเรื่องของฟาแตก็
ไมไดหมายความวาคนจะทําอะไรไมไดเลย การลดความเสี่ยงและความสูญเปลาในโซอุปทานจึงตองไมเพียงแค  
“นั่งกังวลในสิ่งที่ผานไปแลว พะวงในส่ิงยังมาไมถึง แตตองลงมือปจจุบันใหดีที่สุด” 
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