
1 
 

ดุลยภาพในเศรษฐศาสตรโซอุปทาน 
 

ดร.อัศมเดช วานิชชินชัย (assadej_v@yahoo.com) 
ผูอํานวยการหลักสูตร Ph.D. และ MS. สาขา Logistics and  

Supply Chain Management มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
เศรษฐศาสตรในโซอุปทาน 

การจัดการโซอุปทานเปนสหวิชาที่ เกี่ยวของกับศาสตรตาง ๆ  มากมายมีท้ังมิติของความเปน
วิทยาศาสตรและศิลปศาสตรอยูรวมกันขึ้นอยูกับมุมมองของผูที่ศึกษาและประยุกตใชวากําลังมองในมิติใด และ
เพ่ือประโยชนใดเปนหลัก ปจจุบันสหวิชาการจัดการโซอุปทานก็ยังคงมีขอบเขตที่ไมชัดเจนและยังคงขยาย
ออกไปเรื่อย ๆ ใหครอบคลุมอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับปรัชญาของสหวิชานี้ เชน เปนอะไรก็ตามที่เกี่ยวกับการ
ทํางานรวมกันระหวางคูคา การสงมอบที่วองไว รวดเร็ว มีความยืดหยุน ตรงเวลา หรือเกี่ยวกับการลดตนทุน
โดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนในการขนสง และจัดการสินคาคงคลัง ฯลฯ [1] 

 
ในมิติของศิลปศาสตรหรือสังคมศาสตรนั้น การจัดการโซอุปทานยังถือเปนศาสตรที่คอนขางใหมเม่ือ

เทียบกับมิติทางวิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตรที่มักเกี่ยวของกับกิจกรรมทางโลจิสติกสแบบดั้งเดิมเปนหลัก 
แตหากพิจารณากันจริง ๆ แลว แนวคิดพื้นฐานในการจัดการโซอุปทานนั้นมีความเปนมาที่ยาวนานและเกี่ยวของ
กับศาสตรดั้งเดิมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของโลกเชนวิชาเศรษฐศาสตรเชนกัน หากชื่อสกุล
นั้นสามารถบอกแหลงกําเนิดหรอืที่มาของเราได เชน หากเราเห็นฝรั่งท่ีมีนามสกุล Carpenter เราก็พอจะเดาไดวา
ตนตระกูลของเขานาจะเคยเปนชางไม นามสกุล Smith ก็มักจะเปนลูกหลานของชางตีเหล็ก หรือแมกระท่ังคน
ไทยเองก็มักใชช่ือภูมิลําเนาของตนมาตั้งเปนชื่อสกุล หรือมีคําวา ณ ที่โนนที่น่ีตอทายชื่อสกุลแลว เราก็อาจ
สังเกตไดจากชื่อคําวาการจัดการโซอุปทาน หรือ Supply Chain Management น้ันก็มีคําสําคัญคําหนึ่งคือคําวา 
อุปทาน หรือ Supply ซึ่งเปนศัพทพื้นฐานที่มีความสําคัญยิ่งในวิชาเศรษฐศาสตร หรือแมกระท่ังบทความใน
วารสารวชิาการระดับชาติบางฉบับก็ใชคําวาการจัดการโซอุปสงค (Demand Chain Management) แทนคําวาการ
จัดการโซอุปทาน [1] ไดเชนกัน  
 
กลไกตลาด 

ในวิชาเศรษฐศาสตรมหภาค (Macro Economics) ระบบเศรษฐกิจนั้นถูกขับเคลื่อนดวยกลไกตลาด 
(Market Mechanism) ซึ่งเปนปฏิสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ 2 ตัว ไดแก 
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อุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) อุปสงคนั้นหมายถึง ความตองการสินคา หรือความสามารถในการซื้อ
ของลูกคา ในขณะที่อุปทาน หมายถึง ความสามารถของซัพพลายเออรในการขายหรือตอบสนองความตองการ
ในสินคานั้น ๆ  

 
กลไกตลาดนั้นเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางความตองการสินคา ปริมาณสินคา และราคาใน

ทองตลาด กลาวคือโดยท่ัวไปแลวหากมีอุปสงคมากกวาอุปทานในตลาดหรือมีความตองการสินคามากกวา
ปริมาณสินคาที่มีอยูในตลาด ก็จะทําใหสินคานั้นขาดแคลน ราคาสินคาก็จะปรับตัวสูงขึ้น เนื่องจากผูซ้ือตองแยง
กันซื้อสินคาและยอมจายเงินมากขึ้นเพื่อใหไดมาซึ่งสินคานั้น ๆ ทําใหผูผลิตเรงผลิตสินคาเขามาในตลาดใหมาก
ข้ึนเพื่อตอบสอบสนองความตองการของลูกคา เนื่องจากสามารถขายสินคาไดในราคาที่ดี ซ่ึงจะทําใหราคาสินคา
ในตลาดคอย ๆ ลดลงเนื่องจากปริมาณสินคาที่เพิ่มขึ้นทําใหการขาดแคลนสินคาและความตองการสินคาลดลง
จนถึงจุดหนึ่งที่ปริมาณสินคาในตลาดมีเทากับความตองการของลูกคาพอดีตลาดก็จะเขาสูดุลภาพ (Equilibrium) 
หรือจุดสมดุลที่มีอุปสงคและอปุทานเทากัน แตหากผูผลิตสินคาไมทราบและยังคงเดินหนาผลิตสินคาเพิ่มเขาสู
ตลาดอีก อาจเนื่องมาจากไดรับขอมูลขาวสารดานการตลาดไมเพียงพอ หรืออาจผลิตกันเพลินเบรคการผลิตไม
ทันจนมีปริมาณสินคามากกวาความตองการสินคาในตลาด ราคาสินคาก็จะคอย ๆ ปรับตัวลงไปอีก เนื่องจากมี
สินคาสวนเกินที่ไมมีลูกคาตองการลนตลาดเหลือขายไมออกตองเก็บเปนสต็อกไว เมื่อราคาสินคาลดลงมาก ๆ 
แลวผูผลิตเพิ่งรูสึกตัว ผูผลิตก็จะลดหรือหยุดการผลิต ทําใหปริมาณสินคาในตลาดลดลง และราคาสินคาก็จะ
คอย ๆ เพ่ิมสูงขึ้นอีก เมื่อปริมาณสินคาในตลาดลดลงจึงจุดที่นอยกวาความตองการสินคาในตลาดก็จะทําใหเกิด
การขาดแคลนสินคา ราคาสินคาก็จะสูงขึ้นจนเปนตัวกระตุนใหผูผลิตผลิตสินคาเขามาชดเชยในตลาดอีกเปนวัฏ
จักรเชนนี้เรื่อยไป 

 
ในตลาดที่มีการคาอยางเสรีหรือปราศจากการแทรกแซงนั้น อุปสงคและอุปทานในตลาดมีแนวโนมที่

จะปรับตัวเขาสูดุลยภาพ กลไกในการปรับตัวของตลาดตามการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค อุปทาน และราคานี้ก็
คือกลไกตลาดนั่นเอง 
 
กลไกโซอุปทาน 

การจัดการโซอุปทานก็มีมิติของเศรษฐศาสตรและสามารถอธิบายไดดวยความสัมพันธระหวางอุปสงค
และอุปทานในโซอุปทานไดเชนเดียวกัน เนื่องจากในเศรษฐศาสตรจุลภาค (Micro Economics) นั้นโซอุปทานก็
เปรียบเสมือนตลาดนั่นเอง ในการจัดการโซอุปทานมีตัวช้ีวัด 2 ตัวท่ีสําคัญ ไดแก 1) ระดับการใหบริการลูกคา 
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(Service Level) และ 2) การหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) โดยทั่วไปตัวช้ีวัดท้ัง 2 นี้เปนตัวช้ีวัดที่
คานกันไปดวยกันไมคอยจะได กลาวคือ (ดูบทความอานเพิ่มเติม [2] และ [3] ประกอบ) 
 

1) หากบริษัทเก็บสินคาคงคลังไวมาก ลูกคาจะคอนขางพึงพอใจ เนื่องจากมั่นใจวาตนจะไดรับสินคา
ตามตองการอยางแนนอน ทําให Service Level ดี แต Inventory Turnover ก็มักจะไมดี เนื่องจากมีสินคาคงคลัง 
และตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังมาก ทําใหซัพพลายเออรจะไมคอยพึงพอใจ  

2) หากบริษัทเก็บสินคาคงคลังไวนอย ลูกคาจะไมคอยพึงพอใจ เนื่องจากอาจไมไดรับสินคาตามที่ตน
ตองการ ทําให Service Level ไมคอยดี แต Inventory Turnover ก็มักจะดี เนื่องจากมีสินคาคงคลัง และตนทุน
การจัดการสินคาคงคลังต่ํา และซัพพลายเออรจะคอนขางพงึพอใจ  
 

ตัวอยางเชน หากในโซอุปทาน (หรือในตลาด) มีอุปสงคมากกวาอุปทาน ลูกคาจะไมไดสินคาตามที่ตน
ตองการ เกิดการสงมอบสินคาลาชา ไมครบถวน และนํามาซึ่งความไมพอใจของลูกคา ตัวช้ีวัด Service Level ก็
จะไมดี มีการเสียโอกาสในการขาย (Sales Loss) แต Inventory Turnover ในสถานการณน้ีจะดีเพราะมีสต็อก
เหลือนอยหรือไมมีเหลือเลย ทําใหตนทุนการจัดการสินคาคงคลังต่ํา ซัพพลายเออรจะคอนขางมีอํานาจในการ
ตอรองมากกวาและมีความพึงพอใจมากกวา แมวาซัพพลายเออรอาจเสียโอกาสในการขายไปบาง แตก็จะไดรับ
การชดเชยจากราคาสินคาที่เพิ่มขึ้นและตนทุนในการบริหารจัดการที่ต่ําลง 

 
ในทางตรงกันขาม หากในโซอุปทานมีอุปทานมากกวาอุปสงคก็จะทําใหมีสินคาเหลือเปนสต็อกสะสม

ในโซอุปทานมาก Inventory Turnover จะไมดี ทําใหผูประกอบการตองแบกตนทุนในการจัดการสินคาคงคลัง
สูง (Inventory Cost) แตในสถานการณเชนนี้ Service Level ก็จะดี เนื่องจากมีสินคาเก็บเปนสต็อกรอการขายจน
ลน เมื่อลูกคาตองการสินคาก็จะไดรับการสงมอบสินคาครบถวนทันที ลูกคาจะมีอํานาจในการตอรองมากกวา
และพึงพอใจมากกวา 

 
ความไมสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานในโซอุปทานดังขางตนทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบ

ในดานอํานาจในการตอรองระหวางลูกคาและซัพพลายเออรซึ่งจะเกิดไดมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในโซอุปทาน
แบบปดของสินคาบางชนิดที่ปราศจากเสรีทางการคา มีการผูกขาด มีสัมปทาน หรือมีการกีดกันทางการคาใน
รูปแบบใด ๆ ก็ตามทั้งทางตรงและทางออมไมวาจะเปนในดานอุปทานหรือแมกระทั่งในดานอุปสงคเองก็ตาม 
ตัวอยางเชน หากมีการผูกขาดดานอุปทาน ซัพพลายเออรก็มักจะจํากัดปริมาณอุปทานเพื่อใหสินคาของตนมี
ราคาขายสูงและตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังต่ํา โดยไมคอยแครลูกคาหรือสนใจกับ Service Level สัก
เทาไร เนื่องจากตนไมมีคูแขงและลูกคาไมมีทางเลือก ในทางตรงกันขาม หากมีการผูกขาดดานอุปสงค ลูกคาก็
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อาจจะตอรองใหซัพพลายเออรเปนฝายเก็บสินคาคงคลังแทนตนเองในปริมาณมาก ๆ หรือบังคับขายในรูปแบบ
สต็อกฝากขาย (Consignment Stock) เพื่อใหมี Service Level สูง และผลักตนทุนในการจัดการสินคาคงคลัง
ใหกับซัพพลายเออร เปนตน 

 
แตในตลาดการคาเสรีที่มีโซอุปทานแบบเปดที่ท้ังฝายลูกคาและซัพพลายเออรเองตางก็มีทางเลือกและ

ขอบเขตในการเสาะหาอุปทานและอุปสงคไดท่ัวโลกเชนในปจจุบัน เม่ือลูกคาหรือซัพพลายเออรฝายใดฝายหนึ่ง
รูสึกไมพึงพอใจหรือถูกกดขี่จากอีกฝายมาก ๆ ก็จะสามารถตอบโตดวยการหาสินคาใหมหรือตลาดใหมจากโซ
อุปทานระดับนานานาชาติซึ่งมีขนาดมหาศาลได ทําใหการกดขี่เอารัดเอาเปรียบกันระหวางคูคามีแนวโนมที่
ลดลงเนื่องจากแตละฝายตางมีทางเลือกมากขึ้น อุปสงคและอุปทานในโซอุปทานแบบเปดนี้จึงมีแนวโนมที่จะ
พัฒนาเขาสูดุลยภาพมากขึ้น ณ จุดดุลยภาพน้ี แมวา Service Level อาจไมสูงที่สุด และ Inventory Turnover อาจ
ไมดีที่สุด และอาจไมมีลูกคาและซัพพลายเออรฝายใดฝายหนึ่งท่ีพอใจสูงสุด แตก็จะเปนจุดที่ดีที่สุด (Optimum) 
ที่ภาพรวมของ Service Level และ Inventory Turnover ของทั้งฝายลูกคาและซัพพลายเออรดีที่สุด มีความสูญ
เปลาโดยรวมต่ําที่สุด อันนํามาซ่ึงความพึงพอใจโดยรวมของทั้งสองฝายดีท่ีสุดดวย 
 
รอยบึ้งตึงในโซอุปทาน 

จากรูปท่ี 1 ผมพยายามแสดงความสัมพันธระหวาง Service Level และ Inventory Turnover ใน
สถานการณตาง ๆ โดยพยายามเขียนรูปดังกลาวใหพวกเราพยายามชวยกันดูใหเปนเหมือนรอยบึ้งท่ีมุมปากของ
คนท่ีกําลังไมพึงพอใจ  เพ่ือใหรูปนี้สื่อและเตือนใจใหเห็นวายิ่ง Service Level และ Inventory Turnover ใน
โซอุปทานมีความไมสมดุลกันหรือมีความแตกตางกันมากเทาไร รอยบึ้งที่มุมปาก หรือความไมพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียในโซอุปทานก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้นเทานั้น จุดที่ดีที่สุดโดยภาพรวมคือสถานการณที่มีความ
สมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน ดังนั้นการวัดผลและการจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพจะตองมองภาพ
โดยองครวมของทั้งโซอุปทานใหเห็นถึงประโยชนสวนรวมของทั้งโซอุปทาน หรือท้ังองคกรมากกวาของแผนก
ตน เชน ฝายขายอาจตองยอมลด Service Level ลง (เก็บสต็อกนอยลง) เพ่ือให Inventory Turnover ของฝาย
จัดการสินคาคงคลังสูงขึ้นและเขาสูดุลยภาพที่ทําใหผลการปฏิบัติงานโดยรวมของทั้งองคกรดีท่ีสุด หรือในทาง
ตรงกันขามฝายจัดการสินคาคงคลังอาจตองยอมให Inventory Turnover ลดลง (เก็บสต็อกมากขึ้น) เพ่ือให 
Service Level ของฝายขายสูงขึ้นและเขาสูจุดสมดุลท่ีผลการปฏิบัติงานโดยรวมดีที่สุด เปนตน 
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รูปที่ 1 
 

 
 
 
       
อุปสงค > อุปทาน   อุปสงค = อุปทาน  อุปสงค < อุปทาน 

 
 
ตารางที่ 1 

 อุปสงค > อุปทาน อุปสงค = อุปทาน อุปสงค < อุปทาน 
Service Level ไมด ี ดี ดีเกินไป 
Inventory Turnover ดีเกินไป ดี ไมด ี
ความสูญเสียหลัก เสียโอกาสในการขาย 

(Sales Loss) 
ไมมี ตนทุนการจดัการสินคา

คงคลัง (Inventory Cost) 
ความพึงพอใจของลูกคา นอยกวา ดี มากกวา 
ความพึงพอใจของซัพ
พลายเออร 

มากกวา ดี นอยกวา 

ผูมีอํานาจในการตอรอง ซัพพลายเออร รวมกันระหวางคูคา ลูกคา 
 
ดุลยภาพใคร ดุลยภาพมัน 

ท้ังนี้ตองพึงระลึกเสมอวาจุดดุลยภาพหรือจุดสมดุลระหวางอุปสงคกับอุปทาน และระหวาง Service 
Level กับ Inventory Turnover ในโซอุปทานของแตละอุตสาหกรรมนั้นไมเหมือนกัน และจุดสมดุลในที่นี้ไมได
หมายความวาจะตองใหความสําคัญกับ Service Level และ Inventory Turnover เทากันเปะพอดี แตหาก
หมายความวาจะตองใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดทั้งสองในสัดสวนที่เหมาะสมกันตามลักษณะของอุตสาหกรรม  

Service  
Level

Inventory  
TurnoverService  

Level 

Inventory  
Turnover  Inventory  

Turnover

Service  
Level 



6 
 

 
ตัวอยางเชน ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมผลิตเพื่อเก็บสต็อก (Make to Stock) ท่ีลูกคาไมคอยจะยอม

รอเมื่ออยากหรือตองการสินคาแลวจะตองไดทันที และมีความไมแนนอนของความตองการของลูกคาหรืออุป
สงค (Demand Uncertainty) ต่ํา เชน นํ้าอัดลม เครื่องดื่มตาง ๆ ฯลฯ โซอุปทานของอุตสาหกรรมเหลานี้ตองให
ความสําคัญกับ Service Level เปนพื้นฐาน ทําใหตองมีการเก็บสินคาคงคลัง ณ จุดตาง ๆ ในโซอุปทานใหมากไว
กอนเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลให Inventory Turnover ไม
คอยดี แตก็จะเปนชองใหอุตสาหกรรมเหลานี้สามารถปรับปรุง Inventory Turnover เพื่อลดตนทุนโดยตองไมมี
ผลตอ Service Level มากนักไดอีก  

 
ในขณะโซอุปทานของอุตสาหกรรมผลิตตามส่ัง (Make to Order) ที่เมื่อลูกคาตองการสินคาแลว

สามารถรอได และความไมแนนอนของอุปสงคหรือความตองการของลูกคามีสูง เชน เฟอรนิเจอร รถยนต ฯลฯ 
โซอุปทานของอุตสาหกรรมเหลานี้จะใหความสําคัญกับ Inventory Turnover เปนพื้นฐาน โดยตองไมเก็บสินคา
คงคลังไวไดมากจนขายไมหมดและเกิดเปนตนทุนมหาศาล ซ่ึงจะทําให Service Level ไมคอยดี ลูกคาตองรอ
นาน แตก็จะเปนชองใหสามารถปรับปรุงการสงมอบหรือ Service Level ใหดีข้ึนโดยตองไมกระทบตอ 
Inventory Turnover มากนักไดอีกเชนกัน 

 
การใหน้ําหนักอยางเหมาะสมกับ Service Level และ Inventory Turnover เพ่ือหาจุดสมดุลที่ดีท่ีสุดใน

โซอุปทานก็อาจเทียบเคียงไดกับดุลยภาพทางเศรษฐกิจในการดําเนินชีวิตในสังคมหลายมาตรฐานของเราได
เหมือนกัน ตัวอยางเชน คนรวยระดับยอดไผมักตองการความสะดวกสบายรวดเร็วทันใจเปนหลักจึงมักมีขาว
ของเครื่องใช (เชน เสื้อผา รองเทา อาหาร ฯลฯ) เก็บตุนเหลือกินเหลือใชไวเกินความตองการที่แทจริงเยอะ ๆ 
เพ่ือใหเรียกใชไดทันที เนื่องจากตนเองตองการ Service Level เปนหลัก โดยไมคอยสนกับตนทุนในการจัดเก็บ
สิ่งของที่เกินความตองการเหลานั้นหรือ Inventory Turnover สักเทาไร (คนมันรวย ชวยไมได) ในกรณีจุดสมดุล
หรือมัชฌิมาปฏิปทาในการดําเนินชีวิตตามอัตภาพของคนรวยจึงขยับมาทางฝง Service Level เพราะให
ความสําคัญหรือใหน้ําหนักกับ Service Level มากกวา คลาย ๆ กับหลักการหาจุดสมดุลของโมเมนท (Moment) 
ดังรูปที่ 2 

 
ในขณะที่คนจนระดับรากหญาท่ีไมคอยมีจะกินมักใหความสําคัญกับการลดคาใชจายหรือตนทุนเปน

หลัก จึงตองใหนํ้าหนักกับ Inventory Turnover ไวกอนโดยไมเก็บขาวของเครื่องใชที่ไมจําเปนตุนเอาไวจนเกิด
คาใชจายโดยไมจําเปน และตองไมใสใจมากนักกับความรวดเร็วสะดวกสบายในการหยิบใชหรือตองใหนํ้าหนัก
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กับ Service Level นอยหนอย (คนมันจน เลือกไมได) จุดสมดุลของมัชฌิมาปฏิปทาในการดําเนินชีวิตตาม
อัตภาพในแบบของคนจนจึงตองขยับมาทางฝง Inventory Turnover ดังรูปท่ี 3  

 
 

 
รูปที่ 2       รูปที่ 3 
 
 
 
 
 

คนจนมักตองการการตอบสนองทางรางกาย (Physical Need) หรือ Inventory Turnover กอนทางจิตใจ 
(Mental Need) หรือ Service Level ในขณะที่คนรวยมักตองการการตอบสนองทางจิตใจมากกวาทางรางกาย แต
หากคนรวยคํานึงถึงตนทุนมากเกินไป โดยไมใชจายเงินเลย ระบบเศรษฐกิจก็เติบโตไมได ในขณะที่หากคนจน
ใชจายมากจนเกินไป ระบบเศรษฐกิจก็จะลมสลาย ดังนั้นการหาจุดสมดุลหรือจุดท่ีดีที่สุดจึงเปนเปนเรื่องท่ีไมมี
สูตรสําเร็จ และแตกตางกันตามคุณลักษณะเฉพาะ สมดุลในการดําเนินชีวิตของคนแตกตางกันตามคุณลักษณะ
สวนบุคคลอยางไร สมดุลในโซอุปทานก็แตกตางกันตามคุณลักษณะเฉพาะของโซอุปทานนั้น ๆ เชนกัน 

 
สถานะที่ดีที่สุดในเศรษฐศาสตรโซอุปทาน ก็คือ จุดดุลยภาพ หรือจุดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน 

หรืออุปสงคเทากับอุปทาน พอดี ณ จุดนี้จะมี Service Level และ Inventory Turnover โดยรวมของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมดในโซอุปทานดีท่ีสุด (Optimum) มีความสูญเปลาโดยรวมต่ําที่สุด หรืออาจสรุปไดอยางงาย ๆ วา
วัตถุประสงคสําคัญของการจัดการโซอุปทานก็คือการพยายามทําใหอุปทานมีความสมดุลกับอุปสงคพอดี โดย
ความสมดุลดังกลาวตองอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายในโซอุปทานซึ่งโดยหลัก ๆ แลวก็คือ
ลูกคา และซัพพลายเออรน่ันเอง 

 
ขอคิดทายเรื่อง 

ระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคนั้นประกอบไปดวยโซอุปทานระดับจุลภาคตาง ๆ ที่เชื่อมโยงเขาดวยกัน 
ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการโซอุปทานจึงมีผลอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจโดยภาพรวม การ
พัฒนาเศรษฐกิจจึงจาํเปนตองพัฒนาที่โซอุปทานยอย ๆ กอน หากเปาหมายหลักทายที่สุดของธุรกิจแลวก็คือเพ่ือ

Service  
Level 

Inventory  
Turnover 

Service  
Level 

Inventory 
Turnover 
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ทํากําไร ผมเชื่อวาเปาหมายหรือตัวช้ีวัดทายตัวทาย ๆ (Lag Indicator) ของการจัดการโซอุปทานธุรกิจก็คือการทํา
กําไรเชนเดียวกัน (ไมใช Service Level หรือ Inventory Turnover) แตหากจะพูดไมใหดูเปนคนเห็นแกเงินสัก
เทาไรก็อาจตองอางถึงวัตถุประสงคที่เปนตัวช้ีวัดกอนหนาขึ้นมาหนอย (Lead Indicator) คือการสรางคุณคาหรือ
ความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในโซอุปทาน และความพึงพอใจสูงสุดนั้นก็จะเกิดมาจากดุลย
ภาพ (Equilibrium) ระหวางอุปสงคและอุปทานในโซอุปทานนั่นเอง ความไมสมดุลหรือการขาด ๆ เกิน ๆ จึง
เปนปญหาหลักในการจัดการโซอุปทานที่ควรไดรับการแกไข หากอุปทานขาดจะทําให Service Level ต่ํา ลูกคา
ไมพึงพอใจ แตหากอุปทานเกิน Inventory Turnover ก็จะต่ําทําและทําใหซัพพลายเออรไมพึงพอใจ เกิดเปนรอย
บึ้งตึงในมุมปากทั้งสองดานของโซอุปทาน การจัดการโซอุปทานที่ประสบความสําเร็จจึงตองการความจริงใจ 
ความเขาใจ สัมพันธภาพ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่ครบถวน แมนยํา การทํางานเปนทีม ฯลฯ ในรูปแบบ
การจัดการโซอุปทานฐานความสัมพันธ (Relationship-based Supply Chain Management) ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐาน
ของผลประโยชนรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในโซอุปทาน มากกวาเพียงการจัดการโลจิสติกส
ฐานธุรกรรม (Transaction-based Logistics) แบบดั้งเดิมที่เนนการสงมอบส่ิงของเปนหลัก 
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