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กลไกในโซอุปทาน 

“Information is power” หรือ “สารสนเทศ คือ อํานาจ” เปนวรรคทองที่เรามักไดเห็นหรือไดยินจากสื่อ
ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคแหงคลื่นลูกที่ 3 (The Third Wave) หรือยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนพัฒนาการทาง
สังคม เศรษฐกิจ และกระแสโลกาภิวัตนของโลกรวมถึงประเทศไทยของเราจนทําใหรัฐบาลไทยโดยการนําของ
อัศวินแหงคลื่นลูกท่ี 3 จัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือที่มักเรียกกันสั้น ๆ วา
กระทรวง ICT ขึ้นมาในชวงการปฏิรูประบบราชการเพื่อเขามารับผิดชอบโดยตรงในการกําหนด และควบคุม
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  
 

คําวา Information ในประโยคขางตนยังสามารถแทนดวยคําอ่ืน ๆ ที่มีความหมายไปในทางเดียวกัน 
ตามพัฒนาการของขอมูล และสารสนเทศ ซึ่งพัฒนาจาก Data (ขอมูล)  Information (สารสนเทศ)  
Knowledge (ความรู)  Wisdom (ปญญา) ตามบริบทที่ผูใชตองการ เชน ในบริบทของการจัดการองคความรู 
หรือ Knowledge Management ก็อาจใชคําวา “Knowledge is power” หรือ “ความรู คือ อํานาจ” 
 

ในบริบทของการจัดการโซอุปทานนั้น กลไลของการจัดการโซอุปทานถูกขับเคลื่อนดวย Flow หลักที่
เปนพื้นฐานดั้งเดิมของการจัดการโซอุปทาน 2 Flows ไดแก 

 
1) Information Flow (การไหลของสารสนเทศ) 
2) Material Flow (การไหลของพัสดุ) 
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ปจจุบันในทางวิชาการมีนิยามของคําวาการจัดการโซอุปทานอยูมากมาย แมวาจะยังไมมีนิยามของ
บุคคลหรือองคกรใดไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ แตไมวาจะเปนนิยามของใครก็ตามการจัดการโซ
อุปทานจะตองประกอบไปดวย Information Flow และ Material Flow เปนอยางนอย หากนิยามใดไมกลาวถึง 
Flow ทั้งสอง ผมถือวาเปนนิยามที่ยังใชไมได นอกจากนี้ก็อาจมี Flow อ่ืนเขามาเกี่ยวของเพิ่มเติมในบางบริบท 
หรือบางธุรกิจ เชน Return Flow เมื่อตองการกลาวถึงการคืนสินคาหรือบรรจุภัณฑ และ Financial Flow หาก
ตองการพูดถึงการจายเงินใหกับซัพพลายเออร  
 

กลไกในการสรางคุณคาและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาตามแนวคิดของโซอุปทานนั้นเริ่มจาก
การที่ลูกคาแจงขอมูลขาวสาร (Information) เกี่ยวกับความตองการของตนเองผาน Information Flow จากตัว
ลูกคาเองไปสูซัพพลายเออร เพ่ือใหซัพพลายเออรทราบวาตนตองการอะไร สเปคแบบไหน ปริมาณเทาไร สง
มอบท่ีไหน เมื่อไร ราคาเทาไร ฯลฯ จากนั้นซัพพลายเออรจึงสงมอบสินคาและบริการ (Material) ตอบสนอง
ความตองการนั้น ๆ ของลูกคาผาน Material Flow จากซัพพลายเออรไปสูลูกคา ทิศทางของ Information Flow 
และ Material Flow ในโซอุปทานจึงไหลหรือวิ่งสวนทางกัน ดังรูปที่ 1 ในทางตรงกันขาม หากซัพพลายเออร
เพียงแคเดาใจลูกคาโดยไมทราบความตองการที่แทจริง หรือคาดการณความตองการของลูกคาผิด เนื่องจากขาด
การสื่อสารใหขอมูลระหวางกันท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพแลวดันสงมอบสินคาหรือบริการไปใหลูกคากอน 
ก็จะทําใหไมสามารถขายสินคาและบริการเหลานั้นได เกิดเปนสต็อกสะสม ลูกคาไมพึงพอใจ และอาจนาํมาซึ่ง
การคืนสินคาหรือบริการในที่สุด 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 
 

 
โซอุปทานอยูรอบ ๆ ตัวเรา 

หากเรามองกันจริง ๆ แลวกลไกพื้นฐานของโซอุปทานก็คือกลไกพื้นฐานในการสื่อสาร และทํางาน
รวมกันทั่ว ๆ ไปในชีวิตประจําวันนั่นเอง ตัวอยางเชน ในระดับบุคคลแลว หากเราตองการใหลูกนองของเรา

องคกร ซัพพลายเออร ลูกคา 

Information Information 
Material Material 
Return Return 
Money Money 
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ทํางานอะไรสักอยางตามที่เราตองการ เราก็ตองใหขอมูลท่ีครบถวนชัดเจนกับลูกนอง (Information Flow) วาเรา
ตองการอะไร (คุณภาพอยางไร เวลาเมื่อไร ตนทุนเทาไร ฯลฯ) และเมื่อลูกนองไดรับขอมูลที่ครบถวนชัดเจนก็
จะสามารถนําขอมูลท่ีไดมาคิด วางแผน ปฏิบัติงานและสงมอบงานตอบสนองเราไดตรงความตองการ (Material 
Flow) มากที่สุด ในทางตรงกันขามหากเราไมไดแจงความตองการของเราใหถูกตองชัดเจนกอน หรือลูกนองไม
เขาใจแลวก็ไมถามใหชัดเจนกอน คิดไปเองสรุปไปเอง แลวลงมือทํากอนเลย ลูกนองก็จะไมสามารถสงมอบ
คุณคาตามที่เราตองการและไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับเราไดอยางแทจริง ซึ่งสวนใหญแลวมักจะ
เกิดผลเสียมากกวาผลดี หรือที่คนจีนมักเรียกวา “โงแลวขยัน” การเดาไปเองและทําไปเองแลวไดผลดีเกินความ
คาดหวังนั้นไมคอยจะปรากฏสักเทาไรในทางปฏิบัติ 

 
แมกระท่ังการขับเคลื่อนบัญชาการสารพัดม็อบที่มารวมตัวกันเพื่อประทวงดวยเหตุผลหรือไรเหตุผลใด

เหตุผลหนึ่งก็ยังคงแฝงไปดวยกลไกของ Information Flow และ Material Flow ในโซอุปทาน ผมเชื่อวาหากฝูง
ชนท่ีมารวมชุมนุมไดรับขอมูลขาวสารที่เปนขอเท็จจริงที่ครบถวนสมบูรณจริง ๆ จากผูนําการชุมนุมแลว การ
ชุมนุมก็จะเปนการชุมนุมที่ควบคุมได คอนขางสรางสรรค มีความคิด มีเหตมุีผล ปราศจากความรุนแรงตามสิทธิ
ของตนและไมละเมิดสิทธิของผูอื่นมากจนเกินไป แตหากผูรวมชุมนุมไดรับขาวสารไมครบถวนหรือไดรับ
ขาวสารเพียงดานเดียวจากผูนําการชุมนุมที่มีอคติ ม็อบนั้นก็จะกลายเปนม็อบที่ควบคุมไมได หรือหากเลวราย
กวานั้นคือฝูงชนไดรับขาวสารที่โกหกบิดเบือนจากผูนําการชุมนุมที่มักแกลงโงแลว ฝูงชนก็มักจะทําอะไรแบบ
ไมคิด ไมมีเหตุผล และมักจะนํามาซึ่งความรุนแรง และเสียหายในที่สุด  

 
นอกจากนี้การที่ผูบริหารหนวยงานตาง ๆ มอบนโยบายใหผูใตบังคับบัญชา และการที่อาจารย

มอบหมายใหนักศึกษาทํางานโครงงาน รวมถึงการสื่อสารและทํางานอื่นรวมกันในชีวิตประจําวันรอบ ๆ ตัวเรา
ตางก็มีกลไกลในการสื่อสารและสงมอบงานตามหลักการของการจัดการโซอุปทานเหมือนกัน 
 
Information is power. 

หัวใจสําคัญของการจัดการโซอุปทานก็คือ การสื่อสาร และการประสานงาน (Communication & 
Coordination: C&C) หรือทํางานเปนทีม โดยมีหลักการสําคัญอยูที่ลูกคาหรือผูรับบริการจะตองสง Information 
Flow แบบครบถวนสมบูรณมากอนเพื่อสั่งการใหซัพพลายเออรหรือผูใหบริการสงมอบหรือขับเคลื่อน Material 
Flow หรือพูดแบบงาย ๆ คือจะตองมีขอมูลมาให “คิดกอนทํา” จึงจะสามารถสรางและสงมอบคุณคาใหกับลูกคา
ได ในทางตรงกันขามหากมีการสงมอบหรือขับเคลื่อน Material Flow กอนไดรับ Information Flow ท่ีครบถวน
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สมบูรณเพียงพอที่จะใชในการคิด และวางแผน หรือ “ทําโดยไมไดคิด” ก็จะไมสามารถสรางคุณคาและความพึง
พอใจที่แทจริงใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในโซอุปทานไดนั่นเอง  

 
แมวาหลักการพื้นฐานของการจัดการโซอุปทานดังกลาวจะดูเหมือนงาย แตในทางปฏิบัติจริงแลวกลับ

ไมเปนเชนนั้น สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการจัดการโซอุปทานนั้นพัฒนามาจากโลจิสติกส และโลจิสติกสก็
พัฒนามาจากการขนสง จึงทําใหคนจํานวนมากยังคงยึดติดแบบผิด ๆ วา “โซอุปทานคือโลจิสติกส และโลจิ
สติกสคือการขนสง” บุคคลากรในสาขาโลจิสติกสและโซอุปทานจํานวนมากจึงยังคงคิดถึงหรือใหความสําคัญ
แตกับการขับเคลื่อน Material Flow หรือการเก็บ และขนสงสิ่งของที่เปนรูปธรรมเห็นไดชัดและจับตองยึด
เหนี่ยวไดมากกวาการบริหารจัดการ Information Flow ท่ีเปนนามธรรมที่มองไมเห็นและจับตองไมไดมาก 
รวมถึงอาจเปนอุปนิสัยสวนตัวของบางคนที่อาจใจรอนชอบเร็ว โดยไมชอบรอใหไดรับขอมูลครบถวนสมบูรณ
แลวมานั่งคิดวางแผนใหละเอียดรอบคอบกอนลงมือทํา 

 
สําหรับผมแลว หากจําเปนจะตองเปรียบเทียบความแตกตางระหวางโลจิสติกสและโซอุปทานแลว ผม

มองวาโลจิสติกสนั้นยังเนนการจัดการในระดับปฏิบัติการ และการขับเคลื่อน Material Flow เปนหลัก (แมวา
นิยามของโลจิสติกสสมัยใหมจะกลาวถึง Information Flow ดวยก็ตาม) ในขณะที่การจัดการโซอุปทานนั้นเนน
การจัดการในระดับกลยุทธ และตองใหความสําคัญกับการขับเคลื่อน Information Flow มากกวา การที่คนสวน
ใหญใหความสําคัญกับ Material Flow มากกวา Information Flow มากก็อาจเนื่องมาจากโลจิสติกสน้ันเกิดมา
กอนจึงเปนที่รูจักมากกวาโซอุปทาน และคนสวนใหญมักใหความสําคัญกับสิ่งที่เปนรูปธรรมจับตองไดเชน 
Material Flow มากกวาส่ิงที่เปนนามธรรมจับตองไมไดเชน Information Flow ดังท่ีไดกลาวในขางตน 
 

Information Flow เปนงานระดับเสนาธิการท่ีตองใชความคิดเปนหลัก (หรือเปนสมอง) สวน Material 
Flow เปนงานระดับปฏิบัติการที่ใชแรงงานเปนหลัก (หรือเปนแขนขา) พลังที่แทจริงของโซอุปทานนั้นไมไดอยู
ที่ขนาดหรือปริมาณของสินทรัพยท่ีจับตองไดท่ีใชในการขับเคลื่อน Material Flow แบบดั้งเดิม เชน รถบรรทุก 
เรือ เครื่องบิน รถโฟคลิฟท ฯลฯ หากแตเปนความสามารถในการรับรูขอมูล สื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล วางแผน
รวมกัน โดยใช Information Flow ที่เปนสินทรัพยที่จับตองไมไดเพื่อสั่งและบัญชาการขับเคลื่อน Material Flow 
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางคุณคาสูงสุดใหกับผูท่ีเกี่ยวของทั้งหมดในโซอุปทาน 

 
จากการที่วงการวิชาการและวิชาชีพดานการจัดการโซอุปทานในระดับนานาชาติเริ่มใหความสําคัญกับ 

Information Flow มากขึ้น ปจจุบันจึงเริ่มมีการใชคําวา 4PL (Forth-Party Logistics Service Provider) หรือ “ผู
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ใหบริการโลจิสติกสบุคคลที่ 4” ซึ่งเปนคําที่ Accenture ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาที่มีช่ือเสียงระดับโลกใชเพื่อแทน 
(ตนเองและพวกพอง) ผูใหบริการในนามของลูกคาในการควบคุมและจัดการ Information Flow ในโซอุปทาน
เพ่ือวางแผน และส่ังการให 3PL (Third-Party Logistics Service Provider) ทํางานหรือใหบริการงานโลจิสติกส
ซึ่งสวนใหญเปนงานเกี่ยวกับการขับเคลื่อน และขนสงพัสดุ หรือ Material Flow กลาวคือ 4PL ใช Information 
Flow ในการบังคับบัญชาหรือควบคุม 3PL ใหขับเคลื่อน Material Flow ตามที่ตนเองตองการนั่นเอง 

 
แมในธุรกิจ 3PL ซึ่งเนนงานทางโลจิสติกส หรือ Material Flow เปนหลักเอง ผูท่ีสามารถควบคุม 

Information Flow ที่จับตองไมไดมากกวาผูอ่ืนก็มักเปนผูที่มีอํานาจตอรองท่ีเหนือกวา หรือสั่งการผูที่ควบคุม 
Material Flow ที่จับตองได ตัวอยางเชน บริษัทขนสง 3PL ขนาดใหญหลายแหงก็ไมไดเปนเจาของรถบรรทุก
หรือสินทรัพยท่ีใชในการขับเคลื่อน Material Flow เอง แตกลับเปนผูที่มีขอมูลสารสนเทศ รูจัก และเขาใจความ
ตองการของลูกคาและเครือขายเจาของรถบรรทุก มีทักษะในการสื่อสาร การวางแผนงาน และการบริหารจัดการ
ความตองการของทั้งลูกคา และเจาของรถบรรทุก จนผูท่ีควบคุม Information Flow เหลานี้สามารถทําตัวเปน
เสมือนนายหนาในการจับคูความตองการของทั้งสองฝายได โดยสั่งเจาของรถบรรทุกใหใชสินทรัพยหรือ
รถบรรทุกใหบริการขับเคลื่อน Material Flow ตอบสนองความตองการของลูกคาในนามของตน โดยตนไดรับ
คาบริหารจัดการหรือหักคาหัวคิวเปนสิ่งตอบแทน 

 
ในกลไกการจัดการโซอุปทานนั้น Information Flow จะตองมากอน Material Flow เสมอ การขับเคลื่อน 

Information Flow ท่ีมีประสิทธิภาพ จะนํามาซ่ึงการขับเคลื่อน Material Flow ที่มีประสิทธิภาพ หาก Information 
Flow ถูก Material Flow ก็จะถูก แตหาก Information Flow ผิด Material Flow ก็จะผิดตามไปดวย หากเรา
ขับเคลื่อน Material Flow โดยไมไดรับ Information Flow ที่ครบถวนสมบูรณกอนแลว แมวาจะสามารถทํางาน
ใหบรรลุประสิทธิผล (Effectiveness) กลาวคือสงมอบสินคาไดรวดเร็ว ตรงเวลาแลว แตก็อาจไมบรรลุ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือผลิตภาพ (Productivity) กลาวคือมีความสูญเสียและตนทุนมากกวาที่ควรจะเปน
เนื่องจากการขาดการนําขอมูลที่ไดรับมาวางแผนที่ดีกอนลงมือทํา ดังนั้นหากตองการเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ตนทุน Material Flow หรือตนทุนโลจิสติกส เชน การจัดเก็บ และขนสงสินคาแลว เราจะตองหันกลับมามอง
และใหความสําคัญกับ Information Flow หรือการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพใหมากขึ้นกอน โดยอาจ
เริ่มจากเทคนิควิธีการงาย ๆ ท่ีจําเปนไมตองไปเสียเงินลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก เชน การจัด
ประชุมรวมกัน  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและวางแผนประจําปรวมกัน ฯลฯ 
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ขอคิดทายเรื่อง 
กลไกที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานก็คือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

จนสามารถตอบสนองความตองการไดตรงใจของแตละฝายไดมากที่สุด ซึ่งแทที่จริงแลวหลักการนี้ก็ไมใชเรื่อง
ใหมอะไร หากแตเปนกลไกพื้นฐานในการสื่อสารและทํางานรวมกันของคนในสังคมโดยทั่วไปนั่นเอง เพียงแต
การจัดการโซอุปทานไดพยายามเนนย้ําและนําหลักการดังกลาวมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจระหวางกัน
อยางจริงจังมากขึ้นเทานั้นเอง ในมิติของการทํางานรวมกันในสังคมนั้น คนจํานวนมากไมวาจะเปนเด็กหรือ
แมกระท่ังผูใหญในระดับชาติเองก็ตามมักมีอาการมือไวหรือปากไว กลาวคือมักทําหรือพูดสวนไปกอนไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ครบถวนและคิดไตรตรองอยางละเอียดรอบคอบกอนท่ีจะทําหรือพูดออกไป ซึ่งมักจะนํามาซึ่ง
ความเสียหายใหมาตองเสียใจ ฟองรองหรือตามขอขมากันตามหนาหนังสือพิมพ หรือโทรทัศนภายหลัง ดัง
สํานวนเปรียบเปรยที่มีอยูมากในภาษาไทย เชน ปากพาจน ปลาหมอตายเพราะปาก ฯลฯ  

 
เคล็ดวิชาที่สําคัญของการจัดการโซอุปทานนั้นอยูที่การสื่อสารและประสานงานกัน (Communication &  

Coordination: C&C) หรือ “คิดกอนทํา และทําเปนทีม” ในบทความนี้ผมจึงอยากเรียกรองใหบุคลากรในแวด
วงการโลจิสติสกและโซอุปทานหันกลับมามองและใหความสําคัญกับ Information Flow หรือ คิดกอนทําให
มากขึ้น หากองคกรใดตองการรับรูถึงพลังอํานาจที่แทจริงของการบูรณาการ (Integrated) และเสริมประสาน 
(Synergy) ในการจัดการโซอุปทานแลว องคกรนั้นก็จะตองพยายามกาวผาน Material Flow ไปสู Information 
Flow และกาวผานโลจิสติกสในระดับปฏิบัติการไปสูโซอุปทานในระดับกลยุทธใหได  

 
ท้ังนี้นักวิชาการเองก็จะตองมีบทบาทมากขึ้นในการเปนผูช้ีนําใหนักวิชาชีพไดเห็นวาสิ่ง (หรือมือ) ที่

มองไมเห็นนั้นมักจะมีอํานาจมากกวาสิ่ง (หรือมือ) ท่ีมองเห็น และสินทรัพยที่จับตองได (หรือนามธรรม) มักมี
คุณคามากกวาทรัพยสินท่ีจับตองได (หรือรูปธรรม) โดยใหความสําคัญกับ Information รวมถึง Relationship ที่
เปนนามธรรมที่มองไมเห็นและจับตองไมไดในโซอุปทานใหมากขึ้น รวมถึงตองรวมดวยชวยกันใชคําวาโลจิ
สติกสใหเหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ จริง ๆ และหันมารณรงคสงเสริมใหใชคําวาโซอุปทานใหมากขึ้นดวยเพื่อ
คอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติและกรอบความคิดของบุคคลากรในวงการโซอุปทาน แมวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
อาจจะตองเสี่ยงแลกกับผลกระทบในทางลบในชวงแรก ๆ ของการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ
ขายและการตลาดของหนังสือ หรือหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชานี้ซึ่งมักจะมีแตคําวาโลจิสติกสโดย
ไมมีคําวาโซอุปทานประกอบอยูเลยเนื่องจากคนในสังคมสวนใหญยังคุนเคยกับคําวาโลจิสติกสมากกวาโซ
อุปทานมากก็ตาม 
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