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ในตอนทีแ่ลวผมไดจําแนกกจิกรรมเพิ่มผลผลิตตามความยั่งยืนหรือระยะเวลาในการคงอยู

ของกิจกรรมในองคกรเปน 2 กลุม ไดแก กิจกรรมกลุมคลาสสิค (Classic Activity) และกลุมแฟชัน่ 
(Fashionable Activity) พรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ และใชวงจรชวีิตผลิตภัณฑ (Product Life 
Cycle) อธิบายการเกิดและดบัของกิจกรรมเพิ่มผลผลิต (Productivity Life Cycle) 2 ชวงแรก ไดแก 
ชวงเตาะแตะ และชวงเติบโต ในตอนนี้จึงขออธิบายชวงชีวิตที่เหลือ และสรุปคุณลักษณะสําคัญใน
แตละชวงชวีิต (ตารางที่ 1) ดังนี้ 

 
1) เตงตงึ (Maturity)  

ในชวงนี้กิจกรรมเพิ่มผลผลิตจะเติบโตจนถึงจุดสูงสุดและเริ่มอิ่มตัว พนักงานมีความเขาใจ
และชํานาญในการดําเนินกิจกรรมอยางเต็มที่ เร่ิมเห็นผลการปรับปรุงอยางชัดเจน ทําใหพนักงานมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเปนอยางดีและสม่ําเสมอตอเนื่อง เปาหมายของชวงนี้คือเพื่อรักษา
ระดับความมีสวนรวมของพนักงานใหสม่ําเสมอและตอเนื่องเชนนี้ไวไดนานที่สุด ตองขยายผล
กิจกรรมใหครอบคลุมหนวยงานในองคกรทั้งหมดที่เกี่ยวของ ตองจัดรูปแบบหลัก ๆ ในการดําเนิน
กิจกรรมใหเปนมาตรฐาน (Standardization) ขององคกรเองเพื่อใหพนักงานเขาใจตรงกัน การลงทุน
ในการฝกอบรม และรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธเร่ิมนอยลงเนื่องจากพนักงานสวนใหญรูจัก
กิจกรรมเปนอยางดีแลว แตยังคงตองทําอยางตอเนื่องโดยกระตุนเปนชวง ๆ เพื่อใหพนักงาน
ตระหนักในความสําคัญของกิจกรรม โดยอาจประชาสัมพันธช้ีใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจริงจาก
ผลสําเร็จของกิจกรรม ชวงนี้เปนชวงที่องคกรจะไดรับผลตอบแทนสูงสุดจากกิจกรรมเพิ่มผลผลิต
เนื่องจากพนักงานมีความชํานาญและมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมมากที่สุด องคกรจึงตอง
พยายามเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากกิจกรรมใหไดมากที่สุดดวย ปญหาที่ทาทายในชวงนี้คือตอง
พยายามรักษาระดับความมีสวนรวมของพนักงานใหคงอยูในระดับสูงสุดนี้ไวใหไดนานที่สุด ซ่ึง
นอกจากจะตองรักษาพนักงานเกาที่มีความชํานาญในกิจกรรมไวใหไดแลว ยังตองสรางกลุม
พนักงานที่เหลือหรือพนักงานใหมเขามามีสวนรวมเพิ่มเติม นักเพิ่มผลผลิตพึงระลึกไวเสมอวาหาก



 

วัฏจักรชีวติกิจกรรมเพิ่มผลผลิต: สูกิจกรรมอมตะ 2

ระดับความความมีสวนรวมและความจริงจังของพนักงานไมลด ผลการดําเนินกิจกรรมก็จะไมลด 
จึงควรมีการกระตุนเปนระยะ ๆ ในชวงนี้หากองคมีนโยบายที่จะนํากิจกรรมเพิ่มผลผลิตใหมเขามา
ประยุกตใชภายในองคเพิ่มเติมก็สามารถเริ่มดําเนินการไปพรอม ๆ กับกิจกรรมเพิ่มผลผลิตเดิมที่
พนักงานมีความเขาใจ มีสวนรวมและเปนมาตรฐานดีแลวได 

 
2) โตงเตง (Decline) 

เปนชวงถดถอยของกิจกรรมเพิ่มผลผลิตที่พนักงานเริ่มรูสึกเบื่อ มีสวนรวมและทุมเทใน
การดําเนินกิจกรรมนอยลง ทั้งนี้อาจเนื่องจากรูสึกวากิจกรรมไมมีสีสัน ขาดลูกเลนใหม คณะทํางาน
ในการดําเนินกิจกรรมเองก็ขาดการกระตุนอยางตอเนื่องผานการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธ 
ขาดการฝกอบรมและคิดหาเทคนิคใหม ๆ เพิ่มเติมจากชวงที่แลว หรือแมกระทั่งอาจเปนเพราะ
องคกรเองนํากิจกรรมเพิ่มผลผลิตอื่นที่ใหมกวาเขามาประยุกตใชเพิ่มเติม กิจกรรมเดิมจึงเริ่มลาสมัย
ในสายตาพนักงาน พนักงานตองใหเวลาและความสนใจกับกิจกรรมใหมตามนโยบายของบริษัท
แทน  ชวงนี้จะไมคอยมีพนักงานใหมเขามารวมกิจกรรมและพนักงานเกาก็ใหความมีสวนรวม
นอยลง ผลตอบแทนที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมจึงเริ่มตกต่ํา นักเพิ่มผลผลิตจึงตองคอยเฝาระวัง
สัญญาณการมาถึงของชวงถดถอยนี้ เนื่องจากชวงนี้เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอที่สําคัญที่จะตองตอง
ตัดสินใจวาองคกรจะยังคงดําเนินกิจกรรมตอไปหรือไม ถาเปนกิจกรรมแฟชั่นองคกรก็อาจ
ตัดสินใจใหกิจกรรมหายหรือตายไปเลยหรืออาจลดพื้นที่ดําเนินกิจกรรมลงใหเหลือเฉพาะพื้นที่ที่
จําเปนจริง ๆ เทานั้น โดยลดคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมตามลงไปดวย แตถาเปนกิจกรรม
คลาสสิคที่ยังตองการธํารงรักษาไวคูกับองคกรแลวก็ควรมีการการลงทุนเพิ่มเติมในดานการพัฒนา 
นําเสนอรูปแบบและลูกเลน ใหม แสดงใหพนักงานเห็นถึงพัฒนาการของกิจกรรมใหมีความรูสึกวา
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตนั้น ๆ ยังคงมีความสดใหมทันสมัยและนาสนใจอยู พรอมทั้งใชการรณรงค
สงเสริมประชาสัมพันธ และฝกอบรมเพิ่มเติมเขามาเปนเครื่องมือชวยในการกระตุนฟนชีพกิจกรรม
ใหระดับความมีสวนรวมของพนักงานกลับไปสูระดับเดิม หรือต่ํากวาเดิมเพียงเล็กนอยอีกครั้ง (รูป
ที่ 4) หรือถาหากทําไดอยางประสิทธิภาพก็อาจสามารถพัฒนาหรือยกระดับกิจกรรมการเพิ่มผลผลิต
ใหสูงขึ้นกวาระดับเดิมได (รูปที่ 5) การกระตุนและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงอาจเปนการเปลี่ยน
เล็กนอย (minor change) เชน การประกวดและมอบรางวัลภายในบริษัท การผูกโยงกิจกรรมเขากับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ฯลฯ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงใหญ (major change) เชน 
บริษัทสมัครเขาประกวดกิจกรรมไคเซ็นและคิวซีซีระดับประเทศหรือรางวัลคุณภาพแหงชาติ การ
อัพเกรด ISO เวอรช่ันใหม การบูรณาการระบบคุณภาพหรือระบบบริหารจัดการหลายระบบเขา
ดวยกัน การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโซอุปทาน ฯลฯ ในชวงนี้จึง
ตองการความเปนผูนําที่เขมแข็งของเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงในการเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญนี้อีกครั้ง 
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รูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ตองตาย (Dead)  
เปนชวงสิ้นสุดของกิจกรรม ที่คณะทํางานไมสามารถกระตุนความมีสวนรวมของพนักงาน

ไดอีกแลว หรือองคกรตัดสินใจไมดําเนินกิจกรรมตอไปอีกแลว แทบไมมีพนักงานที่มีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมเหลืออีก แตยังคงมีประสบการณและผลที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม
หลงเหลืออยู คณะทํางานจึงควรจัดทําผลที่ไดจากกิจกรรมใหเปนมาตรฐานและยั่งยืนใหไดมาก
ที่สุดอยาใหหายตามตัวกิจกรรมไป เชน ตั้งระดับของเสียที่ลดลงไดจากกิจกรรม Six Sigma เปน
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เปาหมายพรอมทั้งกําหนดใหมาตรการที่ไดปรับปรุงไปเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานตอไป ฯลฯ 
องคกรควรสรุปสิ่งที่ไดเรียนรู ประสบการณและจัดเก็บองคความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการดําเนิน
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตนั้น ๆ เพื่อเปนบทเรียนในการพัฒนากิจกรรมเพิ่มผลผลิตอื่นตอไปในอนาคต
ตอไปตามแนวทางของการจัดการองคความรู (Knowledge Management) เนื่องจากแมวาแต
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตแตละกิจกรรมจะมีความแตกตางกันดานองคประกอบ ขั้นตอน เทคนิคและ
ขอกําหนดตาง ๆ แตแนวทางการบริหารกิจกรรมก็มักจะมีความคลายคลึงกันจึงมักสามารถ
ประยุกตใชเสริมซึ่งกันและกันได 
 
 
ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะสําคญัในแตละชวงชวีิตผลิตภาพ 
 เตาะแตะ เติบโต เตงตงึ โตงเตง 

พัฒนา
ตอเนื่อง 

เลิกกิจกรรม 

ผูมีสวนรวม
และความ
จริงจัง 

นอย เพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว 

คงที่ ลดลง ลดลง 

การรณรงค
สงเสริม 

สรางการรับรู กระตุนความมี
สวนรวมและ
ทุมเท 

รักษาความมี
สวนรวมให
ตอเนื่อง 

กระตุนความมี
สวนรวมมาก
ขึ้น 

ลดระดับ 
 

ขอบเขต อาจทดลองใน
พื้นที่ตัวอยาง 

ขยายผลไปยัง
พื้นที่อ่ืน 

ครอบคลุม
พื้นที่ที่
เกี่ยวของ
ทั้งหมด 

รักษาพื้นที่เดิม
ไว 

ลดรูปแบบ
คัดเลือกให
เหลือเฉพาะที่
จําเปน 

รูปแบบ คนหารูปแบบ
ของตนเอง 

ปรับปรุง
พัฒนารูปแบบ
ตามปญหา 

ทํารูปแบบ
หลักใหเปน
มาตรฐาน 

พัฒนาและ
นําเสนอ
รูปแบบใหม 

ลดรูปแบบและ
รักษาผลการ
ปรับปรุง 

ประเด็นสําคัญ ฝกอบรม และ 
รณรงค
สงเสริม 

เปนโคชชวย
ดําเนิน
กิจกรรมและ
แกปญหาที่พบ 
และไมควร
ดําเนิน

ทําใหได
ผลตอบแทน
สูงสุด กําหนด
มาตรฐาน
กิจกรรม และ
เร่ิมดําเนิน

ลงทุนพัฒนา
รูปแบบใหม 
และฝกอบรม 
รณรงค
สงเสริม
เพิ่มเติม 

รักษามาตรฐาน
ผลของ
กิจกรรม และ
จัดเก็บองค
ความรู 
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กิจกรรมอื่น
เพิ่มเติม 

กิจกรรมอื่นได  
 

การลงทุน มาก มาก ลงลด เพิ่มขึ้น ลดลง  
ผลตอบแทน ต่ํา เพิ่มขึ้น สูงสุด ลดลง ลงลง 
แกนนําสําคัญ ผูนําและ

ผูบริหาร
ระดับสูง 

คณะทํางาน  
และโคช 

คณะทํางาน ผูนําและ
ผูบริหาร
ระดับสูง 

คณะทํางาน 

 
 
ขอคิดทายเรื่อง 

ความลมเหลวและความไมยั่งยืนในการดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลผลิตเปนปญหาใหญที่เกือบ
ทุกองคกรเคยประสบ เมื่อมีปจจัยภายนอก เชน กิจกรรมหรือแนวคิดที่ใหมกวาหรือดีกวาเขามา
ทดแทน กิจกรรมเกาก็ตองลมหายตายจากไปตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนเรื่องเราที่
ควบคุมและหลีกเลี่ยงไดยาก ในขณะเดียวกันปจจัยภายใน เชน การบริหารจัดการและการหมั่น
ตรวจเช็คดูแลรักษาสุขภาพกิจกรรมเพิ่มผลผลิตอยางถูกตองสม่ําเสมอในแตละชวงชีวิตของ
กิจกรรมนั้นก็มีสวนสําคัญยิ่งในการทําใหกิจกรรมเพิ่มผลผลิตมีอายุส้ันหรือยาว นักเพิ่มผลผลิตจึง
ควรใหความสําคัญในการบริหารและควบคุมปจจัยภายในเหลานี้ การเขาใจในวัฏจักรชีวิตกิจกรรม
เพิ่มผลผลิต การเขาใจถึงขอควรปฏิบัติและขอควรระวังในแตละชวงชีวิตของกิจกรรมเพิ่มผลผลิต
จะมีสวนสําคัญยิ่งในการชวยใหนักเพิ่มผลผลิตสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการบริหาร
จัดการชวงชีวิตตาง ๆ ของกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มโอกาสในความสําเร็จ ลด
ความเสี่ยงในการลมเหลว และทําใหกิจกรรมเพิ่มผลผลิตมีวงจรชีวิตที่ยืนยาวจนอาจอยูคูกับองคกร
ไปนานตราบเทาชีวิตขององคกรเองเลยก็ได ดังนั้นนักเพิ่มผลผลิตควรตองเฝาระวังและติดตามวงจร
ชีวิตกิจกรรมเพิ่มผลผลิตในแตละชวง พรอมทั้งทบทวนกลยุทธตาง ๆ ใหสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของแตละชวงชีวิตของกิจกรรมเสมอ ทั้งนี้นักวิชาการและนักปฏิบัติการควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติม
เกี่ยวกับระยะเวลาโดยประมาณในแตละชวงชีวิตของแตละกิจกรรมเพิ่มผลผลิต เพื่อใหองคกรที่จะ
นํากิจกรรมเพิ่มผลผลิตนั้น ๆ ไปประยุกตใชสามารถคาดการณชวงเวลาในแตละชวงชีวิตไดคราว ๆ 
ซ่ึงจะชวยใหการวางแผนการดําเนินกิจกรรม การเตรียมการรองรับปญหาที่จะเกิดขึ้นในแตละชวง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

 
 


