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ในตอนทีแ่ลวผมไดจําแนกกจิกรรมเพิ่มผลผลิตตามความยั่งยืนหรือระยะเวลาในการคงอยู

ของกิจกรรมในองคกรเปน 2 กลุม ไดแก กิจกรรมกลุมคลาสสิค (Classic Activity) และกลุมแฟชัน่ 
(Fashionable Activity) พรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ และใชวงจรชวีิตผลิตภัณฑ (Product Life 
Cycle) อธิบายการเกิดและดบัของกิจกรรมเพิ่มผลผลิต (Productivity Life Cycle) 2 ชวงแรก ไดแก 
ชวงเตาะแตะ และชวงเติบโต ในตอนนี้จึงขออธิบายชวงชีวิตที่เหลือ และสรุปคุณลักษณะสําคัญใน
แตละชวงชวีิต (ตารางที่ 1) ดังนี้ 

 
1) เตงตงึ (Maturity)  

ในชวงนี้กิจกรรมเพิ่มผลผลิตจะเติบโตจนถึงจุดสูงสุดและเริ่มอิ่มตัว พนักงานมีความเขาใจ
และชํานาญในการดําเนินกิจกรรมอยางเต็มที่ เร่ิมเห็นผลการปรับปรุงอยางชัดเจน ทําใหพนักงานมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเปนอยางดีและสม่ําเสมอตอเนื่อง เปาหมายของชวงนี้คือเพื่อรักษา
ระดับความมีสวนรวมของพนักงานใหสม่ําเสมอและตอเนื่องเชนนี้ไวไดนานที่สุด ตองขยายผล
กิจกรรมใหครอบคลุมหนวยงานในองคกรทั้งหมดที่เกี่ยวของ ตองจัดรูปแบบหลัก ๆ ในการดําเนิน
กิจกรรมใหเปนมาตรฐาน (Standardization) ขององคกรเองเพื่อใหพนักงานเขาใจตรงกัน การลงทุน
ในการฝกอบรม และรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธเร่ิมนอยลงเนื่องจากพนักงานสวนใหญรูจัก
กิจกรรมเปนอยางดีแลว แตยังคงตองทําอยางตอเนื่องโดยกระตุนเปนชวง ๆ เพื่อใหพนักงาน
ตระหนักในความสําคัญของกิจกรรม โดยอาจประชาสัมพันธช้ีใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจริงจาก
ผลสําเร็จของกิจกรรม ชวงนี้เปนชวงที่องคกรจะไดรับผลตอบแทนสูงสุดจากกิจกรรมเพิ่มผลผลิต
เนื่องจากพนักงานมีความชํานาญและมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมมากที่สุด องคกรจึงตอง
พยายามเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากกิจกรรมใหไดมากที่สุดดวย ปญหาที่ทาทายในชวงนี้คือตอง
พยายามรักษาระดับความมีสวนรวมของพนักงานใหคงอยูในระดับสูงสุดนี้ไวใหไดนานที่สุด ซ่ึง
นอกจากจะตองรักษาพนักงานเกาที่มีความชํานาญในกิจกรรมไวใหไดแลว ยังตองสรางกลุม
พนักงานที่เหลือหรือพนักงานใหมเขามามีสวนรวมเพิ่มเติม นักเพิ่มผลผลิตพึงระลึกไวเสมอวาหาก
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ระดับความความมีสวนรวมและความจริงจังของพนักงานไมลด ผลการดําเนินกิจกรรมก็จะไมลด 
จึงควรมีการกระตุนเปนระยะ ๆ ในชวงนี้หากองคมีนโยบายที่จะนํากิจกรรมเพิ่มผลผลิตใหมเขามา
ประยุกตใชภายในองคเพิ่มเติมก็สามารถเริ่มดําเนินการไปพรอม ๆ กับกิจกรรมเพิ่มผลผลิตเดิมที่
พนักงานมีความเขาใจ มีสวนรวมและเปนมาตรฐานดีแลวได 

 
2) โตงเตง (Decline) 

เปนชวงถดถอยของกิจกรรมเพิ่มผลผลิตที่พนักงานเริ่มรูสึกเบื่อ มีสวนรวมและทุมเทใน
การดําเนินกิจกรรมนอยลง ทั้งนี้อาจเนื่องจากรูสึกวากิจกรรมไมมีสีสัน ขาดลูกเลนใหม คณะทํางาน
ในการดําเนินกิจกรรมเองก็ขาดการกระตุนอยางตอเนื่องผานการรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธ 
ขาดการฝกอบรมและคิดหาเทคนิคใหม ๆ เพิ่มเติมจากชวงที่แลว หรือแมกระทั่งอาจเปนเพราะ
องคกรเองนํากิจกรรมเพิ่มผลผลิตอื่นที่ใหมกวาเขามาประยุกตใชเพิ่มเติม กิจกรรมเดิมจึงเริ่มลาสมัย
ในสายตาพนักงาน พนักงานตองใหเวลาและความสนใจกับกิจกรรมใหมตามนโยบายของบริษัท
แทน  ชวงนี้จะไมคอยมีพนักงานใหมเขามารวมกิจกรรมและพนักงานเกาก็ใหความมีสวนรวม
นอยลง ผลตอบแทนที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมจึงเริ่มตกต่ํา นักเพิ่มผลผลิตจึงตองคอยเฝาระวัง
สัญญาณการมาถึงของชวงถดถอยนี้ เนื่องจากชวงนี้เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอที่สําคัญที่จะตองตอง
ตัดสินใจวาองคกรจะยังคงดําเนินกิจกรรมตอไปหรือไม ถาเปนกิจกรรมแฟชั่นองคกรก็อาจ
ตัดสินใจใหกิจกรรมหายหรือตายไปเลยหรืออาจลดพื้นที่ดําเนินกิจกรรมลงใหเหลือเฉพาะพื้นที่ที่
จําเปนจริง ๆ เทานั้น โดยลดคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมตามลงไปดวย แตถาเปนกิจกรรม
คลาสสิคที่ยังตองการธํารงรักษาไวคูกับองคกรแลวก็ควรมีการการลงทุนเพิ่มเติมในดานการพัฒนา 
นําเสนอรูปแบบและลูกเลน ใหม แสดงใหพนักงานเห็นถึงพัฒนาการของกิจกรรมใหมีความรูสึกวา
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตนั้น ๆ ยังคงมีความสดใหมทันสมัยและนาสนใจอยู พรอมทั้งใชการรณรงค
สงเสริมประชาสัมพันธ และฝกอบรมเพิ่มเติมเขามาเปนเครื่องมือชวยในการกระตุนฟนชีพกิจกรรม
ใหระดับความมีสวนรวมของพนักงานกลับไปสูระดับเดิม หรือต่ํากวาเดิมเพียงเล็กนอยอีกครั้ง (รูป
ที่ 4) หรือถาหากทําไดอยางประสิทธิภาพก็อาจสามารถพัฒนาหรือยกระดับกิจกรรมการเพิ่มผลผลิต
ใหสูงขึ้นกวาระดับเดิมได (รูปที่ 5) การกระตุนและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงอาจเปนการเปลี่ยน
เล็กนอย (minor change) เชน การประกวดและมอบรางวัลภายในบริษัท การผูกโยงกิจกรรมเขากับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ฯลฯ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงใหญ (major change) เชน 
บริษัทสมัครเขาประกวดกิจกรรมไคเซ็นและคิวซีซีระดับประเทศหรือรางวัลคุณภาพแหงชาติ การ
อัพเกรด ISO เวอรช่ันใหม การบูรณาการระบบคุณภาพหรือระบบบริหารจัดการหลายระบบเขา
ดวยกัน การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโซอุปทาน ฯลฯ ในชวงนี้จึง
ตองการความเปนผูนําที่เขมแข็งของเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงในการเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญนี้อีกครั้ง 
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รูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ตองตาย (Dead)  
เปนชวงสิ้นสุดของกิจกรรม ที่คณะทํางานไมสามารถกระตุนความมีสวนรวมของพนักงาน

ไดอีกแลว หรือองคกรตัดสินใจไมดําเนินกิจกรรมตอไปอีกแลว แทบไมมีพนักงานที่มีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมเหลืออีก แตยังคงมีประสบการณและผลที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม
หลงเหลืออยู คณะทํางานจึงควรจัดทําผลที่ไดจากกิจกรรมใหเปนมาตรฐานและยั่งยืนใหไดมาก
ที่สุดอยาใหหายตามตัวกิจกรรมไป เชน ตั้งระดับของเสียที่ลดลงไดจากกิจกรรม Six Sigma เปน
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เปาหมายพรอมทั้งกําหนดใหมาตรการที่ไดปรับปรุงไปเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานตอไป ฯลฯ 
องคกรควรสรุปสิ่งที่ไดเรียนรู ประสบการณและจัดเก็บองคความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการดําเนิน
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตนั้น ๆ เพื่อเปนบทเรียนในการพัฒนากิจกรรมเพิ่มผลผลิตอื่นตอไปในอนาคต
ตอไปตามแนวทางของการจัดการองคความรู (Knowledge Management) เนื่องจากแมวาแต
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตแตละกิจกรรมจะมีความแตกตางกันดานองคประกอบ ขั้นตอน เทคนิคและ
ขอกําหนดตาง ๆ แตแนวทางการบริหารกิจกรรมก็มักจะมีความคลายคลึงกันจึงมักสามารถ
ประยุกตใชเสริมซึ่งกันและกันได 
 
 
ตารางที่ 1 สรุปคุณลักษณะสําคญัในแตละชวงชวีิตผลิตภาพ 
 เตาะแตะ เติบโต เตงตงึ โตงเตง 

พัฒนา
ตอเนื่อง 

เลิกกิจกรรม 

ผูมีสวนรวม
และความ
จริงจัง 

นอย เพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว 

คงที่ ลดลง ลดลง 

การรณรงค
สงเสริม 

สรางการรับรู กระตุนความมี
สวนรวมและ
ทุมเท 

รักษาความมี
สวนรวมให
ตอเนื่อง 

กระตุนความมี
สวนรวมมาก
ขึ้น 

ลดระดับ 
 

ขอบเขต อาจทดลองใน
พื้นที่ตัวอยาง 

ขยายผลไปยัง
พื้นที่อ่ืน 

ครอบคลุม
พื้นที่ที่
เกี่ยวของ
ทั้งหมด 

รักษาพื้นที่เดิม
ไว 

ลดรูปแบบ
คัดเลือกให
เหลือเฉพาะที่
จําเปน 

รูปแบบ คนหารูปแบบ
ของตนเอง 

ปรับปรุง
พัฒนารูปแบบ
ตามปญหา 

ทํารูปแบบ
หลักใหเปน
มาตรฐาน 

พัฒนาและ
นําเสนอ
รูปแบบใหม 

ลดรูปแบบและ
รักษาผลการ
ปรับปรุง 

ประเด็นสําคัญ ฝกอบรม และ 
รณรงค
สงเสริม 

เปนโคชชวย
ดําเนิน
กิจกรรมและ
แกปญหาที่พบ 
และไมควร
ดําเนิน

ทําใหได
ผลตอบแทน
สูงสุด กําหนด
มาตรฐาน
กิจกรรม และ
เร่ิมดําเนิน

ลงทุนพัฒนา
รูปแบบใหม 
และฝกอบรม 
รณรงค
สงเสริม
เพิ่มเติม 

รักษามาตรฐาน
ผลของ
กิจกรรม และ
จัดเก็บองค
ความรู 
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กิจกรรมอื่น
เพิ่มเติม 

กิจกรรมอื่นได  
 

การลงทุน มาก มาก ลงลด เพิ่มขึ้น ลดลง  
ผลตอบแทน ต่ํา เพิ่มขึ้น สูงสุด ลดลง ลงลง 
แกนนําสําคัญ ผูนําและ

ผูบริหาร
ระดับสูง 

คณะทํางาน  
และโคช 

คณะทํางาน ผูนําและ
ผูบริหาร
ระดับสูง 

คณะทํางาน 

 
 
ขอคิดทายเรื่อง 

ความลมเหลวและความไมยั่งยืนในการดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลผลิตเปนปญหาใหญที่เกือบ
ทุกองคกรเคยประสบ เมื่อมีปจจัยภายนอก เชน กิจกรรมหรือแนวคิดที่ใหมกวาหรือดีกวาเขามา
ทดแทน กิจกรรมเกาก็ตองลมหายตายจากไปตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนเรื่องเราที่
ควบคุมและหลีกเลี่ยงไดยาก ในขณะเดียวกันปจจัยภายใน เชน การบริหารจัดการและการหมั่น
ตรวจเช็คดูแลรักษาสุขภาพกิจกรรมเพิ่มผลผลิตอยางถูกตองสม่ําเสมอในแตละชวงชีวิตของ
กิจกรรมนั้นก็มีสวนสําคัญยิ่งในการทําใหกิจกรรมเพิ่มผลผลิตมีอายุส้ันหรือยาว นักเพิ่มผลผลิตจึง
ควรใหความสําคัญในการบริหารและควบคุมปจจัยภายในเหลานี้ การเขาใจในวัฏจักรชีวิตกิจกรรม
เพิ่มผลผลิต การเขาใจถึงขอควรปฏิบัติและขอควรระวังในแตละชวงชีวิตของกิจกรรมเพิ่มผลผลิต
จะมีสวนสําคัญยิ่งในการชวยใหนักเพิ่มผลผลิตสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการบริหาร
จัดการชวงชีวิตตาง ๆ ของกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มโอกาสในความสําเร็จ ลด
ความเสี่ยงในการลมเหลว และทําใหกิจกรรมเพิ่มผลผลิตมีวงจรชีวิตที่ยืนยาวจนอาจอยูคูกับองคกร
ไปนานตราบเทาชีวิตขององคกรเองเลยก็ได ดังนั้นนักเพิ่มผลผลิตควรตองเฝาระวังและติดตามวงจร
ชีวิตกิจกรรมเพิ่มผลผลิตในแตละชวง พรอมทั้งทบทวนกลยุทธตาง ๆ ใหสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของแตละชวงชีวิตของกิจกรรมเสมอ ทั้งนี้นักวิชาการและนักปฏิบัติการควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติม
เกี่ยวกับระยะเวลาโดยประมาณในแตละชวงชีวิตของแตละกิจกรรมเพิ่มผลผลิต เพื่อใหองคกรที่จะ
นํากิจกรรมเพิ่มผลผลิตนั้น ๆ ไปประยุกตใชสามารถคาดการณชวงเวลาในแตละชวงชีวิตไดคราว ๆ 
ซ่ึงจะชวยใหการวางแผนการดําเนินกิจกรรม การเตรียมการรองรับปญหาที่จะเกิดขึ้นในแตละชวง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

 
 


