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 ในตอนที่แลวผมไดพูดถึงที่มาและแกนที่เปนหัวใจสําคัญของกฎพาเรโต (หรือกฎ 80/20 

หรือการจัดกลุมแบบ ABC) พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงความไมสมบูรณและขอบกพรองในการ
ประยุกตใชงานจริงบางประการ ไดแก  

 
1) เปนรหัสที่มักแฝงอยูในสถานการณตาง ๆ 
2) ใชในการจัดการไดทุกระดับตั้งแตระดับกลยุทธถึงครัวเรือน 
3) ไมจําเปนตองใชขอมูลที่เปนตัวเลข ไมตองตัดที่ 80/20 หรือมีเพียงแคกลุม ABC 
 
ฉบับนี้จึงจะอธิบายเพิ่มเติมถึงความเขาใจที่มักคลาดเคลื่อนหรือขอผิดพลาดที่มักพบในการ

นํากฎหรือผังพาเรโตมาใชงานเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

4) จัดการจากลําดับความสําคญัท่ีสุดไมใชคามากสุด 
หัวใจของกฎของพาเรโตคือการจัดการตามลําดับความสําคัญ แตลําดับความสําคัญไม

จําเปนจะตองมีคามากที่สุดเสมอไป  ตัวอยางเชน พรรคการเมืองอาจนํากฏของพาเรโตมา
ประยุกตใชในการเลือกตั้งในระดับกลยุทธโดยแบงพื้นที่เลือกตั้งออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม A 
(ชนะแน ๆ) กลุม B (แพชนะก้ํากึ่ง) และกลุม C (แพชัวร ๆ) ดวยระยะเวลาหาเสียงที่ส้ันและ
ทรัพยากร เชน แกนนําพรรคที่จะตองไปชวยหาเสียงและโดยเฉพาะอยางยิ่งเงินทุนที่มีอยูอยางจํากัด 
พรรคการเมืองควรทุมทรัพยากรไปที่กลุมพื้นที่ใด หากไปที่พื้นที่กลุม C ทรัพยากรที่ทุมเขาไปอยาง
มหาศาลอาจทําใหคะแนนเสียงขยับเพิ่มขึ้นไดเพียงเล็กนอย ไมเพียงพอที่จะทําใหชนะการเลือกตั้ง
หรืออาจไดที่นั่งในจังหวัดนั้นเพิ่มอีกเพียงที่นั่งเดียว หากเขาไปในพื้นที่ A ก็จะทําใหคะแนนเสียงที่
ชนะอยูแลวชนะขาดคูแขงมากขึ้นแตจํานวนที่นั่งยังคงเทาเดิมซึ่งก็ไมมีประโยชนอะไรเชนกัน การ
แพชนะแตกหักจึงอยูในกลุมพื้นที่ B ที่หากใสทรัพยากรเขาไปเพียงเล็กนอยก็จะทําใหคะแนนเสียง
ที่ก้ํากึ่งกันอยูพลิกกลับมาชนะไดและไดจํานวนที่นั่งเพิ่มขึ้นอยางมาก ลําดับความสําคัญในที่นี้จึงอยู
ที่กลุมพื้นที่ B เปนอันดับแรก 
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ในการสอบเขาคณะวิศวกรรมศาสตรของนักเรียนคนหนึ่งที่เกงวิชาคณิตศาสตร (สอบได 90 

คะแนน) และออนวิชาภาษาไทย (สอบได 55 คะแนน) เชนเดียวกับคนทํางาน นักเรียนสวนใหญก็มี
แนวโนมที่จะทําหรือเรียนเฉพาะวิชาที่ตนชอบเรียนมากกวาวิชาที่ตนควรเรียน หากนักเรียนคนนี้มี
เวลาเตรียมตัวสอบเพียง 10 วัน แลวใชเวลาสวนใหญในการติววิชาคณิตศาสตรซ่ึงตนเองเกงมากอยู
แลว อาจทําใหคะแนนขยับขึ้นไดไมมาก เนื่องจากความเกงคอนขางถึงระดับอิ่มตัวแลวในวิชานี้ 
(เต็มที่ก็ไมเกิน 10 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100) แตหากใชเวลาที่เทา ๆ กันไปติววิชาภาษาไทย
เพิ่มเติม อาจมีโอกาสไดคะแนนเพิ่มขึ้นมากกวา 10 คะแนนได ลําดับความสําคัญในกรณีนี้จึงควรอยู
ที่วิชาภาษาไทยที่มีคะแนนนอยกวา เนื่องจากการสอบเขาสถาบันการศึกษาใชคะแนนรวมเปนหลัก 
แมวาการศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรจะตองการความรูดานคณิตศาสตรเปนสําคัญ แตการสอบ
เขาใหไดเปนเรื่องที่สําคัญกวา 

 
5) ใชจัดลําดบัความสําคัญเทานัน้ ใชเปรียบเทียบผลกอนหลงัการปรับปรุงไมได  
บอยครั้งที่การนําเสนอผลงานกลุมคุณภาพหรือกลุมคิวซีซี (Quality Control Circle: QCC) 

มีการนําผังพาเรโตมาเปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงแลวสรุปเอาดื้อ ๆ วาปญหาที่เคยอยู
อันดับแรกในผังพาเรโตกอนการปรับปรุง ณ บัดนี้ไดยายมาอยูอันดับที่สองหรือสามหลังการปรุง
แลว และทึกทักเอาเฉย ๆ วาปญหานี้ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นแลว ดังรูปที่ 1 และ รูปที่ 2 
 
 
รูปที่ 1 กอนปรับปรุง 

 
 
รูปที่ 2 หลังปรับปรุง 
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แมวาของเสียจากปญหา A จะลดลงจาก 20 ช้ิน เหลือเพียง 13 ช้ิน และเปอรเซ็นตตาม

หลักการพาเรโตเมื่อเทียบกับจํานวนของเสียทั้งหมดลดลงจาก 40% เหลือเพียง 29.5% (72.7% - 
43.2%) และลําดับความรุนแรงลดลงมาเปนอันดับที่ 2 แตหากปริมาณการผลิตสินคาทั้งหมดกอน
การปรับปรุงเปน 1,000 ช้ินตอเดือน และหลายเดือนตอมาภายหลังการปรับปรุงยอดการผลิตลดลง
เหลือเพียง 600 ช้ินตอเดือน จะพบวาของเสียจากปญหา A เมื่อเทียบกับปริมาณการผลิตจะเพิ่มขึ้น
จาก 2% (20/1,000) เปน 2.2% (13/600) เนื่องจากตามหลักคณิตศาสตรเปอรเซ็นตรวมของของเสีย
ตามผังพาเรโตจะตองรวมกันได 100% ไมวาจะมีของเสียมากนอยแคไหนหรือมีปริมาณการผลิต
มากนอยเทาไรตาม หากปญหาหนึ่งมีอัตราสวนเปอรเซ็นตในผังพาเรโตลดลง จะทําใหปญหาอื่นมี
อัตราสวนเพิ่มขึ้นเปนเปอรเซ็นตรวมที่เทากัน (รวมทุกปญหาแลวเทากับ 100%) เราจึงไมสามารถใช
ลําดับที่เปลี่ยนแปลงจากผังพาเรโตมาเปนตัววัดผลการปรับปรุงได ผลการปรับปรุงจะตองวัดจาก
ปริมาณของเสียเปรียบเทียบกับปริมาณการผลิตเปนเปอรเซนตเทานั้น จากตัวอยางนี้จะพบวาทุก
ปญหาลวนแลวแตแยลงทั้งสิ้น โดยของเสียรวมเพิ่มจาก 5% (50/1,000) เปน 7.3% (44/600) 
 

6) ผังพาเรโตไมไดมีรูปแบบเดยีว  
ผังพาเรโตตามรูปที่ 1 ที่มีกราฟแทงบอกจํานวนของเสียและกราฟเสนบอกเปอรเซ็นตของ

เสียสะสมแทบจะถูกใชเปนรูปแบบมาตรฐานของผังพาเรโตไปแลว การเขียนเปนกราฟลักษณะ
ดังกลาวดูสวยงามและมีขอดีคือทําใหเห็นเปอรเซ็นตสะสม แตการทํากราฟลักษณะนี้ทําคอนขาง
ยาก และผูที่ไมเคยเห็นผังพาเรโตในรูปแบบนี้มากอนมักไมคุนเคย ผมเคยถามพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่ไมเคยเห็นผังพาเรโตลักษณะนี้มากอนแลวพบวาพนักงานสวนใหญไมเขาใจ 
นอกจากนี้การเขียนกราฟแบบนี้จะทําใหความแตกตางระหวางแทงกราฟแตละแทงนอยลง 
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เนื่องจากตองทําสเกลของเสียทางดานซายใหอยางนอยเทากับผลรวมของเสียทั้งหมด (จากรูปที่ 1 
คือ 50 ช้ิน หรือ 100%) ซ่ึงอาจทําใหวัตถุประสงคหลักในการแปลงคาที่เปนตัวเลขใหเปนกราฟ
เพื่อใหพนักงานสามารถเปรียบเทียบเห็นความแตกตางของปญหาในกราฟแตละแทงไดอยางชัดเจน
จนมีความตระหนักในปญหามากขึ้นเสียไป ตัวอยางเชน ความสูงแตกตางระหวางกลุมกราฟแทง C, 
D กับ กลุม A, B ในรูปที่ 3 จะมากกวารูปที่ 1 กราฟพื้นฐานกวาและเขาใจไดงายกวาสําหรับ
พนักงานในระดับปฏิบัติการหรือแมกระทั่งสําหรับนักเรียน เชนกราฟวงกลมก็เปนทางเลือกหนึ่งที่
สามารถนํามาใชในการอธิบายถึงหลักการพาเรโตไดดีเชนกัน เนื่องจากอัตราสวนของเสียในผัง
พาเรโตตองรวมกันเทากับ 100% (รูปที่ 4) กราฟวงกลมที่มักใชในการนําเสนองานทั่ว ๆ ไปใน
วงการอื่นก็มีพื้นฐานมาจากหลักการนี้ เชน อัตราสวนจํานวนประชากรในแตละภาค อัตราสวน
ยอดขายจากกลุมลูกคาในแตละชวงอายุหรือจากแตละกลุมผลผลิตภัณฑ อัตราสวนบริษัทขนาด
ใหญ กลางและเล็ก ฯลฯ แตเมื่อพูดถึงปญหาคุณภาพในโรงงาน คนโรงงานยังคงมักคิดถึงแตผัง
พาเรโตในรูปแบบเดียว แมวาประเด็นเรื่องรูปแบบในการนําเสนอจะเปนเรื่องที่ไมสําคัญนัก (ซ่ึงผม
ก็ไดจัดใหอยูในอันดับสุดทาย) แตสําหรับนักเพิ่มผลผลิตที่มีความคิดสรางสรรคในการปรับปรุง
งานแลวก็ควรมีมุมมองที่อิสระ ปราศจากกรอบและขอจํากัดทางความคิดใด ๆ 
 
รูปที่ 3 

 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4 
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ขอคิดทายเรื่อง 
หัวใจสําคัญสวนหนึ่งของการจัดการไมวาจะเปนการจัดการงานใด ๆ ในระดับใด ๆ หรือ

แมกระทั่งจัดการกับการดําเนินชีวิตของตนเองนั้น อยูที่ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีจํากัด
ในการจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่มีอยูมากมายไดอยางมีประสิทธิภาพตามลําดับความสําคัญและ
ความเหมาะสม สัมพันธภาพที่ยิ่งใหญและยาวนานระหวางเพื่อนฝูง ญาติมิตรหรือสมาชิกใน
ครอบครัวสวนใหญก็มักสั่นคลอนและราวฉานจากเรื่องหยุมหยิมเล็กนอยมากกวาเรื่องใหญ ๆ ซ่ึง
หากเรารูจักจัดการเรื่องใหญ ปลอยวางเรื่องยอย สามารถมองเห็น เขาใจ และประยุกตใชหลักการ
ของพาเรโตในการคิดและตัดสินใจทั้งในการทํางานและในการดําเนินชีวิตไดก็จะมีสวนชวยทําให
ทั้งคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตมีความสมบูรณมากขึ้นได 

  
 

 

A 20 ชิ้น (40%) 

Others 5 ชิ้น (10%) 

B 15 ชิ้น (30%) 

C 7 ชิ้น (14%) 

D 3 ชิ้น (6%) 


