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พาเรโต (Vilfredo Federico Damaso Pareto) เปนนักเศรษฐศาสตร และสังคมศาสตรชาวอิ

ตาเลียนที่มีช่ือเสียงและไดรับการยกยองมากที่สุดคนหนึ่ง เขามีชีวิตอยูในระหวางชวง ค.ศ. 1848-
1923 แตยังคงทิ้งผลงานสําคัญมากมายที่เปนมรดกใหกับนักวิชาการและนักปฏิบัติการรุนหลังมา
จวบจนถึงทุกวันนี้ หนึ่งในนั้นไดแกขอเท็จจริงที่ภายหลังถูกตั้งชื่อใหเปนเกียรติกับผูคนพบและกับ
เหตุการณสําคัญในครั้งนั้นวา “กฎของพาเรโต หรือ กฎ 80/20” ยอนหลังไปในป ค.ศ. 1906 พาเรโต
พบวาที่ดินและความมั่งคั่ง 80% ของประเทศอิตาลีอยูในกํามือของกลุมคนรวยเพียง 20% ของ
ประเทศ ในขณะที่คนจนยากจนที่เหลืออีก 80% กลับมีความมั่งคั่งรวมกันเพียง 20% เทานั้น ความ
รวยกระจุกแตจนกระจายนี้มิไดปรากฏเพียงในประเทศอิตาลีเทานั้น แตยังปรากฏในประเทศอื่นทั่ว
โลก (รวมถึงในประเทศไทย) ตั้งแตอดีตจนกระทั่งถึงปจจุบัน 

 
ขอเท็จจริงที่พาเรโตพบนี้ไดถูกนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการบริการจัดการดานตาง 

ๆ มากมาย เนื่องจากปรากฏการณ 80/20 นี้ มิไดจํากัดอยูเพียงในดานเศรษฐศาสตรเทานั้นแตยัง
ปรากฏหรือแฝงอยูในดานอื่น ๆ อีกอยางคาดไมถึง ผมเชื่อวาอยางนอยนักเพิ่มผลผลิตสวนใหญตอง
เคยไดยินคําวาพาเรโตจากผังพาเรโต (Pareto Diagram) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในกลุมเครื่องมือ
คุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) เรามักพบวาหากโรงงานมีของเสีย 100 ช้ิน จาก 10 สาเหตุ 
โดยประมาณแลวของเสีย 80 ช้ิน จะเกิดจากสาเหตุหลักเพียง 2 สาเหตุ ในขณะของเสียที่เหลืออีก 20 
ช้ินจะเกิดจากสาเหตุยอย ๆ อีก 8 สาเหตุ กฎของพาเรโตจึงถูกนํามาใชจัดลําดับความรุนแรงของ
ปญหาคุณภาพที่พบเพื่อใหสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนักเพิ่มผลผลิตควรใช
ทรัพยากร เชน เวลา บุคลากร ความพยายามตาง ๆ ที่มีอยูจํากัดใหคุมคาที่สุดโดยเนนที่ปญหาหลัก
เพียง 2 ปญหาแรกกอนแลวคอยไลไปแกปญหายอยอีก 8 ปญหาที่เหลือ 

 
แนวคิดที่เปนหัวใจของหลักการพาเรโต คือ การจัดลําดับความสําคัญของงานหรือปจจัย

ตาง ๆ ที่จะตองพิจารณาเพื่อใหการบริการจัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากโดยทั่วไป
ผลลัพธสวนใหญ (80%) มักเกิดจากเหตุปจจัยหลักเพียงไมกี่สาเหตุ (20%)  ปจจัยหลักเหลานี้จึงควร
ไดรับการเอาใจใสมากเปนพิเศษ ในขณะที่ผลลัพธเพียงเล็กนอย (20%) กลับมาจากเหตุปจจัย
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มากมาย (80%) ผูบริหารที่ดีจึงไมควรใหความสําคัญมากนักหรือควรจัดการกับเรื่องหยุมหยิม
เหลานี้ทีหลัง มีสํานวนฝรั่งที่ส้ันกระชับแตสามารถสะทอนใหเห็นความจริงขอนี้ไดอยางเห็นภาพวา 
“A vital few and a little many” และผมยังนิยมชมชอบในสํานวนที่เคยไดอานในหนังสือของ       
ดร. วีระพจน ลืมประสิทธิ์สกุล วา “เร่ืองใหญ ๆ มีนอย เร่ืองจิ๊บจอยมีเยอะ” และยังคงจดจําสโลแกน
โฆษณาในอดีตของเครื่องถายเอกสารมิตาที่พอจะโยง ๆ ใหเขากันไดกับเรื่องนี้วา “เล็ก ๆ ไม ใหญ 
ๆ ทํา” 

 
แมวาจะมีการนําผังพาเรโตจะมาใชอยางกวางขวางในการแกปญหาคุณภาพในโรงงาน แต

ความเขาใจสวนใหญยังคงไมสมบูรณ ในหลายกรณียังมีความคลาดเคลื่อน และการประยุกตใช
ยังคงจํากัดอยูในกรอบความคิดบางอยาง ซ่ึงทําใหไมสามารถนําหลักการที่ทรงพลังนี้มาใชกันได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงควรมีการทบทวนและขยายผลเพื่อใหเกิดความเขาใจที่กระจางชัดและ
สามารถนําไปประยุกตใชไดในขอบเขตที่กวางขึ้น ดังนี้ 
 

1. เปนรหัสท่ีมักแฝงอยูในสถานการณตาง ๆ 
 การนําผังพาเรโตมาใชไมควรจํากัดอยูแตเพียงการจัดการปญหาคุณภาพในการผลิตเทานั้น 

แตยังใชไดกับปญหาอื่น ๆ เชน อุบัติเหตุ เครื่องจักรเสีย และยังสามารถประยุกตใชไดกับงานที่ไม
เกี่ยวกับการผลิตเลย เชน ดานการขาย เรามักพบกวาหากบริษัทมีลูกคา 100 ราย และมียอดขาย 100 
ลานบาท ลูกคาประมาณ 20 รายแรกที่ซ้ือมากที่สุดจะมียอดซื้อรวมกันประมาณ 80 ลานบาท 
ในขณะที่ลูกคารายเล็ก ๆ 80 รายที่เหลือมียอดซ้ือรวมกันเพียง 20 ลานบาทเทานั้น ขอเท็จจริงนี้อาจ
ทําใหเราอาจตองฝนความรูสึกที่จะยอมรับวาสังคมนั้นมีชนชั้น โลกธุรกิจเปนโลกแหงทุนนิยม 
ไมใชโลกแหงประชาธิปไตย แมวาลูกคาทุกคนจะสําคัญ แตก็สําคัญไมเทากัน ลูกคากลุมที่สําคัญ
มากที่สุดมักถูกเรียกกวาลูกคากลุม A หรือ Key Account และลูกคากลุมรองลงไปเปนกลุม B และ 
C ตามลําดับ กฎของพาเรโตจึงอาจถูกเรียกวาการจัดกลุมแบบ ABC (ซ่ึงเปนคนละเรื่องกับการคิด
ตนทุนกิจกรรมหรือ Activity-Based Costing: ABC) หากลูกคากลุม A หายไปเพียงครึ่งหนึ่ง
ยอดขายจะหายไปถึง 40 ลานบาท ในขณะที่แมวาลูกคาเล็ก ๆ กลุมที่เหลือจะหายไปทั้งหมด 80 ราย
ยอดขายก็จะหายไปเพียง 20 ลานเทานั้น การเอาใจใสดูแลลูกคารายใหญเพียง 20 รายยอมงายและมี
ประสิทธิภาพกวาการดูแลลูกคารายยอย ๆ 80 ราย บางบริษัทอาจถึงขั้นมีพนักงานคอยดูแลลูกคาราย
ใหญแบบหนึ่งตอหนึ่งเลยทีเดียว แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาเราไมตองดูแลลูกคารายยอย แตควร
ดูแลไลกันไปในระดับที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่บริษัทมีอยู  

 
ดานการจัดการสินคาคงคลัง หากบริษัทมีสินคา 100 ชนิด และมียอดขายรวม 100 ลานบาท 

สินคาหลักที่ขายดี 20 ชนิดแรก (สินคากลุม A) จะมียอดขายรวมประมาณ 80 ลานบาท ในขณะที่
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สินคาที่ขายไมดี 80 ชนิดที่เหลือ (สินคากลุม B และ C) จะมียอดขายรวมกันเพียง 20 ลานบาท
เทานั้น จึงควรดูแลตรวจนับสต็อกสินคาคงคลัง 20 ชนิดหลักไมใหขาดสต็อกเพราะจะทําให
ยอดขายหายไปมาก ในขณะทีสินคากลุมที่เหลือมีไวเพียงสนับสนุนการขายรวมกันสินคากลุม A 
เทานั้น การตรวจนับดูแลรักษาก็ทําในระดับรอง ๆ ลงไป 

 
นอกจากประเด็นในดานธุรกิจแลว กฎของพาเรโตยังสามารถนํามาใชในการจัดการดานอื่น 

ๆ ไดอีก เชน ดานสังคม ความมั่นคง การเมือง หรือแมกระทั่งจัดการการดําเนินชีวิตประจําวันได 
เพียงแตเราสังเกตและมองออกหรือไมวาแนวคิดตาง ๆ นั้นมีพื้นฐานมาจากกฎของพาเรโต เชน 
หลายปที่แลวมีความพยายามในการแกปญหาโจรกอการรายในภาคใตโดยแบงพื้นที่ออกเปน 3 
สวนตามระดับความรุนแรงของปญหาโดยใชสีเปนสัญลักษณเปนพื้นที่สีแดง (กลุม A มีปญหา
รุนแรงมาก) สีเหลือง (กลุม B มีปญหารุนแรงปานกลาง) และสีเขียว (กลุม C มีปญหารุนแรงนอย) 
การแบงพื้นที่ตามเกณฑดังกลาวก็มีพื้นฐานมาจากหลักการของพาเรโต เพื่อใหสามารถใชทรัพยากร
และจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพื้นที่สีแดงก็สงกําลังพลและทรัพยากรตาง ๆ เขา
ไปมากหนอย ในขณะที่พื้นที่สีเขียวก็ไมตองสงทรัพยากรเขาไปมากนัก ซ่ึงหากปญหาไดรับการ
แกไขก็อาจเรียกตั้งชื่อใหยุทธศาสตรนี้ภายหลังวา ยุทธศาสตรแบบแดง-เหลือง-เขียว แทน ABC ก็
ได แตปจจุบันปญหาดังกลาวก็ยังไมไดถูกแกไข ซ่ึงมิใชมาจากการนําหลักการของพาเรโตไปใช
ไมได แตผมคิดวาเปนเพราะมาตรการและการปฏิบัติตาง ๆ หลังการจัดกลุมพื้นที่ตามหลักของพาเร
โตขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงหากไปถามผูรับผิดชอบก็อาจจะไดรับคําตอบวา นี่ขนาดใหพาเรโตมาชวย
แลวยังเปนอยางนี้ ถาไมใชเลยจะเปนขนาดไหนก็ได 

 
ผมเคยอานบทความที่ใหความคิดเห็นวากฎของพาเรโตกําลังจะเสื่อมความสําคัญไปในบาง

วงการเชนปรากฏการณในธุรกิจคาปลีกซึ่งกําลังเติบโตอยางมาก เนื่องจากลูกคาแตละรายลวนเปน
ลูกคารายยอย ไมมีลูกคารายใหญ แตผมกลับคิดวากฎของพาเรโตไมไดเสื่อมมนตขลังไปเลย แต
อาจจะมองเห็นไดยากขึ้นและไมชัดเจนเหมือนแตกอน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีความ
ซับซอนมากขึ้น ผูบริหารจึงตองพยายามมองและวิเคราะหใหออกวาขอเท็จจริงของพาเรโตนี้ไป
ซอนแฝงอยูในสวนไหนของธุรกิจโดยอาจตองแบงกลุม (segment) ปจจัยตาง ๆ ใหละเอียดและ
รอบคอบมากขึ้น เชน ในรานสะดวกซื้อยอดขายและกําไรสวนใหญยังคงมาจากสินคากลุมอาหาร
หรือการชําระคาสาธารณูปโภคเปนหลัก หากแบงกลุมลูกคาอายุตามชวงอายุอาจพบวาลูกคาบาง
ชวงอายุชําระคาสาธารณูปโภคสูงกวากลุมอื่น หากแบงกลุมสาขารานสะดวกซื้อเปนกลุมที่มี
ยอดขายมาก ปานกลาง และนอยอาจสามารถวิเคราะหปรับปรุงยอดขายของรานในแตละกลุมได 
หรืออาจแบงกลุมตามความถี่ในการซื้อซํ้าหรือยอดซื้อสําหรับซุปเปอรมารเก็ตที่มีรหัสสมาชิกลูกคา 
เปนตน การคนหารหัสลับของพาเรโตใหพบนี้จึงกลับเปนเรื่องที่ทาทายมากยิ่งขึ้น ขึ้นอยูกับ
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ความสามารถในการถอดรหัสหรือ segment ของผูวิเคราะหเปนสําคัญ รหัสงาย ๆ นั้นไดถูกถอดไป
หมดแลว 

 
2. ใชในการจัดการไดทุกระดับตั้งแตระดับกลยุทธถึงครัวเรือน 
การประยุกตใชกฎของพาเรโตในธุรกิจนั้นไมควรถูกจํากัดอยูแตเพียงในระดับปฏิบัติการ

เทานั้น แตควรนําไปใชในทุกระดับ ตั้งแตระดับกลยุทธลงไปถึงระดับชีวิตประจําวันของบุคคล การ
มุงเนนระดับกลยุทธเปนเรื่องสําคัญยิ่งในธุรกิจเพราะหากกลยุทธผิดปฏิบัติการก็ยอมผิดตามไป
อยางไมนาสงสัย 

 
ขอมูลในระดับกลยุทธอาจเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไมมีตัวเลขประกอบ อาจใชความรูสึก

หรือประสบการณของผูบริหารเปนหลัก ตางจากขอมูลระดับปฏิบัติการซึ่งมักเปนเชิงปริมาณที่มี
ตัวเลขชัดเจน หัวใจสําคัญของกฎของพาเรโตคือการจัดลําดับความสําคัญ หากผูบริหารสามารถจัด
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ได ก็จะสามารถจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพแมวาจะไมมีขอมูล
เชิงปริมาณเปนตัวเลขก็ตาม (แตถามีไดก็จะดียิ่งขึ้น) ในโซคุณคา (Value Chain) ของธุรกิจนั้น แต
ละหนวยงานในบริษัทมีความสําคัญ แตสําคัญไมเทากัน  บางหนวยงานเปนหนวยรบซึ่งมี
ความสําคัญตอการแพชนะทางธุรกิจ ในขณะที่บางหนวยงานเปนเพียงหนวยงานสนับสนุน 
ตัวอยางเชน ในธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคหนวยงานสําคัญมักไดแกฝายขายและการตลาดที่แขงขัน
ดานกลยุทธทางการขายและการตลาด ในขณะที่ในธุรกิจสินคาอุตสาหกรรมโดยเฉพาะพวกรับจาง
ผลิตที่ไมมีแบรนดเปนของตนเอง หนวยงานหลักมักไดแกฝายผลิตที่แขงขันที่ตนทุนและคุณภาพ
เปนสําคัญ ผูบริหารสูงสุดหรือแมทัพใหญของบริษัทเหลานี้จึงมักเติบโตมาจากหนวยงานหลักที่
เปนหนวยงานสําคัญและสรางความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจของตน สวนผูบริหารใน
หนวยงานสนับสนุน เชน ฝายซอมบํารุง บัญชี บุคคล ธุรการ ฯลฯ ตอใหเกงขั้นเทพก็มักไมสามารถ
กาวขึ้นสูตําแหนงสูงสุดนี้ได จากสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่รวดเร็วและรุนแรงในปจจุบัน ใน
ระดับกลยุทธผูบริหารระดับสูงจึงตองมุงเนน ทุมเทเวลา และทรัพยากรที่มีจํากัดใหเฉพาะหนวยงาน
ที่สรางความสามารถในการแขงขันในระดับสูงใหกับองคกรเพียงไมกี่หนวยงานเทานั้น องคกร
สมัยใหมจึงมักจะลดขนาดหรือยุบหนวยงานสนับสนุนที่มีความสําคัญนอยแตมีความยุงยากในการ
บริหารจัดการมากเหลานี้ไปใหผูรับเหมาภายนอกหรือที่เรียกวาเอาทซอทรส (Outsource) เปนผูทํา
ธุรกรรมสนับสนุนเหลานี้แทน การเอาทซอรทสนี้สามารถทําไดทั้งการผลิตชิ้นสวน สินคาที่ไม
สําคัญหรือทํางานที่ไมสําคัญ แนวคิดการเอาทซอรสนี้เปนแนวคิดที่สําคัญยิ่งในการจัดการสมัยใหม
ที่เรียกวาการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงมีมุมมองสวนหนึ่งมาจากการ
จัดลําดับความสําคัญของงานอีกดวย 
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 ผมมักถามผูบริหารที่ไดพบเจอวาทานใหเวลาสวนใหญกับงานใดในบริษัท โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม หรือในบริษัทที่เจาของกิจการเปนผูบริหารเองและดูแล
งานเกือบทุกดานดวยตนเอง เนื่องจากความเห็นชอบหรือเห็นผิดของผูบริหารระดับสูงมีสวนสําคัญ
ยิ่งกับการอยูหรือไปขององคกร หลายครั้งผมพบวาผูบริหารยังคงทํางานที่ตนเองชอบทํามากกวา
ทํางานที่ตนเองควรทํา พอครัวที่ชอบและเกงงานในครัวทําอาหารเกงจนติดปากลูกคา และสามารถ
ขยายกิจการจนเปนเจาของแฟรนไชสไดโดยมีรสชาติอาหารที่เปนมาตรฐานสม่ําเสมอดีแลว แต
ยังคงคลุกอยูแตในครัวมากกวาทํากิจกรรมทางการขายและการตลาด ทั้งที่ธุรกิจอาหารแฟรนไชส
ตองการเพียงรสชาติที่เปนมาตรฐานตรงตามความตองการของกลุมลูกคาของตนและความสะดวก
ในการซื้อหาจากชองทางการขายเปนหลัก การมุงเนนระดับกลยุทธที่ผิดจะทําใหธุรกิจไมเติบโต
หรืออาจเลวรายจนถึงขั้นลมเหลวในที่สุด  ในระดับครัวเรือนหรือระดับธุรกิจการ การที่เราเก็บ
ส่ิงของมีคาไวในที่มิดชิดและแข็งแรงที่สุดในบาน การจัดพื้นที่ในคลังสินคา หรือจัดวางสินคาใน
สวนตาง ๆ ในรานสะดวกซื้อตามความเสี่ยงในการสูญหายก็ถือเปนการจัดลําดับความสําคัญแบบ
พาเรโตไดดวยเหมือนกัน 
 

3. ไมจําเปนตองใชขอมูลท่ีเปนตัวเลข ไมตองตัดท่ี 80/20 หรือมีเพียงแคกลุม ABC  
แมวากฎของพาเรโต จะมีช่ือเรียกอื่น ๆ อีก เชน กฎ 80/20 หรือ การจัดกลุมแบบ ABC แต

เมื่อนํามาใชในการจัดกลุมลูกคาหรือสินคา ลูกคาหรือสินคากลุม A ก็ไมจําเปนที่จะตองมีจํานวน
เพียงแค 20% หรือมีมูลคารวม 80% พอดี (เชน ลูกคาหลัก 15% อาจมียอดซ้ือรวมกันถึง 90%) และ
ไมจําเปนจะตองมีเพียง 3 กลุมคือ A, B และ C  หรือสีแดง-เหลือ-เขียว เทานั้น อาจมีเพียง 2 กลุม 
หรือมากกวา 3 กลุมก็ได ยิ่งไปกวานั้นการจัดลําดับความสําคัญก็ไมจําเปนตองใชขอมูลเชิงปริมาณ
เปนตัวเลขเทานั้น แตสามารถใชขอมูลเชิงคุณภาพจากความรูสึก ประสบการณ หรือเกณฑบางอยาง 
เชน ในหนวยงานราชการหรือหนวยทหารบางแหง ตูเอกสารตาง ๆ มักมีปายติดลําดับการขนยาย
หนาตู เชน “ขนยายลําดับที่ 1” (สีแดง), “ขนยายลําดับที่ 2” (สีเหลือง) และ “ขนยายลําดับที่ 3 (สี
เขียว)” เพื่อในกรณีที่ไฟไหมหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน เจาหนาที่จะไดขนยายเอกสารสําคัญที่อยูในตูที่
ระบุใหขนยายลําดับที่  1 หรือ สีแดงกอนลําดับอื่น (ถายังไมตองการใหเอกสารถูกทําลาย) 
นอกจากนี้การจัดประเภทสิ่งของที่ใชบอยใหอยูใกลมือและสิ่งของที่ไมคอยไดใชใหอยูไกลออกไป
ตามหลักการสะดวกใน 5ส เชนนี้ก็ถือเปนการจัดลําดับความสําคัญและประยุกตใชหลักการของ
พาเรโตในใจแบบงาย ๆ โดยไมตองคิดคํานวณเปนตัวเลขไดเหมือนกัน 

 
ทั้งนี้ยังมีความเขาใจที่ไมสมบูรณและความผิดพลาดที่มักพบในการประยุกตใชกฎพาเรโต

อีกซึ่งผมจะพดูถึงตอในตอนตอไป ไดแก  
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4) จัดการจากลําดับความสําคญัที่สุดไมใชคามากสุด 
5) ใชจัดลําดับความสําคัญเทานั้น ใชเปรียบเทยีบผลกอนหลังการปรับปรุงไมได  
6) ผังพาเรโตไมไดมีรูปแบบเดยีว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


