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สมดุลและตนทุนในโซอุปทาน 

“ของที่มีก็ไมอยากได ของอยากที่ไดก็ไมมี” เปนคําบนแบบปลง ๆ ของทั้งผูประกอบการ 
และลูกคาที่ผูเขียนมักไดยินบอยครั้งเมื่อเขาครั้งทํางานในภาคองคกรธุรกิจ ปญหาดังกลาวเปน
ปญหาพื้นฐานแตสําคัญยิ่งในการจัดการสินคาคงคลังที่หลายองคกรกําลังประสบอยู บางองคกรอาจ
กําลังหาวิธีการในการแกไขปญหาดังกลาวอยางจริงใจ ในขณะที่หลายองคกรก็อาจเพียงแคบน ๆ 
กันวาทําไมปญหาที่ดูเหมือนเปนเรื่องพื้น ๆ เชนนี้มันถึงไดเกิดซ้ําซาก (โดยที่ไมรูจริงดวยซํ้าวาเกิด
ซํ้าซากบอยแคไหน และรุนแรงเทาไร) แลวอาจแถมพวงดวยการหาขอแกตัวใหกับตัวเองและโยน
ความผิดไปใหฝายอื่นรับผิดชอบ โดยปราศจากการหามาตรการที่มีประสิทธิผลในการปรับปรุง 
และปองกันไมใหปญหาเหลานี้เกิดซ้ํากันอยางจริงจังแตอยางใด  

 
โจทยที่สําคัญและเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจก็คือการจัดการสินคาคงคลังในโซ

อุปทานที่ตองพยายามทําใหอุปทานของผูผลิตกับอุปสงคของผูบริโภคมีความสมดุลกันหรือเทากัน
พอดี (Balance of  Demand and Supply) หากอุปทานของผูผลิตมากกวาอุปสงคของผูบริโภคที่เปน
ลูกคาขององคกรธุรกิจ ก็จะทําใหเกิดสต็อกสินคาคงคลังและมีคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลัง
มาก (Inventory Cost) ในทางตรงกันขามหากอุปสงคของลูกคามากกวาอุปทานของผูผลิต ก็จะทํา
ใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการขาย (Opportunity Cost) ดังนั้นหากบริษัทสามารถจัดหาสินคามา
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดใกลเคียงความตองการจริงของลูกคาโดยไมขาดหรือไมเกิน
มากเทาไร ก็จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังของบริษัทไดมากเทานั้น 
และจะสงผลไปถึงประสิทธิภาพในการทํากําไรที่ดีที่สุด (Profit Maximization) ของบริษัทอันเกิด
จากยอดขายที่สูงขึ้น (จากการสูญเสียโอกาสในการขายที่ลดลง) และตนทุนที่ต่ําลง (จากตนทุนการ
จัดเก็บสินคาคงคลังที่ต่ําลง)  
 

ทั้งนี้คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลังสวนใหญมักสามารถคํานวณเปนตัวเงินได
คอนขางชัดเจน เชน ดอกเบี้ยจากเงินที่ลงทุนในสต็อก คาเชาพื้นที่คลังสินคา คาแรงพนักงานและ
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สาธารณูปโภคในการจัดเก็บสินคา เบี้ยประกันสินคาและคลังสินคา คาเสียหายและสูญหายของ
สินคาระหวางจัดเก็บ คาใชจายในการสั่งซื้อสินคาคงคลัง ฯลฯ ในขณะที่การสูญเสียโอกาสในการ
ขายนั้นมีทั้งความสูญเสียที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินได เชน เสียยอดขาย กําไร คาปรับ ฯลฯ และที่
คํานวณเปนตัวเงินไมได เชน การเสียช่ือเสียง และความจงรักภักดีของลูกคา ฯลฯ 
  
การวัดปริมาณสต็อก 

ในสวนของวธีิการวัดปริมาณสินคาคงคลังภายในองคกรธุรกิจนั้น  องคกรสามารถคํานวณ
วาการจดัเก็บสินคาคงคลังมีมากนอยแคไหนดวยสูตร Inventory Day  
 

Inventory Day =        มูลคาสต็อก (บาท)         ------(1) 
ยอดขายตอวัน (บาทตอวัน) 
 

 จากการคํานวณดวยสูตร Inventory Day ขางตน ผูเขียนพบวาบริษัทจํานวนมากยังจัดเก็บ
สินคาคงคลังในปริมาณที่สูง หรือมี Inventory Day สูง เพื่อคงใหมีระดับการบริการลูกคา หรือมี 
Service Level สูง สวนหนึ่งก็อาจเนื่องมาจากสภาพการแขงขันทางธุรกิจที่คอนขางเสรีและรุนแรง
ในปจจุบันที่ลูกคามีทางเลือกในการซื้อมากขึ้น ทําใหผูขายตองพยายามขายและปดการขายใหได
อยางรวดเร็วดวยการมีสต็อกสินคาเพียงพอที่จะสงมอบใหกับลูกคาไดทันเวลา กอนที่ลูกคาจะ
เปลี่ยนใจไมซ้ือสินคาหรือไปซื้อสินคาจากคูแขงแทน 
 

โดยหลักการแลวบริษัทที่มี Inventory Day สูงนาจะสามารถตอบสนองความตองการสินคา
ของลูกคาไดมาก และมี Service Level สูง แตเมื่อผูเขียนวินิจจัยเจาะลงไปในรายละเอียดยังสินคาแต
ละชนิด หรือแตละ SKU (Stock Keeping Unit) แลว ผูเขียนกลับพบความจริงซึ่งเปนเรื่องที่นาตกใจ
แตไมนาแปลกใจ (เนื่องจากมักพบเปนประจํา) วาบริษัทเก็บสต็อกสินคาคงคลังบางชนิดที่ขายไม
คอยดีมากเกินไปจนมี Inventory Day สูงกวาคาเฉลี่ยของสินคารวมทุกชนิดมาก แตกลับมีสินคา
หลายชนิดที่ขายดีแตกลับมีสต็อกนอยจนขาดสต็อก ซ่ึงนอกจากจะทําใหเสียโอกาสในการขายแลว
ยังทําให Service Level ต่ํา ถูกลูกคาตอวา จนเปนที่มาของวลีฮิตติดปากวา “ของที่มีก็ไมอยากได 
ของอยากที่ไดก็ไมมี” ดังขางตน 

 
ผูเขียนไดพูดถึงการวัดความมากของสต็อกสินคาคงคลังดวย Inventory Day ไปแลวใน

ฉบับกอนหนา ในฉบับนี้จึงจะกลาวถึงการวัดความนอยของสต็อกสินคาคงคลังหรือวัดการขาด
สต็อก เพื่อใหการวัดประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังไมมีอคติ มีความสมดุลทั้งสองดาน
กลาวคือไมมีทั้งสต็อกมากหรือนอยจนเกินไป 
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การวัดการขาดสต็อก 
 คนทั่วไปมักคุนเคยกับการวัดปริมาณสต็อกสินคาคงคลังภายในองคกรดวยตัวช้ีวัดเชน 
Inventory Turnover และ Inventory Day ดังขางตน เนื่องจากตัวช้ีวัดเหลานี้เปนอัตราสวนทาง
การเงิน (Financial Ratio) และทางบัญชีที่ปรากฏเปนตัวเลขในงบการเงินขององคกร และมักใชใน
การวิเคราะหการดําเนินงานดานการจัดการสินคาคงคลังขององคกรอยางคราว ๆ แตการขาดสต็อก
นั้นเปนการสูญเสียโอกาสในทางธุรกิจที่ไมแสดงผลเปนตัวเลขอยางเปนทางการในงบการเงิน 
องคกรสวนใหญจึงไมคอยไดใสใจเก็บขอมูล บันทึกสถิติ หรือช้ีวัดการขาดสต็อกอยางเปนทางการ 
มักใชเพียงความรูสึก บน หรือตําหนิฝายที่เกี่ยวของเมื่อสินคาขาดสต็อกและถูกลูกคาตอวาเปนครั้ง
คราว ในขณะที่หากบริษัทมีสินคาขาดสต็อกแลวแตลูกคาไมไดถึงกับตอวา หรือรองเรียนให
ผูบริหารทราบ (เชน กรณีรานคาสงคาปลีกที่ไมมีระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ดี เมื่อลูกคาเดินหา
ซ้ือสินคาแลวไมพบก็อาจไมซ้ือไปเฉย ๆ โดยไมไดแจงใหพนักงานทราบ หรือแมวาแจงให
พนักงานทราบแลว พนักงานก็อาจปดบังปญหาไมไดแจงตอไปยังฝายบริหารเพราะเกรงวาตนจะถูก
ตําหนิ) องคกรเองก็อาจไมทราบดวยซํ้าวาบริษัทกําลังสูญเสียโอกาสในการขายจากการขาดสต็อก
สินคาอยู 

 
นอกจากนี้ผูบริหารสวนหนึ่งเองก็อาจใหความสําคัญกับปญหาการเสียโอกาสในการขาย

จากการขาดสต็อกแตคําพูด โดยอาจเพียงแคใหนโยบายแบบหลวม ๆ วาตองการตอบสนองความพึง
พอใจสูงสุดใหกับลูกคา แตเมื่อเกิดการขาดสต็อกสินคาและไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาได 
ผูบริหารก็อาจเพียงหาผูรับผิดชอบและตําหนิหรือบนแบบฉาบฉวยเปนครั้งคราว โดยไมไดบันทึก
สถิติ ช้ีวัด และหามาตรการปองกันไมใหเกิดซ้ําอยางจริงจังแตอยางใด บริษัทสวนใหญยังคงมีเพียง
การวัดปริมาณสต็อกที่จัดเก็บดวย Inventory Day หรือ Inventory Turnover แตกลับไมมีตัวช้ีวัดการ
ขาดสต็อก ไมมีการแสดงและรายงานผลอยางเปนทางการแตอยางใด 

 
ในธุรกิจผลิตตามสั่ง (Make to Order) 
ในธุรกิจผลิตตามสั่ง (Make to Order) ที่ลูกคาสามารถรอสินคาได ผูผลิตมักวางแผน

วัตถุดิบและวางแผนการผลิตหลังไดรับคําสั่งซื้อตามจํานวนที่ลูกคาตองการ โดยอาจมีเปอรเซ็นต
ส่ังซื้อและสั่งผลิตเผื่อเสียตามความเหมาะสม การสงมอบสินคาในธุรกิจประเภทนี้อาจมีปญหาเรื่อง
ความลาชาจากการที่ฝายขายรับคําสั่งซื้อโดยมีเวลานําในการผลิต (Production Lead Time) ใหกับ
ฝายผลิตสั้นเกินไป การสั่งซื้อวัตถุดิบและการสงมอบวัตถุดิบจากซัพพลายเออรลาชา การวางแผน
การผลิตไมมีประสิทธิภาพ เกิดปญหาคุณภาพ เครื่องจักรเสียในกระบวนการผลิต ฯลฯ โดยสวน
ใหญแลวลูกคามักยังยอมรับสินคาแมวาจะมีการสงมอบลาชาบาง (สวนหนึ่งเนื่องจากลูกคาเองก็มัก
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มีการเก็บสต็อกหรือวางแผนเผื่อเอาไวสวนหนึ่งหรือมีความจําเปนตองใชสินคาจริง ๆ) บางบริษัท
อาจแกปญหาเฉพาะหนาดวยการทยอยสงสินคาใหกับลูกคา (Partial Shipment) เพื่อไมใหมี
ผลกระทบกับการขาดสต็อกสินคาของลูกคามากนัก แตบริษัทก็ยังคงไดรับผลกระทบที่จับตอง
ไมไดจากความไมพึงพอใจ และเสียความเชื่อถือจากลูกคาสวนหนึ่ง หรือในบางกรณีบริษัทอาจ
ไดรับความเสียหายที่จับตองได เชน จากการถูกลูกคาปรับ ตองเปลี่ยนวิธีการขนสงทําใหตนทุน
สูงขึ้น (เชน จากสงทางเรือเปนสงทางเครื่องบิน) หรืออาจถึงขั้นยกเลิกคําสั่งซื้อเลยก็ได ความ
เสียหายที่จับตองไดเหลานี้มักสามารถชี้วัดเปนตัวเลขและเปนตัวเงินไดงาย ถือเปนความเสียหาย
หรือตนทุนที่เกิดขึ้นจริง (Actual Cost) ไมใชเปนเพียงการเสียโอกาส (Opportunity Cost) ใน
เบื้องตนบริษัทจึงควรชี้วัด บันทึกสถิติและแสดงผลใหผูที่เกี่ยวของไดมีความตระหนักในปญหา
เหลานี้อยางจริงจังมากขึ้น 

 
ในธุรกิจผลิตเพื่อเก็บสต็อก (Make to Stock) 
ในธุรกิจผลิตเพื่อเก็บสต็อก (Make to Stock) เชน สินคาอุปโภคบริโภคในรานคาสงคาปลีก

นั้น ลูกคาที่มักเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย (Consumer) ไมสามารถรอสินคาได เมื่อผูบริโภคมีความ
ตองการสินคาแตสินคาขาดสต็อก ความตองการของผูบริโภคก็ไมไดรับการตอบสนอง ไมสามารถ
เรียกความตองการนั้นกลับคืนมาได (Volatility) แมวาผูผลิตจะสามารถหาสินคามาใหลูกคาไดใน
ภายหลัง (ไมมี Back Order) ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคอาจไมไดตองการใชสินคาพวกนี้จริง ๆ แต
ซ้ือดวยแรงโฆษณาประชาสัมพันธ หรือลูกคาอาจจําเปนตองใชสินคานั้นจริง ๆ จึงไปซื้อสินคาจาก
ผูผลิตรายอื่นทดแทน  

 
การวัดความเสียโอกาสในการขายหรือทํากําไรจากการขาดสต็อกสินคาคงคลังในธุรกิจ

ผลิตเพื่อเก็บสต็อกสามารถวัดไดจากสูตรตาง ๆ ดังนี้ 
 
Shortage Day ของสินคานั้นตอเดือน (วันตอเดือน)   =  จํานวนวันที่สินคานั้นขาดสต็อก (วันตอเดือน) --(2) 

 
มูลคาการเสียโอกาสในการขาย (บาทตอเดอืน)  
=    ยอดขายตอวันของสินคาที่ขาดสต็อก (บาทตอวัน) x Shortage Day ของสินคานั้นตอเดือน (วันตอเดือน)  --(3) 

 
อัตราการเสียโอกาสในการขาย (เปอรเซ็นต)   
=      มูลคาการเสียโอกาสในการขาย (บาทตอเดอืน) x 100   --(4) 
        ยอดขายสนิคาตอเดือน (บาทตอเดือน) 
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หมายเหตุ หากตองการวัดการเสียโอกาสในการทํากําไรจากการขาดสต็อก ก็สามารถ
ดัดแปลงสูตรโดยใช กําไรตอวันจากสินคาที่ขาดสต็อก แทนยอดขายตอวันจาก
สินคาที่ขาดสต็อกได 

 
ตัวอยางเชน หากตลอดทั้งเดือนรานคาแหงหนึ่งมียอดขาย และจํานวนวันที่สินคาขาด

สต็อกตามตารางที่ 1 จะสามารถคํานวณ Shortage Day มูลคาการเสียโอกาสในการขาย (หรือเสีย
ยอดขาย) และอัตราการเสียโอกาสในการขาย (หรืออัตราการเสียยอดขาย) ไดดังตาราง  
 
ตารางที่ 1  
สินคา ยอดขายตอ

เดือน 
(บาทตอ
เดือน) 

ยอดขายตอ
วัน 

(บาทตอวัน) 

Shortage Day 
(วันตอเดือน) 

เสียยอดขาย  
(บาทตอเดือน) 

อัตราการเสีย
ยอดขาย  

(เปอรเซ็นต) 

A 30,000 1,000 5 5,000 16.6% 
B 15,000 500 0 0 0% 
C 45,000 1,500 10 15,000 33.3% 
D 3,000 100 0 0 0% 
รวม 93,000 3,100 NA 20,000 21.5% 

 
 

การวัดการขาดสต็อกในขางตนนั้นเปนการวัดความสูญเสียที่พอจะเห็นรูปธรรมหรือวัดเปน
ตัวเงินได แตในสวนของความเสียหายที่เปนนามธรรมจับตองไมได เชน การเสียช่ือเสียง เสียความ
จงรักภักดีจากลูกคา ฯลฯ นั้นวัดเปนตัวเลขไดยาก การประเมินความเสียหายที่เปนนามธรรมนี้มัก
ขึ้นอยูกับอคติวาตนอยูฝายใดและจะตั้งใจประเมินใหมากหรือนอยเทาไร ตัวอยางเชน กรณีของ
หมอดูที่ช่ือดังอยูแลวที่อยากดังมากขึ้นโดยไปดูดวงนักรองสาวโดยที่เขาไมไดขอใหดู (แตลืมดูดวง
ตัวเองวาจะถูกฟอง) แลวไปใหสัมภาษณวานักรองสาวจะทองกอนแตง เลยโดนฟองเรียกคาเสียหาย
เปนจํานวนหลายสิบลานบาท ในกรณีนี้นักรองสาวก็อาจคิดเขาขางตนเองวาตนเองเสียช่ือเสียงมาก
และประเมินคาเสียช่ือเสียงเปนเงินจํานวนมหาศาล แตหมอดูก็คิดเขาขางตนเองเชนกันวาชื่อเสียง
ของนักรองสาวไมไดมีมูลคามากมายนัก หรืออาจหนักถึงขั้นคิดวาตนเปนฝายชวยทําใหนักรองสาว
ดังและมีคาตัวมากขึ้นดวยซํ้า (แตทายที่สุดทั้งสองฝายก็สามารถยุติคดีโดยการเจรจากันอยาง
สมานฉันทปรองดองกันไดดวยดี) ความเสียหายที่เปนนามธรรมในการขาดสต็อกก็เชนกัน หากผู
ประเมินเปนลูกคาก็มักจะประเมินสูงเอาไวกอนเพื่อใหตนไดรับคาเสียหายมาก แตถาหากเปนผูที่
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รับผิดชอบโดยตรงในฝายผูผลิต (เชน Inventory Planner) ก็ยอมตองประเมินไวใหต่ําที่สุดเพื่อให
ตนเองตองรับผิดชอบนอยที่สุด หรือแมกระทั่งหากเปนฝายอื่นในฝงผูผลิต (เชน ฝายขาย) ก็อาจ
พยายามประเมินใหมากเขาไวเพื่อที่จะไดหาเร่ืองตําหนิหรือโยนความผิดในกรณีที่ยอดขายทั้งปไม
ถึงเปาหมายใหกับฝายอื่นที่ตองรับผิดชอบโดยตรงก็ได ดังนี้ในบทความนี้ผูเขียนจึงจะไมขอ
กลาวถึงการวัดหรือประเมินความเสียหายที่เปนนามธรรมเหลานี้ 
 
จะทราบไดอยางไรวาสนิคาขาดสต็อก 
 ยอดขายตอวันที่ใชในการคํานวณในสูตรที ่3 และ 4 อาจใช 

• ยอดขายเฉลีย่ในชวงหนึ่งเดือน (หรือ 2-3 เดอืน) ที่ผานมา 

• หรือใชยอดขายในชวงเดียวกันของปที่ผานมา (สําหรับธุรกิจที่มีลักษณะยอดขายเปน
ฤดูกาล หรือ Seasonal) 

•  หรืออาจใชคาพยากรณยอดขายในชวงเวลาปจจุบัน 
 

สวนการที่จะทราบไดวาขณะนี้มีสินคาคงคลังเหลืออยูเทาไร แลวสินคาขาดสต็อกแลวหรือยัง
นั้นสามารถทําไดโดยการเช็คสต็อกสินคาที่มีอยูทุกสิ้นวัน (อาจดาวนโหลดปริมาณสต็อกสินคาคง
คลังที่มีอยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอรทุกวันหลังเลิกงานแลว) สวนการจะเริ่มนับวันที่สินคาขาด
สต็อกเมื่อไรนั้นสามารถทําไดโดย 
 

• เร่ิมนับวันเมื่อสต็อกที่มีอยูหมดไปจริง ๆ หรือตัวเลขปริมาณสต็อกเปนศูนย ซ่ึง ณ วันที่
สต็อกหมดแลวนี้บริษัทจะเริ่มเสียยอดขายหรือโอกาสในการทํากําไรจริงแลว จากรูปที่ 1 
สินคาเริ่มขาดสต็อกจริงในวันที่ 3 และมีสินคาเติมเต็มเขามาในวันที่ 4 การคิด Shortage 
Day ดวยวิธีนี้จึงเทากับ 1 วัน หรือเสียยอดขาย 20 ช้ิน (ความชัน หรือ Slop ของกราฟ
ยอดขายเทากับ 20 ช้ินตอวัน) 

• หรืออาจเปรียบเทียบปริมาณสต็อกที่มีอยูกับปริมาณสต็อกเพื่อความปลอดภัย (Safety 
Stock) วาปริมาณสต็อกที่มีอยูนอยกวา Safety Stock แลวหรือไม หากสต็อกที่มีอยูเร่ิมนอย
กวาระดับ Safety Stock ก็อาจถือวาเริ่มเสียโอกาสในการขายแลว แมวาที่จริงยังมี Safety 
Stock พอขายใหกับลูกคาได วิธีการนี้เปนวิธีที่คอนขางอนุรักษนิยมซึ่งจะทําใหความ
เสียหายจากการขาดสต็อกสินคาที่คํานวณออกมาสูงกวาความเปนจริง จากรูปที่ 1 ปริมาณ
สต็อกเริ่มนอยกวาระดับ Safety Stock ในวันที่ 2 และมีสินคาเขามาเติมเต็มในวันที่ 4 การ
คิด Shortage Day ดวยวิธีการนี้จึงเทากับ 2 วัน หรือเสียโอกาสในการขาย 40 ช้ิน 
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รูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการลดปญหาการขาดสนิคาคงคลัง 
 ในอดีตปญหาการขาดสต็อกสินคาคงคลังอาจไมรุนแรงนัก เนื่องจากบริษัทสวนใหญมักมี
นโยบายเผื่อเหลือดีกวาเผื่อขาด โดยพยายามเก็บสต็อกไวมาก ๆ ใหอุนใจไวกอน เนื่องจากหากขาด
สินคาสต็อกแลวก็มีความเสี่ยงที่จะถูกลูกคารองเรียนได ในขณะที่หากบริษัทเก็บสต็อกไวมาก ๆ 
แมวาจะมีตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลังสูง แตตนทุนเหลานี้ก็เปนเสมือนภูเขาน้ําแข็งในสวนที่
อยูใตน้ําที่คนสวนใหญมองกันไมคอยเห็น แตจากกระแสเรื่องการจัดการโลจิสติกส และโซอุปทาน
ในปจจุบัน ทําใหบริษัทตาง ๆ เร่ิมตื่นตัวในการลดตนทุนการจัดการสินคาคงคลังโดยพยายามลด
ปริมาณการจัดเก็บสินคาคงคลังลง เมื่อปริมาณสินคาคงคลังลดลงก็จะมีความเสี่ยงเรื่องการขาด
สต็อกสินคามากขึ้น ปญหาเรื่องการขาดสต็อกจึงมีแนวโนนที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางปฏิบัติแลวสินคาที่ขาดสต็อกมักเปนสินคาเกรดเอหรือสินคาที่ขายดี เมื่อ
สินคาที่ขายดีเหลานี้ขาดสต็อกก็จะยิ่งทําใหบริษัทเสียโอกาสในการขาย การทํากําไร และเสียความ
ไววางใจจากลูกคามากตามไปดวย ปญหาเหลานี้จึงควรไดรับการเอาใจใสอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  
มาตรการในการลดปญหาการขาดสินคาคงคลังสามารถทําไดโดย 
 

ช้ิน 

วันที ่

60 

20 

40 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Safety Stock 
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• จัดลําดับความสําคัญของสินคาคงคลังตามหลักการ ABC (หรือกฎ 80/20 หรือกฎของพาเร
โต) ตามเกณฑยอดขาย กําไร ความเสี่ยงในการขาดสต็อก ฯลฯ เพื่อใหการเฝาระวังและ
ตรวจติดตามสถานะของสต็อกสินคาคงคลังแตละกลุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• กําหนดนโยบายในการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) วาควรจะสั่งสินคา
เทาไร (When) และเมื่อไร (How much)  

• หมั่นตรวจสอบปริมาณสต็อกสินคาที่มีอยูและเปรียบเทียบกับจุดสั่งซื้อหรือส่ังผลิต (Re-
Order Point: ROP) อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถสั่งซื้อหรือส่ังผลิตไดทันทวงทีกอน
สต็อกหมด 

• หากพบวาสินคาขาดสต็อกจะตองรีบรายงานใหผูที่เกี่ยวของทราบ และทําการแกไขโดยเร็ว
ที่สุด ผูเขียนแนะนําองคกรตางๆใหจัดทําบอรดแสดงและติดตามปญหาการขาดสต็อก (ดัง
ตารางที่ 2) ติดไวที่หนาหองผูบริหาร (ควรทําเปนบอรดที่เห็นชัดเจนหรือเปน Visual 
Control มากกวาเพียงเปนเอกสารในรายงานหรือเปนขอมูลในคอมพิวเตอรที่ไมคอยมีใคร
เปดอาน) เพื่อกระตุนใหผูที่เกี่ยวของตระหนักในปญหาและรีบทําการแกไขอยางรวดเร็ว
ที่สุด (Quick Action) 

• ประชุมรวมกับฝายที่เกี่ยวของเพื่อปองกันไมใหปญหาดังกลาวเกิดซ้ํา หรือเกิดซ้ํานอยที่สุด 
 
ตารางที่ 2  
     

บอรดแสดงการขาดสต็อก ณ วันที่ 25 มิ.ย. 2553 
สินคา เร่ิมขาด

สต็อกวันที ่
จํานวนวนัที่
ขาดสต็อก 

(วัน) 

ยอดขายตอวัน 
(บาทตอวัน) 

เสียยอดขาย 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

Q 5 มิ.ย. 20 2,000 40,000 สมศักดิ ์
Z 6 มิ.ย. 19 500 9,000 สมเกียรต ิ
K 10 มิ.ย. 15 1,000 15,000 สมศักดิ ์

 
 
ขอคิดทายเรื่อง 

ยอดขายและกําไรที่ต่ําจากการที่สินคาขายไมไดเนื่องจากปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 
(External and Uncontrollable Factors) เชน ลูกคาไมตองการสินคา มีสินคาทดแทน หรือคูแขงมาก 
ฯลฯ เปนเหตุผลที่พอจะรับได แตการเสียยอดขายและกําไรจากปจจัยภายในที่ควบคุมได (Internal 
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and Controllable Factors) เชน การดอยประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลัง เปนสิ่งที่นาจะ
เกิดขึ้นนอยที่สุด ดังนั้นการเพิ่มยอดขายและกําไรจากสินคาที่ขายไดแลวแตกลับขาดสต็อกจากการ
จัดการสินคาคงคลังที่ไมมีประสิทธิภาพจนทําใหสูญเสียยอดขายและกําไรไปจึงเปนเรื่องที่ทําไดงาย 
และนาที่จะทํากอนการพยายามผลักดันทําโปรโมชั่นสินคาที่ขายไมคอยไดใหขายไดมากขึ้น 
ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญอยางเปนรูปธรรมกับปญหาการขาดสต็อกสินคาคงคลังใหมากขึ้น
โดยเริ่มจากการชี้วัด และแสดงผลการขาดสต็อกสินคาคงคลังใหฝายที่เกี่ยวของรวมถึงตัวผูบริหาร
เองไดทราบและมีความตระหนักในปญหาอันจะเปนบันไดนําไปสูความมุงมั่นในการแกไขปญหานี้
อยางรวดเร็ว จริงจังและยั่งยืนมากขึ้น ในลําดับตอไป 

 
บทความอางองิและอานเพิ่มเติม 
ธวิช สุดสาคร และอัศมเดช วานิชชินชัย. คุณเก็บสต็อกไวมากแคไหน. Industrial Technology 
Review ปที่ 16 ฉบับที่ 209 
 

 
 
 
 


