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ระบบการจัดการสินคาคงคลงั 

รูปแบบหรือระบบการจัดการสินคาคงคลังเมื่อแบงตามขอจํากัดในการสั่งซื้อวาสามารถที่
จะสั่งซื้อสินคาซ้ําไดอีกหรือไมในกรณีที่ความตองการสินคาจริงมีมากกวาปริมาณที่ส่ังมาในครั้ง
แรกจนทําใหมีสินคาไมพอใชหรือไมพอขายนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ระบบ ไดแก 
 
1. Multi Period Inventory Model เปนระบบที่สามารถสั่งซื้อสินคาคงคลังมาเพิ่มได หากสั่งสินคา

มานอยเกินไปจนมีสินคาไมพอขาย ในทางตรงกันขามหากสั่งสินคามามากเกินไปจนมีสินคา
เหลือก็สามารถเก็บไวขายไดเรื่อย ๆ โดยไมมีความเสียหายหรือไมมีขอจํากัดดานชวงเวลาใน
การใชหรือขายสินคามากนัก ระบบการจัดการสินคาคงคลังแบบนี้สามารถใชไดกับสินคาสวน
ใหญทั่ว ๆ ไป เชน เครื่องเขียน อุปกรณสํานักงาน สบู แชมพู ยาสีฟน อาหารกระปอง 
เครื่องนุงหม อะไหลรถยนต ฯลฯ  

 
2. Single Period Inventory Model เปนระบบที่สามารถสั่งสินคาคงคลังไดเพียงแคคร้ังเดียว หาก

ส่ังสินคามานอยเกินความตองการของลูกคาก็จะไมสามารถสั่งเพิ่มไดอีก (หรือส่ังมาเพิ่มไดไม
ทันความตองการของลูกคา) ทําใหเสียโอกาสในการขาย ในทางตรงกันขามหากสั่งสินคามา
มากเกินความตองการจนใชหรือขายไมหมดเหลือเปนสต็อกก็จะเกิดเปนความเสียหายหรือ
ตนทุนจากการสั่งสินคาคงคลังมากเกินไป เชน สินคาหมดอายุ เสื่อมความนิยม หมดคุณคา 
ฯลฯ ระบบการจัดการสินคาคงคลังแบบนี้มักใชกับสินคาที่มีขอจํากัดดานเวลา เชน ตัวสินคา
เองมีอายุการใชงานในชวงสั้น ๆ หรือความตองการของลูกคามีเพียงชวงสั้น ๆ หรือเปนเทศกาล 
เชน  

• หนังสือพิมพรายวัน ขนม หรืออาหารสด ที่มีอายุการเก็บรักษาสั้น (Short Shelflife) 
เมื่อซ้ือมาขายในตอนเชาแลวหากขายไมหมดก็มักจะไมสามารถเก็บไวขายในวันตอไป
ไดจะตองขายลดราคา หรือขายเปนเศษ หรือแมกระทั่งอาจตองทิ้งไปเฉย ๆ  
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• สินคาที่เปนแฟชั่น หรือของที่ระลึกที่ขายไดเฉพาะเทศกาลในชวงเวลาสั้น ๆ เชน ของ
ที่ระลึกชวงฟุตบอลโลก โอลิมปก กีฬาสี ปนฉีดน้ํา น้ําอบ ดินสอพองหรือเสื้อยืดในที่
ขายในวันสงกรานต กระทงที่ขายในวันลอยกระทง ฯลฯ ที่หากสั่งสินคามาไมพอและ
ตองการสั่งเพิ่มในชวงเทศกาลนั้น ๆ ก็มักสั่งไมทันเนื่องจากเวลานํา (Lead Time) ใน
การสั่งซื้อในชวงนั้นนานเพราะมีความตองการสินคาในชวงนั้นมากกวาจะไดรับสินคา
ก็หมดเทศกาลแลว หรือเมื่อหมดเทศกาลแลวมีสินคาเหลือก็มักขายไมออกเนื่องจาก
วงจรชีวิตของสินคานั้นสั้น (Short Product Life Cycle) ทําใหมักตองขายลดราคาเมื่อ
หมดเทศกาล 

• ในธุรกิจบริการ เชน หองพักในโรงแรม ที่นั่งบนเครื่องบิน ที่นั่งในโรงภาพยนตร ที่มี
จํานวนสต็อกหองพักหรือที่นั่งคงที่และจํากัดในแตละวันหรือแตละรอบ หากมีลูกคา
มาใชบริการนอยเกินไปก็จะมีหองพักหรือที่นั่งเหลือไมสามารถเก็บเอาไปใชในวัน
ตอไปได ในทางตรงกันขามหากมีลูกคามาใชบริการมากเกินไปก็จะไมมีหองพักหรือที่
นั่งเพียงพอในการใหบริการและตองเสียโอกาสในการขายไปเฉย ๆ (Volatility) 

• ในอุตสาหกรรมการผลิตแบบผลิตตามสั่ง (Make to Order) ที่ลูกคาสั่งผลิตสินคาใน
จํานวนพอดีไมยอมใหขาดหรือเกิน เชน ลูกคาสั่งสินคา 1 ตูคอนเทนเนอร ถาซัพพลาย
เออรผลิตสินคามาเกิน 1 ตูคอนเทนเนอรก็จะไมสามารถสงสินคาใหลูกคาไดเพราะตู
เต็มตองเก็บสินคาที่เหลือไวเอง แตถาผลิตสินคามานอยกวา 1 ตูคอนเทนเนอรก็จะทํา
ใหคาขนสงตอตูสูงเพราะสินคาไมเต็มตู และอาจถูกลูกคาปรับ ในกรณีที่กระบวนการ
ผลิตของซัพพลายเออรมีปญหาคุณภาพทําใหเปอรเซ็นตของเสียในการผลิตไมแนนอน 
หากซัพพลายเออรส่ังวัตถุดิบหรือส่ังผลิตนอยกวาเปอรเซ็นตของเสียในการผลิตจริงก็
จะทําใหมีสินคาไมพอสงมอบใหกับลูกคา อาจถูกปรับหรือยกเลิกออเดอร ในทาง
ตรงกันขาหากซัพพลายเออรส่ังวัตถุดิบหรือส่ังผลิตมากกวาเปอรเซ็นตของเสียในการ
ผลิตจริงก็จะทําใหมีสินคาคงคลังเหลือเกิดเปนตนทุนเพราะไมสามารถเอาไปขาย
ใหกับลูกคารายอื่นได  

 
จากขอจํากัดขางตนทั้งที่เปนปจจัยภายในตัวสินคาเอง (Internal Factor) เชน คุณลักษณะ

ของสินคาที่มีอายุส้ัน และปจจัยภายนอก (External Factor) เชน สภาพตลาดที่เปนฤดูกาลและความ
ตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหสินคาที่ตองการการจัดการแบบ Single Period 
Inventory Model นั้นจัดการไดยากกวาสินคาที่ตองการการจัดการแบบ Multi Period Inventory 
Model มาก เพราะเมื่อส่ังซื้อสินคาประเภทนี้ผิดพลาดแลวจะไมมีโอกาสแกตัว ไมสามารถสั่งซื้อ
เพิ่มหรือเก็บสินคาไวขายตอได ทําใหเกิดความเสียหายมากกวาสินคาที่ส่ังซื้อแบบ Multi Period 
Inventory Model ที่เมื่อผิดพราดแลวสามารถสั่งซื้อเพิ่มหรือเก็บสินคาไวขายตอได ดังนั้นสินคาที่
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ตองการการจัดการแบบ Single Period Inventory Model จึงตองการการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความเสียหายและทําใหตนทุนในการจัดการต่ําที่สุด บทความนี้จึงจะกลาวถึง
การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ดีที่สุดสําหรับสินคาคงคลังที่ตองการการจัดการแบบ Single Period 
Inventory Model โดยอธิบายจากตัวอยางเพื่อใหเกิดความเขาใจงายขึ้น 2 วิธี ไดแก  

 
1. Single Period Inventory Model แบบพืน้ฐาน 

 2. Single Period Inventory Model กรณีคดิความเสียหาย 
 

1. Single Period Inventory Model แบบพืน้ฐาน 
ตัวอยางสินคาคงคลังที่ตองการการจัดการแบบ Single Period Inventory Model ที่เห็นได

ชัดเจนและใกลตัวที่สุดประเภทหนึ่งนาจะเปนหนังสือพิมพรายวัน ตัวอยางเชน รานขายหนังสือ
แหงหนึ่งพบวา จากขอมูลที่ผานมาทางรานสามารถขายหนังสือพิมพรายวันยี่หอหนึ่งไดเฉลี่ย 
(Mean หรือ μ) 90 ฉบับตอวัน (เฉพาะยี่หอนั้น) โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ σ) 10 ฉบับ  

 
จากขอมูลการขายขางตน หากเราตั้งสมมุติฐานวายอดขายหนังสือพิมพมีการกระจายแบบ

ปกติ (Normal Distribution) แลว ถารานแหงนี้ส่ังหนังสือพิมพมาวันละ 90 ฉบับเทากับคาเฉลี่ยพอดี 
ในวันนั้นทางรานก็จะมีโอกาสครึ่งหนึ่งหรือ 50% ที่ส่ังหนังสือพิมพมาเกินความตองการของลูกคา 
(หรือเกินคาเฉลี่ย) ทําใหหนังสือพิมพขายไมหมด และมีโอกาสอีกครึ่งหนึ่งหรือ 50% ที่เหลือที่จะ
ส่ังหนังสือพิมพมานอยกวาตองการของลูกคา (หรือนอยกวาคาเฉลี่ย) ทําใหหนังสือพิมพไมพอขาย 
ดังนั้นหากทางรานตองการเพิ่มโอกาสในการมีหนังสือพิมพใหมากพอที่จะตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได 80% หรือมีเปาหมาย Service Level 80% (หรือมีโอกาสที่จะมีหนังสือพิมพไมพอขาย 
20%) ทางรานจะตองสั่งหรือมีหนังสือพิมพไวขายเพิ่มอีกกี่ฉบับจากยอดขายเฉลี่ย 
 

จากตารางการกระจายแบบปกติแบบสะสม หรือ Cumulative Standard Normal 
Distribution ดังรูปที่ 1 ในการตอบปญหานี้ เราจะตองหาพื้นที่ใตกราฟ หรือโอกาสความนาจะเปน 
หรือ G(z) เทากับ 80% หรือ 0.8 กอน จากตารางพบวาที่คา z = 0.8 มีพื้นที่ใตกราฟหรือ G(z) = 
0.78814 และที่คา z = 0.85 มี G(z) = 0.80234 ซ่ึงเมื่อคํานวณแบบ Interpolate จากคา G(z) ทั้งสอง
พบวา G(z) = 0.8 จะมีคา z = 0.8416 หรือหากไมมีตาราง Cumulative Standard Normal 
Distribution (ซ่ึงคนทั่วไปก็ไมนาจะมี) ก็สามารถหาคา z ไดจากสูตรใน  Microsoft Exel (ซ่ึงงาย
กวาการเปดตารางและคํานวณมาก) ดวยสูตร = NORMSINV (0.8) ก็จะไดคา z = 0.8416 เชนกัน 
(พิมพ = NORMSINV (0.8) ในเซลในตาราง Exel) 
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รูปที่ 1 Cumulative Standard Normal Distribution 

 
 
 
 
 จากสูตรพื้นฐานทางสถิติที่สอนกันในวิชาคณิตศาสตรช้ันมัธยมปลาย เราคงพอจําสูตร
คะแนนมาตรฐาน (Standard Score) กันไดวา  
 
  Z  =  (X - μ) 

    σ 
หรือ (X – μ) =  Z . σ     --- (1) 
 
โดย Z = คะแนนมาตรฐานที่ไดจากการเปดตาราง Cumulative Standard  

Normal Distribution ขางตน 
 X = จํานวนหนังสอืพิมพที่ควรสั่ง 
 μ = คาเฉลี่ยยอดขายหนังสือพิมพ 
 σ = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
แทนคาจากสูตรที่ 1 

(X – μ)  = 0.8416 x 10   
(X – μ)  =  8.416 

 
ซ่ึงหมายความวาจะตองสั่งหนังสือพิมพมากกวายอดขายเฉลี่ย (หรือ X – μ) อีก 8.4164 

หรือปดขึ้นเปน 9 ฉบับ รวมแลวตองสั่งหนังสือพิมพ 98.4164 หรือปดขึ้นเปน 99 ฉบับ หรือแทนคา
จากสูตรได 
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  (X – 90) = 8.416  
  X = 98.416 
 

จากตารางคา Z จะเห็นไดวาหากตองการพืน้ที่ใตกราฟ Cumulative Standard  
Normal Distribution มากขึ้น (หรือระดับการตอบสนองความตองการลูกคามากขึ้น หรือ Service 
Level มากขึ้น) ก็จะทําใหคา Z ที่ไดจากการเปดตารางหรือใสสูตรใน Exel มีคาสูงขึ้นตาม ซ่ึงเมื่อ
แทนคาในสูตรที่ 1 แลวก็จะทําใหตองสั่งซื้อสินคาคลังเพิ่มขึ้นตามไปดวย ซ่ึงก็ตรงกับตรรกะที่วา
หากตองการตอบสนองความตองการของลูกคามากขึ้น หรือลูกคาพึงพอใจมากขึ้นก็ตองเก็บสินคา
คงคลังมากเชนกัน 
 
2. Single Period Inventory Model กรณีคิดความเสียหาย 

การหาปริมาณการสั่งซื้อดวย Single Period Inventory Model แบบพื้นฐาน นั้นคํานึงถึง
ระดับความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา หรือ Service Level เปนหลัก โดย
ไมไดคํานึงความเสียหายหรือตนทุนทั้งที่เกิดจากการสั่งสินคาคงคลังมากเกินไปจนทําใหมีสินคา
เหลือ และที่เกิดจากการสั่งสินคาคงคลังนอยเกินไปจนทําใหมีสินคาไมพอขายและเสียโอกาสใน
การขาย ซ่ึงในทางปฏิบัติความเสียหายทั้งสองมักไมเทากัน ดังนั้นในกรณีที่มีความเสียหายจากการมี
สินคาคงคลังขาดเกิน ก็สามารถนําความเสียหายดังกลาวมาเปนเงื่อนไขในการพิจารณาหาปริมาณ
การสั่งซื้อที่ดีที่สุดเพิ่มเติมไดเพื่อใหปริมาณการสั่งซื้อที่ไดสามารถสะทอนภาพตนทุนการจัดการ
สินคาคงคลังประเภทนี้ไดอยางแมนยําที่สุด  

 
เชน จากตัวอยางขางตนสมมุติวาซื้อหนังสือพิมพมาในราคา 0.2 เหรียญ และขายราคา 0.5 

เหรียญ (ไดกําไร 0.3 เหรียญ) ในกรณีนี้คาเสียหายจากการมีหนังสือพิมพมากเกินความตองการของ
ลูกคาจนตองทิ้งเมื่อส้ินวันเทากับ 0.2 เหรียญ (แทนดวย Co) และคาเสียหายจากการมีหนังสือพิมพ
นอยกวาความตองการของลูกคาจนเสียโอกาสในการทํากําไรเทากับ 0.3 เหรียญ (แทนดวย Cu) โดย 
 
Co = คาเสียหายจากการคาดการณความตองการสินคาสูงเกินไปทําใหส่ังสินคามาเกิน 

พอ (หรือ Cost per unit of demand Overestimated) 
Cu = คาเสียหายจากการคาดการณความตองการสินคาต่ําเกินไปทําใหส่ังสินคามาไมพอ 

(หรือ Cost per unit of demand Underestimated) 
P =  โอกาสที่จะสั่งสินคามาเกินความตองการ (Probability) 
(1 – P) = โอกาสที่จะสั่งสินคามาไมพอกับความตองการ 
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 ตรรกะในการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ดีที่สุดในกรณีนี้คือการคอย ๆ เพิ่มปริมาณการ
ส่ังสินคาคงคลังใหมากขึ้นเรื่อย ๆ จนโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากการมีสินคาคงคลังไมพอ
เทากับโอกาสที่จะมีความเสียหายจากการมีสินคาเกินพอหรือสินคาเริ่มขายไมออก ซ่ึงสามารถเขียน
เปนสูตรได ดังนี้ 
 

P . Co ≤ (1 - P) . Cu 
P ≤       Cu      .     --- (2) 

(Co + Cu) 
 
จากตัวอยางแทนคา Co = 0.2 และ Cu = 0.3 ในสูตรที่ 2 ได 
 
P ≤ 0.3 / (0. 2 + 0.3)  

≤ 0.6 
 

จากตาราง Cumulative Standard Normal Distribution ที่พื้นที่ใตกราฟ G(z) = 0.6 หรือ
โอกาสที่จะสั่งสินคาเกินความตองการเทากับ 0.6 มีคา z = 0.253 หรือจาก สูตร = NORMSINV 
(0.6) ใน Microsoft Exel จะได z = 0.253 เชนกัน ซ่ึงเมื่อนําคา z  = 0.253 ไปแทนในสูตรที่ 1 ก็จะ
พบวาทางรานควรสั่งซื้อหนังสือพิมพมากกวายอดขายเฉลี่ยเทากับ 0.253 x 10 = 2.53 หรือปดขึ้น
เปน 3 หรือควรสั่งหนังสือพิมพจํานวนรวม 93 ฉบับ 
 
ขอคิดทายเรื่อง 

สินคาคงคลังที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกันยอมตองการวิธีการในการบริหารจัดการที่
แตกตางกันดวย แมวาประเภทของสินคาที่มีลักษณะที่ตองการการจัดการแบบ Single Period 
Inventory Model นั้นจะมีคอนขางจํากัด และนอยกวาสินคาที่ตองการการจัดการแบบ Multi Period 
Inventory Model มาก แตความเสี่ยงและความเสียหายจากการตัดสินใจผิดพลาดในการจัดการสินคา
คงคลัง และจัดซื้อสินคาเหลานี้ตอคร้ังนั้นมีสูงกวา (High Risk) ในขณะเดียวกันโอกาสในการทํา
กําไรจากสินคาที่ตองการการจัดการแบบ Single Period Inventory Model นั้นก็จะมักจะสูงกวาดวย 
(High Return) เนื่องจากสินคาเหลานี้มักเปนสินคาที่มีการหมุนเวียนอยางรวดเร็วในชวงระยะเวลา
ส้ัน ๆ นอกจากนี้แนวโนมของสินคาประเภทที่ตองการการจัดการแบบ Single Period Inventory 
Model นั้นมีแนวโนมที่มากขึ้นในอนาคตเนื่องจากความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว และสภาพการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงทําใหวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีแนวโนมที่ส้ันลง 
ผูประกอบการที่เกี่ยวของจึงควรศึกษาและจัดการสินคาคงคลังประเภทนี้อยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
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ลดโอกาสเกิดความเสียหาย และสรางโอกาสในการทํากําไรใหมากขึ้น (Lower Risk, Higher 
Return) โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูประกอบการรายยอย เชน รานขายอาหาร ขนม ผัก ผลไม 
ดอกไม ฯลฯ ที่มีเงินทุนจํากัดและตองการการหมุนเวียนสินคาคงคลังอยางรวดเร็วแบบซื้อเชาขาย
เย็น อนึ่งการลดความเสี่ยงและเพิ่มกําไรดวยการจัดการแบบ Single Period Inventory Model นั้นไม
สามารถไดมาฟรี ๆ ดวยการนั่งคิดนั่งฝนเฉย ๆ แตตองแลกมาดวยการนั่งเก็บและอัพเดทขอมูล
ยอดขายใหเปนปจจุบัน และเชื่อถือไดมากที่สุดพรอมทั้งนําขอมูลที่ไดมาคิดคํานวณและประยุกตใช
อยางจริงจัง 
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