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เร่ืองราวของแนวคิดแบบลีนไดเขามามีบทบาทตอการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจและ

กระบวนการใหบริการอยูอยางตอเนื่อง  พรอมๆ กับเทคนิคการจัดการอื่น เชน  การจัดการโซ
อุปทาน, Six  Sigma, TQM, TPM, Kaizen และเทคนิคอื่นๆ อีกมากมาย    มีหลายความคิดเห็นจากผู
ที่นําเอาเทคนิคเหลานี้ไปใชงานอยางไดผล  และอีกหลายความคิดจากผูที่ใชแลวไมไดผล จนเปนที่
ถกเถียงกันในวงการการจัดการธุรกิจวาเทคนิคใดคือเทคนิคอันที่เปนที่สุดของการจัดการ   และผมก็
มักไดรับฟงอยูเสมอถึงการยอมรับในเทคนิคที่ตัวเองถนัดหรือที่ตัวเองใชงานอยูโดยท่ีไมเปดใจ
ยอมรับแนวคิดอื่นๆ  เชน  ผูที่เชี่ยวชาญดานโซอุปทานก็จะมองวาเรื่องลีนเปนเทคนิคการปรับปรุง
กระบวนการหรือเทคนิคดานผลิตภาพ (Productivity)  ในทางตรงกันขาม ผูที่เชี่ยวชาญเรื่องลีนก็
กลับไมไดใหความสําคัญตอโซอุปทานเลย  ที่ผมกลาวมานั้นเปนมุมมองของการนําเอาเทคนิคการ
จัดการมาใชงานอยางแยกสวน (Separated) พวกเขาไมไดมองอยางองครวม (Holistic) เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด   ที่จริงแลวไมวาจะเปนเทคนิดการจัดการเรื่องไหนๆ ก็ลวนแลวแตมุงเปาไปที่การ
สรางคุณคาใหกับลูกคาทั้งสิ้น   สําหรับบทความนี้ผมจะชี้ใหเห็นวาทั้งลีนและโซอุปทานนั้นเปน
เร่ืองเดียวกัน  จึงขอใหผูเชี่ยวชาญในแตละเรื่องทั้งหลายไดหันมาปรับความคิดกันเสียใหมวา เกง
เร่ืองเดียวนั้นเอาตัวไมรอดหรอกครับ ตองบูรณาการทุกเรื่องใหเขากันดวยความเขาใจใน
กระบวนการสรางคุณคาอยางแทจริง 

 
มองอยางโซอุปทาน 
 เมื่อพูดถึงโซอุปทาน (Supply Chain) แลว ทุกคนไมอาจปฏิเสธวาไมเคยไดยินมากอน  
เพราะบริษัทในระดับโลกหลายๆ บริษัทถึงกับมีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในดานการจัดการโซ
อุปทานกันเลย   แตถาถามวา แลวโซอุปทานคืออะไร?  ความไมแนใจในคําตอบ รวมทั้งความ
หลากหลายของคําตอบก็เกิดขึ้นมาทันที  หลายคนสัมผัสกับโซอุปทานโดยไมรูตัว แตก็ไมเขาใจ   
เร่ืองโซอุปทานอาจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับลอจิสติกสโดยตรง เพราะองคกรวิชาชีพของการ
จัดการโซอุปทานเติบโตมาจากกลุมวิชาชีพลอจิสติกส กิจกรรมโซอุปทานจึงตัดกันไมขาดจาก
กิจกรรมลอจิสติกส   แตในความเปนจริงที่เกิดขึ้น แนวคิดในการจัดการโซอุปทานไมไดถูก
นําไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริง นั่นก็เพราะตางคนตางเขาใจไมเหมือนกัน  เร่ืองของโซคุณคา
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เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณคาโดยตรง ผมจึงอยากจะนําเสนอมุมมองของโซอุปทานในหลากหลาย
มิติ 

 
ในมิติแรกนี้ความหมายและความเขาใจของโซอุปทานจะมีความเกี่ยวเนื่องกับลอจิสติกส

โดยตรง  โซอุปทานจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาและจัดเก็บสินคาตลอดเสนทาง
การไหลของวัตถุดิบจนแปรรูปเปนคุณคาที่ลูกคาตองการ ในรูปแบบของผลิตภัณฑและบริการ  
รวมถึงการนําสงถึงมือลูกคาดวย  ประเด็นของการจัดการโซอุปทานในมิตินี้จึงมองถึงการจัดการ
การไหลของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ ในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory) ตลอด
เสนทางการไหล   การจัดการโซอุปทานจึงมีจุดประสงคเพื่อสรางสมดุลระหวางอุปสงคที่เปนความ
ตองการของลูกคาและอุปทานที่เปนทรัพยากรในการผลิตสินคา  ในมิติแรกนี้การจัดการโซอุปทาน
จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการสรางคุณคาเชิงกายภาพ   แตประเด็นสวนใหญกลับมุงเนนไปที่
กิจกรรมลอจิสติกส  ทั้งๆ ที่กิจกรรมเชิงกายภาพที่สําคัญ คือ การผลิตสินคาและบริการหรือ
กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation Process) เพราะลูกคาตองการคุณคาหรือสินคาจาก
กระบวนการสรางคุณคานี้  ไมใชแคกิจกรรมลอจิสติกส  

 
ในมิติท่ี 2 ผมจะกลาวถึงโซอุปทานในดานของการไหลขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึง

สถานะการไหลของคุณคาที่อยูในรูปวัตถุดิบ งานระหวางกระบวนการและสินคาสําเร็จรูป รวมทั้ง
สถานะการผลิตหรือการสรางคุณคาเพิ่มในกระบวนการผลิต   ขอมูลตางๆ ที่เราเก็บรวบรวมและ
ประมวลผล   ไมวาจะเปนขอมูลสินคาเขาหรือขอมูลสินคาออก  หรือขอมูลการจัดเก็บสินคาหรือ
วัตถุดิบในคลังสินคา  รวมทั้งขอมูลกําลังพลและทรัพยากรในการผลิตและการจัดสงตางๆ  ทั้งหมด
นี้เปนเพียงเครื่องบงชี้ถึงความพรอมในการที่จะถูกนํามาใชงาน   คุณภาพของขอมูลนั้น คือ ความ
แมนยําถูกตองและความทันสมัย (Update) หรือความสดอยูตลอดเวลา  การไหลหรือการเก็บขอมูล
เหลานี้ก็ถือวาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมลอจิสติกสในสวนของการตัดสินใจวางแผนใหเกิดการ
เคลื่อนยายคุณคาหรือการจัดเก็บคุณคา โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการไหลของขอมูลและการใชงาน
ขอมูลขามแผนก (Cross Functional) เพื่อการตัดสินใจในการผลิตหรือสรางคุณคาเพิ่มและการไหล
ของคุณคาไปสูลูกคา   บทบาทของขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งของการวางแผนและ
ตัดสินใจของการจัดการโซอุปทาน   อยางไรก็ตาม อยาลืมวาลูกคาตองการซื้อคุณคาที่ลูกคาตองการ 
การไหลและการจัดเก็บขอมูลเหลานี้ไมไดเปนสิ่งที่ลูกคาตองการ  คนสวนใหญคิดกันวาการจัดการ
ขอมูลนี้เปนเรื่องหลักๆ ของการจัดการโซอุปทาน  ที่จริงแลวก็ไมผิด แตก็ไมครบถวนสมบูรณ 

 
ในมิติท่ี 3 ของการจัดการโซอุปทานนี้เปนเรื่องของการทํางานรวมกัน (Collaboration) 

ขามแผนกหรือขามองคกร   โดยปกติการทํางานรวมกันระหวางแผนกเกิดขึ้นอยูเปนประจําอยูแลว
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ในระดับปฏิบัติการทั้งในสวนการผลิตและกิจกรรมลอจิสติกส ในรูปแบบของกิจกรรมการสงตอ
คุณคาขามแผนกจากจัดซื้อ จนถึงจัดสง จนถึงมือลูกคา   แตสภาพของการไหลและการผลิตก็ไมได
เปนไปอยางที่คาดหวังหรือที่วางแผนไวเสมอไป  ในเสนทางการไหลของคุณคาจะเกิดภาวะที่มี
สินคาคงคลังหรือการขาดแคลนสินคา ดังนั้นการแกปญหาจึงควรมาจากการวางแผนและตัดสินใจ
รวมกันในระดับที่สูงกวาการปฏิบัติการ   การทํางานรวมกันนี้จะทําใหเกิดความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน มีกิจกรรมการผลิตและการไหลของคุณคาอยางมีประสิทธิภาพ  มิตินี้สําคัญมาก 
เพราะผลจากการวางแผนและตัดสินใจรวมกันจะทําใหการดําเนินงานในระดับปฏิบัติการมีความ
เหมาะสม (Optimized) และสอดคลอง (Synchronized) กับความตองการของลูกคา 

 
ดังนั้น เมื่อรวมกันทั้ง 3 มิติแลว เร่ืองของการจัดการโซอุปทานจึงไมใชเร่ืองที่งายๆ แตกลับ

กลายเปนเรื่องซับซอนและเต็มไปดวยกิจกรรมมากมายที่ประกอบไปดวยกิจกรรมลอจิสติกสและ
กิจกรรมการผลิต   ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ที่มีอยูมากมายในโซอุปทานไดทําใหเกิด
ความยุงยากและความซับซอนในการจัดการ   สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของโซอุปทาน คือ การสรางคุณคา 

(Make) และนําสงคุณคา (Move) ใหถึงมือลูกคา   สวนประเด็นในเชิงการจัดการของโซอุปทาน คือ 
การวางแผนและตัดสินใจโซอุปทานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการในโซอุปทาน (Supply Chain 
Process) ที่ประกอบไปดวยกระบวนการจัดหา (Source)  กระบวนการผลิต (Make) และ
กระบวนการจัดสง (Deliver) รวมทั้งการจัดการกับผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier Management) หรือ
หุนสวนในโซอุปทาน (Supply Chain Partners) เพื่อใหสอดคลองกับคุณคาที่ลูกคาตองการ 
มองโซอุปทานในความเปนลีน 
 
 เร่ืองของลีนเปนเรื่องที่ตองมองแตกตางจากการมองโซอุปทาน แตผมก็ตองยืนยันวาทั้ง 2 
แนวคิดนี้เปนเรื่องเดียวกันอยางแนนอน เพราะทั้งสองแนวคิดนั้นเปนเรื่องของการตอบสนองคุณคา
ลูกคาดวยการสรางคุณคาที่อยูในรูปแบบของสินคาและบริการ   ไมวาจะเปนลีนหรือโซอุปทาน (ที่
ประกอบไปดวยกิจกรรมการผลิตและกิจกรรมลอจิสติกส) ก็เปนคุณคาตัวเดียวกัน  แตคนสวนใหญ
ก็ยังมองแนวคิดทั้งสองเปนคนละเรื่องกัน   ไมไดนําเอาเรื่องทั้งสองมาบูรณาการกันเพื่อประโยชน
สูงสุดของการจัดการคุณคา   ผมคิดวามันเปนเรื่องของความเขาใจในแกนของแตละแนวคิดของผูที่
นํามาใช   ความเขาใจแกนของแนวคิดแตละอยางนั้นคืออะไร?   ผูที่เขาใจแนวคิดในแตละเรื่องนั้น
จะตองเขาใจมากกวา “การกระทํา” (Do)  ดังนั้น จึงไมใชแคส่ิงที่เราเห็น    ประเด็นที่สําคัญ คือ ตอง
ทําใหการดําเนินงานตางในกระบวนการสรางคุณคาเปน “การปฏิบัติ” (Practices)  เพราะการปฏิบัติ
นั้นอาจจะไมใชแคการกระทําแลวไดผลลัพธออกมา  ผูปฏิบัติ (Practitioners) นั้นจะตองเขาใจใน
แนวคิดหรือทฤษฎีที่อยูเบื้องหลังของการกระทํานั้นๆ ดวย  บางครั้งเราเห็นการกระทํา 2 อยางที่ไม
เหมือนกัน  แตถาเราเขาใจแนวคิดที่อยูเบื้องหลังการกระทํานั้นได เราอาจจะพบวาการกระทําที่
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แตกตางกันนั้นอาจมาจากแนวคิดเดียวกัน ทั้งเรื่องลีนและโซอุปทานก็เหมือนกัน   แลวทําไมคนเรา
ถึงไดมองตางกันมาก (ยิ่งไปกวานั้นก็ไมยอมรับความคิดของกันและกันอีกดวย)  แลวยังยึดติดกับ
แนวคิดที่คิดวาตัวเองนั้นเขาใจดีที่สุด    สําหรับตัวผมเองนั้นเขาใจวาทั้งลีนและโซอุปทานนั้นเปน
เร่ืองเดียวกัน  ถามองกันในเชิงกายภาพหรือเชิงการกระทํานั้นยอมแตกตางกันอยางแนนอน แต
กิจกรรมทั้งสองก็อยูบนโซอุปทานเดียวกัน  ถามองใหถึงแกนของทั้ง 2 แนวคิด ก็จะกลายเปนการ
มองที่จุดเดียวกัน แตเปนคนละองศาของการมอง 

 
 ผมจะขอเริ่มการวางแนวคิดแบบลีนไปบนโซอุปทานดวยการจับคูกับหลักการของลีนกับ
โซอุปทาน   เร่ิมตนกันดวยคําวา “คุณคา” (Value) ซ่ึงเปนหลักการแรกของลีน   โดยปกติแลว
แนวคิดแบบลีนเนนอยูเสมอดวยคําวาคุณคาที่ลูกคาตองการ และความสูญเปลา (Waste)  ที่สําคัญคือ
ความสูญเปลาในมุมมองของลีนไมจําเปนตองเปน 7 ประการตามที่โตโยตากลาวไว เพราะกิจกรรม
ที่เปนความสูญเปลานั้นจะตองถูกกําหนดมาจากความตองการของลูกคาดวย  (ไมใชไปจําเอาของ
ใครคนอื่นมาวามีอยู 7 ประการโดยไมพิจารณากอนวาลูกคาของเราตองการคุณคาอะไร)   คุณคานั้น
ถูกสรางขึ้นมาดวยกระบวนการอะไรบางในโซอุปทาน ดังนั้นกิจกรรมที่มีคุณคาและกิจกรรรมที่มี
ความสูญเปลาตางก็เกิดขึ้นอยูบนกระบวนการโซอุปทานในระดับปฏิบัติการ (Supply Chain 
Operations) นั่นเอง 
 
 สําหรับหลักการขอท่ี 2 ของแนวคิดแบบลีน คือ การวาดแผนผังสายธารคุณคา (Value 
Stream Mapping) ซ่ึงเปนเสมือนแผนผังการไหลวัตถุดิบและการไหลของขอมูลและสารสนเทศ 
(Material and Information Flow)   ซ่ึงถาสังเกตใหดีแลว แผนผังสายธารคุณคาไดรวมเอา
กระบวนการการวางแผนและการตัดสินใจเขาไปดวย แผนผังสายธารคุณคาเปนเครื่องมือหนึ่งที่
แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในโซอุปทานระหวางบริษัทซึ่งประกอบไปดวยการประสานงานดวยการ
สงผานขอมูล  รวมทั้งการนําสงวัตถุดิบจากผูจัดสงวัตถุดิบและการนําสงสินคาสําเร็จรูปไปถึงลูกคา
รวมและขอมูลการพยากรณจากลูกคา    สวนกิจกรรมโซอุปทานภายในบริษัทก็ประกอบไปดวยการ
จัดหาและการรับวัตถุดิบ  การผลิต  การจัดเก็บและการนําสงใหถึงมือลูกคา     
การวาดแผนผังสายธารคุณคามีวัตถุประสงคที่จะใช เปนเครื่องมือบงชี้ความสูญเปลาใน
กระบวนการโซอุปทานขององคกรและกระบวนการระหวางองคกรธุรกิจ   และยิ่งถาพิจารณาตาม 3 
มิติของมุมมองโซอุปทานขางตนแลว เราจะพบวา แผนผังสายธารคุณคาก็คือ แบบจําลองโซอุปทาน 
(Supply Chain Model) ดีๆ นี่เอง  เพราะวาบนแผนผังสายธารคุณคาใหรายละเอียดของโซอุปทาน
ครบทั้งภายในและภายนอกองคกร  และยังใหรายละเอียดกิจกรรมการผลิตและกิจกรรมลอจิสติกส
ที่มีความเชื่อมโยงกันเปนภาพใหญของโซการไหลของคุณคาซึ่งมีความสูญเปลาปะปนอยูดวย    
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สวนในมิติที่ 2 ของโซอุปทาน (ที่คือการไหลของขอมูลสารสนเทศ) ก็มีปรากฎอยูทั่วไปใน
แผนผังสายธารคุณคา  การเชื่อมโยงของการวางแผนและการตัดสินใจของสวนงานตางๆ ที่มีผลตอ
การเกิดไหลกิจกรรมการผลิตและกิจกรรมลอจิสติกส  แตส่ิงที่อาจจะขาดหายไปในแผนผังสายธาร
คุณคา คือ การไหลของขอมูลในเชิงสมรรถนะของการจัดการโซอุปทาน  ซึ่งเปนการไหลกลับของ
ขอมูลไปสูการตัดสินใจและวางแผนของแตละสวนงาน     ในแผนผังสายธารคุณคายังรวมถึงการ
ไหลของขอมูลในมิติที่ 1 หรือระดับการปฏิบัติการในการผลิตและลอจิสติกส เชน ระบบ Kanban 
ตางๆ    การไหลของขอมูลขาวสารในแผนผังสายธารคุณคาไมไดมีอยูแคในมิติที่ 1 และ 2 เทานั้น   
แผนผังสายธารคุณคายังแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในมิติที่ 3 ของโซอุปทาน (การทํางานรวมกัน) ใน
ระดับการแลกเปลี่ยนขอมูลของการวางแผนขามแผนกภายในองคกรและการวางแผนและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรซึ่งก็คือ กิจกรรมการวางแผนโซอุปทานนั่นเอง    

 
ดังนั้นแผนผังสายธารคุณคาซึ่งเปนเครื่องมือของแนวคิดแบบลีนไดเแสดงใหเห็นถึงความ

เปนโซอุปทานอยางเดนชัด   แตก็ยังไมไดใหรายละเอียดทั้งหมด  แผนผังสายธารคุณคาเปน
แบบจําลองโซอุปทานที่ใหภาพใหญของการดําเนินงานโซอุปทานไดดีกวาการสรางแบบจําลองโซ
อุปทานของผูเชี่ยวชาญดานโซอุปทานเสียอีก   ส่ิงที่เปนประเด็นสําคัญของแบบจําลองโซอุปทาน 
คือ ภาพใหญ (Big Picture) จากตนชนปลาย (End to End) และความเชื่อมโยงกัน (Linkage) ของ
องคประกอบซึ่งมีทั้งทางกายภาพ  ขอมูลสารสนเทศและการวางแผนตัดสินใจรวมกัน   ส่ิงที่สําคัญ
คือ ตองเชื่อมโยงกับความตองการของลูกคาดวย   ในแผนผังสายธารคุณคานั้นไดแสดงใหเห็นถึง
ส่ิงสําคัญเหลานั้นทั้งหมด  แตผูเชี่ยวชาญดานลีนหลายคนก็ไมพยายามที่จะเขาใจหรือทําความรูจัก
กับความเปนโซอุปทานเพื่อที่จะใชงานแผนผังสายคุณคาและแนวคิดโซอุปทานใหเกิดการบูรณา
การใหการจัดการคุณคามีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในขณะเดียวกันผูเชี่ยวชาญดานโซอุปทานก็หลง
ประเด็นของแนวคิดแบบลีนวาเปนแคเครื่องมือดานการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเทานั้น  
ผูเชี่ยวชาญดานโซอุปทานบางคนยังมองไมเห็นความเปนโซอุปทานในแผนผังสายธารคุณคาของ
แนวคิดแบบลีนเลย  เมื่อผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ดานมาทํางานรวมกันก็เลนกลายเปนตางคนตางทํา  ไม
สามารถใชประโยชนจากการบูรณาการแนวคิดทั้งโซอุปทานและลีนได 

 
  สําหรับในหลักการท่ี 3 ของแนวคิดแบบลีน คือ การทําใหเกิดการไหล (Flow)  ประเด็นนี้
ทั้งแนวคิดโซอุปทานและลีนเปนแนวคิดเดียวกันอยางชัดเจนคือ  การสรางคุณคาเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา เพราะโครงสรางของกระบวนการสรางคุณคาในองคกรนั้นก็เปน
กระบวนการเดียวกัน  ไมวาเราจะประยุกตแนวคิดไหนก็ตาม  เมื่อพูดถึงการไหลแลว ในมุมมอง
ของลีนจะมุงเนนไปที่การไหลของคุณคาหรือวัตถุดิบและสินคาซึ่งก็เปนเรื่องกันเดียวกับลอจิสติกส
และโซอุปทาน  แตในมุมมองของลีนนั้นจะมุงเนนที่การพัฒนาอยางตอเนื่องหรือไคเซ็น (Kaizen) 
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ในกระบวนการยอยตางๆ ในสายธารคุณคาหลังจากวิเคราะหในภาพใหญหรือภาพของโซอุปทาน
แลว  โดยพยายามที่จะใหเกิดการไหลอยางไมติดขัด  ไมมีสินคาคงคลังคางอยูหรือไมมีสภาพการ
ขาดแคลนวัตถุดิบหรือสินคาในสายธารคุณคา     

 
สวนในมุมมองของโซอุปทานนั้นก็จะพยายามใชระบบการตัดสินใจดวยขอมูลสารสนเทศ

เพื่อควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสินคาใหมีสภาพไหลลื่นไมติดขัดเชนกัน  ทั้งผูเชี่ยวชาญดาน
ลีนและโซอุปทานนั้นมีเปาหมายเดียวกันอยางแนนอน เพียงแตแนวคิดแบบลีนชูประเด็นการมุงเนน
ที่การไหลทางกายภาพดวยการปรับปรุงทางกายภาพเปนหลัก  สวนผูเชี่ยวชาญดานโซอุปทานก็จะชู
ประเด็นการใชขอมูลสารสนเทศและการวางแผนตัดสินใจในการจัดการสินคาคงคลังเปนหลัก
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการไหลทางกายภาพ  ซ่ึงที่จริงแลวทั้ง 2 มุมนี้จะตองประสานงานกัน  
เพราะวาทั้งสองแนวคิดเปนสวนเติมเต็มซึ่งกันและกันดวยแนวคิดโซอุปทานแบบลีน (Lean Supply 
Chain) แลวจะมาโตแยงกันทําไมวา ผมเปนผูเชี่ยวชาญลีน  สวนคุณเปนผูเชี่ยวชาญดานโซอุปทาน   
ถาคิดกันไดแคนี้ก็แสดงวาผูเชี่ยวชาญทั้งสองไมไดรูอะไรเลยตามสิ่งที่คิดวาตนเองเชี่ยวชาญ 

 
 สําหรับหลักการขอท่ี 4 ของแนวคิดแบบลีน คือ  การดึง (Pull)  ความหมายของการดึงตรงนี้
ไมไดหมายความแคการมีระบบ Kanban เทานั้น ความเปนลีนในกิจกรรมเบื้องตนนั้นมักจะอยูใน
มิติที่ 1 ของโซอุปทานที่เราเห็นและจับตองได   แตการดึงยังแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงในดานการ
ตัดสินใจระหวางกระบวนการ ระหวางแผนกและระหวางองคกร   ทั้งยังแสดงใหเห็นถึงความ
สอดคลองที่ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญของการจัดการโซอุปทาน  การ
ดึงยังหมายถึงการทํางานรวมกัน (Collaboration) ในโซอุปทานดวย เพราะการทํางานแบบดึงได
จะตองมีวางแผนและตกลงรวมกันกอนถึงจะดําเนินงานได  นั่นเปนมิติที่ 3  ของความสัมพันธของ
โซอุปทานที่ตองอาศัยความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจของเจาของกระบวนการโซ
อุปทาน 
 
 สําหรับหลักการขอท่ี 5 ของแนวคิดแบบลีน คือ ความสมบูรณแบบ หรือ Perfection เสมือน
การทํางานใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรกและครั้งตอๆ ไป  เพราะวาถาทําไดถูกตองแลว ยังหมายถึงความ
สูญเปลาในรูปแบบของชิ้นงานที่บกพรองหรือของเสีย (Defect) จะไมเกิดขึ้น  นั่นเปนความ
สมบูรณแบบของกระบวนการที่ประกอบไปดวยกิจกรรมการผลิตและกิจกรรมลอจิสติกส   ในขณะ
ที่ความตองการของลูกคาเปลี่ยนไป ถาเราไมปรับเปลี่ยนกระบวนการสรางคุณคา ความสูญเปลาใน
รูปแบบของสินคาที่ขายไมไดก็จะเกิดขึ้น  ดังนั้นหากเราสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ
ของลูกคาได นั่นก็เปนความสมบูรณแบบในรูปแบบของโซอุปทาน 
ซ่ึงตองบูรณาการโซอุปทานดวยแนวคิดแบบลีน 
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 ถาจะมีคําถามวาแลวอะไรเกิดกอนกันระหวางโซอุปทานและแนวคิดแบบลีน ผมตอบได
อยางไมลังเลเลยวา โซอุปทานเกิดกอนอยางแนนอน เพราะวาจุดกําเนิดมาจากความตองการของ
ลูกคาที่ตองการคุณคา   จากนั้นโซคุณคาจะกําหนดขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน แลวจึงมาเกิดเปน
โซอุปทานที่ประกอบไปดวยผูสรางคุณคาทั้งหลาย  แนวคิดแบบลีนก็เกิดมาการพัฒนาระบบการ
ผลิตแบบโตโยตา (Toyota Produciton System – TPS) ที่พยายามปรับปรุงกระบวนการผลิต
และลอจิสติกสในโซอุปทานทั้งภายในและระหวางองคกรของโตโยตาเอง เพียงแตวาในยุคนั้นยัง
ไมมีใครรูจักคําวาโซอุปทานหรือแนวคิดแบบลีนเทานั้น   ผมอยากสรุปอีกครั้งตรงนี้วาความเปนโซ
อุปทานและความเปนลีนนั้นอยูในความเปนธุรกิจและสังคมมานานเทากับอารยะธรรมของมนุษย
โลก 
 
 มุมมองดานโซอุปทานจะเปนเรื่องราวของกระบวนการธุรกิจและความเปนระบบที่เนนไป
ที่การเชื่อมโยงของกิจกรรมการผลิตและกิจกรรมลอจิสติกส  เมื่อผลิตภัณฑมีความซับซอนขึ้น มี
ฟงกช่ันการทํางานมากขึ้น แตการจัดการธุรกิจยังมีมุมมองแบบดั้งเดิมดวยการแยกสวนกันทําหรือ
ทํางานแบบเปน Silo  ซ่ึงอาจเคยไดผลกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจดั้งเดิมในอดีตที่ยังไมซับซอน
และมีสภาพเปนพลวัตเหมือนในปจจุบัน  แนวคิดของการจัดการโซอุปทานจะมุงเนนไปที่การไหล
ขององคประกอบตางๆ ในการสรางคุณคาใหกับลูกคา  ทั้งสินคาและบริการจะตองถูกสรางขึ้นมา
จากกระบวนการโซอุปทานทั้งสิ้น ไมใชเกิดจากกระบวนการลีน  ซ่ึงเปนความเขาใจผิดอยางมาก 
 
 ผูนําในยุคปจจุบันจะตองใหความสําคัญกับทั้ง 2 แนวคิดและรวมทั้งแนวคิดใหมๆ อ่ืนๆ 
ดวย  ผูนําในยุคปจจุบันมักอางวาแนวคิดในการจัดการนั้นมีมากมายเหลือเกิน แนวคิดนั้นเปน
แนวคิดแบบฝรั่งบาง เราจะตองนําแนวคิดตะวันออกมาใชแทนตะวันตก (เพราะเราเปนชาติ
ตะวันออก) หรือไมก็คิดกันไปทางแนวพุทธไปเลย    ผมคิดวาเราจะตองไมตอตานแนวคิดใดๆ ที่ไม
ตรงใจเรา แตเราตองคิดวาถาใครคนอื่นๆ ที่ใชแนวคิดอื่นๆ ไปใชประโยชนได เราก็นาจะใชได
เชนกัน  เราก็ควรศึกษาเพื่อจะไดมาเพื่อเติมเต็มแนวคิดของเรา เพราะวาไมวาจะเปนแนวคิดไหนๆ 
ในการจัดการธุรกิจ ก็ลวนแตมุงเปาไปที่กระบวนการสรางคุณคาทั้งนั้น  ใหลองนึกถึงวา ไมวาจะ
เปนอาหารไทย จีน ฝร่ัง  ถึงแมวาจะมีสวนผสมและมีรสชาดที่แตกตางกัน  อาหารเหลานั้นก็
สามารถทําใหเรามีชีวิตอยูรอดไดเหมือนกัน   ดังนั้น ไมวาจะเปนโซอุปทานหรือลีนก็มีเปาหมาย
เดียวกัน เพียงแตวาเราจะเขาใจบทบาทของโซอุปทานและลีนในองคกรธุรกิจหรือไม ถาผูเชี่ยวชาญ
ทั้งโซอุปทานหรือลีนยังคงยืนยันในแนวคิดตนเองโดยไมรับเอาแนวคิดอื่นๆ มาบูรณาการเขา
ดวยกันแลว  แสดงวาเขาเหลานั้นยังไมเขาใจโซอุปทานหรือลีนอยางแทจริง 


