
เจาะแกนแนวคิดแบบ ลีน (4) : คิดอยางลีนตองคิดเชิงระบบ 

ในปจจุบัน แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นจากผูคนในหลากหลายวงการอุตสาหกรรม ทั้ง

ในภาคการผลิตและการบริการ รวมถึงภาครัฐดวย นอกเหนือจากหนวยการผลิตที่เปนจุดเริ่มตนของแนวคิดแบบลีนแลว 

สวนอื่นๆ ขององคกรธุรกิจก็ยังสามารถนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใชไดอีกดวย รวมทั้งสามารถบูรณาการเขากับแนวคิด

ดานการจัดการอื่นๆ ไดอีกมาก เชน Lean Six Sigma, Lean Supply Chain ฯลฯ จึงทําใหเราตองมองลีนไปในอีกระดับ

หนึ่งที่ไมไชแคเครื่องมือในการปรับ ปรุงกระบวนการเทานั้น อยางไรก็ตาม ในระยะหลังๆ นักคิดในการจัดการธุรกิจเริ่มมี

ความเขาใจในความหมายของลีนในระดับนามธรรม (Abstract Level) ที่สูงขึ้นกวาความหมายดั้งเดิมที่เคยใชกันมาก ใน

ปจจุบันความหมายของลีนไดถูกพัฒนาโดยผูที่นําไปปฏิบัติใชในหลากหลาย บริบท ลีนจึงไมไดมีความหมายแคเครื่องมือ

ในการจัดการเทานั้น แตกลับมีความหมายในหลากหลายมิติในการจัดการองคกรธุรกิจในยุคปจจุบัน 

 

ลีน : องครวม 

กอนอื่นขอทําความเขาใจกับคําวา “องครวม”  กันเสียกอน เพราะวาหลายทานอาจยังมีความเขาใจที่ไมตรงกัน คําวาองค

รวม (Holistic) หรือ Holism มาจากภาษากรีก หมายถึง ทั้งหมด ทั้งมวล โดยรวม เปนแนวคิดที่แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติ

ของระบบไมวาจะเปนระบบทางกายภาพ ชีววิทยา เคมี สังคม เศรษฐกิจ ความคิด ระบบเหลานี้ไมสามารถถูกกําหนดหรือ

ถูกอธิบายไดดวยองคประกอบของระบบเหลา นั้นแตเพียงอยางเดียว ในทางตรงกันขาม ระบบในฐานะที่เปนองครวม

กําหนดแนวทางที่สําคัญที่สวนประกอบตางๆ ของระบบจะแสดงพฤติกรรมอยางไร มีคํากลาวอยูเสมอวา "The whole  is 

more than the sum of its parts" หรือ “องครวมนั้นเปนมากกวาผลรวมของสวนประกอบทั้งหลาย” 

 

ทําไมแนวคิดแบบลีนจึงไดมีความเปนองครวมเขามาเกี่ยวของ?  ที่จริงแลวในชีวิตของเราทั่วไปนั้นมีความเกี่ยวของกับ

ความเปนองครวมหรือ ความเปนระบบอยูตลอดเวลา เพราะวาระบบตางๆ ที่ทํางานใหประโยชนแกเราจะแสดงใหเห็นถึง

ความเปนองครวมดวย ถาปราศจากระบบแลวเราจะมีชีวิตอยูไดอยางไร เนื่องจากชีวิตเราก็คือ ระบบๆหนึ่ง และชีวิต

ทั้งหลาย (รวมทั้งส่ิงไมมีชีวิตดวย) ก็อาศัยอยูในระบบที่ใหญกวาเชนกัน ดังนั้นองครวมและระบบจึงมีความหมายไปใน

ทิศทางเดียวกัน ถาเราเขาใจระบบเราก็จะควบคุมและปรับเปล่ียนระบบไดเพื่อความอยูรอดในระบบ ที่ใหญกวา 

 

หลักการ 5 ประการของแนวคิดแบบลีนมีความเปนองครวมอยูในตัว กลาวคือ มุงเนนการเปนลีนไปที่คุณคา (Value)  ซึ่ง

ลูกคาตองการ นั่นเปนเปาหมายขั้นสูงสุดของระบบธุรกิจ คุณคาที่ไดมานั้นจึงตองถูกสรางมาจากองคประกอบตางๆ ที่มา

บูรณาการเขาดวยกันแลวไดส่ิงใหมหรือคุณคาใหม เราเรียกการรวมตัวขององคประกอบเหลานั้นวา สายธารคุณคา 

(Value  Stream)  ซึ่งมีลักษณะเปนระบบในตัวเองและมีความเปนบูรณาการดวย ถาเราตองการใหองคกรธุรกิจที่เปน



เจาของสายธารคุณคานี้สามารถดํารงอยู ไดในธุรกิจ สายธารคุณคานี้ก็ตองสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ได นั่นหมายตวามวา เราตองเขาใจความเปนองครวมหรือความเปนระบบของสายธารคุณคาหรือกระบวนการ ธุรกิจที่

สรางคุณคาออกตอบสนองตอลูกคา เมื่อเราเขาใจในสายธารคุณคาในลักษณะขององคประกอบตางๆ และความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบตางๆ นั้น เราจึงสามารถที่จะควบคุมการไหล (Flow)  ขององคประกอบภายในสายธารคุณคาได 

ระบบคุณคาหรือสายธารคุณคายังเชื่อมโยงกับลูกคาผูตองการคุณคาภายใต ระบบที่ใหญกวาหรือระบบธุรกิจและระบบ

เศรษฐกิจและสังคมที่แลกเปล่ียนคุณคา กันเพื่อใหเกิดความสมดุลในระบบผานการติดตอส่ือสารในเรื่องความตองการใน 

ลักษณะของการดึง (Pull) นอกจากนั้น สายธารคุณคาจะตองมีความสมบูรณแบบ (Perfection) ไมมีขอผิดพลาดในการ

สรางคุณคา โดยเฉพาะเมื่อความตองการของลูกคาแปรเปล่ียนไปเปนอยางอื่น แนวคิดแบบลีนไมไดสรางคุณคาไวเผ่ือ

สําหรับขอผิดพลาดของตัวระบบเอง ความเขาใจเชิงระบบของสายธารคุณคาและความเชื่อมโยงกับลูกคาจะทําใหองคกร 

ธุรกิจสามารถปรับสายธารคุณคาใหสรางคุณคาใหมใหตรงตามความตองการของ ลูกคาได โดยรักษาความเปนระบบการ

สรางคุณคาและระบบธุรกิจใหคงอยูไดตอไป 

 

หลักการของแนวคิดแบบลีนที่ถูกริเริ่มโดย Womack และ Jones (1996) ไดแสดงใหเห็นถึงความเปนองครวมหรือความ

เปนระบบของการสรางคุณคาใหกับ ลูกคา ในความเปนจริงของการสรางคุณคานั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเปนระบบ 

มิฉะนั้นแลวคุณคาจะไมสามารถถูกสรางขึ้นมาอยางตอเนื่อง เพราะความเปนระบบจึงทําใหมีมนุษยเราสามารถอยูรอดได 

มีสรรพส่ิงตางๆ บนโลกอยู เพียงแตเราจะเขาในในความเปนระบบหรือความเปนองครวมของมันหรือไม ถาเราเขาใจ เราก็

สามารถควบคุมหรือปรับตัวตามมันได ซึ่งเราก็จะไดประโยชนจากมัน ถาเราไมเขาใจระบบของเราหรือระบบที่เราอาศัยอยู 

เราก็คงไมสามารถควบคุมมันได และก็จะไมไดประโยชนจากมัน แตแนวคิดแบบลีนที่ Womack และ Jones นําเสนอนั้น

ยังไมไดแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบหรือความเปนองครวมไดเดน ชัดมากนัก เพียงแคนําเสนอองคประกอบตางๆ แตยัง

ขาดการนําเสนอการเชื่อมโยงและการเชื่อมตอระหวางองคประกอบตางๆ ดังที่กลาวมาแลวขางตน 

 

ลีน : ระบบที่ซับซอน 

ถามองยอนไปในอดีต เราจะพบวาระบบการผลิตและระบบธุรกิจนั้นมีองคประกอบหลักๆ ที่ไมไดเปล่ียนแปลงไปมาก

เทาใดนัก หรือกลาวไดวา นามธรรมของความเปนธุรกิจนั้นไมไดเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจก็ยังคงเปนกระบวนการการสราง

คุณคาและการแลกเปลี่ยนคุณคากันระหวาง มนุษยในสังคมกันเองและการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยมาแปรสภาพ

เปนคุณคา ที่มนุษยตองการ แตบริบทของสังคมมนุษยตางหากที่เปล่ียนแปลงไป มนุษยมีจํานวนมากขึ้น มีปฏิสัมพันธกัน

มากขึ้นดวยการสื่อสารที่ดีขึ้น เร็วขึ้น ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหมนุษยมีความตองการมากขึ้นและรวดเร็วขึ้น ส่ิง

เหลานี้เองไดสรางบริบทใหมทางสังคมและธุรกิจที่ซับซอนมากขึ้น ทําใหระบบธุรกิจและสังคมเศรษฐกิจกลายเปนระบบที่

ซับซอนขึ้น แนวคิดใหมๆ ในดานการจัดการจึงถูกสรางขึ้นมาใหมเพื่อรองรับการจัดการที่มีความซับซอน เหลานี ้



 

ในความหมายทั่วไป ความซับซอน (Complexity)  มักถูกใชเพื่ออธิบายคุณสมบัติของบางสิ่งบางอยางที่ประกอบดวย

องคประกอบ หลายๆ สวนในลักษณะที่ยากจะเขาใจได คํานิยามสวนใหญที่อธิบายถึงความซับซอนก็จะเกี่ยวโยงไปสู

แนวคิดของความ เปนระบบ (System)  ที่มีความหมายวา กลุมของสวนประกอบหรือองคประกอบตางๆ ซึ่งมี

ความสัมพันธระหวางกัน โดยที่ความสัมพันธนี้มีความแตกตางจากความสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ นอกขอบเขต 

 

ในปจจุบันเราตองยอมรับวา หลายสิ่งหลายอยางที่อยูรอบๆ ตัวเราไดถูกพัฒนาใหดีกวา เร็วกวา และถูกกวา และกําลังถูก

พัฒนาไปเรื่อยๆ อยางไมหยุดยั้ง จนทําใหเรารูสึกวา ชีวิตสบายขึ้น ผลิตภัณฑตางๆ มีฟงกชั่นการใชงานที่มากขึ้น ในฝง

ตรงกันขาม กระบวนการสรางคุณคา หรือกระบวนการผลิต หรือโซอุปทานก็คงยิ่งจะซับซอนเพิ่มมากขึ้นทั้งจํานวน

องคประกอบและความ เชื่อมโยงและการปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ อีกทั้งยังมีผลที่เกิดขึ้นมาภายหลังในสังคมที่ทํา

ใหการปฏิสัมพันธระหวาง มนุษยกันเองในสังคมมีความซับซอนเพิ่มขึ้นอีกดวย 

 

แนวคิดแบบลีนจึงถูกพัฒนาใหเปนแบบจําลองของระบบที่ซับซอนซึ่งประกอบไป ดวยองคประกอบตางๆ ทั้งส่ิงที่มีชีวิตและ

ไมมีชีวิต เพื่อสรางคุณคาใหกับส่ิงมีชีวิตที่เรียกวา “มนุษย” ถึงแมวาแนวคิดแบบลีนจะมีจุดเริ่มตนมากกระบวนการผลิตใน

บริษัทโตโยตา แตสังคมธุรกิจก็ไดชวยกันพัฒนาแนวคิดแบบลีนใหขยายผลออกไปสูขอบเขตที่ กวางขึ้นและครอบคลุม

มากกวาเพื่อที่จะรองรับกับความซับซอนและความเปน พลวัตของสังคมที่เพิ่มขึ้นในปจจุบันและในอนาคต เราจะสังเกตได

จากขอบเขตของปญหาที่เริ่มจากความตองการของลูกคาและตัว ลูกคาเอง โดยตองมีการมองยอนกลับไปที่ตนน้ําเพื่อให

เห็นกระบวนการสรางคุณคาทั้ง สายธาร และการนําเสนอเครื่องมือที่ครอบคลุมตั้งแตความตองการพื้นฐานในกระบวนการ 

ผลิต และยังตองคํานึงถึงบุคลากรในสายการผลิตตลอดจนเครื่องมือในการจัดการการไหลใน ระดับสูง เชน การผลิตแบบ

เซลลูลาร คัมบัง การไหลทีละชิ้น และการผลิตแบบผสมรุน (Mixed  Model)  อีกทั้งยังมีการสรางความตระหนักใหกับ

บุคลากรในทุกระดับชั้นเพื่อใหเกิด เปนวัฒนธรรมแบบลีน 

 

กิจกรรมตางๆ ที่กลาวมาขางตนเปนองคประกอบตางๆ ขององคกรที่สรางคุณคาใหกับลูกคาซึ่งมีเปนจํานวนมากและมี

ปฏิสัมพันธกัน อยางซับซอนเพื่อสรางคุณคา เราอาจไมไดรับรูถึงองคประกอบและปฏิสัมพันธเหลานั้นอยางลึกซึ้ง เมื่อ

บริบทของความตองของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปจากความเรียบงาย (Simplicity)  ที่มีองคประกอบและขั้นตอนไมมากนัก

ไปสูความซับซอน (Complexity)  ที่มีองคประกอบเปนจํานวนมากที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของ 

ลูกคาและความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นแนวคิดและเครื่องมือในการจัดการในปจจุบันและอนาคตจึงตองรับมือ

กับ และจัดการกับความซับซอนที่เกิดขึ้นในกระบวนการหรือองคกรที่มีสถานะเปน ระบบ แนวคิดแบบลีนจึงเปนจุดเริ่มของ



การพัฒนาการของแนวคิดและเครื่องมือที่มอง ปญหาอยางเปนองครวมหรือเปนระบบ ซึ่งจะตองไดัรับการพัฒนาตอไปอีก

ในอนาคต 

 

ลีน : ระบบที่ซับซอนซึ่งปรับตัวได 

แนวคิดแบบลีนไดรับการพัฒนาและถูกนําไปใชในองคกรตามฝายและแผนกตางๆ ในองคกรธุรกิจและขยายผลไปสูโซ

อุปทานขยายผล (Extended  Supply  Chain)  ที่เชื่อมโยงบริษัทผูสรางคุณคาตางๆ เขาเปนระบบเดียวกันทําใหระบบโซ

อุปทานมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น องคกรธุรกิจใดสามารถเห็นการดําเนินงานของกระบวนการธุรกิจในฐานะที่เปนระบบ 

ที่ซับซอน (Complexity System) ได จะทําใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งขึ้นในพฤติกรรมและสมรรถนะขององคกรธุรกิจ 

 

ความซับซอนขององคกรธุรกิจไดถูกนิยามออกมาในหลายมุมมอง จากจํานวนลําคับชั้นของการจัดการ จนถึงผลกระทบ

ตอเนื่องที่ตามของโครงสรางเชิงระบบที่เกิดจากคุณสมบัติเชิง โครงสราง ความซับซอนแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะเชิง

ระบบและจะมีความสําคัญตอความเขาใจ องคกรธุรกิจในเชิงองครวมดวยในลักษณะที่แตละสวนขององคกรถูกเชื่อมตอ 

ระหวางกันกับสวนอื่นๆ การเจริญเติบโตของความซับซอนมีการวิวัฒนรวมไปกับการจัดการหรือระบบซึ่ง เปนกฎเกณฑที่มี

ความซับซอนมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อที่จะลดความไมแนนอน ความซับซอนจึงมาพรอมกับความกาวหนา การมีความซับซอน

เพิ่มมากขึ้นหมายถึงมีความเปนเฉพาะตัวขึ้น การเติบโตของขนาดและความซับซอนจึงตองการการประสานงานหรือ

การบูรณาการมาก ขึ้น องคกรขนาดใหญมีความซับซอนตามธรรมชาติ คุณคาของผลิตภัณฑสูงก็ตองมาจากกระบวนการ

ที่ซับซอนกวา ความจริงเชนนี้เปนเรื่องของธรรมชาติ ซึ่งจะเรียบงายหรือซับซอนตามธรรมชาติก็ขึ้นอยูคุณคาวามากหรือ

นอย ความซับซอนจึงเกิดขึ้นจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑขององคกรที่ สะสมมาอยางตอเนื่อง 

 

แนวคิดแบบลีนถูกริเริ่มมาจากการมองกระบวนการสรางคุณคาอยางเปนระบบ ซึ่งมีความซับซอนอยูแลวโดยธรรมชาติ

ของระบบ เมื่อระบบที่สรางคุณคาใหกับลูกคาจึงจําเปนตองปรับตัวเองใหสอดคลอง หรือตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคา ระบบจึงมีความซับซอนหรือความยากในการควบคุมและปรับปรุงเพิ่มขึ้นเปนอยาง มาก ประเด็นที่สําคัญของการ

จัดการธุรกิจในปจจุบันคือ การปรับตัวได (Adaptive)  ซึ่งอธิบายไดจากระบบสิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่ปรับตัวเองไดใน

ส่ิงแวดลอมที่ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ในขณะที่ส่ิงมีชีวิตเหลานั้นก็ดิ้นรนเพื่ออยูรอดในสิ่งแวดลอมนั้น ส่ิงที่แนวคิดแบบ

ลีนใหความสําคัญกับความสามารถในการปรับตัวไดคือ คุณคาของคนที่เปนทรัพยากรขององคกร ในฐานะที่เปนส่ิงมีชีวิต

ในระบบที่สามารถคิดและตัดสินใจนําองคกรใหอยูรอด ได ทั้งนี้จะสอดคลองกับแนวคิดดั้งเดิมของการผลิตแบบโตโยตาที่

ใหความเคารพตอ คน (Respect  for People) ถาไมมีคนในระบบแลว ระบบก็คงจะปรับตัวไมไดและไมสามารถอยูรอด

ได แนวคิดแบบลีนมองระบบการสรางคุณคาที่เปนองคประกอบของสิ่งมีชีวิตและสิ่ง ไมมีชีวิตมาเชื่อมตอกันเปนระบบและ



สามารถรองรับกับการเปล่ียนแปลงของสิ่ง แวดลอมทางธุรกิจได ดังนั้น แนวคิดแบบลีนจึงมององคกรธุรกิจเปนระบบที่

ซับซอนซึ่งปรับตัวได (Complex Adaptive System) 

 

ลีน : ระบบสังคมผสมผสานเทคนิด 

จากมุมมองเชิงระบบของแนวคิดแบบลีนที่ประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ที่เปน คน เครื่องจักร วัตถุดิบ เงิน วิธีการ

และสารสนเทศ (5M  1I)  ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันและขึ้นตรงตอกันเปนระบบที่สรางคุณคาใหกับมนุษย เรา ถามองเขาใน

ระบบการสรางคุณคาอยางละเอียดแลว เราก็จะพบวามีระบบยอยอยูภายในระบบดังกลาว ตัวอยางเชน ระบบสังคม ที่

ประกอบไปดวยมนุษยหรือคนที่เปนส่ิงมีชีวิต และระบบเทคนิค ที่ประกอบไปดวยเครื่องมือตางๆ ที่เปนส่ิงไมมีชีวิต ทั้ง

ระบบสังคมและระบบเทคนิคนี้ถูกมนุษยใชเปนเครื่องสนับสนุนในการสราง คุณคาในระบบ ระบบสังคมจะประกอบไปดวย

คนประเภทตางๆ และการมีปฏิสัมพันธกันระหวางคนดวยกัน ในขณะเดียวกัน ระบบเทคนิคจะประกอบไปดวยเทคโนโลยี

ตางๆ และการมีปฏิสัมพันธกันระหวางเทคโนโลยีตางๆ เมื่อคนตองทํางานรวมกับเครื่องจักรและเทคโนโลยีเพื่อใหไดคุณคา

ตามที่ ตองการ เราพิจารณาความสัมพันธระหวางระบบสังคมและระบบเทคนิคที่ผสมผสานกันอยูนี้ วาเปนระบบสังคม

ผสมผสานเทคนิค (Socio‐technical  Systems  :  STS)  แนวคิดแบบลีนมององคกรหรือกระบวนการสรางคุณคาใน

แนวทางของระบบสังคมผสมผสาน (Socio‐technical  Systems  Approach)  เพื่อที่จะไดมีความเขาใจที่ลึกซึ้งในความ

เปนพลวัตที่ซับซอนของสมรรถนะ การทํางานขององคกรหรือกระบวนการสรางคุณคา ความสัมพันธระหวางคนกับ

เครื่องจักรเทคโนโลยีคงไมใชแคการติดตั้งเครื่อง จักรแตเพียงอยางเดียวเพื่อที่จะแกไขปญหาเชิงสมรรถนะการทํางานของ

องคกร แตจะเปนความสัมพันธในเชิงปฏิสัมพันธกันระหวางเครื่องจักรและคน 

 

แนวทางของระบบสังคมผสมผสานเทคนิค (Socio‐technical  Systems  Approach)  จะประกอบไปดวยองคประกอบ

ตางๆ เชน ฮารดแวร (Hardware)  ซอฟตแวร (Software)  สภาพแวดลอม คน ขั้นตอนการทํางาน กฎและระเบียบ และ

ขอมูล (รวมทั้งโครงสรางของขอมูล) องคประกอบเหลานี้จะถูกบูรณาการเขาดวยกันเปนระบบในกระบวนการสรางคุณคา 

ในองคกรธุรกิจ แนวทางนี้พิจารณาความสัมพันธสองทางระหวางคนกับเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดความผสมผสานกันเพื่อที่จะ

รองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

แนวทางของระบบสังคมผสมผสานเทคนิคพิจารณาองคกรเปนระบบของสวนประกอบที่ มีความสัมพันธระหวางกันดวย

ทักษะที่แตกตางกันและระดับของทักษะที่แตกตาง กัน แนวทางนี้ยังสามารถใชงานรวมกับระบบคุณคาขององคกรเพื่อ

สงเสริมใหเกิด ทักษะ ความรูและความสามารถ ยิ่งไปกวานั้น แนวทางนี้ยังทําใหองคกรมีบุคลากรที่มีเครื่องมือตางๆ ใน

การพัฒนาทักษะ ความรูและความสามารถเพื่อที่จะสงเสริมสนับสนุนพวกเขาใหมีความเจริญกาว หนา 

 



แนวคิดแบบลีนและวิถีแหงโตโยตา (The Toyota Way) จึงเปนแนวคิดเชิงระบบสังคมผสมผสานเทคนิคที่ใหความสําคัญ

กับความสัมพันธ ระหวางคนกับเคร่ืองจักรทุนแรงทั้งหลายที่ใชอยูระบบสรางคุณคาในองคกร โดยเฉพาะการให

ความสําคัญกับคนและภาวะผูนําของคนในองคกร เพราะวาประเด็นที่สําคัญของการอยูรอดคือการปรับตัว ซึ่งตองเกิดมา

จากองคประกอบภายในขององคกร คุณลักษณะเชนนี้มีไดเฉพาะแตส่ิงมีชีวิตเทานั้น และคนก็เปนส่ิงมีชีวิตเพียงชนิดเดียว

ในองคกร แตองคกรนั้นไมไดมีคนเพียงคนเดียว แตกลับมีคนเปนจํานวนมากและมีคนจากหลากหลายระดับที่เปน

องคประกอบหนึ่งของ ระบบการสรางคุณคา มุมมองดานคนของแนวคิดแบบลีนหรือวิถีแหงโตโยตาที่แทจริงแลวจึงคือ

ระบบ สังคมนั่นเอง แนวคิดแบบลีนพยายามสรางคนใหมีวัฒนธรรมแบบลีนเหมือนกันเพื่อที่จะไดปรับ ตัวไปพรอมๆ กันทั้ง

องคกร นั่นคงจะเปนหลักการเดียวกับการจัดการสังคมที่จะตองใชวัฒนธรรมเปนตัวผลัก ดันความเปนไปของสังคม องคกร

ธุรกิจและกระบวนการธุรกิจก็เชนกันที่จะตองถูกผลักดันไปดวยมนุษย หรือส่ิงมีชีวิตในระบบเพื่อนําระบบใหอยูรอด

ทามกลางการเปลี่ยนแปลง 

 

ลีน : ทฤษฎีระบบ 

กิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นในโลกจะตองมีเหตุและผล และจะตองมีกลไกของการเกิดขึ้น เหตุและผลหรือกลไกตางๆ ของ

เหตุการณที่เกิดขึ้นสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎี (Theory)  ซึ่งเปนนามธรรม และสามารถนําไปแปรสูการปฏิบัติใหเปน

รูปธรรม (Concrete)  ไดตามบริบท (Context)  ของการปฏิบัติดวยความเขาใจในความสัมพันธของทฤษฎี (นามธรรม) 

และการปฏิบัติ (ความเขาใจในความสัมพันธของนามธรรมและบริบท) ผลลัพธที่ได คือ รูปธรรมที่ใหประโยชนกับมนุษย

เรา 

 

มักมีคํากลาววาการผลิตแบบโตโยตานั้นไมใชทฤษฎี แตเปนการปฏิบัติ ผมเห็นดวยอยางยิ่งในคําพูดนี้ เพราะวาส่ิงที่เราได

เห็นจากความสําเร็จของโตโยตาเปนรูปธรรมที่เกิดขึ้น จริงจากการปฏิบัติ แตเราตองอยาลืมวาการปฏิบัติที่ประสบ

ผลสําเร็จนั้นตองมาจากกระบวนการคิด เทานั้น วิธีคิดที่ถูกตองคือการมองเห็นหลักการหรือทฤษฎีที่อยูเบื้องหลังการ 

ปฏิบัตินั้น มีเรื่องเลาของผูที่เปนลูกนองของ Taiichi Ohno ที่กําลังดําเนินงานปฏิบัติการไคเซ็นตามคําส่ังของ Ohno และ

ถูกตําหนิวา “คุณนั้นเปนคนโง ถาคุณทําตามที่ผมบอกใหคุณทํา... คุณจะเปนคุณโงเสียยิ่งกวา ถาคุณไมไดทําตามที่ผม

พูด... คุณควรจะคิดดวยตัวเองเพื่อใหไดแนวคิดที่ดีกวาผม” ผมเห็นดวยกับคําพูดของ Ohno  เปนอยางยิ่ง เพียงแตวาเรา

จะคิดไดเองเหมือนกับโตโยตาคิดไดหรือไม และที่สําคัญโตโยตานั้นไมเคยหยุดคิด 

 

ดังนั้นความหมายของการปฏิบัติของ Ohno สําหรับโตโยตาคงจะไมไดหมายถึงการที่โตโยตาเขาใจทฤษฎีหรือสรางทฤษฎี

ขึ้น มาเปนของตัวเองแลวจึงนําไปปฏิบัติ แตผมเขาใจวาการดําเนินงานของโตโยตาเปนการปฏิบัติหรือการทดลอง 



(Experiment)  ที่ผานกระบวนการคิดเพื่อการปรับปรุงอยูตลอดเวลา ไมใชการสรางหรือคิดคนทฤษฎีโดยนักวิชาการใน

มหาวิทยาลัย แตเปนการคนพบทฤษฎีดวยตัวโตโยตาเอง และพัฒนาทฤษฎีนั้นดวยตัวอยูตลอดเวลา 

 

ระบบการผลิตแบบโตโยตาพยายามนําเอาแนวคิดและเทคนิคตางๆ ที่มีอยูและเทคนิคที่โตโยตาพัฒนาขึ้นมาเองมาบูรณา

การเขาดวยกันเปนระบบ การผลิตแบบโตโยตา ซึ่งเปนระบบมีองคประกอบหลายอยาง ทั้งองคประกอบที่มีชีวิตและไมมี

ชีวิตทํางานรวมกันอยางเชื่อมโยงเปนขั้น เปนตอน ตั้งแตเครื่องมือในระดับพื้นฐาน เครื่องมือในระดับกลางและระดับสูง 

รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับช้ัน องคประกอบทั้งหมดถูกบูรณาการเขาเปนระบบเดียว แตส่ิงที่เราไดเห็นและ

ไดรับรูก็เพียงองคประกอบดานกายภาพหรือดาน Hard Side แตเราจะไมเห็นหรืออาจจะไมเขาใจในสวนที่เปน Soft Side 

ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกันและการมีปฏิสัมพันธกันระหวางองคประกอบตางๆ ในเชิงขอมูลและการตัดสินใจทั้งวัฒนธรรมของ

องคกร ความคิดอานและภาวะผูนําในทุกระดับขององคกร ถาปราศจากองคประกอบในสวนที่เปน Soft  Side  ของระบบ

แลว การไหลของคุณคาในระบบก็จะไมมีประสิทธิภาพ 

 

ในมุมมองของผม การพัฒนาแนวคิดและการดําเนินงานของโตโยตาเปนการมองกระบวนการการสรางคุณคา ของตัวเอง

ในเชิงระบบหรือทฤษฎีระบบ ถึงแมวาโตโยตาจะไมไดกลาวถึงทฤษฎีระบบหรือใชทฤษฎีระบบมาประยุกตใชใน การ

ทํางานและพัฒนาองคกร แตระบบการผลิตแบบโตโยตาก็เปนส่ิงที่พิสูจนไดวา แนวคิดของโตโยตามีพื้นฐานจากแนวคิด

เชิงระบบดวยการเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ ในทุกระดับชั้นเขาเปนระบบเดียวกันเพื่อเปาหมายเดียวกัน กิจกรรมตางๆ ใน

ระบบการผลิตแบบโตโยตามีความสัมพันธเชื่อมโยงและมีปฏิบัติสัมพันธกัน อยางสอดคลอง อีกทั้งมีการพัฒนาอยู

ตลอดเวลาเพื่อปรับตัวเอง (Adaptive)  ใหอยูรอดได ทําใหเกิดการลงตัว (Fitness)  กับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซึ่งเปน

คุณสมบัติที่สําคัญของระบบ 

 

สงทาย 

แนวคิดที่โตโยตาคนพบและไดปฏิบัติมาโดยตลอดไมไดเปนการมองกระบวนการ ผลิตและกระบวนการธุรกิจอยางระบบ

เทานั้น แตโตโยตายังมีความเขาใจในโครงสรางเชิงระบบ (Systemic Structure) ของธุรกิจและมีความเขาใจระบบสังคม

ดวย โตโยตาคิดและปฏิบัติไปโดยเปนธรรมชาติขององคกร และมีการสงผานความคิดอานนั้นจากรุนสูรุนไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อ ใหองคกรเกิดความยั่งยืน กิจกรรมหลายๆ อยางในระบบการผลิตแบบโตโยตาไมไดเปนการหาจุดที่

เหมาะสมของระบบดวย พยายามที่จะทําใหสวนใดสวนหนึ่งดีที่สุดเฉพาะที่ (Local  Optimization)  แตเปนการมองทั้ง

ระบบอยางเปนองครวม ในมุมมองของผมแลว แนวคิดแบบลีนที่มีจุดกําเนิดมาจากโตโยตา คือ การประยุกตใชทฤษฎี

ระบบกับกระบวนการผลิตที่ไมใชแคกลุมของเครื่องจักร ที่ถูกนํามาจัดกลุมกันเมื่อแปรสภาพวัตถุดิบ แตเปนการมอง

ความสัมพันธของมนุษยและสังคมมนุษยกับกระบวนการผลิต จึงทําใหแนวคิดแบบลีนไมไดเปนแคแนวคิดสําหรับ



กระบวนการผลิต แตเปนแนวคิดสําหรับระบบสังคมผสมผสานเทคนิค (Socio‐Technical  Systems  :  STS)  ที่มีการ

พัฒนาการอยูตลอดเวลาเพื่อทําใหระบบธุรกิจอยูรอด ทามกลางโลกทุกวันนี้ที่มีความซับซอนมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นวิธีการ

มองปญหาและการใชเครื่องมือในการแกปญหาจะตองถูกพัฒนาไป ตามบริบทของปญหา ความสําเร็จในการแกปญหา

ของใครคนใดคนหนึ่งไมสามารถอธิบายไดดวยการมองไป ที่ส่ิงที่เกดิจากภายนอก (Hard Side) เทานั้น แตจะตองมองเขา

ไปที่โครงสรางของความคิด ความเขาใจและการตัดสินใจ (Soft  Side)  ของผูนําในองคกรหรือสังคมที่มีอิทธิพลตอการ

พัฒนาทางกายภาพของระบบ แนวคิดแบบลีนคงไมใชเทคนิคการผลิตหรือการจัดการธรรมดาอีกตอไป แตผมคิดวา

แนวคิดแบบลีนในปจจุบันกําลังถูกพัฒนาไปสูระดับการแกปญหาที่ ซับซอนมากยิ่งขึ้นดวยแนวคิดเชิงระบบและการมอง

ปญหาและการใชเครื่องมือใน การแกปญหาอยางองครวม 


